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Resumen 

En la presente investigación se buscó determinar la relación entre la 

gestión organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres   Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022, tipo de 

investigación es la aplicada, con un enfoque que se basa en lo cuantitativo, con 

un diseño descriptivo comparativo, diseño no experimental, transversal 

descriptivo. La presente investigación contó con una población finita de 100 

docentes entre nombrados y contratados, con una muestra de 80 docentes de 

ambos sexos y todas las edades.  La validez cualitativa del instrumento se realizó 

por juicio de Expertos. El indicador para la confiabilidad es el Alfa de Cronbach 

especifico o particular; como se observa, el indicador es el 0.841 y está por 

encima del 0.7, se puede afirmar que el instrumento tuvo un alto grado de 

confiabilidad, dando como resultado que si existe relación entre la gestión 

organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de 

tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Teniendo una 

correlación positiva alta de Rho Spearman de 0,709 y p valor de 0.000. 

Palabras clave: Gestión organizacional, relaciones interpersonales, 

docentes. 
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Abstract 

The present investigation had the purpose to determine the relationship 

between organizational management and interpersonal relationships in primary 

school teachers of three public Educational Institutions of Huaral - 2022, type of 

research is applied, with an approach that is based on the quantitative, with a 

comparative descriptive design, descriptive cross-sectional non-experimental 

design. The present investigation had a finite population of 100 teachers between 

appointed and contracted, with a sample of 80 teachers of both sexes and all ages. 

The qualitative          validity of the instrument was carried out by expert judgment. The 

indicator for reliability is the specific or particular Cronbach's Alpha, as can be 

seen, the indicator is 0.841, it is above 0.7. It can be stated that the instrument 

had a high degree of reliability. Giving as results that there is a relationship 

between organizational management and interpersonal relationships in primary 

school teachers of three public Educational Institutions of Huaral - 2022. Having 

a high positive correlation of Rho Spearman of 0.709 and p value of 0.000. 

Keywords: Organizational management, interpersonal relations, 

teach.
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I. INTRODUCCIÓN

Para Ramírez et al. (2017), las instituciones educativas de estos años deben 

de responder a diferentes necesidades con los contextos tecnológicos y sociales, 

estas instituciones como organizaciones, no pueden permitirse ser entes ajenos a 

los cambios a nivel internacional, donde influyen la globalización, el crecimiento 

demográfico, nuevas dinámicas de enseñanza y siempre acorde con la innovación 

tecnológica y los avances en la información de la comunicación; además, estas 

organizaciones educativas tienen que ser abiertas al dialogo, inteligentes en la 

resolución de conflictos, resaltando el aprendizaje continuo de los líderes de estas 

organizaciones educativas (Rodríguez y Gairín, 2015). 

Por su parte Vries (2004), propone que la gestión educativa es considerada 

un campo casi inexplorado en las instituciones educativas, considerando la falta de 

tecnologías para los gestores, quienes llevan todos los procesos de gerencia y 

gestión educativa, en este punto es importante llevar y efectuar tácticas de 

liderazgo, asegurar la calidad, estrategias gerenciales, administración de tiempo y 

costos (Barros et al., 2017). 

Para Duque (2013) y Farfán et al. (2016) los modelos de gestión vienen 

agregándose como parte de la administración educativa, se plantea la necesidad 

de fortalecer su propio modelo de gestión con base en el reconocimiento de 

factores; Del Valle y Mó (2017), desde el enfoque objetivo de la ciencia de la 

gestión, constituyendo herramientas del accionar de las organizaciones educativas 

(Benites, 2021). 

Para Males y Puentes (2021) uno de los cimientos indispensables dentro del 

ambiente laboral son las relaciones interpersonales, esto ayuda a poder residir en 

un clima laboral armonioso y sano; el lograr los objetivos, unir al equipo de trabajo, 

mantener el respeto mutuo, ello se logra con las interacciones amigables de ambos 

lados de la gestión organizacional (Rojas, 2021). 
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En lo referente a la influencia de relación interpersonal Becerra y Clavijo 

(2018) lo importante es buscar los mecanismos con la finalidad aventajar toda 

disconformidad entre pares, buscando la mejora en la gestión pedagógica.  

Chavac (2015) da a conocer cómo en Guatemala las deficiencias de las 

instituciones educativas a la fecha no están en la capacidad de solucionar 

conflictos, controlar las discrepancias y poder prevenir de manera eficiente y 

efectiva las diferencias dentro del ambiente estudiantil, evitando así todas las 

consecuencias desfavorables que puedan afectar al ambiente de clases. Guzmán 

(2019), además de observar a los alumnos y su interrelación entre ellos y su 

ambiente de clases, también se pudo identificar que los educadores provocan 

conflictos entre ellos y son intolerantes entre sí; por su parte Mendoza (2021) da a 

conocer que en más del 80% de las escuelas no se pudo identificar una buena 

comunicación a nivel jerárquico, existiendo así problemas en la plana interna; 

evidenciando, la falta de criterio en la conducción de los diferentes conflictos que 

se puedan dar en el día a día (Suárez, 2021). 

En la actualidad para Sagredo (2019), uno de los agentes que inciden en las 

cuestiones institucionales son: las limitaciones de la organización, deficiencias en 

la gestión administrativa, nula democracia institucional y poca participación de la 

plana docente. 

Para el año 2012 el Ministerio de Educación (MINEDU) basado en las 

situaciones internas que acontecen en las instituciones educativas, evidenció que 

existe el enfrentamiento y conflicto entre la población estudiantil y además de ello 

a nivel docentes, existiendo así diferencias que se vuelcan en competencias 

profesionales o personales, generando conflictos institucionales; ante ello, Ochoa 

(2021) infiere que a nivel de todas las instituciones educativas existen grupos anti 

institucionales que solo buscan la confrontación con los grupos opositores, 

generando división entre todos los docentes, alejando al grupo del trabajo en equipo 

y además de tener la misma dirección que busca la institución; el conflicto se 

acentúa dónde pueden existir discrepancias y también puede ser muy común como 

parte integrante de la cultura organizacional de las instituciones educativas 

estatales. 
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Por lo que Barbón y Fernández (2018) presumen de la heterogeneidad de 

todos los agentes de la educación, para asumir los compromisos tanto en la labor 

del plan como en la realización de las mismas, estos pueden ocasionar unas 

inadecuadas relaciones interpersonales por parte de los maestros y la 

inconsistencia del manejo de los documentos de la gestión organizacional pueden 

incrementar aún más estas discrepancias. La falta de una oportuna relación 

interpersonal en los centros de estudio de las instituciones hace que los mismos 

adopten ciertas actitudes contrarias a una buena marcha de gestión.         

En el Perú se observa que los docentes tienen una larga experiencia, con   

una inclinación y actitud de servicio al bien comunitario, aunque también es 

reconocido que pueden tener diferencias por religión, edad y diferentes formas de 

trabajo; por tanto, resalta la importancia de proponer un estudio sobre la gestión 

organizacional y las relaciones interpersonales en los maestros del nivel primaria 

de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral (Huanca y Geldrech, 2020). 

Los problemas observados son la causa de la falta de adhesión de los 

maestros para conseguir propósitos institucionales, ello ocurre porque algunos 

anteponen sus intereses personales antes qué de la institución, a ello se suma la 

falta de un coloquio horizontal, a la larga entre ellos se encontró que carecían de 

habilidades para resolver problemas. 

Por lo general, podemos inferir que los directores no tienen una preparación 

acorde para asumir el cargo, ni ostentan la capacidad organizativa necesaria para 

fortalecer y transformar efectivamente la cultura de las organizaciones educativas. 

La poca preparación de las autoridades directivas disminuye definitivamente la 

importancia del liderazgo. 

Las consecuencias del problema presentado son: el irrespeto a los fines y 

objetivos institucionales, los altercados y pugnas entre los colaboradores y la 

desunión del equipo docente. En consecuencia, estos factores limitan la orientación 

y el desarrollo de las instituciones educativas. 

En nuestra investigación planteamos el siguiente problema general: ¿De qué 

manera la gestión organizacional influye en las relaciones interpersonales en los 

docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022? 
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y sus respectivos problemas específicos: ¿Qué relación existe entre el clima laboral 

y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones 

Educativas públicas de Huaral – 2022?; ¿Qué relación existe entre  el compromiso 

institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022? y ¿Qué relación existe entre 

la cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022? 

Esta investigación basa su justificación utilizando conocimientos teóricos 

básicos, bajo revisión progresiva de información, con un enfoque no probabilístico, 

basado en una situación que tiene presente las dimensiones consecutivamente, 

que permite mejorar las variable en estudio, asegurando así que existen suficientes 

productos para mejorar las necesidades, con el fin de lograr una satisfacción óptima 

en la gestión organizacional y mejorar las relaciones interpersonales entre los 

maestros que laboran en cada una de las instituciones; además, de tener 

argumentos prácticos, que sean reconocidos por la gestión que enmarca la 

organización y las relaciones interpersonales entre ellos; se buscarán soluciones 

con el fin de mejorar todas las problemáticas organizacionales y de las relaciones 

interpersonales entre la plana docente, de modo que exista una organización 

satisfecha y relaciones interpersonales solidas en los docentes y una metodología 

basada en los conceptos de cada variable, puesto que esta investigación servirá 

como un enfoque a futuro para la administración y las relaciones organizacionales 

de los docentes. 

Para esta investigación se ha planteado como objetivo general, determinar 

la relación entre la gestión organizacional y las relaciones interpersonales en los 

docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022, y 

sus objetivos específicos; como: establecer la relación entre el clima laboral y las 

relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones 

Educativas públicas de Huaral – 2022; identificar la relación entre el compromiso 

institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022 y comprobar la relación entre la 

cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria 

de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. 
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Finalmente se han planteado las hipótesis para la presente investigación, 

considerando como hipótesis general: existe relación entre la gestión 

organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022 y sus hipótesis específicas que 

se describen a continuación: existe relación entre el clima laboral y las relaciones 

interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas 

públicas de Huaral – 2022; existe relación entre el compromiso institucional y las 

relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones 

Educativas públicas de Huaral – 2022 y existe relación entre la cultura 

organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se reconocieron distintos estudios de investigación que guardan estrecha 

relación con el tema propuesto, Digno de mención son los siguientes antecedentes 

internacionales: 

Papic (2020), enfatiza la comunicación organizacional estratégica, 

desarrollando la cultura y la gestión de la institución educativa, para esta 

investigación utilizó la óptica mixta explicativa descriptiva, con una muestra de 22 

colegios de la municipalidad de chile; dentro de los resultados resaltan 91% de las 

comunicaciones son efectivas en las reuniones, 89% para los circulares; menos del 

90% manifiesta la percepción de los valores organizacionales donde interactúan los 

profesores y el equipo directiva de la institución; planteando como conclusión, la 

existencia de canales de comunicación abiertos que ayudan en la efectividad de los 

medios de comunicación institucionales, laborales y académicos, con la finalidad 

de transferir una o varias informaciones; además, todos los encuestados tienen 

predisposición a las convicciones de la institución y así mismo a los valores 

organizacionales de esta. 

Por otra parte, Sagredo (2019) de Chile, plantea en su tesis sobre el 

comprender la estrecha relación entre la gestión organizacional y el compromiso, 

motivación y satisfacción de maestros y alumnados en instituciones de educación 

de adultos, para ello utilizó un nivel de investigación correlacional o selectiva, como 

diseño el transversal no experimental, para su muestra incluyó a 59 Docentes y 358 

estudiantes de ambos géneros. Los resultados demuestran que la motivación 

docente es baja, mientras que en el resto tiene buenos resultados o valoraciones. 

Como conclusión, manifestó el encontrar una correspondencia real y significativa 

entre las dimensiones y a nivel de combinación de las variables, encontramos que 

para el plantel de alumnados y docentes: el compromiso, la competencia dinámica 

y la satisfacción, tienen mejores percepciones de gestión educativa. 

Para Agudelo (2019) de Colombia, para su investigación considera como 

objetivo, el implementar las mejoras en las relaciones interpersonales de los 

docentes que tienen influencias externas e internas, utilizando el enfoque 

cualitativo, los resultados obtenidos demuestran que se debe de mejorar en 
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respetar los turnos para hablar, compartir ideas y solicitar ayuda a los demás; como 

conclusión, da a conocer que las relaciones interpersonales deben de ser 

fortalecidas con el desarrollo de las competencias comportamentales de los 

docentes y apoyados en el trabajo en equipo. 

Además, Moreno y Pérez (2018) en esta investigación buscan el analizar la 

significación de las relaciones interpersonales en la Universidad Tecnológica de 

Choco, con la finalidad de contribuir al desarrollo de dicha universidad en mención, 

con una muestra de 62 catedráticos de ambos géneros, basado en el estudio 

transversal, cualitativo-cuantitativo; concluyendo, que incide directamente las 

relaciones interpersonales favoreciendo e incrementando la productividad de esta 

institución. 

Rodríguez (2017) desde Ecuador, nos plantea una investigación 

correlacional, con el objetivo de encontrar la correlación que existe entre relaciones 

interpersonales y el comportamiento organizacional, con un tipo de investigación 

básico no experimental, emplearon los cuestionarios para recolección de los datos 

para cada una de las variables en estudio; los resultados para la hipótesis general 

es un RS de 0.123. Su análisis evidencia estadísticamente que existe una relación 

proporcional entre la relación interpersonal y el comportamiento; así mismo, 

también en las demás hipótesis específicas en estudio. 

Por otro lado, Razeto (2017) da a conocer el objetivo de identificar las 

ventajas de la confianza interpersonal en las escuelas chilenas, con ayuda de las 

tarjetas de la recopilación de las datas; además de ello el cuestionario a los 

profesores y las entrevistas, se pudo concretizar los resultados; ello es, que existen 

diferencias en las escuelas en los niveles de confianza. Como conclusión da a 

conocer que existe diferencia por la gestión de cada institución educativa y se 

demuestra en la confianza en las relaciones interpersonales que se dan entre el 

director y los docentes. 

Y los Antecedentes nacionales, donde resaltan: Benites (2021) en la tesis 

titulada: Gobierno digital y la mejora en la gestión Institucional de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Sánchez Carrión, esta investigación utilizó un diseño 

correlacional causal no experimental, empleando como muestra a 35 colaboradores 
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del Centro Educativo. Los resultados demostraron que la institución tiene una 

calificación de regular; el gobierno digital con 59% inclinándose a terminar como 

deficiente con un 40%; en la dimensión de presencia con una calificación de regular 

con 47%, también con una tendencia a la deficiencia terminando en un 43%; con 

respecto a la interacción tiene una calificación de regular con 51%, para acompañar 

a los otros resultados obtenidos tiene una tendencia a la deficiencia y terminar en 

un 40%. Como conclusión considera que existe una influencia del gobierno digital 

con la mejora de la gestión, además que la institución educativa tiene una 

calificación de regular, necesitando mejoras en las dos variables materia de 

investigación. 

Para Guzmán (2019), quien realizó la investigación en Lima en el distrito de 

San Miguel, en la cual buscó identificar las relaciones interpersonales y clima 

organizacional de una institución educativa a nivel de docentes, como método de 

investigación utilizó el deductivo correlacional, cuantitativo descriptivo transversal, 

se utilizó a 50 docentes como muestra y de ambos géneros; como resultado logró 

demostrar un RS de 0.580 para las dos variables y para las especificas existen una 

relación estadísticamente positiva. Se concluyó, que existe una relación estadística 

de las variables y también en sus dimensiones. 

Por otro lado, en el instituto tecnológico de Pichanaki, Osorio (2019) 

desarrolló su investigación con el objetivo de establecer la existencia de conexión 

entre las relaciones humanas y la gestión educativa, utilizando una metodología 

básica descriptiva correlacional, tuvo como muestra para esta investigación a 30 

profesores en la modalidad de contratados y nombrados de ambos géneros. Los 

resultados dan a conocer la correlación de ambas variables en estudio, con Rho de 

Spearman de 0. 655, moderadamente positiva. Como conclusión, da a conocer la 

relación existente entre gestión pedagógica y las relaciones humanas. 

Rojas (2021) consideró como objetivo en el desarrollo de su investigación el 

determinar la relación entre la gestión organizacional versus la convivencia de los 

escolares, para este estudio utilizó la metodología no experimental descriptiva, 

hipotético deductivo y diseño correlacional comparativo; utilizó como muestra un 

total de 480 docentes en la modalidad de contratado y nombrado, de ambos 

géneros y sin distinción de los años de servicio en la UGEL de Chanchamayo. Los 
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resultados demostraron que los docentes perciben un buen grado de gestión 

organizacional, un grado favorable a la convivencia institucional y atención a la 

diversidad. Además, llega a la conclusión de que existe una relación 

estadísticamente significativa entre las variables en dicha investigación con un RS 

de 0.793. 

Por otro lado para Suárez (2021) en Piura, propone como objetivo para su 

investigación el decretar la relación existente de la administración educativa y las 

relaciones interpersonales, con bases metodológicas no experimental cuantitativo 

y correlacional, obtuvo a 61 profesores como muestra de la institución educativa 

Daule Guayas; como resultado se puede resaltar que existe una significativa 

relación entre las variables de investigación, con un RS de 0.741; además de RS 

de 0.788 para las hipótesis especificas; Se concluyó indicando que existe una 

correlación entre las variables en estudio, positiva y alta. 

Con respecto a las bases teóricas, debemos señalar que nuestro sistema 

educativo debe de ampliarse, motivando la evolución de las teorías de aprendizaje, 

todos estos paradigmas que se direccionan al conductismo han generado otras 

teorías que ayudaron a la innovación reveladora en los aspectos educativos; a la 

fecha la teoría constructivista está considerada como la base de la teoría 

fundamental apoyándose con las teorías de la información y comunicación (TICs) 

y la adaptación de los modelos a la tecnologías digitales, quienes a su vez apoyan 

en la administración de la organización junto con las relaciones interpersonales, 

teniendo más canales de comunicación. 

Esta investigación tiene como una de sus propuestas el perfeccionar la 

gestión organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes de las 

instituciones educativas, los cuales están integrados por los directivos, el personal 

docente y todo el alumnado que constituye esta institución (Muñoz, 2013); basados 

en los postulados de scott en al año 1981, estos mecanismos ayudan a lograr o 

alcanzar los objetivos, puesto que la percepción y visualización de la organización, 

que es influenciado por las interacciones que se pueden generar en el exterior de 

la institución educativa, así por medio de esta teoría se vio a la organización como 

un sistema social; además de la visón del docente en la organización, que fueron 

diseñados por Barba en año 2013, que ayuda a evaluar lo complejo de cada 
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organización, con base en las perspectivas pos modernas y según los avances del 

docente y el tiempo; por ello el análisis del sujeto dentro de la organización 

(Sánchez, 2017). 

La gestión organizacional en las instituciones educativas ha ido cambiando 

con nuevas reformas y lineamientos cada cierto tiempo, encaminados a mejorar y 

actualizar el sistema educativo a nivel mundial (Cahuas, 2012). 

La gestión organizacional educativa, tiene como fin el conseguir de manera 

positiva, estrategias de gestión para que mejore la relación entre docentes en los 

Centros Educativas, con el objetivo de perfeccionar los procesos de gestión (Del 

Águila, 2019). 

Para esta investigación contamos con la Variable independiente Gestión 

organizacional, que comprende a la gestión pedagógica como un proceso de acción 

concebido en la gestión orientada a planes y proyectos institucionales encaminados 

a lograr los objetivos planteados de cada institución educativa (Calzada, 2016); 

para Escobar (2021) mediante el perfeccionamiento y los procedimientos. 

Toda gestión pedagógica está ligada a la administración porque ayuda a 

sostener las estructuras o modelos administrativos y pedagógicos que mejoren la 

calidad, la equidad y la eficiencia de profesores y estudiantes (Portocarrero et al., 

2021). 

Según Farfán et al. (2016) la gestión de la institución cuenta con indicadores 

que miden los estándares de desempeño de la institución educativa, se trata de 

velar por la seguridad y educación del personal administrativo, docentes y de la 

familia; Portocarrero et al. (2021) es similar a las instituciones del periodo 

superindustrial, con las particularidades del cambio emergiendo día a día, 

construyendo un nuevo pensamiento de los individuos que perciben el mundo 

(Barros et al., 2017). 

Lo extraño a esta innovadora visión del orbe, continúan bajo el régimen de 

organización pasada, extraño a la era súperindustrial. Así mismo, esta etapa de la 

educación globalizada es la que tiene un rol primordial para la superindustrialización 

organizacional, con la finalidad que la educación demuestre eficiencia en el nuevo 

contexto social que la realiza. Suárez (2021) conceptualiza la gestión 
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organizacional, así como sus aspectos e indicadores para la consecución de metas 

y misiones de calidad en la administración científica. 

Para esta variable se consideran las siguientes dimensiones: Clima laboral, 

el clima laboral se aborda principalmente desde una perspectiva ejecutiva o de 

dirección general (Albañil, 2015); pero en los últimos años se ha expandido al 

campo de la educación, que considera la participación y el clima organizacional 

colaborativo dentro de una institución educativa, como actitudes similares, 

reflejando así los valores y metas de la vida escolar cotidiana, los cuales 

contribuyen significativamente al éxito académico (Huaita y Luza, 2018). 

Como segunda dimensión tenemos el compromiso institucional, es el 

mediador entre las condiciones de trabajo y los resultados organizacionales e 

individuales (Pacheco et al., 2020); de ahí la importancia de las instituciones para 

alinear las necesidades organizacionales con las necesidades de las personas que 

trabajan (Huaita y Luza, 2018); la definen como la fortaleza o el estímulo por el cual 

el individuo se identifica con la organización (Laínez, 2019). 

Y por último la cultura organizacional, Ruiz (2018) la cultura organizacional 

es la subjetivación interna de todos los actores de las instituciones educativas, 

considerando una realidad que perciben con relación a su entorno laboral. Espinoza 

y Calva (2020) asumen que pueden ser consideradas socialmente como una 

realidad construida; Díaz (2016) donde los docentes deben de participar de los 

aspectos de la organización educativa, los integrantes son los que diseñan, 

mantienen y crean la cultura organizacional. Abreu (2017) podemos considerar 

como diferentes modelos de presunciones básicas descubiertas, inventadas y 

desarrolladas por un determinado grupo dentro de un entorno laboral, 

enfrentándose a las dificultades que emergen en fase de adaptación con el exterior; 

Males y Puentes (2021) con la ayuda de la integración interna del grupo, estos 

deben de generar suficiente influencia en el equipo y ser estimadas como válidas y 

posteriormente puedan ser instruidos los miembros nuevos. 

Escobar (2021) todo esto se amalgama con el propósito de producir 

oportunidades donde los alumnos logren sus aprendizajes con pertinencia y de 

calidad; por ello, la importancia del buen desempeño docente en su labor 
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pedagógica, las que deben de garantizar una educación de calidad; por tal, es 

necesario que la escuela esté liderada por un director que dirija una gestión 

responsable y que responda a las necesidades que se presente en su contexto, 

propiciando así un ambiente favorable de respeto, motivación e identificación. 

Como indica Murillo en el 2004 en sus estipulados, son cada uno de los 

principios que encaminan correspondencias entre los participantes de una 

organización, con el fin de regular alguna discrepancia, identificando las reglas para 

una adecuada interacción entre un grupo o una sola persona, estas pueden ser 

desagradables o agradables. Además, en sus teorías de Contreras del 2012, 

postula que estas relaciones tienen como objetivo de equilibrar la correspondencia 

a los intereses y objetivos de la organización (Silveira, 2014). Para los 

norteamericanos Miller y Steinberg en sus teorías mencionan que estas relaciones 

son el resultado de la comunicación en los niveles psicológicos, sociológicos y 

culturales; además de interactuar conocimiento de las creencias, actitudes, 

cualidades psicológicas y los valores (Cerezal, 2014). 

Las relaciones interpersonales, para Maslow el considerar jerarquías a las 

necesidades humanas es importante para satisfacer las necesidades básicas, una 

de las necesidades es el de afiliación y afecto, que se basa en la evolución afectiva 

de cada individuo, puesto que como seres sociales tenemos la necesidad de 

relacionarnos, en el campo familiar, laboral y social; para Elton Mayo, en sus teorías 

de relaciones humanas, considera dos puntos, el primero es el análisis del trabajo, 

que se basa en temas de productividad y la adaptación al trabajo encaminada a los 

aspectos sociales e individuales en el trabajo. Elton identificó la deshumanización 

en el trabajo, por los diferentes trabajos y estrés a los que son sometidos los 

trabajadores (Zúñiga, 2018). 

Diferentes autores consideran como el modo o manera de relacionarse con 

otros seres de su entorno, estableciendo un lazo emocional, de sentimientos, 

aprendizaje, entre otras; también podemos decir que es una reciprocidad entre dos 

o más actores que se tratan en un ambiente social, las cuales se regulan por leyes, 

con base en la comunicación (Silveira, 2015). 
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Por otra parte, tenemos al conflicto interpersonal ocurre entre dos o más 

individuos (Ochoa, 2021); provienen de conflictos de intereses, valores, normas, 

falta de comunicación, diferencias de personalidad o presiones de rol (Reynaldo, 

2019). 

El conflicto interpersonal y grupal a menudo está relacionado por la manera 

en que los seres humanos manejan las presiones de satisfacción impuestas por su 

grupo de trabajo (Fuensanta y Suscripción, 2011). El conflicto interpersonal es entre 

grupos cuando ocurre una serie de actos antagónicos entre seres dentro de su 

mismo equipo, organización, institución o país (Casabona y Tellado, 2012).  

Para esta variable se tienen las siguientes dimensiones: trabajo en equipo, 

es el motor de la escuela, se caracteriza por la manifestación tanto de un proceso 

de adaptación como de aprendizaje en su desarrollo, asumiendo comportamientos 

cognitivos típicos durante su primera integración (Acuña, 2006). Son las habilidades 

de observación, evaluación y aprendizaje de la interrelación, “teorías de uso y 

acción”, con acciones de fusión, conflicto y/o evasión, esto les permitirá ganar 

refuerzos y aprender de sus acciones y desempeño (Furguerle y Graterol, 2010). 

La justificación para tomar en cuenta perfiles de competencias, se basa en una 

comprensión reflexiva; los docentes como miembros de una institución 

universitaria, deben ser asumidos como una parte integral de la responsabilidad 

colectiva, alineados en una sola dimensión dentro del trabajo que se realiza en 

comunión, que no debe ser otro que el denominado trabajo en equipo (Guerra et 

al., 2020). 

Como segunda dimensión tenemos la calidad de trabajo, el desarrollo de la 

innovación pedagógica y curricular está determinado por la labor diaria en las aulas, 

la organización y manejo de las instituciones educativas y sobre todo en la dinámica 

del trabajo y la cultura profesional de los docentes, a través de la modificación o 

cambio de la realidad actual, que supone un cambio de percepciones y actitudes 

para modificar los métodos de enseñanza y las intervenciones encaminadas a 

mejorar los procesos de enseñanza y el aprendizaje (Iglesias et al.,2018); llegan a 

concebir como propio la idea de educación de calidad y como condiciones sin la 

cual no pueden ser implementadas para la consecución de los ideales básicos 

como la relevancia, la pertinencia y la equidad. Así pues, en vez de repetir el 
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derecho de todas las personas a la educación, pregonamos como propio el reto de 

satisfacción por el derecho a que todos tengamos una educación de calidad (Mep, 

2008). 

Y como última dimensión tenemos la empatía, en la simpatía hay una 

tendencia emocional interpersonal, muchas veces natural y recíproca; en tanto, que 

con la empatía existe la comprensión de los sentimientos del otro, pero sin 

reciprocidad ni espontaneidad (Vital et al., 2020); proponen un punto de vista 

integrador, por el cual la empatía se forma desde su índole cognitiva, vinculada con 

la dimensión emocional, replicando que los dos aspectos, aunque independientes, 

forman parte de un mismo fenómeno (Caurín et al., 2019).  

El problema del conflicto interpersonal entre maestros se puede presentar 

por la presencia de la inmadurez emocional, la poca capacidad de autocontrol y 

también la autocensura, estos son factores que contribuyen negativamente a la 

resolución de los conflictos entre docentes en las instituciones educativas (Albañil, 

2015). Quienes disfruten de las relaciones interpersonales, tienen menos riesgos 

de influir en un conflicto y evitar las provocaciones, su actuar será sabio, esto nos 

da a entender que existen situaciones que definen nuestro actuar; tenemos, el 

individualismo donde cada uno está por su parte, no hay una real autenticidad; 

definitivamente, el egoísmo y los intereses personales nos marca a todos los que 

trabajamos en las instituciones educativas (Guzmán, 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación en estudio se desarrolla con un enfoque cuantitativo, 

Según Hernández-Sampieri, et al. (2010) puesto que se basan en procesos 

sistemáticos y ordenados que se llevan a cabo con las secuencias y pasos 

determinados, con una estrategia que orienta a la elaboración de las mejores 

respuestas a los determinados problemas propuestos. 

El tipo de investigación fue aplicada, Grajales (2000) puesto que será 

aplicable, buscando así conocer indicios para establecer significancia, y de ese 

modo planificar para modificar criterios de las variables en estudio.  

El nivel de investigación es descriptivo comparativo Hernández-Sampieri 

et al. (2014) radica en la recolección de las muestras, con el único fin de observar 

los diferentes comportamientos de las variables investigadas. 

  Figura del diseño. 

Figura 1. Esquema de diseño correlacional 

Dónde: 

M1: Docentes 

O1: Gestión organizacional 

O2: Relaciones interpersonal. 

 r   : Relación entre dos variables. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Gestión organizacional 

Definición Conceptual: para Del Águila (2019) tiene como fin el 

conseguir y planear estrategias positivas de gestión ayudando a mejorar la 

institución educativa; los directivos son los primeros en la aplicación de esta 

gestión, con el objetivo de perfeccionar los procesos de gestión educativa; por 

su parte Calzada (2016) la gestión pedagógica es un proceso de acción 

concebido en la gestión orientada a planes y proyectos institucionales; por otro 

lado, Escobar (2021) encamina los docentes a lograr los objetivos planteados de 

cada institución educativa; del mismo modo Portocarrero et al. (2021) instan en 

el perfeccionamiento de los procedimientos de toda la gestión pedagógica, el 

cual está ligada a la administración porque ayuda a sostener las estructuras o 

modelos administrativos y pedagógicos que mejoren la calidad, la equidad y la 

eficiencia de profesores y estudiantes. 

Los bienes y beneficios que se generan en las escuelas por la 

implementación de la gestión organizacional son diferentes uno de ellos, es la 

administración de todos los procesos, mejor control de las áreas claves de la 

gestión y las mediciones constantes de los procesos, con el fin de mejorar con 

cada evaluación; no se debe de dejar de lado sobre el personal de la escuela y 

cómo se incluye en las labores diarias, cumpliendo con sus actividades 

programadas con los estudiantes (Portocarrero et al., 2021). 

Definición operacional: Cedaro (2017) ratifica y realza la categoría que 

tiene en el conocimiento, la gestión estratégica, competencias, procesos y 

talento para desarrollar y obtener los objetivos por competencias, generados a 

la gestión organizacional y sus dimensiones operativas. 

    Relaciones interpersonales 

Definición conceptual: las relaciones interpersonales, es el modo o 

forma como los docentes deben de relacionarse con sus colegas y otras 

personas de su entorno, estableciendo un lazo emocional de sentimientos, 

aprendizaje, entre otras; también podemos decir que es una reciprocidad entre 

dos o más actores o profesores, que se tratan en un ambiente social (institución 
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educativa), las cuales se regulan por leyes, con base en la comunicación (Muñoz, 

2013). 

Por otra parte, tenemos al conflicto interpersonal ocurre entre dos o más 

individuos (Ochoa, 2021). Provienen de conflictos de intereses, valores, normas, 

falta de comunicación, diferencias de personalidad o presiones de rol (Guzmán, 

2019). 

Es muy cierto que las relaciones interpersonales pueden variar con el 

comportamiento de docentes, a partir de las vivencias cotidianas, dentro de una 

institución, por eso hay que fortificar continuamente nuestro ámbito laboral con 

propuestas direccionadas al bien común (Guerra et al., 2020). 

Definición operacional: las relaciones interpersonales, son las diferentes 

formas de interacción que realiza cada sujeto o individuo con los alumnos, 

subordinados, jefes y colegas, refiriéndose a las relaciones auténticas entre la 

población estudiantil, sin tener en cuenta la autoridad, función y jerarquía 

(Ochoa, 2021). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población fue finita con determinadas características de las cuales se 

extraerán las conclusiones de la investigación, en relación con el problema y 

objetivos de la investigación (Ñaupas et al.,2014). El presente trabajo contó con 

una población finita de 100 docentes entre nombrados y contratados, por lo que 

se realizó un cálculo para la obtención de la muestra de 80 docentes de ambos 

sexos y todas las edades; según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) estuvo 

conformada por la población sobre la cual se establecerán los resultados, de 

acuerdo a la muestra debe de ser representativa estadísticamente toda la 

población, con la finalidad de generalizar los resultados, también puede ser 

considerada como una porción de la población, en la cual se aplicarán los 

cuestionarios para la obtención de la base de datos, quienes deben ser 

representativos de la población; en la presente investigación la población fue 

finita y la conformaron los docentes de ambos sexos y de todas las edades que 

se encuentran registrados en las instituciones educativas (Hernández-Sampieri 

y Mendoza 2018). 
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Donde: 

n= Tamaño de muestra buscado 

N= Tamaño de la Población o Universo 

Z= Parámetro estadístico que depende el N  

e= Error de estimación máximo aceptado  

p= Probabilidad de que ocurra el evento 

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra 

(100)(1.96)2(0.5)(0.5) 

n= (100-1)(0.05)2+(1.96)2(0)(0.5)  n=80 8

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó para recoger informaciones de las variables en 

estudio, fue la encuesta, para Ñaupas et al. (2014) pueden considerar a esta 

como los procedimientos u otras formas particulares para obtener la información 

necesaria y los datos que se requieren para dicho estudio de investigación. 

El instrumento para la recolección de datos fue el cuestionario, 

obteniendo así la información y consolidándolo en una hoja de cálculo Excel. La 

validez del instrumento se realizó con la técnica del juicio de expertos, 

conformada por tres expertos en investigación y técnicas, a quienes se le 

otorgará herramientas correspondientes al trabajo de investigación (Anexo N° 

1: carta de presentación, Anexo N° 2: descripción de la variable y dimensiones, 

Anexo N° 3: matriz de operacionalización y Anexo N° 4: cuestionario a validar), 

dando como resultado final, que es aplicable para nuestra variable. 
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Según Ñaupas et al. (2014) los instrumentos para la recolección de datos 

pueden ser formatos, recursos y dispositivos, los cuales tienen el fin de almacenar, 

recolectar, registrar, obtener una determinada información. 

Para la variable Gestión organizacional, tienen tres dimensiones: clima 

laboral, compromiso institucional y cultura organizacional, con un total de 20 ítems, 

con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4 y 

Siempre = 5; con los rangos de bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 y alto de 81 a 100 

(Tapia et al., 2021). 

Para la segunda variable Influencia de las relaciones interpersonales, tienen 

tres dimensiones: trabajo en equipo, calidad de trabajo y la empatía, con un total 

de 20 ítems, con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi 

siempre = 4 y Siempre = 5; con los rangos de bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 y 

alto de 81 a 100. 

Para la confiabilidad de los dos instrumentos se utilizó el alfa de Cronbach, 

el cual ayuda por sus propiedades en la determinación de coherencias de las 

respuestas y preguntas de los cuestionarios (Hernández et al., 2014). 

Estadística de fiabilidad de la V1: Gestión Organizacional, el α es de 0.877, 

y para la V2: Relaciones Interpersonales, el α es de 0.692, indicando una buena 

coherencia interna y excelente confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Se inició tomando las medidas sanitarias obligatorias vigentes, considerando 

el distanciamiento social necesario, explicando a todos los maestros sobre el 

objetivo y finalidad de estudio, para que tengan una idea clara de la investigación, 

se le entregó a cada participante el consentimiento informado con la finalidad de 

registrar su participación en la recolección de los datos, seguido se procedió a la 

aplicación de la encuesta, entregándoles una copia de cada cuestionario con su 

respectivo lapicero a todo el tamaño de la muestra (Ñaupas et al., 2014). 

Posteriormente se realizaron las tabulaciones de los datos recolectados en 

una hoja de cálculo Excel, después estos datos fueron migrados al paquete 

estadístico SPSS, para realizar los análisis estadísticos, por medio de la estadística 
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descriptiva e inferencial, Análisis de frecuencia, análisis descriptivo, tabla cruzada, 

pruebas inferenciales (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.6. Método de Análisis de Datos 

El informe obtenido se presentó en tablas y gráficos, con su respectiva 

interpretación, por medio del estadístico SPSS, para posteriormente realizar las 

contrastaciones de las hipótesis. Con el uso de los estadígrafos se encaminaron en 

la búsqueda de la existencia de las relaciones que existen entre la gestión 

organizacional y la influencia de las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral, 2022 (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Se realizaron la contrastación de las hipótesis; para ello se utilizará el 

estadígrafo para determinar la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov o de 

Shapiro-Wilk, si los datos de ambas variables tienen una distribución normal se 

utilizarán la prueba de correlación de Pearson, por otro lado, si estos resultados de 

las variables determinan que no tienen una distribución normal, se utilizará el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio contiene los siguientes valores éticos, donde se respetan las 

opiniones a renunciar o ser parte de la muestra de la investigación, además de 

garantizar que todos los datos sin excepción se usaran únicamente para este 

trabajo de investigación, considerando en primer lugar la identidad anónima de 

cada uno de los participantes en esta investigación. Esta se respalda en la justicia, 

pues tiene como fin ante los profesionales de las ciencias de la educación, en 

estimular la investigación en temas de gestión organizacional y sobre la influencia 

en las relaciones interpersonales dentro de las instituciones educativas pública de 

Huaral; la no maleficencia abarca al cumplimiento y seguimiento de la ética 

profesional y de investigación, en especial en la recolección de los datos, los cuales 

se obtendrán después de aplicar los cuestionarios respectivos para cada variable 

de investigación, es imperativo el uso exclusivo de esta información en la presente 

investigación, posteriormente se guardará y no será utilizada en investigaciones 

símiles o por autores diferentes; y por último, la beneficencia de esta investigación 
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tiene arraigo en nuestra labor diaria dentro de tres instituciones educativas públicas, 

así mismo se busca infundir decisiones dentro de los maestros de la organización 

y en especial en el nivel primario; por otro lado, se busca infundir este estudio, 

involucrando estos temas, puesto que existe un amplio campo para la investigación. 

Para cada párrafo se usarán las normas APA, las data se utilizará para los 

respectivos análisis estadísticos, los cuales sustentan la objetividad de la 

percepción libre y voluntaria de cada participante refrendada en los cuestionarios; 

esta investigación será revisada por el asesor del curso de investigación y por el 

escrutinio de revisores de la UCV, después pasará por el comité de ética de la 

institución educativa donde se tomarán las muestras, continuaremos considerando 

las pautas de la ética de investigación. 
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IV. RESULTADOS

Del análisis descriptivo tenemos: 

Gestión organizacional 

Tabla 1 

Estadística de fiabilidad de la V1: Gestión organizacional 

El valor de α es de 0.841, indicando una buena coherencia interna y   

excelente confiabilidad de la variable en mención. Cabe resaltar entonces que el 

resultado obtenido garantiza confianza para y exactitud para un buen análisis 

estadístico. 

Relaciones interpersonales 

Tabla 2 

Estadística de fiabilidad de la V2: relaciones interpersonales 

El valor de α es de 0.904, indicando una buena coherencia interna y excelente        

confiabilidad de la variable en mención. Cabe resaltar entonces que el resultado 

obtenido garantiza confianza para y exactitud para un buen análisis estadístico. 

 Estadísticas de fiabilidad 

α de Cronbach N de elementos 

  0,841 20 

Estadísticas de fiabilidad 

α de Cronbach N de elementos 

  0,904 20 
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Gestión organizacional 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de Gestión organizacional 

 

     

 

 

 

Según la tabla 3, respecto a la gestión organizacional el mayor porcentaje 

es del 50% que son 40 encuestados, ellos calificaron con el nivel de medio; el 40% 

que son 32 participantes calificaron con el nivel de bajo a la variable en mención y 

el menor porcentaje fue de 10% que son 8 que calificaron con el nivel alto con 

respecto a la gestión organizacional. 

Los resultados de Sagredo (2019) como conclusión manifestó el encontrar 

una correspondencia positiva y significativa entre las dimensiones en estudio y a 

nivel de combinación de las variables, encontramos que para los estudiantes y 

docentes: el compromiso, la competencia dinámica y la satisfacción, tienen mejores 

percepciones de gestión educativa.  

Cabe resaltar con los resultados obtenidos que, en la mayoría de las 

instituciones educativas, pocos maestros manifiestan que haya una buena gestión 

organizacional y ello definitivamente no permite que la escuela logre sus objetivos 

y metas trazadas. 

 

 

 

 

 

 

Ítems Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 32 40.0 40.0 

Medio 40 50.0 50.0 

Alto 8 10.0 10.0 

Total 80 100.0 100.0 
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Relaciones interpersonales 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de relaciones interpersonales 

Según la tabla 4, respecto a las relaciones interpersonales el mayor 

porcentaje fue de 50% que son 40 encuestados, ellos calificaron con el nivel de 

bajo; el 38.8% que son 31 participantes calificaron con el nivel de medio y el menor 

porcentaje es de 11.3% que son 9 calificaron con el nivel alto con respecto a las 

relaciones interpersonales.  

Por los resultados de Agudelo (2019) las relaciones interpersonales deben 

de ser fortalecidas con el desarrollo de las competencias comportamentales de los 

maestros y apoyados en el trabajo en equipo. 

A través de los resultados se puede inferir que en la mayoría de las 

instituciones educativas no hay buenas relaciones interpersonales y más aún se 

puede interpretar la falta de comunicación entre maestros y directivos, ello perjudica 

notoriamente el trabajo en equipo, siendo así perjudicados indirectamente los 

alumnos. 

 Ítems Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Bajo 40.0 50.0 50.0 

Medio 31.0 38.8 38.8 

Alto 9.0 11.3 11.3 

Total 80.0 100.0 100 
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Gestión organizacional vs relaciones interpersonales 

Tabla 5 

Tablas cruzadas Gestión Organizacional* Relaciones interpersonales 

Según la tabla 5, de los 80 participantes el 50% considera a las relaciones 

interpersonales con un nivel bajo, el 38.8% perciben para las relaciones 

interpersonales con un nivel medio y 11.3% creen las relaciones interpersonales 

tienen un nivel alto; el 50% considera medio a la gestión organizacional asociado a 

las relaciones interpersonales, el 40% percibe bajo a la gestión organizacional 

asociado a las relaciones interpersonales y el 10% considera alto a la gestión 

organizacional asociado a las relaciones interpersonales; el 36.3% percibe un nivel 

Bajo en la gestión organizacional y las relaciones interpersonales, el 31.3% 

considera un nivel medio en la gestión organizacional y las relaciones 

interpersonales y el 6.3% distingue un nivel alto en la gestión organizacional y las 

relaciones interpersonales. 

Podemos inferir que existe relación positivamente alta entre la gestión 

organizacional y las relaciones interpersonales; por lo tanto, mientras exista una 

buena gestión, mejores serán estas relaciones entre maestros y directivos. 

 Bajo. Medio. Alto. Total 

t
Rto. % N. 

R
Rto. 

%
%N. 

R
Rto. 

%
%N. 

R
Rto. 

%
%N. 

Bajo. 

2

29 36.3% 

3

3 

3

3.8% 

0

0 0.0% 

3

32 40.0% 

Gestión 

organizacional 

Medio. 
1

11 13.8% 
2

25 31.3% 
4

4 5.0% 
4

40 50.0% 

Alto. 
0

0 0.0% 
3

3 
3

3.8% 
5

5 6.3% 
8

8 10.0% 

Total 
4

0 50.0% 31 38.8% 
9

9 11.3% 
8

80 100.0% 
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Análisis inferencial tenemos 

Contraste de prueba de hipótesis 

Análisis de normalidad de las variables. 

H0: Las variables tienen una distribución normal 

H1: Las variables no tienen una distribución normal. 

Tabla 6 

Pruebas de normalidad 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Conclusión: los resultados demuestran que las dos variables no tienen una 

distribución normal, por tal motivo utilizaremos una prueba no paramétrica. 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico       ggl Sig. Estadístico gl  Sig. 

Clima .335 80 .000 .737 80 .000 
Compromiso .331 80 ,000 .763 80 .000 

Cultural .419 80 .000 .635 80 .000 
Trabajo .307 80 .000 .760 80 .000 
Calidad .265 80 .000 .782 80 .000 
Empatía .310 80 .000 .731 80 .000 

Gestión 
organizacional .279 80 .000 .770 80 .000 

Relaciones 
interpersonales .315 80 .000 .753 80 .000 
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Hipótesis General 

H0: No existe relación entre la gestión organizacional y las relaciones                

interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas 

públicas de Huaral – 2022. 

H1:   Existe relación entre la gestión organizacional y las relaciones interpersonales         

en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de 

Huaral – 2022.             

Tabla 7 

Prueba de contraste para la Hipótesis General 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relación entre 

la gestión organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Teniendo una 

correlación positiva alta de 0,709. Resultado similar al encontrado en el instituto 

tecnológico de Pichanaki por Osorio (2019) con Rho de Spearman de 0.655. 

Moderadamente positiva. Datos opuestos a los encontrados por Rodríguez (2017) 

desde Ecuador, los resultados para la hipótesis general es un RS de 0.123. Su 

análisis evidencia estadísticamente que existe una relación proporcional entre la 

relación interpersonal y el comportamiento. Cabe resaltar en la investigación, que 

la gestión organizacional cumplirá sus objetivos si las relaciones interpersonales 

mejoran. 

 

Gestión 
Organizacional. 

Relaciones 
Interpersonales. 

 

Gestión 
organizacional 

Correlación. 1.000 ,709** 

       Siga  .000 

Rho de 
Spearman 

        N         80 80 

Relaciones 
interpersonales 

Correlación ,709** 1.000 

      Siga.       .000  

         N         80 80 
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Hipótesis Especifica 1 

 

H0:    No existe relación entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los   

docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 

2022. 

H1:   Existe relación entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los   

docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 

2022. 

Tabla 8 

Prueba de contraste para la Hipótesis Especifica 1 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relación entre 

el clima laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Obteniendo una correlación 

positiva moderada de 0,505, resultado similar al de Guzmán (2019) demostrar un 

RS de 0.580 para las dos variables y para las especificas existen una relación 

estadísticamente positiva. 

Cabe resaltar, que existe relación positivamente moderada entre el clima 

laboral y las relaciones interpersonales; por lo tanto, mientras exista un buen clima 

laboral mejores serán estas relaciones 

 

 

   
Clima 

Relaciones 
interpersonales 

  Correlación. 1.000 ,505** 

 Clima        Siga  .000 

Rho de 

Spearman 

          N.    80   80 

Relaciones 

interpersonales 

Correlación.   505** 1.000 

        Siga   000  

          N.     80    80 
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Hipótesis Especifica 2 

 

H0: No existe relación entre el compromiso institucional y las relaciones 

interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas 

públicas de Huaral – 2022. 

H1: Existe relación entre el compromiso institucional y las relaciones 

interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas 

públicas de Huaral – 2022. 

Tabla 9 

Prueba de contraste para la Hipótesis Especifica 2 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

         Análisis e interpretación: 

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relación entre 

el compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Obteniendo 

una correlación positiva moderada de 0,553, del mismo modo Suárez (2021) en 

Piura, propone como objetivo para su investigación el decretar la relación existente 

de la administración educativa y las relaciones interpersonales, resaltar que existe 

una significativa relación entre las variables de investigación, con un RS de 0.741; 

además de RS de 0.788. Cabe resaltar que existe relación positiva moderada entre 

el compromiso institucional y las relaciones interpersonales; por lo tanto, el 

compromiso con la institución se incrementa cuando hay relaciones interpersonales 

fluidas. 

   
Compromiso 

 Relaciones 
interpersonales 

  Correlación. 1.000         ,553** 

 Compromiso Siga           .000 

Rho de 
Spearman 

 N. 80 80 

Relaciones 
interpersonales 

Correlación.        ,553**        1.000 

         Siga        .000  

 N.           80  80 
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Hipótesis Especifica 3 

 

H0: No existe relación entre la cultura organizacional y las relaciones 

interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas 

públicas de Huaral – 2022. 

H1: Existe relación entre la cultura organizacional y las relaciones interpersonales 

en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de 

Huaral – 2022. 

Tabla 10     

Prueba de contraste para la Hipótesis Especifica 3 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral 

 

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relación entre 

la cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Teniendo una 

correlación positiva alta de 0,709; dato semejante al de Rojas (2021) sus resultados 

demostraron que los docentes perciben un buen grado de gestión organizacional, 

un grado favorable a la convivencia institucional y atención a la diversidad, existe 

una relación estadísticamente significativa entre las variables en dicha investigación 

con un RS de 0.793. 

Cabe resaltar que existe relación entre la cultura organizacional y las 

relaciones interpersonales; por tanto, se demuestra que la cultura organizacional 

se afianza más aún cuando crece las relaciones interpersonales. 

   
Cultura 

Relaciones 
interpersonales 

  Correlación. 1.000 ,702** 

 Cultural          Siga  .000 

Rho de 
Spearman 

  N. 80    80 

Relaciones 
interpersonales 

Correlación.    702** 1.000 

          Siga    000  

  N. 80 80 



31 

 

V. DISCUSIÓN 

 

Las teorías clásicas de la organización pueden esconder diferentes 

inconvenientes y tienden a culpar solo a una persona o a los miembros de la 

empresa, trasladando estos problemas a los integrantes de la organización. En los 

sistemas organizacionales de las instituciones educativas, donde las labores de 

coordinación deben de ser distribuidas, puesto que la gestión de decisión ocupa de 

la sincronización compartida entre el entorno; la idea de una unidad organizacional 

involucra los esquemas de medio y fin y los conceptos de jerarquía direccionan 

hacia simple del entorno, los esquemas de observación pueden ayudar a ver las 

particularidades del trabajo designado. 

La gestión organizacional se determina como la personalidad de cada 

organización, además del grupo de características propias y que ayudan a 

distinguirse con otras instituciones educativas; por ello poseen personalidad, 

fortalezas y debilidades; y el no saber manejar con diligencia puede afectar las 

relaciones interpersonales; otro punto a tomar en cuenta, es la cultura 

organizacional que puede tener características negativas o positivas, influyendo en 

los directivos, docentes, administrativos y colaboradores de la institución educativa. 

En base a la validez de los cuestionarios de la presente investigación, el 

diseño utilizado fue el adecuado y se contó con instrumentos confiables, obteniendo 

un valor del Alfa de Cronbach de 0.841, el cual está por encima de 0.7, podemos 

afirmar que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad. 

Podemos señalar, que el objetivo general buscó determinar la relación entre 

la gestión organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Nos indicó que 

el nivel de correlación es positiva alta (Rho de 0.709 y p-valor de 0.000). 

Estos resultados difieren con Rodríguez (2017) en Ecuador, los resultados 

para la hipótesis general es un RS de 0.123, se concluye evidentemente que existe 

una relación estadísticamente proporcional entre la relación interpersonal y el 

comportamiento, así mismo en las demás hipótesis específicas. 
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Según la tabla 3, respecto a la gestión organizacional el mayor porcentaje 

50% que son 40 encuestados calificaron con el nivel de medio, el 40% que son 32 

participantes calificaron con el nivel de bajo y el menor porcentaje es de 10% que 

son 8 calificaron con el nivel alto con respecto a la gestión organizacional. Estos 

resultados son similares a los de Sagredo (2019) que para su muestra incluyo a 59 

Docentes y 358 estudiantes de ambos géneros. Los resultados demuestran la 

existencia de una buena valoración de existir entre la gestión organizacional, el 

compromiso y satisfacción con excepción de la motivación docente. 

Y en la tabla 4, respecto a las relaciones interpersonales el mayor porcentaje 

50% que son 40 encuestados calificaron con el nivel de bajo, el 38.8% que son 31 

participantes calificaron con el nivel de medio y el menor porcentaje es de 11.3% 

que son 9 calificaron con el nivel alto con respecto a las relaciones interpersonales. 

Resultados similares que obtuvo Moreno y Pérez (2018) con una muestra de 62 

catedráticos de ambos géneros, basado en el estudio transversal, cualitativo-

cuantitativo, concluyendo que incide directamente las relaciones interpersonales 

favoreciendo e incrementando la productividad de esta institución; para Agudelo 

(2019) las relaciones interpersonales deben de ser fortalecidas con el desarrollo de 

las competencias comportamentales de los maestros y apoyados en el trabajo en 

equipo. 

Por otro lado en la tabla 5, de los 80 participantes el 50% considera las 

relaciones interpersonales con un nivel bajo, el 38.8% perciben para las relaciones 

interpersonales con un nivel medio y 11.3% creen las relaciones interpersonales 

tienen un nivel alto; el 50% considera medio a la gestión organizacional asociado a 

las relaciones interpersonales, el 40% cree bajo a la gestión organizacional 

asociado a las relaciones interpersonales y el 10% considera alto a la gestión 

organizacional asociado a las relaciones interpersonales; el 36.3% percibe un nivel 

bajo en la gestión organizacional y las relaciones interpersonales, el 31.3% 

considera un nivel medio en la gestión organizacional y las relaciones 

interpersonales y el 6.3% distingue un nivel alto en la gestión organizacional y las 

relaciones interpersonales. Por otro lado, Razeto (2017) da a conocer que existe 

diferencia por la gestión de cada institución educativa y se demuestra en la 
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confianza en las relaciones interpersonales que se dan entre el director y los 

docentes. 

Por otro lado, el objetivo específico 1, buscó establecer la relación entre el 

clima laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Nos indicó que el nivel de 

correlación positiva moderada (Rho de 0.505 y p-valor de 0.000). este resultado es 

similar al de Guzmán (2019) quien utilizó una muestra de 50 docentes de ambos 

géneros en esta investigación; como resultado logró demostrar un RS de 0.580 para 

las dos variables y para las especificas existen una relación estadísticamente 

positiva. Conclusión, existencia de una relación estadística entre las variables de 

estudio y también en sus dimensiones. 

Además, el objetivo específico 2, buscó identificar la relación entre el 

compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Nos indicó que 

el nivel de correlación positiva moderada (Rho de 0.553 y p-valor de 0.000), Suárez 

(2021) en Piura obtuvo como resultado que existe una significativa relación entre 

las variables de investigación, con un RS de 0.741; además de RS de 0.788 para 

las hipótesis especificas; conclusión indicando una correlación positiva y alta entre 

las variables en estudio. 

Así mismo, el objetivo específico 3, buscó comprobar la relación entre la 

cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria 

de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Nos indicó que el nivel 

de correlación positiva alta (Rho de 0.702 y p-valor de 0.000), resultado similar al 

obtenido por Osorio (2019) él tuvo como muestra para esta investigación a 30 

profesores en la modalidad de contratados y nombrados de ambos géneros. Los 

resultados dan a conocer la correlación significativa de ambas variables en estudio, 

con Rho de Spearman de 0.655; conclusión, da a conocer la relación existente entre 

gestión pedagógica y las relaciones humanas; igual que Rojas (2021) utilizó como 

muestra un total de 480 docentes en la modalidad de contratado y nombrado, de 

ambos géneros y sin distinción de los años de servicio en la UGEL de 

Chanchamayo. Los resultados demostraron que los docentes perciben un buen 

grado de gestión organizacional, un grado favorable a la convivencia institucional y 
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atención a la diversidad. Además, llega a la conclusión de la existencia de una 

relación estadísticamente significativa entre las variables de investigación con un 

RS de 0.793. 

En tal sentido Benites (2021) los resultados demostraron que la institución 

tiene una calificación de regular; el gobierno digital con 59% inclinándose a terminar 

como deficiente con un 40%; en la dimensión de presencia con una calificación de 

regular con 47% también con una tendencia a la deficiencia terminando en un 43%; 

con respecto a la interacción tiene una calificación de regular con 51% para 

acompañar a los otros resultados obtenidos tiene una tendencia a la deficiencia y 

terminar en un 40%. Como conclusión considera que existe una influencia del 

gobierno digital con la mejora de la gestión. 

Papic (2020) 91% de las comunicaciones son efectivas en las reuniones, 

89% para los circulares; menos del 90% manifiesta la percepción de los valores 

organizacionales donde interactúan los profesores y el equipo directiva de la 

institución. 

En estos últimos años todas las organizaciones educativas están integrados 

por sistemas complejos, con características de estabilidad, control y orden; bajo los 

enfoques de la gestión organizacional educativa tiene como fin el impulsar el 

aprendizaje complejo, la gestión estratégica y la adaptación, como una respuesta a 

los cambios paradigmáticos, donde prevalecen aspectos para dar solución a los 

diferentes problemas de la organización además de las nuevas decisiones para 

afrontar problemas claves con una visión integrada y holística con la realidad del 

entorno. 

La gestión organizacional debe de desencadenar en el compromiso 

organizacional, puesto que los docentes deben de identificarse con su institución 

educativa y sin dejar de lado las metas o indicadores que se deben de cumplir mes 

a mes y el deseo de quedarse dentro de la institución educativa; este es uno de los 

tres tipos de actitud que un trabajador tiene con su institución educativa, donde el 

docente se identifica con su institución, siendo un estado psicológico de bienestar 

y buen clima laboral al estar acoplado a su institución y el poder identificarse 

trazando una relación personal. 
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La empatía por porte de los directivos y su relación con la gestión 

organizacional refleja el comprender a toda la comunidad estudiantil, con la 

finalidad de servir aprovechar al máximo la diversidad de caracteres; el desarrollar 

la empatía organizacional permitirá a los directivos el experimentar y ser parte de 

los sentimientos de sus docentes, transmutando el comportamiento del 

colaborador. Por otro lado, el desarrollar habilidades sociales como la 

comunicación, desarrollo de colaboración institucional, liderazgo, solución de 

conflictos, estas habilidades ayudar a tener relaciones provechosas con otros 

integrantes de la institución educativa, considerando diferentes parámetros a cada 

situación que se suscite en la institución educativa. 

El liderazgo dentro de la gestión organizacional es importante, puesto que 

este líder debe de reunir ciertas habilidades sociales, teniendo la responsabilidad y 

la capacidad de convencer, motivar y empoderar a todo el personal docente para 

buscar el fin común; esté líder debe estar llamado a mejorar las relaciones 

interpersonales, generar trabajo en equipo, impulsar la comunicación efectiva y 

como parte de la gestión organizacional debe motivar los sentimientos de 

integración, afinidad de los docentes, solucionar problemas, minimizar las tenciones 

negativas y disminuir los conflictos, poniendo como uno de los pilares que todos se 

expresen con absoluta libertad. 

La gestión organizacional y el liderazgo no se deben de limitar en solo a la 

división de las actividades y labores, desglose de la estructura organizacional, 

distribución de competencias, simplificación de los procesos, redoblar esfuerzos en 

la ejecución de actividades y la coordinación de mecanismos de autoridad. 

La gestión organizacional debe de dar un equilibrio entre el desorden y el 

orden, la sinrazón y la razón, las disonancias y la armonía; existiendo fuerzas que 

maniobran en sentido divergente y a su vez complementario; la complejidad tiene 

mucho que ver con los intercambios que pueden ser cambiantes e inciertos en la 

institución educativa, pueden generarse competencias entre lo tecnológico y lo 

antiguo en los métodos y formas de hacer las cosas. 

Por último, desde las perspectivas emergentes, las organizaciones 

educativas tienen particularidades únicas, alta capacidad en la organización; 
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adaptándose a las necesidades de la actualidad, acomodándose a los cambios, 

tomando acciones con anticipación a los desafíos organizacionales y de gestión. 

Las organizaciones educativas auto organizadas brindan interacción y apoyo con 

el fin de motivar el nacimiento espontaneo de sinergias catalizadoras hacia los 

nuevos desafíos, reconociendo que el superar cada adversidad da oportunidades 

de crecimiento a la organización utilizando como fuente de aprendizaje e 

innovación, buscando la interacción continua con el entorno laboral. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis 

general, probando la normalidad de los datos, utilizamos la prueba de Hipótesis de 

Rho de Spearman, que nos brinda los siguientes resultados: El P-value = 0,00 y α 

= 0,05, Se rechaza H0 -> Por lo que se puede concluir que los datos no tienen una 

distribución normal. Luego se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, donde 

existe relación entre la gestión organizacional y las relaciones interpersonales en 

los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. 

Teniendo una correlación positiva alta con un Rs = 0,709 

Segunda: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis 

especifica 1, determina que, el P-value = 0,00 y α = 0,05, Se rechaza H0 -> Por lo 

que se puede concluir que los datos no tienen una distribución normal. Luego se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, donde existe relación entre el clima 

laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres 

Instituciones Educativas públicas de Huaral – 2022. Teniendo una correlación 

positiva moderada con un Rs = 0,505 

Tercera: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis 

especifica 2, determina que, el P-value = 0,00 y α = 0,05, Se rechaza H0 -> Por lo 

que se puede concluir que los datos no tienen una distribución normal. Luego se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, donde existe relación entre el 

compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de 

primaria de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral, 2022. Teniendo una 

correlación positiva moderada con un Rs = 0,553  

Cuarta: Los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis 

especifica 3, determina que, el P-value = 0,00 y α = 0,05, Se rechaza H0 -> Por lo 

que se puede concluir que los datos no tienen una distribución normal. Luego se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, donde existe relación entre la 

cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria 

de tres Instituciones Educativas públicas de Huaral, 2022. Teniendo una correlación 

positiva alta con un Rs = 0,702. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: se sugiere a los directores de los Centros Educativos, aprobar e 

impulsar capacitaciones sobre gestión organizacional y relaciones Interpersonales, 

a fin de generar mayores niveles de rendimiento y con ello lograr los objetivos 

planteados. 

Segunda: se propone a los directores de los Centros Educativos, tener un 

seguimiento más dinámico para el cumplimiento de las metas, mediante el uso 

correcto de la tecnología, con la finalidad de que exista una mejor relación entre los 

docentes y el personal jerárquico. 

Tercera: se recomienda incrementar el compromiso por parte de los 

directivos, realizar reuniones con los maestros para la alineación con las estrategias 

de sostenibilidad, considerar metas ambiciosas en la planificación y seleccionar el 

talento a nivel docentes para el cumplimiento de funciones dadas. 

Cuarta: se recomienda apoyar en las futuras investigaciones sobre gestión 

organizacional y relaciones interpersonales, porque son bases para mejorar la 

situación problemática que puedan suscitarse en el ámbito laboral. 
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  ANEXO Nº1 

                                                                                MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Problemas 
 

Objetivos 
 

Hipótesis 
Variables 

Dimensiones 
INDICADORES  

Metodología 
Población, 
muestra y 

  muestreo 

Problema General General General  
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 

organizacion
al (X) 

 
 
 

 
Clima 
laboral(X1) 

 
 

Compromiso 
institucional 

(X2) 
 

Cultura 
organizacio 

nal (X3) 

-Comunicación 
asertiva 
-Decisiones asertivas 
-Satisfacción laboral 
-Participación 
democrática 
-Cooperación mutua 

 
 

-Identidad 
institucional 
-Desempeño docente 

 -Bien común. 

 
 

-Comunicación 
efectiva y alturada 

  -Liderazgo. 
-Practicas 
compartidas 

Tipo de 
investigación: 
Aplicada. 
 
Nivel: 
Correlacional.  
 

Enfoque:  
Cuantitativo. 
 
 Método: 
hipotético- 
deductivo. 

 

 Diseño: No 
experimental  
 
 Alcance: 
 transversal 

Población: 100 

docentes entre 
nombrados y 
contratados de la 
institución 
educativa. 
 
Muestra: 80 
docentes de ambos 
géneros y de 
todas las 
edades. 

 
Muestreo: No 
probabilístico 

¿De qué manera la 
gestión organizacional 
influye en las 
relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria 
de tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022? 

Determinar la relación 
entre la gestión 
organizacional y las 
relaciones interpersonales 
en los docentes de 
primaria de tres 
Instituciones Educativas 
públicas de Huaral – 2022 

Existe relación entre la 
gestión organizacional y 
las relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria de 
tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022 

 
Problemas 
específicos 

 

Objetivos Específicos 

 

Hipótesis Específicas 

¿Qué relación existe 
entre el clima laboral y 
las relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria 
de tres Instituciones 
Educativas públicas 
de Huaral – 2022? 

Determinar la relación 
entre el clima laboral y las 
relaciones interpersonales 
en los docentes de 
primaria de tres 
Instituciones Educativas 
públicas de Huaral – 2022 

Existe relación entre el 
clima laboral y las 
relaciones interpersonales 
en los docentes de 
primaria de tres 
Instituciones Educativas 
públicas de Huaral – 2022 

 
 
 

Relaciones 
interpersona
le s(Y) 

Trabajo en 
equipo(Y1) 

 
 
 
 
 

 
 

-Trabajo colaborativo 
-Trabajo colegiado 
-Responsabilidad    
colectiva 
-Disposición laboral 
-Motivación 

  -Puntualidad 



 

 ¿Qué relación existe 
entre el compromiso 
institucional y las 
relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria 
de tres Instituciones 
Educativas públicas 
de Huaral – 2022? 

Determinar la relación 
entre el compromiso 
institucional y las  
relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria de 
tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022 

Existe relación entre el 
compromiso institucional 
y las interpersonales en 
los docentes de primaria 
de  tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022 

  
Calidad de 
trabajo (Y2 

 
 
 
 
 
 
 

Empatía 
(Y3) 

 -Eficiencia y eficacia    
laboral 

-Innovación 
pedagógica 

 
 
 
 
 

 
-Madurez emocional 
-Actitud colaborativa 

  -Antipatía 

  

¿Qué relación existe 
entre la cultura 
organizacional  y las 
relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria 
de tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022? 

Determinar la relación 
entre la cultura 
organizacional y las 
relaciones interpersonales 
en los docentes de 
primaria de tres 
Instituciones Educativas 
públicas de Huaral – 2022 

Existe relación entre la 
cultura organizacional y  
las relaciones 
interpersonales en los 
docentes de primaria de 
tres Instituciones 
Educativas públicas de 
Huaral – 2022. 

  



 

                                                        

                                                       Anexo Nº 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Gestión organizacional 

Relaciones interpersonales 

        Dimensiones      indicadores        ítems       Niveles o rangos 

 
   Clima laboral 

Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 
siempre = 4 y Siempre = 5 

1,2,3,4,5,6,7 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 

 
 

Compromiso institucional 

Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 
siempre = 4 y Siempre = 5 

      8,9,10,11,12,13,14 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 

 
Cultura organizacional 

Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 
siempre = 4 y Siempre = 5 

      15,16,17,18,19,20 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 

Dimensiones          indicadores ítems Niveles o rangos 

 
Trabajo en equipo 

Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 
siempre = 4 y Siempre = 5 
 

        1,2,3,4,5,6,7 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 

Calidad de trabajo Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 
siempre = 4 y Siempre = 5 
 

    8,9,10,11,12,13, 14 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 

 
  Empatía 

Nunca = 1, A veces = 2, 
Algunas veces = 3, Casi 

       siempre = 4 y Siempre = 5 

    15,16,17,18,19,20 Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 
y alto de 81a 100 



 

Anexo Nº 3: Instrumentos de la investigación  

Cuestionario de la variable 1: Gestión organizacional 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de 

pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que 

mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni 

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5 

Nº Ítems 1 2 3 4 5 

       DIMENSIÓN 1: Clima laboral      

1 
Considero que hay un buen clima laboral a través 
de una comunicación asertiva. 

1 2 3 4 5 

2 
Participa democráticamente en las actividades generando 
un buen clima laboral en la gestión actual. 

1 2 3 4 5 

3 
Considero que el éxito laboral de la gestión 
actual es la cooperación directa.. 

1 2 3 4 5 

4 
Mantiene una comunicación horizontal, siendo 
característico de su cultura dentro de la gestión 
organizacional. 

1 2 3 4 5 

5 
Considera usted que en su institución los 
acuerdos son democráticos. 

1 2 3 4 5 

6 Me siento satisfecho en mi ambiente laboral 1 2 3 4 5 

7 
Considero que cuando desarrollo una acción positiva en la 
gestión soy reconocido. 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 2: Compromiso institucional      

8 
Considero que en las reuniones se toman decisiones de 
acuerdo al contexto para el bien común 

1 2 3 4 5 

9 Me siento identificado con mi labor docente dentro la 
institución. 

1 2 3 4 5 

10 Participa activamente de los objetivos en común de la 
institución 

1 2 3 4 5 

11 Considera usted que la directora(a) es una profesional 
proactiva 

1 2 3 4 5 

12 
Mis propuestas pedagógicas produce el efecto 
esperado para lograr las metas 

1 2 3 4 5 

13 
Considero que la distribución de las funciones, permite 
el buen desempeño docente para una mejor gestión 

1 2 3 4 5 

14 
Considero ser partícipe de la misión institucional 
dentro de la gestión actual 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 3: Cultura organizacional      

15 
Considera usted que al manifestar su disconformidad el 
director(a) responde con un lenguaje afable 

1 2 3 4 5 

 
16 

Defiende su postura y reclama sus derechos en forma 
alturada, con una comunicación efectiva para el cumplimiento 
de objetivos de la organización 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

17 
Considera usted ser reconocida como parte de las 
buenas       prácticas de enseñanza 

1 2 3 4 5 

18 
Considero que existe autoritarismo en la gestión 
actual y ello   desestabiliza el ambiente de trabajo 

1 2 3 4 5 

19 
Considero que los conflictos no resueltos son por falta de 
dominio      de dirección. 

1 2 3 4 5 

20 
Considera usted ser parte de las practicas compartidas de su 
institución 

1 2 3 4 5 



Cuestionario de la variable 2: Relaciones Interpersonales 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras 

de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la 

respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay 

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5 

N 
°

Ítems 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 1: Trabajo en equipo 

1 
Los docentes demuestran responsabilidad dentro de las comisiones 
designadas 

1 2 3 4 5 

2 
Considera que se esfuerza por establecer relaciones positivas con la 
plana docente en la labor pedagógica 

1 2 3 4 5 

3 Demuestra actitud colaborativa en la gestión actual 1 2 3 4 5 

4 Los docentes participan de manera activa en los equipos de trabajo. 1 2 3 4 5 

5 
Considero tener disposición laboral en las actividades extracurriculares 

1 2 3 4 5 

6 
Considera usted que existe cohesión o unión en los equipos de 
trabajo, asumiendo una responsabilidad colectiva 

1 2 3 4 5 

7 Considera usted que participa activamente en el trabajo colegiado. 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 2: Calidad de trabajo 

8 
Considera que participa en los planes de mejora aportando nuevas ideas 

1 2 3 4 5 

9 
Considera usted que sus ideas innovadoras son tomadas en cuenta en 
la gestión actual 

1 2 3 4 5 

10 
Considera usted que su labor pedagógica en la institución es 
valorada. 

1 2 3 4 5 

11 
Considero que la calidad de trabajo realizada en la institución es 
motivada 

1 2 3 4 5 

12 
Practica la puntualidad y la responsabilidad para mejorar su calidad de 
trabajo 

1 2 3 4 5 

13 Cumplo con mis funciones designados dentro del equipo de trabajo 1 2 3 4 5 

14 
Se comunica oportunamente los cambios y logros que respaldan la 
calidad del trabajo pedagógico 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 3: Empatía 

15 
Elogia el trabajo de los demás colegas con la madurez emocional que le 
caracteriza. 

1 2 3 4 5 

16 
Considero que existe una afable relación de empatía dentro de la 
organización educativa. 

1 2 3 4 5 

17 
Considero que la antipatía es un factor declinante en las relaciones 
Interpersonales 

1 2 3 4 5 

18 
Considera usted tener autocontrol emocional ante situaciones de 
última hora por parte de dirección. 

1 2 3 4 5 

19 
Demuestra usted ser empático ante situaciones fortuitas dentro de la 
Institución 

1 2 3 4 5 

20 
Considera usted que en su institución los colegas realizan algunas 
actividades de mala voluntad 

1 2 3 4 5 



 

 

 

Anexo Nº 4: Firmas de la validación de instrumentos 

 

Validador 1: Instrumentos 1 y 2 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura de grado de SUNEDU del validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Validador 2: Instrumentos 1 y 2 

 

 

                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura de grados de SUNEDU del validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Validador 3: Instrumentos 1 y 2 

Captura de grados de SUNEDU del validador 
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