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Resumen

En la presente investigacion se busco determinar la relacién entre la
gestibn organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022, tipo de
investigacion es la aplicada, con un enfoque que se basa en lo cuantitativo, con
un diseflo descriptivo comparativo, disefio no experimental, transversal
descriptivo. La presente investigacion conté con una poblacién finita de 100
docentes entre nombrados y contratados, con una muestra de 80 docentes de
ambos sexos y todas las edades. La validez cualitativa del instrumento se realiz
por juicio de Expertos. El indicador para la confiabilidad es el Alfa de Cronbach
especifico o particular; como se observa, el indicador es el 0.841 y esta por
encima del 0.7, se puede afirmar que el instrumento tuvo un alto grado de
confiabilidad, dando como resultado que si existe relacién entre la gestion
organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de
tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Teniendo una

correlacion positiva alta de Rho Spearman de 0,709 y p valor de 0.000.

Palabras clave: Gestiobn organizacional, relaciones interpersonales,

docentes.
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Abstract

The present investigation had the purpose to determine the relationship
between organizational management and interpersonal relationships in primary
school teachers of three public Educational Institutions of Huaral - 2022, type of
research is applied, with an approach that is based on the quantitative, with a
comparative descriptive design, descriptive cross-sectional non-experimental
design. The present investigation had a finite population of 100 teachers between
appointed andcontracted, with a sample of 80 teachers of both sexes and all ages.
The qualitative validity of the instrument was carried out by expert judgment. The
indicator for reliability is the specific or particular Cronbach's Alpha, as can be
seen, the indicatoris 0.841, it is above 0.7. It can be stated that the instrument
had a high degree of reliability. Giving as results that there is a relationship
between organizational management and interpersonal relationships in primary
school teachers of three public Educational Institutions of Huaral - 2022. Having

a high positive correlation of Rho Spearman of 0.709 and p value of 0.000.

Keywords: Organizational management, interpersonal relations,
teach.
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I. INTRODUCCION

Para Ramirez et al. (2017), las instituciones educativas de estos afios deben
de responder a diferentes necesidades con los contextos tecnoldgicos y sociales,
estas instituciones como organizaciones, no pueden permitirse ser entes ajenos a
los cambios a nivel internacional, donde influyen la globalizacion, el crecimiento
demografico, nuevas dindmicas de ensefianza y siempre acorde con la innovacion
tecnoldgica y los avances en la informacion de la comunicacion; ademas, estas
organizaciones educativas tienen que ser abiertas al dialogo, inteligentes en la
resolucién de conflictos, resaltando el aprendizaje continuo de los lideres de estas

organizaciones educativas (Rodriguez y Gairin, 2015).

Por su parte Vries (2004), propone que la gestion educativa es considerada
un campo casi inexplorado en las instituciones educativas, considerando la falta de
tecnologias para los gestores, quienes llevan todos los procesos de gerencia y
gestion educativa, en este punto es importante llevar y efectuar tacticas de
liderazgo, asegurar la calidad, estrategias gerenciales, administracion de tiempo y
costos (Barros et al., 2017).

Para Duque (2013) y Farfan et al. (2016) los modelos de gestion vienen
agregandose como parte de la administracion educativa, se plantea la necesidad
de fortalecer su propio modelo de gestion con base en el reconocimiento de
factores; Del Valle y M0 (2017), desde el enfoque objetivo de la ciencia de la
gestion, constituyendo herramientas del accionar de las organizaciones educativas
(Benites, 2021).

Para Males y Puentes (2021) uno de los cimientos indispensables dentro del
ambiente laboral son las relaciones interpersonales, esto ayuda a poder residir en
un clima laboral armonioso y sano; el lograr los objetivos, unir al equipo de trabajo,
mantener el respeto mutuo, ello se logra con las interacciones amigables de ambos

lados de la gestion organizacional (Rojas, 2021).



En lo referente a la influencia de relacion interpersonal Becerra y Clavijo
(2018) lo importante es buscar los mecanismos con la finalidad aventajar toda

disconformidad entre pares, buscando la mejora en la gestion pedagogica.

Chavac (2015) da a conocer como en Guatemala las deficiencias de las
instituciones educativas a la fecha no estdn en la capacidad de solucionar
conflictos, controlar las discrepancias y poder prevenir de manera eficiente y
efectiva las diferencias dentro del ambiente estudiantil, evitando asi todas las
consecuencias desfavorables que puedan afectar al ambiente de clases. Guzman
(2019), ademés de observar a los alumnos y su interrelacion entre ellos y su
ambiente de clases, también se pudo identificar que los educadores provocan
conflictos entre ellos y son intolerantes entre si; por su parte Mendoza (2021) da a
conocer que en mas del 80% de las escuelas no se pudo identificar una buena
comunicacion a nivel jerarquico, existiendo asi problemas en la plana interna;
evidenciando, la falta de criterio en la conduccion de los diferentes conflictos que

se puedan dar en el dia a dia (Suarez, 2021).

En la actualidad para Sagredo (2019), uno de los agentes que inciden en las
cuestiones institucionales son: las limitaciones de la organizacion, deficiencias en
la gestion administrativa, nula democracia institucional y poca participacion de la

plana docente.

Para el afio 2012 el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) basado en las
situaciones internas que acontecen en las instituciones educativas, evidencié que
existe el enfrentamiento y conflicto entre la poblacion estudiantil y ademas de ello
a nivel docentes, existiendo asi diferencias que se vuelcan en competencias
profesionales o personales, generando conflictos institucionales; ante ello, Ochoa
(2021) infiere que a nivel de todas las instituciones educativas existen grupos anti
institucionales que solo buscan la confrontacion con los grupos opositores,
generando division entre todos los docentes, alejando al grupo del trabajo en equipo
y ademas de tener la misma direccién que busca la institucion; el conflicto se
acentta dénde pueden existir discrepancias y también puede ser muy comdn como
parte integrante de la cultura organizacional de las instituciones educativas

estatales.



Por lo que Barbon y Fernandez (2018) presumen de la heterogeneidad de
todos los agentes de la educacion, para asumir los compromisos tanto en la labor
del plan como en la realizacion de las mismas, estos pueden ocasionar unas
inadecuadas relaciones interpersonales por parte de los maestros y la
inconsistencia del manejo de los documentos de la gestion organizacional pueden
incrementar aln mas estas discrepancias. La falta de una oportuna relacion
interpersonal en los centros de estudio de las instituciones hace que los mismos

adopten ciertas actitudes contrarias a una buena marcha de gestion.

En el Peru se observa que los docentes tienen una larga experiencia, con
una inclinacion y actitud de servicio al bien comunitario, aunque también es
reconocido que pueden tener diferencias por religion, edad y diferentes formas de
trabajo; por tanto, resalta la importancia de proponer un estudio sobre la gestién
organizacional y las relaciones interpersonales en los maestros del nivel primaria

de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral (Huanca y Geldrech, 2020).

Los problemas observados son la causa de la falta de adhesion de los
maestros para conseguir propositos institucionales, ello ocurre porque algunos
anteponen sus intereses personales antes qué de la institucién, a ello se suma la
falta de un coloquio horizontal, a la larga entre ellos se encontrdé que carecian de

habilidades para resolver problemas.

Por lo general, podemos inferir que los directores no tienen una preparacion
acorde para asumir el cargo, ni ostentan la capacidad organizativa necesaria para
fortalecer y transformar efectivamente la cultura de las organizaciones educativas.
La poca preparacion de las autoridades directivas disminuye definitivamente la

importancia del liderazgo.

Las consecuencias del problema presentado son: el irrespeto a los fines y
objetivos institucionales, los altercados y pugnas entre los colaboradores y la
desunion del equipo docente. En consecuencia, estos factores limitan la orientacion

y el desarrollo de las instituciones educativas.

En nuestra investigacion planteamos el siguiente problema general: ¢, De qué
manera la gestién organizacional influye en las relaciones interpersonales en los

docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 20227
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y sus respectivos problemas especificos: ¢ Qué relacidn existe entre el clima laboral
y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones
Educativas publicas de Huaral — 20227?; ¢ Qué relacion existe entre el compromiso
institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 20227 y ¢ Qué relacion existe entre
la cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de tres

Instituciones Educativas publicas de Huaral — 20227

Esta investigacion basa su justificacion utilizando conocimientos tedricos
basicos, bajo revision progresiva de informacién, con un enfoque no probabilistico,
basado en una situacion que tiene presente las dimensiones consecutivamente,
gue permite mejorar las variable en estudio, asegurando asi que existen suficientes
productos para mejorar las necesidades, con el fin de lograr una satisfaccién 6ptima
en la gestion organizacional y mejorar las relaciones interpersonales entre los
maestros que laboran en cada una de las instituciones; ademas, de tener
argumentos practicos, que sean reconocidos por la gestibn que enmarca la
organizacion y las relaciones interpersonales entre ellos; se buscaran soluciones
con el fin de mejorar todas las problematicas organizacionales y de las relaciones
interpersonales entre la plana docente, de modo que exista una organizacion
satisfecha y relaciones interpersonales solidas en los docentes y una metodologia
basada en los conceptos de cada variable, puesto que esta investigacion servira
como un enfoque a futuro para la administracion y las relaciones organizacionales

de los docentes.

Para esta investigacion se ha planteado como objetivo general, determinar
la relacion entre la gestién organizacional y las relaciones interpersonales en los
docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022, y
sus objetivos especificos; como: establecer la relacién entre el clima laboral y las
relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones
Educativas publicas de Huaral — 2022; identificar la relacion entre el compromiso
institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022 y comprobar la relacion entre la
cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria

de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022.



Finalmente se han planteado las hipétesis para la presente investigacion,
considerando como hipétesis general: existe relacion entre la gestion
organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022 y sus hipotesis especificas que
se describen a continuacién: existe relacion entre el clima laboral y las relaciones
interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas
publicas de Huaral — 2022; existe relacion entre el compromiso institucional y las
relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones
Educativas publicas de Huaral — 2022 y existe relacion entre la cultura
organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres

Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022.



II. MARCO TEORICO

Se reconocieron distintos estudios de investigacion que guardan estrecha
relacion con el tema propuesto, Digno de mencion son los siguientes antecedentes

internacionales:

Papic (2020), enfatiza la comunicacion organizacional estratégica,
desarrollando la cultura y la gestion de la institucion educativa, para esta
investigacion utilizo la Optica mixta explicativa descriptiva, con una muestra de 22
colegios de la municipalidad de chile; dentro de los resultados resaltan 91% de las
comunicaciones son efectivas en las reuniones, 89% para los circulares; menos del
90% manifiesta la percepcién de los valores organizacionales donde interactiian los
profesores y el equipo directiva de la institucion; planteando como conclusion, la
existencia de canales de comunicacion abiertos que ayudan en la efectividad de los
medios de comunicacién institucionales, laborales y académicos, con la finalidad
de transferir una o varias informaciones; ademas, todos los encuestados tienen
predisposicion a las convicciones de la institucién y asi mismo a los valores

organizacionales de esta.

Por otra parte, Sagredo (2019) de Chile, plantea en su tesis sobre el
comprender la estrecha relacion entre la gestidén organizacional y el compromiso,
motivacion y satisfaccion de maestros y alumnados en instituciones de educacion
de adultos, para ello utilizé un nivel de investigacion correlacional o selectiva, como
disefio el transversal no experimental, para su muestra incluyé a 59 Docentes y 358
estudiantes de ambos géneros. Los resultados demuestran que la motivacion
docente es baja, mientras que en el resto tiene buenos resultados o valoraciones.
Como conclusién, manifestd el encontrar una correspondencia real y significativa
entre las dimensiones y a nivel de combinacion de las variables, encontramos que
para el plantel de alumnados y docentes: el compromiso, la competencia dinamica

y la satisfaccion, tienen mejores percepciones de gestiéon educativa.

Para Agudelo (2019) de Colombia, para su investigacion considera como
objetivo, el implementar las mejoras en las relaciones interpersonales de los
docentes que tienen influencias externas e internas, utilizando el enfoque
cualitativo, los resultados obtenidos demuestran que se debe de mejorar en
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respetar los turnos para hablar, compartir ideas y solicitar ayuda a los demés; como
conclusién, da a conocer que las relaciones interpersonales deben de ser
fortalecidas con el desarrollo de las competencias comportamentales de los

docentes y apoyados en el trabajo en equipo.

Ademas, Moreno y Pérez (2018) en esta investigacion buscan el analizar la
significacion de las relaciones interpersonales en la Universidad Tecnoldgica de
Choco, con la finalidad de contribuir al desarrollo de dicha universidad en mencion,
con una muestra de 62 catedraticos de ambos géneros, basado en el estudio
transversal, cualitativo-cuantitativo; concluyendo, que incide directamente las
relaciones interpersonales favoreciendo e incrementando la productividad de esta
institucion.

Rodriguez (2017) desde Ecuador, nos plantea una investigacion
correlacional, con el objetivo de encontrar la correlacion que existe entre relaciones
interpersonales y el comportamiento organizacional, con un tipo de investigacion
basico no experimental, emplearon los cuestionarios para recoleccion de los datos
para cada una de las variables en estudio; los resultados para la hipotesis general
es un RS de 0.123. Su analisis evidencia estadisticamente que existe una relacion
proporcional entre la relacion interpersonal y el comportamiento; asi mismo,

también en las demas hipétesis especificas en estudio.

Por otro lado, Razeto (2017) da a conocer el objetivo de identificar las
ventajas de la confianza interpersonal en las escuelas chilenas, con ayuda de las
tarjetas de la recopilacion de las datas; ademas de ello el cuestionario a los
profesores y las entrevistas, se pudo concretizar los resultados; ello es, que existen
diferencias en las escuelas en los niveles de confianza. Como conclusion da a
conocer que existe diferencia por la gestibn de cada institucion educativa y se
demuestra en la confianza en las relaciones interpersonales que se dan entre el

director y los docentes.

Y los Antecedentes nacionales, donde resaltan: Benites (2021) en la tesis
titulada: Gobierno digital y la mejora en la gestion Institucional de la Unidad de
Gestidn Educativa Local Sanchez Carrion, esta investigacion utilizé un disefio

correlacional causal no experimental, empleando como muestra a 35 colaboradores



del Centro Educativo. Los resultados demostraron que la institucion tiene una
calificacién de regular; el gobierno digital con 59% inclinAndose a terminar como
deficiente con un 40%; en la dimension de presencia con una calificacion de regular
con 47%, también con una tendencia a la deficiencia terminando en un 43%; con
respecto a la interaccion tiene una calificacion de regular con 51%, para acompafar
a los otros resultados obtenidos tiene una tendencia a la deficiencia y terminar en
un 40%. Como conclusién considera que existe una influencia del gobierno digital
con la mejora de la gestion, ademas que la institucion educativa tiene una
calificacion de regular, necesitando mejoras en las dos variables materia de

investigacion.

Para Guzman (2019), quien realizé la investigacion en Lima en el distrito de
San Miguel, en la cual buscé identificar las relaciones interpersonales y clima
organizacional de una institucion educativa a nivel de docentes, como método de
investigacion utilizé el deductivo correlacional, cuantitativo descriptivo transversal,
se utilizé a 50 docentes como muestra y de ambos géneros; como resultado logré
demostrar un RS de 0.580 para las dos variables y para las especificas existen una
relacion estadisticamente positiva. Se concluyd, que existe una relacion estadistica

de las variables y también en sus dimensiones.

Por otro lado, en el instituto tecnolégico de Pichanaki, Osorio (2019)
desarroll6 su investigacion con el objetivo de establecer la existencia de conexién
entre las relaciones humanas y la gestion educativa, utilizando una metodologia
basica descriptiva correlacional, tuvo como muestra para esta investigacion a 30
profesores en la modalidad de contratados y nombrados de ambos géneros. Los
resultados dan a conocer la correlacion de ambas variables en estudio, con Rho de
Spearman de 0. 655, moderadamente positiva. Como conclusion, da a conocer la

relacion existente entre gestién pedagodgica y las relaciones humanas.

Rojas (2021) considerd como objetivo en el desarrollo de su investigacion el
determinar la relacién entre la gestién organizacional versus la convivencia de los
escolares, para este estudio utilizé la metodologia no experimental descriptiva,
hipotético deductivo y disefio correlacional comparativo; utilizO como muestra un
total de 480 docentes en la modalidad de contratado y nombrado, de ambos

géneros y sin distincion de los afios de servicio en la UGEL de Chanchamayo. Los

8



resultados demostraron que los docentes perciben un buen grado de gestion
organizacional, un grado favorable a la convivencia institucional y atencién a la
diversidad. Ademas, llega a la conclusion de que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables en dicha investigacion con un RS
de 0.793.

Por otro lado para Suéarez (2021) en Piura, propone como objetivo para su
investigacion el decretar la relacion existente de la administracion educativa y las
relaciones interpersonales, con bases metodoldgicas no experimental cuantitativo
y correlacional, obtuvo a 61 profesores como muestra de la institucion educativa
Daule Guayas; como resultado se puede resaltar que existe una significativa
relacion entre las variables de investigacion, con un RS de 0.741; ademas de RS
de 0.788 para las hipotesis especificas; Se concluyé indicando que existe una

correlacion entre las variables en estudio, positiva y alta.

Con respecto a las bases tedricas, debemos sefalar que nuestro sistema
educativo debe de ampliarse, motivando la evolucion de las teorias de aprendizaje,
todos estos paradigmas que se direccionan al conductismo han generado otras
teorias que ayudaron a la innovacién reveladora en los aspectos educativos; a la
fecha la teoria constructivista esta considerada como la base de la teoria
fundamental apoyandose con las teorias de la informacién y comunicacién (TICs)
y la adaptacién de los modelos a la tecnologias digitales, quienes a su vez apoyan
en la administracién de la organizacion junto con las relaciones interpersonales,

teniendo mas canales de comunicacion.

Esta investigacién tiene como una de sus propuestas el perfeccionar la
gestion organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes de las
instituciones educativas, los cuales estan integrados por los directivos, el personal
docente y todo el alumnado que constituye esta institucion (Mufioz, 2013); basados
en los postulados de scott en al afio 1981, estos mecanismos ayudan a lograr o
alcanzar los objetivos, puesto que la percepcién y visualizacion de la organizacion,
gue es influenciado por las interacciones que se pueden generar en el exterior de
la institucion educativa, asi por medio de esta teoria se vio a la organizacion como
un sistema social; ademas de la vison del docente en la organizacion, que fueron

disefiados por Barba en afio 2013, que ayuda a evaluar lo complejo de cada
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organizacion, con base en las perspectivas pos modernas y segun los avances del
docente y el tiempo; por ello el andlisis del sujeto dentro de la organizacion
(Sanchez, 2017).

La gestidon organizacional en las instituciones educativas ha ido cambiando
con nuevas reformas y lineamientos cada cierto tiempo, encaminados a mejorar y

actualizar el sistema educativo a nivel mundial (Cahuas, 2012).

La gestion organizacional educativa, tiene como fin el conseguir de manera
positiva, estrategias de gestion para que mejore la relacion entre docentes en los
Centros Educativas, con el objetivo de perfeccionar los procesos de gestion (Del
Aguila, 2019).

Para esta investigacion contamos con la Variable independiente Gestién
organizacional, que comprende a la gestién pedagodgica como un proceso de accion
concebido en la gestion orientada a planes y proyectos institucionales encaminados
a lograr los objetivos planteados de cada institucién educativa (Calzada, 2016);

para Escobar (2021) mediante el perfeccionamiento y los procedimientos.

Toda gestion pedagodgica esta ligada a la administracién porque ayuda a
sostener las estructuras o modelos administrativos y pedagégicos que mejoren la
calidad, la equidad y la eficiencia de profesores y estudiantes (Portocarrero et al.,
2021).

Segun Farfan et al. (2016) la gestion de la institucion cuenta con indicadores
gue miden los estandares de desempefio de la institucion educativa, se trata de
velar por la seguridad y educaciéon del personal administrativo, docentes y de la
familia; Portocarrero et al. (2021) es similar a las instituciones del periodo
superindustrial, con las particularidades del cambio emergiendo dia a dia,
construyendo un nuevo pensamiento de los individuos que perciben el mundo
(Barros et al., 2017).

Lo extrafio a esta innovadora vision del orbe, contindan bajo el régimen de
organizacién pasada, extrafio a la era superindustrial. Asi mismo, esta etapa de la
educacioén globalizada es la que tiene un rol primordial para la superindustrializacién
organizacional, con la finalidad que la educacién demuestre eficiencia en el nuevo
contexto social que la realiza. Suarez (2021) conceptualiza la gestion
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organizacional, asi como sus aspectos e indicadores para la consecucion de metas

y misiones de calidad en la administracion cientifica.

Para esta variable se consideran las siguientes dimensiones: Clima laboral,
el clima laboral se aborda principalmente desde una perspectiva ejecutiva o de
direccion general (Albafil, 2015); pero en los ultimos afios se ha expandido al
campo de la educacion, que considera la participacion y el clima organizacional
colaborativo dentro de una institucion educativa, como actitudes similares,
reflejando asi los valores y metas de la vida escolar cotidiana, los cuales
contribuyen significativamente al éxito académico (Huaita y Luza, 2018).

Como segunda dimensién tenemos el compromiso institucional, es el
mediador entre las condiciones de trabajo y los resultados organizacionales e
individuales (Pacheco et al., 2020); de ahi la importancia de las instituciones para
alinear las necesidades organizacionales con las necesidades de las personas que
trabajan (Huaita y Luza, 2018); la definen como la fortaleza o el estimulo por el cual

el individuo se identifica con la organizacion (Lainez, 2019).

Y por ultimo la cultura organizacional, Ruiz (2018) la cultura organizacional
es la subjetivacion interna de todos los actores de las instituciones educativas,
considerando una realidad que perciben con relacion a su entorno laboral. Espinoza
y Calva (2020) asumen que pueden ser consideradas socialmente como una
realidad construida; Diaz (2016) donde los docentes deben de participar de los
aspectos de la organizacion educativa, los integrantes son los que disefian,
mantienen y crean la cultura organizacional. Abreu (2017) podemos considerar
como diferentes modelos de presunciones basicas descubiertas, inventadas y
desarrolladas por un determinado grupo dentro de un entorno laboral,
enfrentandose a las dificultades que emergen en fase de adaptacién con el exterior;
Males y Puentes (2021) con la ayuda de la integracion interna del grupo, estos
deben de generar suficiente influencia en el equipo y ser estimadas como validas y

posteriormente puedan ser instruidos los miembros nuevos.

Escobar (2021) todo esto se amalgama con el proposito de producir
oportunidades donde los alumnos logren sus aprendizajes con pertinencia y de

calidad; por ello, la importancia del buen desempefio docente en su labor

11



pedagdgica, las que deben de garantizar una educacién de calidad; por tal, es
necesario que la escuela esté liderada por un director que dirija una gestion
responsable y que responda a las necesidades que se presente en su contexto,

propiciando asi un ambiente favorable de respeto, motivacién e identificacion.

Como indica Murillo en el 2004 en sus estipulados, son cada uno de los
principios que encaminan correspondencias entre los participantes de una
organizacion, con el fin de regular alguna discrepancia, identificando las reglas para
una adecuada interaccion entre un grupo o0 una sola persona, estas pueden ser
desagradables o agradables. Ademas, en sus teorias de Contreras del 2012,
postula que estas relaciones tienen como objetivo de equilibrar la correspondencia
a los intereses y objetivos de la organizacion (Silveira, 2014). Para los
norteamericanos Miller y Steinberg en sus teorias mencionan que estas relaciones
son el resultado de la comunicacién en los niveles psicoldgicos, sociolégicos y
culturales; ademas de interactuar conocimiento de las creencias, actitudes,

cualidades psicologicas y los valores (Cerezal, 2014).

Las relaciones interpersonales, para Maslow el considerar jerarquias a las
necesidades humanas es importante para satisfacer las necesidades basicas, una
de las necesidades es el de afiliacion y afecto, que se basa en la evolucion afectiva
de cada individuo, puesto que como seres sociales tenemos la necesidad de
relacionarnos, en el campo familiar, laboral y social; para Elton Mayo, en sus teorias
de relaciones humanas, considera dos puntos, el primero es el analisis del trabajo,
gue se basa en temas de productividad y la adaptacion al trabajo encaminada a los
aspectos sociales e individuales en el trabajo. Elton identificé la deshumanizacion
en el trabajo, por los diferentes trabajos y estrés a los que son sometidos los

trabajadores (Zuhiga, 2018).

Diferentes autores consideran como el modo o manera de relacionarse con
otros seres de su entorno, estableciendo un lazo emocional, de sentimientos,
aprendizaje, entre otras; también podemos decir que es una reciprocidad entre dos
0 Mas actores que se tratan en un ambiente social, las cuales se regulan por leyes,

con base en la comunicacion (Silveira, 2015).
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Por otra parte, tenemos al conflicto interpersonal ocurre entre dos 0 més
individuos (Ochoa, 2021); provienen de conflictos de intereses, valores, normas,
falta de comunicacién, diferencias de personalidad o presiones de rol (Reynaldo,
2019).

El conflicto interpersonal y grupal a menudo esté relacionado por la manera
en gue los seres humanos manejan las presiones de satisfaccion impuestas por su
grupo de trabajo (Fuensanta y Suscripcion, 2011). El conflicto interpersonal es entre
grupos cuando ocurre una serie de actos antagonicos entre seres dentro de su

mismo equipo, organizacion, institucion o pais (Casabona y Tellado, 2012).

Para esta variable se tienen las siguientes dimensiones: trabajo en equipo,
es el motor de la escuela, se caracteriza por la manifestacion tanto de un proceso
de adaptacién como de aprendizaje en su desarrollo, asumiendo comportamientos
cognitivos tipicos durante su primera integracion (Acufia, 2006). Son las habilidades
de observacion, evaluaciéon y aprendizaje de la interrelacion, “teorias de uso y
accion”, con acciones de fusion, conflicto y/o evasion, esto les permitira ganar
refuerzos y aprender de sus acciones y desempeiio (Furguerle y Graterol, 2010).
La justificacion para tomar en cuenta perfiles de competencias, se basa en una
comprension reflexiva; los docentes como miembros de una institucién
universitaria, deben ser asumidos como una parte integral de la responsabilidad
colectiva, alineados en una sola dimensién dentro del trabajo que se realiza en
comunion, que no debe ser otro que el denominado trabajo en equipo (Guerra et
al., 2020).

Como segunda dimension tenemos la calidad de trabajo, el desarrollo de la
innovacion pedagdgica y curricular esta determinado por la labor diaria en las aulas,
la organizaciéon y manejo de las instituciones educativas y sobre todo en la dinamica
del trabajo y la cultura profesional de los docentes, a través de la modificacion o
cambio de la realidad actual, que supone un cambio de percepciones y actitudes
para modificar los métodos de ensefianza y las intervenciones encaminadas a
mejorar los procesos de ensefianza y el aprendizaje (Iglesias et al.,2018); llegan a
concebir como propio la idea de educacion de calidad y como condiciones sin la
cual no pueden ser implementadas para la consecucion de los ideales basicos

como la relevancia, la pertinencia y la equidad. Asi pues, en vez de repetir el
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derecho de todas las personas a la educacion, pregonamos como propio el reto de
satisfaccion por el derecho a que todos tengamos una educacion de calidad (Mep,
2008).

Y como ultima dimension tenemos la empatia, en la simpatia hay una
tendencia emocional interpersonal, muchas veces natural y reciproca; en tanto, que
con la empatia existe la comprension de los sentimientos del otro, pero sin
reciprocidad ni espontaneidad (Vital et al., 2020); proponen un punto de vista
integrador, por el cual la empatia se forma desde su indole cognitiva, vinculada con
la dimension emocional, replicando que los dos aspectos, aunque independientes,

forman parte de un mismo fenémeno (Caurin et al., 2019).

El problema del conflicto interpersonal entre maestros se puede presentar
por la presencia de la inmadurez emocional, la poca capacidad de autocontrol y
también la autocensura, estos son factores que contribuyen negativamente a la
resolucién de los conflictos entre docentes en las instituciones educativas (Albafiil,
2015). Quienes disfruten de las relaciones interpersonales, tienen menos riesgos
de influir en un conflicto y evitar las provocaciones, su actuar seré sabio, esto nos
da a entender que existen situaciones que definen nuestro actuar; tenemos, el
individualismo donde cada uno esta por su parte, no hay una real autenticidad;
definitivamente, el egoismo y los intereses personales nos marca a todos los que

trabajamos en las instituciones educativas (Guzman, 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion en estudio se desarrolla con un enfoque cuantitativo,
Segun Hernandez-Sampieri, et al. (2010) puesto que se basan en procesos
sistematicos y ordenados que se llevan a cabo con las secuencias y pasos
determinados, con una estrategia que orienta a la elaboracién de las mejores

respuestas a los determinados problemas propuestos.

El tipo de investigacion fue aplicada, Grajales (2000) puesto que sera
aplicable, buscando asi conocer indicios para establecer significancia, y de ese

modo planificar para modificar criterios de las variables en estudio.

El nivel de investigacion es descriptivo comparativo Hernandez-Sampieri
et al. (2014) radica en la recoleccién de las muestras, con el Unico fin de observar

los diferentes comportamientos de las variables investigadas.

Figura del disefio.
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X
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Figura 1. Esquema de disefio correlacional
Donde:

M1: Docentes
O1: Gestion organizacional

O2: Relaciones interpersonal.

r : Relacion entre dos variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Gestion organizacional

Definicion Conceptual: para Del Aguila (2019) tiene como fin el
conseguir y planear estrategias positivas de gestion ayudando a mejorar la
institucion educativa; los directivos son los primeros en la aplicacion de esta
gestidn, con el objetivo de perfeccionar los procesos de gestion educativa; por
su parte Calzada (2016) la gestion pedagodgica es un proceso de accidon
concebido en la gestion orientada a planes y proyectos institucionales; por otro
lado, Escobar (2021) encamina los docentes a lograr los objetivos planteados de
cada institucion educativa; del mismo modo Portocarrero et al. (2021) instan en
el perfeccionamiento de los procedimientos de toda la gestion pedagogica, el
cual esta ligada a la administracion porque ayuda a sostener las estructuras o
modelos administrativos y pedagdgicos que mejoren la calidad, la equidad y la

eficiencia de profesores y estudiantes.

Los bienes y beneficios que se generan en las escuelas por la
implementacion de la gestién organizacional son diferentes uno de ellos, es la
administracion de todos los procesos, mejor control de las areas claves de la
gestién y las mediciones constantes de los procesos, con el fin de mejorar con
cada evaluacion; no se debe de dejar de lado sobre el personal de la escuela 'y
como se incluye en las labores diarias, cumpliendo con sus actividades

programadas con los estudiantes (Portocarrero et al., 2021).

Definicion operacional: Cedaro (2017) ratifica y realza la categoria que
tiene en el conocimiento, la gestion estratégica, competencias, procesos y
talento para desarrollar y obtener los objetivos por competencias, generados a

la gestion organizacional y sus dimensiones operativas.
Relaciones interpersonales

Definicion conceptual: las relaciones interpersonales, es el modo o
forma como los docentes deben de relacionarse con sus colegas y otras
personas de su entorno, estableciendo un lazo emocional de sentimientos,
aprendizaje, entre otras; también podemos decir que es una reciprocidad entre
dos 0 mas actores o profesores, que se tratan en un ambiente social (institucion
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educativa), las cuales se regulan por leyes, con base en la comunicacién (Mufioz,
2013).

Por otra parte, tenemos al conflicto interpersonal ocurre entre dos o0 mas
individuos (Ochoa, 2021). Provienen de conflictos de intereses, valores, normas,
falta de comunicacion, diferencias de personalidad o presiones de rol (Guzman,
2019).

Es muy cierto que las relaciones interpersonales pueden variar con el
comportamiento de docentes, a partir de las vivencias cotidianas, dentro de una
institucion, por eso hay que fortificar continuamente nuestro ambito laboral con

propuestas direccionadas al bien comun (Guerra et al., 2020).

Definicion operacional: las relaciones interpersonales, son las diferentes
formas de interaccién que realiza cada sujeto o individuo con los alumnos,
subordinados, jefes y colegas, refiriéndose a las relaciones auténticas entre la
poblacion estudiantil, sin tener en cuenta la autoridad, funcion y jerarquia
(Ochoa, 2021).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién fue finita con determinadas caracteristicas de las cuales se
extraeran las conclusiones de la investigacion, en relacién con el problema y
objetivos de la investigacion (Naupas et al.,2014). El presente trabajo contd con
una poblacién finita de 100 docentes entre nombrados y contratados, por lo que
se realizé un calculo para la obtencién de la muestra de 80 docentes de ambos
sexos y todas las edades; segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) estuvo
conformada por la poblacion sobre la cual se estableceran los resultados, de
acuerdo a la muestra debe de ser representativa estadisticamente toda la
poblacién, con la finalidad de generalizar los resultados, también puede ser
considerada como una porcién de la poblacién, en la cual se aplicaran los
cuestionarios para la obtencién de la base de datos, quienes deben ser
representativos de la poblacion; en la presente investigacion la poblacion fue
finita y la conformaron los docentes de ambos sexos y de todas las edades que
se encuentran registrados en las instituciones educativas (Hernandez-Sampieri
y Mendoza 2018).
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- NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z?xpxq

Donde:
n= Tamafo de muestra buscado
N= Tamafio de la Poblacion o Universo
Z= Parametro estadistico que depende el N
e= Error de estimacion maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento
g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra

(100)(1.96)2(0.5)(0.5)
n= (100-1)(0.05)2+(1.96)2(0)(0.5) n=80

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para recoger informaciones de las variables en
estudio, fue la encuesta, para Naupas et al. (2014) pueden considerar a esta
como los procedimientos u otras formas particulares para obtener la informacion

necesaria y los datos que se requieren para dicho estudio de investigacion.

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario,
obteniendo asi la informacion y consolidandolo en una hoja de célculo Excel. La
validez del instrumento se realiz6 con la técnica del juicio de expertos,
conformada por tres expertos en investigacién y técnicas, a quienes se le
otorgard herramientas correspondientes al trabajo de investigacién (Anexo N°
1: carta de presentacion, Anexo N° 2: descripcion de la variable y dimensiones,
Anexo N° 3: matriz de operacionalizacion y Anexo N° 4: cuestionario a validar),

dando como resultado final, que es aplicable para nuestra variable.
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Segun Naupas et al. (2014) los instrumentos para la recoleccion de datos
pueden ser formatos, recursos y dispositivos, los cuales tienen el fin de almacenar,

recolectar, registrar, obtener una determinada informacion.

Para la variable Gestion organizacional, tienen tres dimensiones: clima
laboral, compromiso institucional y cultura organizacional, con un total de 20 items,
con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =4y
Siempre = 5; con los rangos de bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80 y alto de 81 a 100
(Tapia et al., 2021).

Para la segunda variable Influencia de las relaciones interpersonales, tienen
tres dimensiones: trabajo en equipo, calidad de trabajo y la empatia, con un total
de 20 items, con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi
siempre = 4 y Siempre = 5; con los rangos de bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80y
alto de 81 a 100.

Para la confiabilidad de los dos instrumentos se utilizé el alfa de Cronbach,
el cual ayuda por sus propiedades en la determinacién de coherencias de las

respuestas y preguntas de los cuestionarios (Hernandez et al., 2014).

Estadistica de fiabilidad de la V1: Gestién Organizacional, el a es de 0.877,
y para la V2: Relaciones Interpersonales, el a es de 0.692, indicando una buena

coherencia interna y excelente confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Se inici6 tomando las medidas sanitarias obligatorias vigentes, considerando
el distanciamiento social necesario, explicando a todos los maestros sobre el
objetivo y finalidad de estudio, para que tengan una idea clara de la investigacién,
se le entreg6 a cada participante el consentimiento informado con la finalidad de
registrar su participacion en la recoleccion de los datos, seguido se procedio a la
aplicacion de la encuesta, entregandoles una copia de cada cuestionario con su

respectivo lapicero a todo el tamafio de la muestra (Naupas et al., 2014).

Posteriormente se realizaron las tabulaciones de los datos recolectados en
una hoja de calculo Excel, después estos datos fueron migrados al paquete

estadistico SPSS, para realizar los analisis estadisticos, por medio de la estadistica
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descriptiva e inferencial, Analisis de frecuencia, andlisis descriptivo, tabla cruzada,

pruebas inferenciales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.6. Método de Analisis de Datos

El informe obtenido se presentd en tablas y graficos, con su respectiva
interpretacion, por medio del estadistico SPSS, para posteriormente realizar las
contrastaciones de las hipétesis. Con el uso de los estadigrafos se encaminaron en
la busqueda de la existencia de las relaciones que existen entre la gestion
organizacional y la influencia de las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral, 2022 (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Se realizaron la contrastacion de las hipotesis; para ello se utilizara el
estadigrafo para determinar la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov o de
Shapiro-Wilk, si los datos de ambas variables tienen una distribucién normal se
utilizaran la prueba de correlacién de Pearson, por otro lado, si estos resultados de
las variables determinan que no tienen una distribucion normal, se utilizara el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio contiene los siguientes valores éticos, donde se respetan las
opiniones a renunciar o ser parte de la muestra de la investigacion, ademas de
garantizar que todos los datos sin excepcion se usaran Unicamente para este
trabajo de investigacidon, considerando en primer lugar la identidad an6nima de
cada uno de los participantes en esta investigacion. Esta se respalda en la justicia,
pues tiene como fin ante los profesionales de las ciencias de la educacion, en
estimular la investigacion en temas de gestion organizacional y sobre la influencia
en las relaciones interpersonales dentro de las instituciones educativas publica de
Huaral; la no maleficencia abarca al cumplimiento y seguimiento de la ética
profesional y de investigacion, en especial en la recoleccion de los datos, los cuales
se obtendran después de aplicar los cuestionarios respectivos para cada variable
de investigacion, es imperativo el uso exclusivo de esta informacion en la presente
investigacién, posteriormente se guardara y no sera utilizada en investigaciones

similes o por autores diferentes; y por ultimo, la beneficencia de esta investigacion
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tiene arraigo en nuestra labor diaria dentro de tres instituciones educativas publicas,
asi mismo se busca infundir decisiones dentro de los maestros de la organizacion
y en especial en el nivel primario; por otro lado, se busca infundir este estudio,

involucrando estos temas, puesto que existe un amplio campo para la investigacion.

Para cada parrafo se usaran las normas APA, las data se utilizara para los
respectivos analisis estadisticos, los cuales sustentan la objetividad de la
percepcion libre y voluntaria de cada participante refrendada en los cuestionarios;
esta investigacion sera revisada por el asesor del curso de investigacion y por el
escrutinio de revisores de la UCV, después pasara por el comité de ética de la
institucion educativa donde se tomaran las muestras, continuaremos considerando

las pautas de la ética de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Del analisis descriptivo tenemos:

Gestion organizacional
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de la V1: Gestién organizacional

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach N de elementos

0,841 20

El valor de a es de 0.841, indicando una buena coherencia interna y
excelente confiabilidad de la variable en mencion. Cabe resaltar entonces que el
resultado obtenido garantiza confianza para y exactitud para un buen analisis

estadistico.

Relaciones interpersonales
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de la V2: relaciones interpersonales

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach N de elementos

0,904 20

Elvalor de aes de 0.904, indicando una buena coherencia interna y excelente
confiabilidad de la variable en mencion. Cabe resaltar entonces que el resultado

obtenido garantiza confianza para y exactitud para un buen analisis estadistico.
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Gestion organizacional

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de Gestidon organizacional

items Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 32 40.0 40.0
Medio 40 50.0 50.0
Alto 8 10.0 10.0
Total 80 100.0 100.0

Segun la tabla 3, respecto a la gestion organizacional el mayor porcentaje
es del 50% que son 40 encuestados, ellos calificaron con el nivel de medio; el 40%
que son 32 participantes calificaron con el nivel de bajo a la variable en mencion y
el menor porcentaje fue de 10% que son 8 que calificaron con el nivel alto con

respecto a la gestidon organizacional.

Los resultados de Sagredo (2019) como conclusion manifest6 el encontrar
una correspondencia positiva y significativa entre las dimensiones en estudio y a
nivel de combinacion de las variables, encontramos que para los estudiantes y
docentes: el compromiso, la competencia dindmica y la satisfaccion, tienen mejores

percepciones de gestion educativa.

Cabe resaltar con los resultados obtenidos que, en la mayoria de las
instituciones educativas, pocos maestros manifiestan que haya una buena gestion
organizacional y ello definitivamente no permite que la escuela logre sus objetivos

y metas trazadas.
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Relaciones interpersonales
Tabla 4

Distribucion de frecuencias de relaciones interpersonales

items Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 40.0 50.0 50.0
Medio 31.0 38.8 38.8
Alto 9.0 11.3 11.3
Total 80.0 100.0 100

Segun la tabla 4, respecto a las relaciones interpersonales el mayor
porcentaje fue de 50% que son 40 encuestados, ellos calificaron con el nivel de
bajo; el 38.8% que son 31 participantes calificaron con el nivel de medio y el menor
porcentaje es de 11.3% que son 9 calificaron con el nivel alto con respecto a las

relaciones interpersonales.

Por los resultados de Agudelo (2019) las relaciones interpersonales deben
de ser fortalecidas con el desarrollo de las competencias comportamentales de los
maestros y apoyados en el trabajo en equipo.

A través de los resultados se puede inferir que en la mayoria de las
instituciones educativas no hay buenas relaciones interpersonales y mas adn se
puede interpretar la falta de comunicacion entre maestros y directivos, ello perjudica
notoriamente el trabajo en equipo, siendo asi perjudicados indirectamente los

alumnos.
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Gestion organizacional vs relaciones interpersonales

Tabla b

Tablas cruzadas Gestion Organizacional* Relaciones interpersonales

Bajo. Medio. Alto. Total

Rto. % N. Rto. %N. Rto. %N. Rto. %N.

Bajo. 29 36.3% 3 38% 0 0.0% 32 40.0%
Medio. 11 13.8% 25 31.3% 4 5.0% 40 50.0%
Gestion

organizacional  Alto. 0 0.0% 3 38% 5 6.3% 8 10.0%

Total O 50.0% 31 388% 9 11.3% 80 100.0%

Segun la tabla 5, de los 80 participantes el 50% considera a las relaciones
interpersonales con un nivel bajo, el 38.8% perciben para las relaciones
interpersonales con un nivel medio y 11.3% creen las relaciones interpersonales
tienen un nivel alto; el 50% considera medio a la gestidon organizacional asociado a
las relaciones interpersonales, el 40% percibe bajo a la gestion organizacional
asociado a las relaciones interpersonales y el 10% considera alto a la gestién
organizacional asociado a las relaciones interpersonales; el 36.3% percibe un nivel
Bajo en la gestibn organizacional y las relaciones interpersonales, el 31.3%
considera un nivel medio en la gestidbn organizacional y las relaciones
interpersonales y el 6.3% distingue un nivel alto en la gestion organizacional y las

relaciones interpersonales.

Podemos inferir que existe relacion positivamente alta entre la gestion
organizacional y las relaciones interpersonales; por lo tanto, mientras exista una

buena gestidn, mejores seran estas relaciones entre maestros y directivos.
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Analisis inferencial tenemos

Contraste de prueba de hipotesis
Analisis de normalidad de las variables.

Ho: Las variables tienen una distribucién normal

Hi: Las variables no tienen una distribucidon normal.

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Clima .335 80 .000 737 80 .000

Compromiso 331 80 ,000 763 80 .000

Cultural 419 80 .000 .635 80 .000

Trabajo .307 80 .000 .760 80 .000

Calidad .265 80 .000 .782 80 .000

Empatia 310 80 .000 731 80 .000
Gestion

organizacional 279 80 .000 770 80 .000

Relaciones
interpersonales 315 80 .000 753 80 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conclusion: los resultados demuestran que las dos variables no tienen una

distribucién normal, por tal motivo utilizaremos una prueba no paramétrica.
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Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la gestion organizacional y las relaciones
interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas

publicas de Huaral — 2022.

Hi: Existe relacion entre la gestion organizacional y las relaciones interpersonales
en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de
Huaral — 2022.

Tabla 7

Prueba de contraste para la Hipoétesis General

Gestion Relaciones
Organizacional.  Interpersonales.

Correlacion. 1.000 ,709™
Gestion Siga .000
Rho de organizacional N 80 80

Spearman Correlacion ,709™ 1.000

Relaciones Siga. .000

interpersonales N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relacién entre
la gestion organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Teniendo una
correlacion positiva alta de 0,709. Resultado similar al encontrado en el instituto
tecnolégico de Pichanaki por Osorio (2019) con Rho de Spearman de 0.655.
Moderadamente positiva. Datos opuestos a los encontrados por Rodriguez (2017)
desde Ecuador, los resultados para la hipotesis general es un RS de 0.123. Su
analisis evidencia estadisticamente que existe una relacidon proporcional entre la
relacion interpersonal y el comportamiento. Cabe resaltar en la investigacion, que
la gestion organizacional cumplird sus objetivos si las relaciones interpersonales
mejoran.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los
docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral —
2022.

Hi: Existe relacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los
docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral —
2022.

Tabla 8

Prueba de contraste para la Hipotesis Especifica 1

Clima Relaciones
interpersonales
Correlacion. 1.000 ,505"
Clima Siga .000
Rho de N. 80 80
Spearman . Correlacion. 505™ 1.000
Relaciones .
interpersonales Slga 000
N. 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relacién entre
el clima laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Obteniendo una correlacion
positiva moderada de 0,505, resultado similar al de Guzman (2019) demostrar un
RS de 0.580 para las dos variables y para las especificas existen una relacion

estadisticamente positiva.

Cabe resaltar, que existe relacion positivamente moderada entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales; por lo tanto, mientras exista un buen clima

laboral mejores seran estas relaciones
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre el compromiso institucional y las relaciones
interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas
publicas de Huaral — 2022.

Hi: Existe relacion entre el compromiso institucional y las relaciones
interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas
publicas de Huaral — 2022.

Tabla 9

Prueba de contraste para la Hipotesis Especifica 2

Compromiso ‘Relaciones
interpersonales
Correlacion. 1.000 ,553"
Compromiso Siga .000
Rho de N. 80 80
Spearman . Correlacion. ,553™ 1.000
Relaciones .
interpersonales Siga 000
N. 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion:

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relacion entre
el compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Obteniendo
una correlacion positiva moderada de 0,553, del mismo modo Suéarez (2021) en
Piura, propone como objetivo para su investigacion el decretar la relacién existente
de la administracion educativa y las relaciones interpersonales, resaltar que existe
una significativa relacion entre las variables de investigacion, con un RS de 0.741;
ademas de RS de 0.788. Cabe resaltar que existe relacion positiva moderada entre
el compromiso institucional y las relaciones interpersonales; por lo tanto, el
compromiso con la institucion se incrementa cuando hay relaciones interpersonales

fluidas.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacidbn entre la cultura organizacional y las relaciones
interpersonales en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas

publicas de Huaral — 2022.

Hi: Existe relacion entre la cultura organizacional y las relaciones interpersonales
en los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de
Huaral — 2022.

Tabla 10

Prueba de contraste para la Hipotesis Especifica 3

Relaciones
Cultura .
interpersonales
Correlacion. 1.000 , 702"
Cultural Siga .000
Rho de N. 80 80
Spearman . Correlacion. 702" 1.000
Relaciones .
interpersonales Siga 000
P N. 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; Luego
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, existe relacion entre
la cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Teniendo una
correlacién positiva alta de 0,709; dato semejante al de Rojas (2021) sus resultados
demostraron que los docentes perciben un buen grado de gestion organizacional,
un grado favorable a la convivencia institucional y atencion a la diversidad, existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables en dicha investigacion
con un RS de 0.793.

Cabe resaltar que existe relacidbn entre la cultura organizacional y las
relaciones interpersonales; por tanto, se demuestra que la cultura organizacional

se afianza mas aun cuando crece las relaciones interpersonales.
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V. DISCUSION

Las teorias clasicas de la organizacion pueden esconder diferentes
inconvenientes y tienden a culpar solo a una persona o a los miembros de la
empresa, trasladando estos problemas a los integrantes de la organizacién. En los
sistemas organizacionales de las instituciones educativas, donde las labores de
coordinacion deben de ser distribuidas, puesto que la gestion de decision ocupa de
la sincronizacion compartida entre el entorno; la idea de una unidad organizacional
involucra los esquemas de medio y fin y los conceptos de jerarquia direccionan
hacia simple del entorno, los esquemas de observacion pueden ayudar a ver las

particularidades del trabajo designado.

La gestion organizacional se determina como la personalidad de cada
organizaciéon, ademas del grupo de caracteristicas propias y que ayudan a
distinguirse con otras instituciones educativas; por ello poseen personalidad,
fortalezas y debilidades; y el no saber manejar con diligencia puede afectar las
relaciones interpersonales; otro punto a tomar en cuenta, es la cultura
organizacional que puede tener caracteristicas negativas o positivas, influyendo en

los directivos, docentes, administrativos y colaboradores de la institucion educativa.

En base a la validez de los cuestionarios de la presente investigacion, el
disefio utilizado fue el adecuado y se contd con instrumentos confiables, obteniendo
un valor del Alfa de Cronbach de 0.841, el cual esta por encima de 0.7, podemos

afirmar que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad.

Podemos sefialar, que el objetivo general busco determinar la relacion entre
la gestion organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Nos indic6 que

el nivel de correlacién es positiva alta (Rho de 0.709 y p-valor de 0.000).

Estos resultados difieren con Rodriguez (2017) en Ecuador, los resultados
para la hipotesis general es un RS de 0.123, se concluye evidentemente que existe
una relacion estadisticamente proporcional entre la relacion interpersonal y el

comportamiento, asi mismo en las demas hipétesis especificas.
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Segun la tabla 3, respecto a la gestion organizacional el mayor porcentaje
50% que son 40 encuestados calificaron con el nivel de medio, el 40% que son 32
participantes calificaron con el nivel de bajo y el menor porcentaje es de 10% que
son 8 calificaron con el nivel alto con respecto a la gestion organizacional. Estos
resultados son similares a los de Sagredo (2019) que para su muestra incluyo a 59
Docentes y 358 estudiantes de ambos géneros. Los resultados demuestran la
existencia de una buena valoracion de existir entre la gestion organizacional, el

compromiso y satisfaccion con excepcion de la motivacion docente.

Y en la tabla 4, respecto a las relaciones interpersonales el mayor porcentaje
50% que son 40 encuestados calificaron con el nivel de bajo, el 38.8% que son 31
participantes calificaron con el nivel de medio y el menor porcentaje es de 11.3%
gue son 9 calificaron con el nivel alto con respecto a las relaciones interpersonales.
Resultados similares que obtuvo Moreno y Pérez (2018) con una muestra de 62
catedraticos de ambos géneros, basado en el estudio transversal, cualitativo-
cuantitativo, concluyendo que incide directamente las relaciones interpersonales
favoreciendo e incrementando la productividad de esta institucion; para Agudelo
(2019) las relaciones interpersonales deben de ser fortalecidas con el desarrollo de
las competencias comportamentales de los maestros y apoyados en el trabajo en

equipo.

Por otro lado en la tabla 5, de los 80 participantes el 50% considera las
relaciones interpersonales con un nivel bajo, el 38.8% perciben para las relaciones
interpersonales con un nivel medio y 11.3% creen las relaciones interpersonales
tienen un nivel alto; el 50% considera medio a la gestién organizacional asociado a
las relaciones interpersonales, el 40% cree bajo a la gestion organizacional
asociado a las relaciones interpersonales y el 10% considera alto a la gestién
organizacional asociado a las relaciones interpersonales; el 36.3% percibe un nivel
bajo en la gestion organizacional y las relaciones interpersonales, el 31.3%
considera un nivel medio en la gestion organizacional y las relaciones
interpersonales y el 6.3% distingue un nivel alto en la gestion organizacional y las
relaciones interpersonales. Por otro lado, Razeto (2017) da a conocer que existe

diferencia por la gestion de cada institucion educativa y se demuestra en la
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confianza en las relaciones interpersonales que se dan entre el director y los

docentes.

Por otro lado, el objetivo especifico 1, buscé establecer la relacion entre el
clima laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Nos indic6 que el nivel de
correlacion positiva moderada (Rho de 0.505 y p-valor de 0.000). este resultado es
similar al de Guzman (2019) quien utilizé6 una muestra de 50 docentes de ambos
géneros en esta investigacion; como resultado logré demostrar un RS de 0.580 para
las dos variables y para las especificas existen una relacion estadisticamente
positiva. Conclusién, existencia de una relacion estadistica entre las variables de

estudio y también en sus dimensiones.

Ademas, el objetivo especifico 2, buscé identificar la relacion entre el
compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Nos indicé que
el nivel de correlacién positiva moderada (Rho de 0.553 y p-valor de 0.000), Suérez
(2021) en Piura obtuvo como resultado que existe una significativa relacion entre
las variables de investigacion, con un RS de 0.741; ademas de RS de 0.788 para
las hipétesis especificas; conclusién indicando una correlacion positiva y alta entre

las variables en estudio.

Asi mismo, el objetivo especifico 3, buscé comprobar la relacion entre la
cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria
de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Nos indic6 que el nivel
de correlacion positiva alta (Rho de 0.702 y p-valor de 0.000), resultado similar al
obtenido por Osorio (2019) él tuvo como muestra para esta investigacion a 30
profesores en la modalidad de contratados y nombrados de ambos géneros. Los
resultados dan a conocer la correlacion significativa de ambas variables en estudio,
con Rho de Spearman de 0.655; conclusion, da a conocer la relacion existente entre
gestion pedagdgica y las relaciones humanas; igual que Rojas (2021) utiliz6 como
muestra un total de 480 docentes en la modalidad de contratado y nombrado, de
ambos géneros y sin distincion de los afios de servicio en la UGEL de
Chanchamayo. Los resultados demostraron que los docentes perciben un buen

grado de gestion organizacional, un grado favorable a la convivencia institucional y
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atencion a la diversidad. Ademas, llega a la conclusion de la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre las variables de investigacion con un
RS de 0.793.

En tal sentido Benites (2021) los resultados demostraron que la institucion
tiene una calificacion de regular; el gobierno digital con 59% inclinAndose a terminar
como deficiente con un 40%; en la dimension de presencia con una calificacion de
regular con 47% también con una tendencia a la deficiencia terminando en un 43%;
con respecto a la interaccion tiene una calificacion de regular con 51% para
acompanfar a los otros resultados obtenidos tiene una tendencia a la deficiencia y
terminar en un 40%. Como conclusion considera que existe una influencia del

gobierno digital con la mejora de la gestion.

Papic (2020) 91% de las comunicaciones son efectivas en las reuniones,
89% para los circulares; menos del 90% manifiesta la percepcion de los valores
organizacionales donde interactian los profesores y el equipo directiva de la
institucion.

En estos ultimos afios todas las organizaciones educativas estan integrados
por sistemas complejos, con caracteristicas de estabilidad, control y orden; bajo los
enfoques de la gestién organizacional educativa tiene como fin el impulsar el
aprendizaje complejo, la gestion estratégica y la adaptacién, como una respuesta a
los cambios paradigmaticos, donde prevalecen aspectos para dar solucién a los
diferentes problemas de la organizacién ademas de las nuevas decisiones para
afrontar problemas claves con una visién integrada y holistica con la realidad del

entorno.

La gestion organizacional debe de desencadenar en el compromiso
organizacional, puesto que los docentes deben de identificarse con su institucion
educativa y sin dejar de lado las metas o indicadores que se deben de cumplir mes
a mesy el deseo de quedarse dentro de la institucion educativa; este es uno de los
tres tipos de actitud que un trabajador tiene con su institucion educativa, donde el
docente se identifica con su institucion, siendo un estado psicolégico de bienestar
y buen clima laboral al estar acoplado a su institucion y el poder identificarse

trazando una relacion personal.
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La empatia por porte de los directivos y su relaciébn con la gestion
organizacional refleja el comprender a toda la comunidad estudiantil, con la
finalidad de servir aprovechar al maximo la diversidad de caracteres; el desarrollar
la empatia organizacional permitira a los directivos el experimentar y ser parte de
los sentimientos de sus docentes, transmutando el comportamiento del
colaborador. Por otro lado, el desarrollar habilidades sociales como la
comunicaciéon, desarrollo de colaboracion institucional, liderazgo, solucion de
conflictos, estas habilidades ayudar a tener relaciones provechosas con otros
integrantes de la institucion educativa, considerando diferentes pardmetros a cada

situacidén que se suscite en la institucion educativa.

El liderazgo dentro de la gestién organizacional es importante, puesto que
este lider debe de reunir ciertas habilidades sociales, teniendo la responsabilidad y
la capacidad de convencer, motivar y empoderar a todo el personal docente para
buscar el fin comun; esté lider debe estar llamado a mejorar las relaciones
interpersonales, generar trabajo en equipo, impulsar la comunicacion efectiva y
como parte de la gestibn organizacional debe motivar los sentimientos de
integracion, afinidad de los docentes, solucionar problemas, minimizar las tenciones
negativas y disminuir los conflictos, poniendo como uno de los pilares que todos se

expresen con absoluta libertad.

La gestion organizacional y el liderazgo no se deben de limitar en solo a la
division de las actividades y labores, desglose de la estructura organizacional,
distribucion de competencias, simplificacion de los procesos, redoblar esfuerzos en

la ejecucion de actividades y la coordinacion de mecanismos de autoridad.

La gestion organizacional debe de dar un equilibrio entre el desorden vy el
orden, la sinrazén y la razon, las disonancias y la armonia; existiendo fuerzas que
maniobran en sentido divergente y a su vez complementario; la complejidad tiene
mucho que ver con los intercambios que pueden ser cambiantes e inciertos en la
institucion educativa, pueden generarse competencias entre lo tecnoldgico y lo

antiguo en los métodos y formas de hacer las cosas.

Por dltimo, desde las perspectivas emergentes, las organizaciones

educativas tienen particularidades Unicas, alta capacidad en la organizacion;
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adaptandose a las necesidades de la actualidad, acomodandose a los cambios,
tomando acciones con anticipacion a los desafios organizacionales y de gestion.
Las organizaciones educativas auto organizadas brindan interaccion y apoyo con
el fin de motivar el nacimiento espontaneo de sinergias catalizadoras hacia los
nuevos desafios, reconociendo que el superar cada adversidad da oportunidades
de crecimiento a la organizacion utilizando como fuente de aprendizaje e

innovacion, buscando la interaccion continua con el entorno laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
general, probando la normalidad de los datos, utilizamos la prueba de Hipotesis de
Rho de Spearman, que nos brinda los siguientes resultados: El P-value = 0,00 y a
= 0,05, Se rechaza HO -> Por lo que se puede concluir que los datos no tienen una
distribucion normal. Luego se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, donde
existe relacion entre la gestion organizacional y las relaciones interpersonales en
los docentes de primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022.

Teniendo una correlacion positiva alta con un Rs = 0,709

Segunda: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
especifica 1, determina que, el P-value = 0,00 y a = 0,05, Se rechaza HO -> Por lo
gue se puede concluir que los datos no tienen una distribucion normal. Luego se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, donde existe relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria de tres
Instituciones Educativas publicas de Huaral — 2022. Teniendo una correlacion

positiva moderada con un Rs = 0,505

Tercera: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
especifica 2, determina que, el P-value = 0,00 y a = 0,05, Se rechaza HO -> Por lo
gue se puede concluir que los datos no tienen una distribucion normal. Luego se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, donde existe relacién entre el
compromiso institucional y las relaciones interpersonales en los docentes de
primaria de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral, 2022. Teniendo una

correlacion positiva moderada con un Rs = 0,553

Cuarta: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
especifica 3, determina que, el P-value = 0,00 y a = 0,05, Se rechaza HO -> Por lo
gue se puede concluir que los datos no tienen una distribucion normal. Luego se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, donde existe relacion entre la
cultura organizacional y las relaciones interpersonales en los docentes de primaria
de tres Instituciones Educativas publicas de Huaral, 2022. Teniendo una correlacion

positiva alta con un Rs = 0,702.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: se sugiere a los directores de los Centros Educativos, aprobar e
impulsar capacitaciones sobre gestion organizacional y relaciones Interpersonales,
a fin de generar mayores niveles de rendimiento y con ello lograr los objetivos

planteados.

Segunda: se propone a los directores de los Centros Educativos, tener un
seguimiento mas dindmico para el cumplimiento de las metas, mediante el uso
correcto de la tecnologia, con la finalidad de que exista una mejor relacion entre los

docentes y el personal jerarquico.

Tercera: se recomienda incrementar el compromiso por parte de los
directivos, realizar reuniones con los maestros para la alineacion con las estrategias
de sostenibilidad, considerar metas ambiciosas en la planificacion y seleccionar el
talento a nivel docentes para el cumplimiento de funciones dadas.

Cuarta: se recomienda apoyar en las futuras investigaciones sobre gestiéon
organizacional y relaciones interpersonales, porque son bases para mejorar la

situacién problematica que puedan suscitarse en el ambito laboral.
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ANEXO N21

MATRIZ DE CONSISTENCIA

\Variables - ! INDICADORES Poblacién,
Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Metodologia | muestra y
muestreo
Problema General General General -Comunicacion Tipo de Poblacién: 100
¢De qué manera la | Determinar la relacién | Existe relacion entre la asertiva investigacion: | docentes entre
gestién organizacional | entre la gestion | gestion organizacional y -Decisiones asertivas | Aplicada. nombrados y
influye en las organizacional y las | las relaciones -Satisfaccion laboral contratados dela
relaciones relaciones interpersonales | interpersonales en los Clima -Participggién Nivel: institucion
interpersonales en los | en los docentes de | docentes de primaria de laboral(X1) democrahgg Correlacional. | educativa.
docentes de primaria | primaria de tres | tres Instituciones -Cooperacion mutua
de tres Instituciones | Instituciones Educativas | Educativas publicas de Enfoque: Muestra: 80
Educativas publicas de | publicas de Huaral —2022 | Huaral — 2022 - Compromiso _ Cuantitativo. dqcentes de ambos
Huaral — 20227 Ge_stlor! institucional -.Ide_ntld_ad ] géneros y de
organizacion (X2) |nst|tu0|on€ill Método: todas las
al(X) -Desempefio docente | hipotético- edades.
Cultura -Bien comun. deductivo.
organizacio o Muestrglo: .No
nal (X3) D|se|_10: No | probabilistico
experimental
-Comunicacién
Problemas efectiva y alturada Alcance:
especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas -Liderazgo. transversal
-Practicas
compartidas
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relaciéon entre el Trabajo en -Trabajo colaborativo
entre el clima laboral y | entre el clima laboral y las | clima laboral y las equipo(Y1) -Trabajo colegiado
las relaciones | relaciones interpersonales | relaciones interpersonales -Responsabilidad
interpersonales en los | en los docentes de|en los docentes de colectiva
docentes de primaria | primaria de tres | primaria de tres | Relaciones -Disposicion laboral
de tres Instituciones | Instituciones Educativas | Instituciones Educativas | interpersona -Motivacion
Educativas  publicas | publicas de Huaral — 2022 | publicas de Huaral —2022 | les(Y) -Puntualidad

de Huaral — 2022?




¢ Qué relacion existe
entre el compromiso
institucional 'y las
relaciones

interpersonales en los
docentes de primaria

Determinar la relaciéon

entre el compromiso
institucional y las
relaciones

interpersonales en los
docentes de primaria de

Existe relacién entre el
compromiso institucional
ylas interpersonales en
los docentes de primaria
de tres Instituciones
Educativas publicas de

de tres Instituciones | tres Instituciones | Huaral — 2022
Educativas  publicas | Educativas publicas de
deHuaral — 202272 Huaral — 2022

¢, Qué relacion existe
entre la cultura
organizacional y las
relaciones
interpersonales en los
docentes de primaria
de tres Instituciones
Educativas publicas de
Huaral — 20227

Determinar la relacién
entre la  cultura

organizacional y las
relaciones interpersonales
en los docentes de
primaria de tres
Instituciones Educativas
publicas de Huaral — 2022

Existe relacion entre la
cultura organizacional y
las relaciones
interpersonales en los
docentes de primaria de
tres Instituciones
Educativas publicas de
Huaral — 2022.

Calidad de
trabajo (Y2

Empatia
(Y3)

-Eficiencia y eficacia
laboral

-Innovacion
pedagdgica

-Madurez emocional
-Actitud colaborativa
-Antipatia




Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Gestion organizacional

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Clima laboral

Compromiso institucional

Cultura organizacional

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre =4y Siempre =5

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre = 4y Siempre =5

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre =4y Siempre =5

1,2,3,4,5,6,7

8,9,10,11,12,13,14

15,16,17,18,19,20

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100

Relaciones interpersonales

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Trabajo en equipo

Calidad de trabajo

Empatia

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre =4 y Siempre =5

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre = 4y Siempre =5

Nunca = 1, A veces = 2,
Algunas veces = 3, Casi
siempre =4 y Siempre =5

1,2,3,4,5,6,7

8,9,10,11,12,13, 14

15,16,17,18,19,20

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100

Bajo de 0 a 60, medio de 61 a 80
y alto de 81a 100




Anexo N° 3: Instrumentos de la investigacion
Cuestionario de la variable 1. Gestion organizacional

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca =1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =4y Siempre =5

No ‘ items 1 2 3 4
DIMENSION 1: Clima laboral
1 Considero que hay un buen clima laboral a través 1 5 3 4
de unacomunicacion asertiva.
Participa democraticamente en las actividades generando
2 ) i 1 2 3 4
un buenclima laboral en la gestion actual.
Considero que el éxito laboral de la gestion
3 o 1 2 3 4
actual es lacooperacion directa..
4 Mantiene  una  comunicacion  horizontal,  siendo 1 2 3 4
caracteristico de su cultura dentro de la gestidén
organizacional.
5 Considera usted que en su institucion los 1 5 3 4
acuerdos sondemocraticos.
6 |Me siento satisfecho en mi ambiente laboral 1 2 3 4
7 Considero que cuando desarrollo una accion positiva en la 1 5 3 4
gestibnsoy reconocido.
DIMENSION 2: Compromiso institucional
8 Considero que en las reuniones se toman decisiones de 1 5 3 4
acuerdo al contexto para el bien comdn
9 |Me siento identificado con mi labor docente dentro la] 1 2 3 4
institucion.
10 |Participa activamente de los objetivos en comiun de la] 1 2 3 4
institucion
11 (Considera usted que la directora(a) es una profesionall 1 2 3 4
proactiva
Mis propuestas pedagOgicas produce el efecto
12 1 2 3 4
esperado paralograr las metas
Considero que la distribucion de las funciones, permite
13 ~ . - 1 2 3 4
el buendesempefio docente para una mejor gestion
Considero ser participe de la mision institucional
14 H 1 2 3 4
dentro de lagestion actual
DIMENSION 3: Cultura organizacional
Considera usted que al manifestar su disconformidad el
15 |7 i 1 2 3 4
director(a)responde con un lenguaje afable
Defiende su postura y reclama sus derechos en forma
16 [alturada, con una comunicacion efectiva para el cumplimiento| 1 2 3 4
de objetivosde la organizacién
Considera usted ser reconocida como parte de las
17 A ~ 1 2 3 4
buenas préacticas de ensefianza
Considero que existe autoritarismo en la gestion
18 - . . 1 2 3 4
actual y ello desestabiliza el ambiente de trabajo
Considero que los conflictos no resueltos son por falta de
19 - . - 1 2 3 4
dominio de direccion.
20 Considera usted ser parte de las practicas compartidas de su 1 > 3 4

institucion




Cuestionario de la variable 2: Relaciones Interpersonales

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre maneras
de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4y Siempre =5

N items 112 |3 | 4 5
DIMENSION 1: Trabajo en equipo
Los docentes demuestran responsabilidad dentro de las comisiones
1 . 1 2 3 4 5
designadas
> Considera que se esfuerza por establecer relaciones positivas con la 1 > 3 4 5
plana docente en la labor pedagogica
3 |Demuestra actitud colaborativa en la gestion actual 1 2 3 4 5
4 |Los docentes participan de manera activa en los equipos de trabajo. 1 2 3 4 5
5 Considero tener disposicion laboral en las actividadesextracurriculares y > 3 4 5
6 Considera usted que existe cohesion o union en los equipos de 1 > 3 4 5
trabajo, asumiendo una responsabilidad colectiva
7 |Considera usted que participa activamente en el trabajo colegiado. 1 2 3 4 5
DIMENSION 2: Calidad de trabajo
8 Considera que participa en los planes de mejora aportando nuevasideas
1 2 3 4 5
Considera usted que sus ideas innovadoras son tomadas en cuentaen
9 e 1 2 3 4 5
la gestién actual
10 Considera usted que su labor pedagdgica en la institucion es y 5 3 4 5
\valorada.
Considero que la calidad de trabajo realizada en la institucion es
11 _ 1 2 3 4 5
motivada
Practica la puntualidad y la responsabilidad para mejorar su calidadde
12 trabajo 1 2 3 4 5
13 |Cumplo con mis funciones designados dentro del equipo de trabajo 1 2 3 4 5
Se comunica oportunamente los cambios y logros que respaldan la
14 : . - 1 2 3 4 5
calidad del trabajo pedagogico
DIMENSION 3: Empatia
Elogia el trabajo de los demas colegas con la madurez emocional que le
15 : 1 2 3 4 5
caracteriza.
Considero que existe una afable relacion de empatia dentro de la
16 o : 1 2 3 4 5
organizacion educativa.
17 Considero que la antipatia es un factor declinante en las relaciones 1 > 3 4 5
Interpersonales
Considera usted tener autocontrol emocional ante situaciones de
18 |7 . s 1 2 3 4 5
ultima hora por parte de direccion.
19 Demuestra usted ser empatico ante situaciones fortuitas dentro de la 1 > 3 4 5
Institucién
20 Considera usted que en su institucion los colegas realizan algunas y 2 3 4 5

actividades de mala voluntad




Anexo N° 4: Firmas de la validaciéon de instrumentos

ESCUELA DE POSGRADD

Validador 1: Instrumentos 1y 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Yolvi Ocaiia Fernandez

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Captura de grado de SUNEDU del validador

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [| ]

DNI: 40043433

15 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

OCANA FERNANDEZ, YOLVI
JAVIER
DNI 40043433

OCANA FERNANDEZ, YOLVI
JAVIER
DNI 40043433

OCANA FERNANDEZ, YOLVI
JAVIER
DNI 40043433

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA EN EL NIVEL
SUPERIOR

Fecha de diploma: 22/04/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 19/04/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 12/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/03/2010

G Aplicativo

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU



Validador 2: Instrumentos 1y 2

ESCUELA DE POSGR

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Corregir lo indicado

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |

No aplicable ]

Apellidos y nombres del juez validador: / Mg: Frank Huamani Paliza DNI: 41523590

Especialidad del validador: Ciencias de la Educacion

IPertinencia; El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

XClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Captura de grados de SUNEDU del validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
Fecha de diploma: 12/02/2007
Modalidad de estudios: -

HUAMANI PALIZA
FRANK DAVID

DNLA1523500) Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacioén (***)

GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: GESTION EDUCACIONAL
Fecha de diploma: 03/08/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

HUAMANI PALIZA
FRANK DAVID
DNI 41523590

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN COGNICION, APRENDIZAJE Y

DESARROLLO
HUAMANI PALIZA Fecha de diploma: 09/12/20
FRANK DAVID Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 41523590
Fecha matricula: 17/03/2014
Fecha egreso: 19/09/2020

13 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

I ApIICatvo = Luie

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU
PERU



ESCUELA DE POSGRADO

Validador 3: Instrumentos 1y 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Eutropia Karina, Paulino Ayala.

Especialidad del validador: Psicologia Educativa.

IPertinencia: El ftem corresponde al concepto tefrico formulado.

TRelevancia: E1 item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log ftems planteados sen suficientes para medir la

dimension.

Captura de grados de SUNEDU del validador

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DNI 42797662

PAULINO AYALA, EUTROPIA
KARINA
DNI 42797662

PAULINO AYALA, EUTROPIA
KARINA
DNI 42797662

PAULINO AYALA, EUTROPIA
KARINA
DNI 42797662

Fecha de diploma: 09/07/2009
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION
ELECTRONICA

Fecha de diploma: 29/08/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN EDUCACION INICIAL
Fecha de diploma: 21/04/15
Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 29/12/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/01/2010
Fecha egreso: 14/04/2012

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42797662

12 de Mayo de 2022

NeZZa

Firma del Experto Informante.

-

G Aplicativo i= Guis

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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	3.1. Tipo y diseño de investigación
	La investigación en estudio se desarrolla con un enfoque cuantitativo, Según Hernández-Sampieri, et al. (2010) puesto que se basan en procesos sistemáticos y ordenados que se llevan a cabo con las secuencias y pasos determinados, con una estrategia qu...
	El tipo de investigación fue aplicada, Grajales (2000) puesto que será aplicable, buscando así conocer indicios para establecer significancia, y de ese modo planificar para modificar criterios de las variables en estudio.
	El nivel de investigación es descriptivo comparativo Hernández-Sampieri et al. (2014) radica en la recolección de las muestras, con el único fin de observar los diferentes comportamientos de las variables investigadas.
	3.2. Variables y operacionalización
	Gestión organizacional
	Definición Conceptual: para Del Águila (2019) tiene como fin el conseguir y planear estrategias positivas de gestión ayudando a mejorar la institución educativa; los directivos son los primeros en la aplicación de esta gestión, con el objetivo de perf...
	Los bienes y beneficios que se generan en las escuelas por la implementación de la gestión organizacional son diferentes uno de ellos, es la administración de todos los procesos, mejor control de las áreas claves de la gestión y las mediciones constan...
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	Relaciones interpersonales
	Definición conceptual: las relaciones interpersonales, es el modo o forma como los docentes deben de relacionarse con sus colegas y otras personas de su entorno, estableciendo un lazo emocional de sentimientos, aprendizaje, entre otras; también podemo...
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	La técnica que se utilizó para recoger informaciones de las variables en estudio, fue la encuesta, para Ñaupas et al. (2014) pueden considerar a esta como los procedimientos u otras formas particulares para obtener la información necesaria y los datos...
	El instrumento para la recolección de datos fue el cuestionario, obteniendo así la información y consolidándolo en una hoja de cálculo Excel. La validez del instrumento se realizó con la técnica del juicio de expertos, conformada por tres expertos en ...
	Según Ñaupas et al. (2014) los instrumentos para la recolección de datos pueden ser formatos, recursos y dispositivos, los cuales tienen el fin de almacenar, recolectar, registrar, obtener una determinada información.
	Para la variable Gestión organizacional, tienen tres dimensiones: clima laboral, compromiso institucional y cultura organizacional, con un total de 20 ítems, con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5...
	Para la segunda variable Influencia de las relaciones interpersonales, tienen tres dimensiones: trabajo en equipo, calidad de trabajo y la empatía, con un total de 20 ítems, con las escalas de: Nunca = 1, A veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =...
	Para la confiabilidad de los dos instrumentos se utilizó el alfa de Cronbach, el cual ayuda por sus propiedades en la determinación de coherencias de las respuestas y preguntas de los cuestionarios (Hernández et al., 2014).
	Estadística de fiabilidad de la V1: Gestión Organizacional, el α es de 0.877, y para la V2: Relaciones Interpersonales, el α es de 0.692, indicando una buena coherencia interna y excelente confiabilidad.
	3.5. Procedimientos
	Se inició tomando las medidas sanitarias obligatorias vigentes, considerando el distanciamiento social necesario, explicando a todos los maestros sobre el objetivo y finalidad de estudio, para que tengan una idea clara de la investigación, se le entre...
	Posteriormente se realizaron las tabulaciones de los datos recolectados en una hoja de cálculo Excel, después estos datos fueron migrados al paquete estadístico SPSS, para realizar los análisis estadísticos, por medio de la estadística descriptiva e i...
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	Se realizaron la contrastación de las hipótesis; para ello se utilizará el estadígrafo para determinar la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov o de Shapiro-Wilk, si los datos de ambas variables tienen una distribución normal se utilizarán la pru...
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	Este estudio contiene los siguientes valores éticos, donde se respetan las opiniones a renunciar o ser parte de la muestra de la investigación, además de garantizar que todos los datos sin excepción se usaran únicamente para este trabajo de investigac...
	Para cada párrafo se usarán las normas APA, las data se utilizará para los respectivos análisis estadísticos, los cuales sustentan la objetividad de la percepción libre y voluntaria de cada participante refrendada en los cuestionarios; esta investigac...
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