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Resumen

Las organizaciones tienen diversos estilos de comunicacion, por ello el
objetivo es establecer la relacion entre los estilos de la comunicacion organizacional
y el estrés laboral en docentes de una institucion superior tecnoldgico en marketing
en Lima-2022. El estudio es de enfoque cuantitativo correlacional, de corte
transversal, tipo basica, los encuestados son 65 docentes; al realizar la prueba de
Rho de Spearman en los estilos de comunicacién organizacional y el estrés laboral
el valor p=0,983 siendo mayor a 0,05; en la comunicacion ascendente el valor
p=0,766; comunicacion descendente el valor p=,592; en la comunicacion horizontal
el valor p=,758; y se determina que no existe correlacién y se acepta la hipotesis
nula; en 46 docentes el nivel es medio y 19 un nivel alto en el estilo de comunicacion
organizacional; en el estrés laboral se observo el nivel medio en 32, en el nivel bajo

de 30 personas, en el nivel alto 3 de todos los docentes.

Palabras clave: estilos de comunicacién organizacional, estrés laboral,

comunicacion ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal.
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Abstract

Organizations have different communication styles; therefore the objective is
to establish the relationship between organizational communication styles and work
stress in teachers of a higher technological institution in marketing in Lima-2022.
The study is of quantitative correlational approach, cross-sectional, basic type, the
respondents are 65 teachers; When performing the Spearman’'s Rho test in
organizational communication styles and work stress, the value p=0.983 being
greater than 0.05; in ascending communication the value p=0.766; descending
communication the value p=.592; in horizontal communication the value p=.758; and
it is determined that there is no correlation and the null hypothesis is accepted; in
46 teachers the level is medium and 19 a high level in the style of organizational
communication; in work stress, the medium level was observed in 32, in the low

level of 30 people, in the high level 3 of all the teachers.

Keywords: organizational communication styles, job stress, ascending

communication, descending communication, horizontal communication.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, World Economic Forum (2019), nos menciond en su articulo
la causa de la activacién de enfermedades que son por el propio cansancio y
presion laboral que se origina por el estrés, y estas se deben al sistema de trabajo
gue se realiza en las empresas, donde la persona por recibir una retribucién
econOmica se sobre exige en su accionar tratando de cumplir las metas planteadas
por la organizacion; a causa de ello se provoca el ausentismo en el trabajo o la

mala predisposicion para realizar sus actividades laborales.

Para Ramos et al. (2017) explicaron que las empresas sostienen diferentes
tipos de comunicaciones y estas pueden darse a nivel interno en la organizacién; y
estas permitiran que se den los mejores lazos de trabajo en los equipos
conformados; estas practicas son necesarias para la relacibn con sus
colaboradores a fin de poder cumplir las metas propuestas por la empresa; por un
lado, las actividades cotidianes y laborales forman parte del desenvolvimiento de

las personas en ese sentido el estrés es un factor importante para evaluar.

Siguiendo con Hersey et al. (1988), explicaron sobre los tipos de
comunicacién que se deben realizar y que ellos son importantes para obtener el
primer medio de contacto entre las personas y las organizaciones; marcando un
realce en la practica como parte funcional del medio de comunicacion en el cual el
mensaje debe llegar de forma clara, resaltando las acciones de la cultura

organizacional.

A nivel internacional, Castro (2021), en Guayaquil-Ecuador nos mencioné
que el medio de comunicacion debe ser realizado con la tecnologia ya que en estos
tiempos la red es un factor importantes para transmitir informacion y asi las
organizaciones puedan atender de manera rapida a los colaboradores, y ellos se
sientan satisfechos con el trato y puedan recibir sus quejas o sugerencias donde la
organizacion podra fortalecer los vinculos y las gestiones operativas propuestas se

puedan llevar correctamente.



Por un lado, Elias & Jiménez (2021), en Madrid-Espafia nos explicaron que
uno de los medios que generan las organizaciones para comunicarse es a traves
de la publicidad o acciones e audiovisuales donde se pretende transferir
informacién y conocimiento a la sociedad y a quienes le rodean dentro de la
empresa; también recalcan ciertos aspecto de comunicacion bajo los esquemas
comerciales donde se realiza la interaccién directa en el cual puede transmitir la
cultura de la empresa hacia el publico objetivo; se resalta la importancia de la
comunicacién entre sus colaboradores por ello cabe mencionar que los estilos de

comunicaciéon son fundamentales en toda organizacion.

También explico Patlan (2019), en Barranquilla-Colombia nos mencioné
sobre el estrés laboral que son comportamientos propios de las personas ante
estimulos que se dan por la interrupcion de una rutina favorable y que esto sea
contemplado en un ambiente laboral por ello se debe de estudiar bajo las

mediciones del estrés laboral los enfoques que marcan el comportamiento humano.

A nivel nacional, De La Cruz (2021), en Lima-Perd nos mencioné que se
debe de potenciar los lazos de comunicacién entre la empresa y sus colaboradores
ya que la comunicacién interna se encuentra resquebrajada y esto debilita el clima
laboral dénde los colaboradores no se encuentran motivados y hay una pérdida de
compromiso ante la organizacion; también explica que las actitudes de los
colaboradores no son las mas Optimas dando como resultado que los planes
estratégicos puestos por la empresa se ven debilitados cada vez mas y que deben

de tomar mayor accion es reforzar los estilos de comunicacion organizativos.

Siguiendo con Rojas et al. (2021), en Lima-Peru explicaron que las vivencias
personales bajo esta coyuntura del COVID-19 ha hecho que se incremente el estrés
laboral tanto asi que han modificado su forma de vida y que repercuten con el
tiempo a las sociedad por el cual la familia y el ambiente cultural ha sido afectada
dado que las personas han debido de cambiar su forma de vida natural a una nueva
contemplacion de cuidados y restricciones; por un lado cabe resaltar que los
factores econémicos también han sido determinantes para el incremento del estrés

laboral dada a la ausencia de las condiciones béasicas de trabajo y que la



comunicacién de la organizacion a sus colaboradores ha estado muy aislado y mas

se centralizaban en las acciones operativas de la empresa.

Vera (2018) en un estudio realizado en Lima-Perl nos mencionaron que la
buena comunicacion dirigida por las organizaciones genera compromiso Yy lealtad
en los colaboradores y que las organizaciones deben de seguir un modelo claro y
preciso; donde se resalta el buen accionar del lider que sabe comunicar y guia a su
equipo de trabajo en conjunto y ellos podran lograr las metas de la empresa y

fortaleceran mas la cultura organizacional.

En nuestra institucion superior tecnolégica que se estudio se observé ciertas
dificultades laborales donde la comunicacion se encuentra distorsionada en las
actividades educativas; también se evidencié un bajo nivel de liderazgo, la
comunicacién de parte de la organizacion se torna ausente, el trabajo remoto y la
adaptabilidad hacia ella se vuelto complicado para los docentes y se presenta
constantemente ausentismo de parte de ellos; por ello se realiza este estudio que
pretende determinar la relacion de las variables del estudio planteado como lo son

estilos de comunicacién organizacional y el estrés laboral.

Dada la importancia del estudio se plant6 la siguiente problematica de las
relaciones laborales que afecta a la comunicacién entre la organizacion y los
colaboradores en ello existen diversos factores motivacionales que puedan influir
en sus actividades diarias del trabajo; por ello en el estudios cuantitativos se formulé
un problema general de investigacion que fue ¢Cual es el nivel de relacion entre
los estilos de la comunicacion organizacional y el estrés laboral en docentes de la
institucién superior tecnolégico de marketing en Lima-2022?; luego de ello se
planted las pregunta especificas las cuales fueron; (a)¢,Cual es el nivel de relacion
entre el estilo de comunicacién ascendente y el estrés laboral en docentes de la
institucion superior tecnoldgico de marketing en Lima-20227?; (b)¢, Cudl es el nivel
de relacion entre el estilo de comunicacion descendente y el estrés laboral en
docentes de la institucion superior tecnolégico de marketing en Lima-20227?; y

finalmente (c)¢ Cual es el nivel de relacion entre el estilo de comunicacion horizontal



y el estrés laboral en docentes de la institucion superior tecnolégico de marketing
en Lima-20227?

El trabajo de investigacion se justifica en ciertos niveles los cuales brindan

la importancia del estudio para ello se mencionaran las siguientes:

Justificacion teorica planted si existen relaciones entre las dimensiones de
los estilos de comunicacién organizacional y estrés laboral en docentes de la
institucion superior tecnolégico de marketing en Lima Metropolitana, para la primera
variable estilos de comunicacion organizacional se planted las dimensiones, estilo
de comunicacion ascendente, estilo de comunicacién descendente, y estilo de
comunicacién horizontal; para la segunda variable estrés laboral se plante6 las
dimensiones, clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién, y respaldo del
grupo; toda variable y sus dimensiones estar4d acompafiado de fundamentos

tedricos que nos ayuden a enriquecer la ciencia bajo el conocimiento.

Justificacibn metodoldgica estuvo formado por un proceso viable para la
investigacion pasos y métodos que debe tener en cuenta, también se aplicé un
instrumento el cual sirvié de recoleccion de datos que fueron validados por jueces
con la experiencia necesaria que ellos tienen, y de esta manera se mostré la
confiabilidad del proceso de captacion de informacion el cual nos dio resultados

para analizar correctamente.

Justificacién practica servirA de conocimiento para los docentes de la
institucion superior de marketing y a todo aquel que desee investigar sobre los
temas relacionados o aquellos que seran vistos en campos diversos al poder

comprender los estilos de comunicacion y el estrés laboral.

Justificacidon social se basé en la recoleccion de datos que ayuden a brindar
una mejora y contribuyan con aspectos viables para la comunidad social y asi

entender los cambios divergentes que existen en estos tiempos como el estrés



laboral que se vive dada la coyuntura del COVID-19 y por el funcionamiento de las

organizaciones bajo los estilos de comunicacién organizacional.

Justificacion de alcance geogréfico este nos permitié determinar un lugar y
el espacio donde se encuentra la institucion superior tecnolégica que ensefia

marketing en Lima metropolitana donde se recolect6 la informacion de los docentes.

El proceso de estudio abarca objetivos que fundamentaron la razén de la
investigacion; por ello, el objetivo general fue establecer el nivel de relacién entre
los estilos de la comunicacion organizacional y el estrés laboral en docentes de una
institucion superior tecnoldégico en marketing en Lima-2022; después se realizo los
objetivos especificos; (a)determinar el nivel de relacion entre el estilo de
comunicacion ascendente y el estrés laboral en docentes de una institucién superior
tecnolégico en marketing en Lima-2022; (b)determinar el nivel de relaciéon entre el
estilo de comunicacion descendente y el estrés laboral en docentes de una
institucion superior tecnolégico en marketing en Lima-2022; y finalmente
(c)determinar el nivel de relacion entre el estilo de comunicacion horizontal y el
estrés laboral en docentes de una institucién superior tecnolégico en marketing en
Lima-2022.

Para el desarrollo del estudio se planted hipétesis que deberan tener una
validez o un rechazo las cuales contendran relacién con la investigacion; en ese
sentido la hipétesis general a realizar fue existe una relacién significativa entre los
estilos de comunicacion organizacional y el estrés laboral en docentes de una
institucion superior tecnolégico en marketing en Lima-2022; también se realizo
hipotesis especificas; (a)existe una relacion significativa entre el estilo de
comunicacién ascendente y el estrés laboral en docentes de una institucion superior
tecnolégico en marketing en Lima-2022; (b)existe una relacion significativa entre el
estilo de comunicacion descendente y el estrés laboral en docentes de una
institucion superior tecnologico en marketing en Lima-2022; y finalmente (c)existe
una relacién significativa entre el estilo de comunicacion horizontal y el estrés
laboral en docentes de una institucion superior tecnolégico en marketing en Lima-
2022.



Il. MARCO TEORICO

El estudio se fundamenté de fuentes de investigacidbn que ayudaron a
expandir el conocimiento realizado por los antecedentes internacionales y

nacionales para luego realizar previos analisis epistemoldgicos.

Un estudio internacional realizado por Reynaldo et al. (2022) en Indonesia
tuvieron como objetivo determinar la influencia entre el desempeiio del profesor y
el estrés laboral; el disefio es no experimental de enfoque cuantitativo de
correlacion; la muestra estuvo 43 docentes; el instrumento usado fue el
cuestionario; los resultados que obtuvieron determinan el impacto significativo entre
el desempefio docente y las actividades laborales que generan estrés laboral;
finalmente concluyeron que el estrés laboral repercute negativamente al
desempefio docente, dando de manera conjunta la disciplina laboral y el estrés

laboral también tienen un impacto positivo frente al desempefio docente.

De igual manera, Yoo et al. (2021) en Corea tuvieron como objetivo
determinar el grado de relacién entre la comunicacion organizacional la satisfaccion
laboral gestionado con el clima de seguridad; el disefio es de corte transversal
enfoque cuantitativo de correlacion; la muestra se conformo por 103 damas
dedicadas a la salud; el instrumento utilizado fue el cuestionario con un nombre
cuestionario de satisfaccion con la comunicacion organizacional; los resultados
demostraron la existencia de ciertos elementos que afectan el desenvolvimiento de
las actividades laborales y en los equipos de trabajo se desarrolla en una
comunicacién informal lo cual genera una perspectiva distinta del trabajo
colaborativo; finalmente concluyeron que las enfermeras coreanas empiezan a
tener un clima de seguridad inestable a comparacion de otros paises donde la
satisfaccion laboral por enfermeras tiene un desempefio mejor en el transito de la

comunicacion.

Para Prasetyo et al. (2021) en Indonesia tuvieron como objetivo analizar los
efectos del clima organizacional con la comunicacion organizacional para poder

lograr lo que es la retencion de los colaboradores; el disefio es de corte transversal



enfoque cuantitativo multi factorial de analisis PLS-SEM; la muestra estd 65
personas; el instrumento el cuestionario; los resultados demostraron la influencia
gue existe en la cultura organizacional donde interceden el desempefo de cada
colaborador del empresa, por otro lado determinan que la comunicacion
organizacional no afecta el desempefio de los colaboradores y se obtienen;
finalmente concluyeron que para retener a los empleados no existe una influencia
fuerte bajo el desempefio pero si existe la determinacion de forma indirecta bajo la
cultura organizacional y por los medios de comunicacién que existe de la empresa

hacia sus colaboradores.

Ademas, Zito et al. (2021) en lItalia tuvieron como objetivo de detectar el
grado de relacion que tiene la comunicacién organizacional entre los periodos de
crisis dado por la pandemia del COVID-19; el disefio es transaccional de enfoque
cuantitativo correlacional; la muestra estuvo conformada por 530 trabajadores; el
instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados demostraron la relacion de
con el valor de p=0,001 siendo menor a 0,05; se menciona que existe una
afectacién a la comunicacion interna de la organizacion y el fuerte estrés se nota
en los recursos que aplican las personas en su ambiente laboral; finalmente
concluyeron que las empresas deben realizar estrategias de comunicacién afectiva
bajo el criterio de amabilidad y éstas puedan generar apego entre los colaboradores
y aplicarlo también en la comunicacion informal para asi fortalecer a la empresa

con sus colaboradores.

Siguiendo con Alrefai et al. (2021) en Malaysia tuvieron como objetivo
determinar la relacion del desempefio hospitalario con la comunicacion
organizacional el valor de satisfaccion; el disefio es de corte transversal enfoque
cuantitativo correlacional; la muestra estuvo conformado por los hospitales
jordanos; el instrumento usado fue el cuestionario y recoleccion de fuentes de las
teoria RBV y el modelo JD-R; los resultados que obtuvieron es la relacidon positiva
entre la comunicacién organizacional con la satisfaccion y desempefo de los
colaboradores; finalmente concluyeron que las habilidades clinicas estan

evolucionando por el actual de las enfermeras y se debe mejorar las habilidades de



comunicacion hacia los pacientes para que de esta manera se pueda realizar un

incremento en el rendimiento en los hospitales jordanos.

Este estudio realizado por Lannes (2021) en North Carolina tuvieron como
objetivo diagnosticar bajo un proceso de evaluacion de la comunicacion
organizacional con el clima organizacional y que estd tenga la efectividad
organizativa; el disefio es de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la
muestra estuvo 33 personas; el instrumento usado fue el cuestionario; los
resultados que obtuvieron dieron correlaciones positivas en la comunicacion
organizacional y la efectividad organizacional con un valor r(33)=.712; y r(33) =.549;
finalmente concluyeron que la comunicacion realizada por las organizaciones de
manera clara, sincera, abierta y que no tengan ninguna distorsion ante ella afecta
directamente al clima organizacional y con ello repercutiria a la eficacia

organizacional.

Otro estudio realizado por Irawanto et al. (2021) en Indonesia tuvieron como
objetivo determinar la influencia del estrés entre la vida laboral y personal durante
el COVID-19; el diseifio es el corte transversal del enfoque cuantitativo de
correlacién; la muestra estuvo conformada por 472 personas; el instrumento usado
fue el cuestionario; los resultados que obtuvieron fue un efecto significativo entre la
relacion de la vida laboral, la casa y el estrés p= 0,003; por un lado el estrés laboral
obtuvo un p=-0,323 que representa un efecto significativo y negativo sobre la
satisfaccion laboral; finalmente concluyeron que se determina una equidad entre la
vida laboral, y el trabajo no se ve afectado considerablemente a causa de la
pandemia, en consecuencia el estrés laboral puede afectar el desenvolvimiento

bajo la satisfaccion laboral en un entorno normal de actividad diaria.

Por un lado, el estudio realizado por Mo et al. (2021) en China tuvieron como
objetivo determinar la relacion del estrés laboral y la autoeficacia en las enfermeras
de Wuhan; el disefio es de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la
muestra realizada a 200 enfermeras; el instrumento usado fue el cuestionario; los
resultados que obtuvieron la relacidn positiva entre ansiedad y el estrés determind

el siguiente valor r=0,679,p<0,001 y la regresion multiple relacionado al suefio,



estrés y autoeficacia p=.006,<.001,<.001,.039; finalmente concluyeron que las
personas que fueron a elaborar en Wuhan tienen un bajo de nivel de ansiedad Por
otro lado se debe de aplicar medidas estratégicas para reducir el estrés laboral y

gue con ella no se incremente la ansiedad.

Siguiendo con Li et al. (2021) en China tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral; el disefio es de corte
transversal de enfoque cuantitativo de correlacion; la muestra estuvo 506 personas
que trabajan en la industria de manufacturas; el instrumento usado fue el
cuestionario; los resultados que obtuvieron que el RFP y AFP como constructo de
personalidad establece una moderacion de carécter positivo entre el estrés laboral
y la rotacion intencional dando a ello un interés positivo entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral de los colaboradores; finalmente concluyeron que las empresas
direccionadas a las actividades manufactureras deben reducir el efecto que
incremente el estrés laboral y de esta manera la rotacion del personal disminuird 'y

se incrementara indirectamente la satisfaccion laboral.

Otro estudio realizado por Suong & Tho (2021) en Vietnam tuvieron como
objetivo determinar la relacion de la satisfaccion laboral con el estrés laboral
aplicando la inteligencia emocional; el disefio es de corte transversal de enfoque
cuantitativo correlacional aplicando la multivariante de factores; la muestra estuvo
207 profesores; el instrumento usado fue el cuestionario; donde se llago a explicar
los resultados que obtuvieron fueron impactos negativos del trabajo con el estrés y
un impacto positivo de la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral, el valor
gue obtuvieron fue estrés laboral con satisfaccién laboral Coeff=-0.161 fs=0.035
P=0.020; finalmente concluyeron le existencia del apoyo positivo en la satisfaccion
laboral y éstas repercuten en la persona en su inteligencia emocional generando la
creatividad, cabe resaltar que se debe controlar el estrés laboral para generar un

incremento en la satisfaccion y la creatividad de los profesores.

Siguiendo con los estudios se buscé identificar sustentd con antecedentes

nacionales que nos permitan fortalecer el planteamiento de estudio.



Un estudio nacional realizado por Ocafia (2022), en Chimbote-Peru plante6
el objetivo planteado fue establecer el grado de incidencia entre la comunicacion
organizacional y las acciones bajo el servicio y su calidad; el disefio es no
experimental de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la muestra se
conformd por 123 docentes; la técnica es la encuesta utilizando el cuestionario
como instrumento; en los resultados obtenidos se observoé el R?= 0,409 en el cual
queda demostrado que la incidencia no es tan marcada dentro de la comunicacion
organizacional por lo cual se determina qué es media; finalmente concluyeron que
la existencia de diferencias entre la percepcion y aquellas acciones sobre la
expectativa qué tienen las personas que trabajan en la institucion demostrando que
la comunicacion organizacional tiene una incidencia media; por lo que se debe de
realizar una buena estructura bajo la comunicacion en la organizacion para que de

esta manera exista un servicio que brinde la calidad sugerida.

El estudio realizado por Ferndndez y Villa (2021), en Arequipa-Peru
plantearon el objetivo para relacionar a los estilos de comunicacion que tengan una
relacion con la satisfaccion laboral; el disefio es no experimental correlacional de
enfoque cuantitativo; donde la muestra es de 50 colaboradores; el instrumento
utilizado fue el cuestionario; para llegar a los resultados identificaron que no
existencia de una relacion entre los estilos de comunicacion con la satisfaccion
laboral dando rho de Spearman ,055, también muestra que el estilo de
comunicacién asertivo en la empresa logra una interaccion en los colaboradores;
llegando a la conclusibn que se rechaza la correlacion entre los estilos de
comunicacion en la organizacion ligados al factor de la satisfaccion laboral en la

empresa.

Para Quinto (2021), en Ayacucho-Peri plante6 como objetivo la
comparacion entre los estilos de comunicacion que tienen los docentes con las
instituciones publicas dedicadas al rubro de la educacion; el disefio es no
probabilistico de nivel descriptivo de corte transversal de enfoque cuantitativo
correlacional; la poblacion esta conformada por 235 docentes del total de ellos se
realizo el estudio con 93 docentes; la técnica que se aplicé fue la encuesta encuesta

y el instrumento para recolectar la informacion fue el cuestionario; los resultados
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obtenidos por el estadigrafo-U-de-Mann-Whitney dio el valor de p<.774 dando asi
un nivel de confianza satisfactorio; finalmente concluyeron que los docentes tienen

un estilo de comunicacion favorable en las instituciones publicas donde laboran.

Siguiendo con Calderon (2021) en Lima-Peru tuvieron como obijetivo
encontrar una relacién entre la comunicacion organizacional y las acciones
directivas con el desempefio laboral; el disefio es no experimental de enfoque
cuantitativo correlacional; la muestra esta conformada de 40 colaboradores; se
utilizé el cuestionario para recoleccién de datos; los resultados demostraron Rho
de Spearman un valor de 0,675 demostrando la confiabilidad a nivel medio entre la
relacion de la comunicacidén organizacional; finalmente concluyeron existe una

relacion positiva del desempefio laboral alineado a la comunicacion organizacional.

Otro estudio realizado por Nufiez & Yengle (2021) en Trujillo-Peru tuvieron
como objetivo determinar la relacién entre el estilo de comunicacion efectiva en la
organizacion con el rendimiento laboral; el disefio es no experimental de enfoque
cuantitativo correlacional; la muestra consto de 30 personas; la técnica que se
aplicé se realizd por la encuesta y dando otro valor que referencia la recoleccion
serd el instrumento cuestionario; los resultados demostraron la existencia de
relacion en la comunicacion efectiva con el desempefio del rendimiento laboral por
el canal directo demostrado con un valor 0,683; concluyeron que el tener una
relacion se debe plantear un plan estratégico de comunicacién para que los
colaboradores de la empresa se desenvuelvan en un ambiente de respeto y

fortalecimiento en las relaciones interpersonales.

Segun el estudio realizado por Reyna et al. (2021) en La Libertad-Peru
tuvieron por determinar la relacion del estilo de vida con el estrés laboral; el disefio
es de corte transversal de enfoque cuantitativo correlacional; la muestra se
conformé por 66 mujeres dedicadas a la salud; el instrumento usado fue el
cuestionario; para los resultados que obtuvieron al relacionar las variables
identificaron que el estrés laboral se determina por 39.39% de personas también

determinando el estrés con el estilo de vida resulta un 33.33%; finalmente
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concluyeron que existe una relacion entre el estilo de vida y el estrés laboral y esta

es considerable con una relacién de Rho=-0,692 y el p=1,2532E-10.

Ademas el estudio realizado por Montes (2021) en Lima-Pera tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral en la gestion del talento
humano; el disefio es de corte transversal cuantitativo de correlacion; la muestra es
de 30 docentes; el instrumento usado fue el cuestionario; los resultados que
obtuvieron es un nivel bajo de 23% con un nivel medio 76% en las acciones del
area de gestion qué tal en tu mano, por un lado el estudio bajo el nivel de estrés
present6 un nivel medio de 36% y el nivel alto de 63%; explicando que el grado de
correlacién es negativo con un r=-.737; finalmente concluyeron en su estudio la
existencia de una relacion entre estrés laboral y la gestion del talento humano en la

institucion educativa.

Para este estudio nacional realizado por Collantes (2021) en Madre de Dios-
Peru tuvieron como objetivo identificar la relacion entre el estrés laboral y el
desemperiio docente; el disefio es de corte transversal de tipo basica aplicando el
enfoque cuantitativo correlacional; la muestra es de 72 docentes; el instrumento
usado fue el cuestionario; los resultados que obtuvieron fue un nivel de correlacion
Rho=-0,233 donde se aprecia la existencia de un alto nivel de estrés laboral en
congruencia con un mal desempefio docente; finalmente concluyeron sobre la
relacion inversa de caracter bajo con el desempefio docente, por ello se debe
gestionar acciones laborables bajo criterios del cuidado de la salud ocupacional
donde se busque mitigar el estrés laboral para que las actitudes motivacionales de

los docentes no se vean afectadas.

Un estudio realizado por Pulido (2020) en Lima-Pera tuvieron como objetivo
determinar la relacion del estrés laboral con las caracteristicas para el trabajo; el
disefio es de corte transversal enfoque cuantitativo; la muestra es de 82 profesores;
el instrumento usado fue el cuestionario y para medir la escala de estrés laboral se
uso la prueba de OIT-OMS; los resultados que obtuvieron fue el bajo nivel que se
aprecia en el estrés laboral donde se evidencia inversamente la correlacion donde

las caracteristicas de trabajo si tiene relacion e influye en los niveles de estrés de
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los colaboradores; finalmente concluyeron que si existe caracteristicas que
determinan la relacion con el estrés laboral y éstas afectan el desempefio de los

docentes por eso se debe trabajar en ciertas condiciones favorables.

Finamente, este estudio nacional realizado por Valdivia y Vasquez (2020)
en Arequipa-Peru tuvieron como objetivo identificar la relacion del estrés laboral y
el clima organizacional; el disefio es de corte transversal no experimental de
enfoque cuantitativo correlacional; la muestra estuvo 102 colaboradores; el
instrumento usado fue el cuestionario; para obtener los resultados que aplico el Rho
de Spearman Rho=-0.527 donde se ve la significancia inversibn moderada con un
valor p=000; finalmente concluyeron que para establecer una diferencia entre el
estrés laboral y las acciones del clima organizacional se debe de interpretar otros
estudios bajo las variables socio econémicas y los grupos ocupacionales, ademas
un factor determinante son las relaciones interpersonales que permiten monitorear

el clima organizacional y de esta manera bajar los niveles de estrés laboral.

Siguiendo con las teorias relacionadas nos basamos en aquellas que
determinen fuente fundamental para el estudio de los estilos de comunicacion

organizacional.

Fayol (1916), explico en su teoria clasica de la administracion, sobre la
comunicacién organizacional que se encuentra centralizada en las acciones
gerenciales bajo la toma de decisiones y que éstas tienen que ser claras y de forma
concisas para que la organizacion crezca conjuntamente a asi logren sus metas
establecidas y las personas incrementen su compromiso hacia su institucion esto

lo define también Max Weber y Frederick Taylor.

Sarachek (1986) se baso en la teoria’humanista, explicada por Elton"Mayo
Douglas'McGregor, Rensis'Likert, donde el comportamiento de la persona estara
relacionado con la comunicacién, y en las organizaciones los estilos de
comunicacién deben ser claros y también la persona es un elemento béasico e

importante, se precisa que el liderazgo empieza por una buena comunicacién y de
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ella nacerian acciones que contribuyan a las actividades colaborativas entre los

individuos y la organizacion.

Von Bertalanffy (1976) explic6 en su teoria de sistemas, que toda
comunicacion debe ser basado por un sistema en el cual se tiene el canal ideal
para transmitir la informacioén, y que las personas que reciban el mensaje puedan
entender y de ello se pueda obtener una retroalimentacién asi teniendo la facultad
de poder control con mayor detenimiento sus fases comunicativas y que estas

puedan ir evolucionando constantemente a través de cada informacion transmitida.

RAE (2020) explicé que los seres humanos tienen una forma directa para
comunicarse determinando un estilo de comunicaciéon en el cual definen las ideas

y transmiten la informacion.

Aguilar (2010) mencion6 sobre la forma de comunicar que se basa en un
estilo de comunicacion hacia un ente que podria ser de una persona a otra o
también puede darse de una organizacion a un grupo de personas, por eso los
estilos de comunicacion son diversos tenemos estilos directos de comunicacion,

estilos indirectos de comunicacion.

Brandolini et al. (2009), explicaron que la comunicacion interna es un factor
fundamental de reconocimiento cuando se dirigen a un publico y que de esta
manera también repercute a los propios colaboradores de la empresa lo cual
determina como una accion importante bajo una comunicacion horizontal dentro de

la empresa.

Andrade (2005) explicé que la comunicacion es base fundamental en las
organizaciones, mas aun cuando las empresas tienen objetivos establecidos donde
se busca promover la circulacion de la informacion esto se basa en estudios
tedricos realizados por la teoria de relaciones humanas; la‘teoria de'sistemas; y la

teoriade contingencia.
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Andrade (2010) también explic6 que la comunicacion parte de tres
perspectivas distintas donde se enfoca a las personas y a la integracion de la
empresa los cuales son: un proceso social, donde es un grupo de informacién en
los cuales se intercambian entre los colaboradores de la empresa de una a otra
compainiia; una disciplina, donde existe un conocimiento previo de la persona en el
gue busca comunicar e interiorizar las acciones de la organizacion con su entorno;
técnicas y actividades en conjunto, aqui resalta los conocimientos que ya han sido
adquiridos en relacién al proceso de la comunicacién que determina una
organizacion para que con ello puedan implementar sus estrategias donde logren

llegar a los objetivos planteados por la empresa.

Céaceres y Raymundo (2019) nos explicaron sobre la comunicacion externa
gue debe mantener toda empresa en la cual deben de tener un conocimiento amplio
de la cultura tanto si los aspectos sociales como politicos donde se ejerceran ciertas
acciones de comportamiento ante la sociedad y que repercutiran también en los
colaboradores internos y éstas pueden ir cambiando constantemente de acuerdo a

las actividades que se realicen en un ambito social.

Daft y Marcic (2006) explicaron que la comunicacion en las empresas va a
depender de muchos factores que determinen o marquen los procesos
secuenciales en relacion a sus objetivos planteados por ello determinan que los
estilos de comunicacion organizacional van a desprenderse en tres niveles que
seradn las dimensiones; en este caso la dimensién 1 estilos de comunicacion
ascendente, que se refiere a la comunicacion dirigida de un rango menor a uno
superior; la dimension 2 estilos de comunicacion descendente, que se refiere a los
comunicados de las partes altas de le empresa hacia los mandos inferiores; y la
dimension 3 estilos de comunicacién horizontal, que se refiere a la comunicacion
gue se dan entre pares los que seran sus comparieros de trabajo en el mimo nivel

jerarquico.

Siguiendo con las teorias relacionadas nos basaremos en aquellas que

determinen fuente fundamental para el estudio del estrés laboral.
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Sanchez (2010), se baso en 3 teorias para determinar al estrés laboral; la
primera teoria es basada en las respuestas, explicada por Selye en 1956;
explicando que esta serd cuando existe alguna influencia o alteraciones en el
normal equilibrio del organismo los cuales son realizados por agentes externos y
también pueden darse por algunos agentes internos, para lo cual el organismo
reacciona inmediatamente para restaurar un equilibrio, y respuestas dadas hacia el
estrés se reparten en 3 acciones que son el sindrome general de adaptacion en las
que se determina, etapa de agotamiento, etapa reaccion del arma, y etapa de

resistencia.

Sanchez (2010) mencion6 la segunda teoria basada en los estimulos,
explicada por Guerrero Barona en 1999; explicando que existe respuestas ligadas
hacia el estrés con el factor del estimulo ambiental donde se presentan de manera
externa en las personas o la determinacion de estresores, los cuales se definen
como acciones que perturban o alteran el normal funcionamiento del ser humano
con relacién a su organismo estos estresores son: psicosociales, que no afectan
directamente a la respuesta del estrés sino que interviene dentro de las acciones
cognitivas; biolégicos, que son ciertas acciones de estimulo que se van a convertir

en estresores en los cuales si existe un cambio bioguimico en el propio organismo.

Sanchez (2010) menciono la tercera teoria que es interaccional, explicada
por Guerrero Barona en 1999; explicando que los factores que determinan para
esta accion son cognitivos donde influye el pensamiento, las actitudes, las
creencias o ciertas ideas; por un lado también determina que existe la relacion del
estimulo mediante lo que se determiné como estresores; de esta manera se
menciona al representante de la teoria del estrés al sefior Richard Lazarus; donde
explica también que el estrés son actos interaccionales que se relacionan entre las
acciones, o situaciones ambientales propias de las actividades de la persona en su

vida cotidiana.
Marin y Vargas (1998) explicaron que el ser humano tiene una conducta ya

adquirida y que el estrés forma parte de la persona en la cual se encuentra de dos

formas una defensiva y por otro lado adaptativa y que estos serian los estresores
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qgue influyen directamente al cuerpo determinando la activacion de la neuro

endocrina.

Fontana y Veladzquez (1992) mencionaron que el estrés se forma por la
exigencia de aquellas adaptaciones que van de la mente hacia el cuerpo donde
predominan las habilidades del ser humano y que éstas en algunos casos puede
estar influenciadas por los actos involuntarios de una tension que se esté teniendo

en un determinado tiempo.

Zaldivar (1996) defini6 que la caracteristica del estrés es una forma del
estado-vivencial de la persona donde no se satisface el actuar, en el cual también
se presentan ciertos trastornos a consecuencia de ciertas alteraciones y que éstas
pueden ser evidenciadas por factores psiquicos o factores fisioldgicos donde la
relacion de la persona y el medio ambiente empieza a distorsionarse afectando la

actitud del individuo.

Selye (1956) definié al estrés para la Organizacion'Mundial de la'Salud,
como una réplica que no tiene una reaccion especifica del propio cuerpo del ser
humano ddénde va a existir una accion demandante propia del exterior donde se
producen ciertos cambios que afectan al comportamiento e influyen al sistema

fisiologico.

Para Hernandez (1996), explico que existe estresores dentro de la
organizaciones y estas fomentan cierta inestabilidad en lo colaboradores la cuales
se presentan por desgaste de la persona o algun factor que intervenga en la
interacciones de sus actividades, determinando asi el bajo nivel de aceptacion ante
las actividades laborales.

Ivancevich & Matteson (1992), mencionaron que las personas se estresan
por ciertos factores que pueden intervenir en su vida, las cuales determinan de
manera favorable o negativa las actividades cotidianas, respecto a la motivacion

hacia el trabajo puede deteriorarse por la poca compresion y actitudes frente a las
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actividades laborales seran muy escazas; “por ello se plantea realizar un estudio

constante sobre el estrés laboral.

Organizacion’internacional del Trabajo [OIT] (2016), explicé que el estrés
laboral se incrementa en funcién a la sobrecarga de actividades secuenciales que
las largas horas de trabajo que constituyen las empresas hacia las personas donde
existe factores que empiecen a afectar la comunicacién con la organizacion y la
estabilidad laboral influyendo en los factores emocionales, dada la creciente
actividad laboral tecnoldgica realizada dia a dia repercute en los dinamismos
operativos de la persona con la empresa; de esta manera la OIT define siete

dimensiones de estudio para el estrés laboral.

Empezando por la dimensién 1 clima organizacional, se define como el
caracter de la persona hacia la empresa; la dimension 2 estructura organizacional,
se define como las jerarquias que estan en las empresas; la dimension 3 territorio
organizacional, se define como el lugar donde desarrolla su actividad; la dimension
4 tecnologia, se define como los sistemas que puede realizar y ayuden a sus
actividades; la dimension 5 influencia del lider, se define como las actitudes u
ordenes que puedan surgir de su parte; la dimension 6 falta de cohesion, se define
al grado de aceptacion o union con las actividades y la motivacion que los ayuda a
seguir; y la dimensién 7 respaldo del grupo, se define como la aceptacion del trabajo

en equipo por parte de sus companeros.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Kerlinger (1979) menciono que para el estudio de las variables no deben de
ser incurridas en la manipulacién porque de ella se podra recibir informacion
importante; por eso el estudio que se desarrollara es no experimental observando
aguellos sucesos importantes que se dan en la propia recoleccién de informacion

donde nos basamos en la naturaleza del propio estudio.

Besse (2020) explicé que todo estudio debe tener un nivel enfocado a
analizar a ciertos grupos de personas donde ellos contendran caracteristicas
importantes y éstas tendran las mismas similitudes; por ello nuestro estudio tendra
el nivel descriptivo donde se aplicara a un grupo de personas que contengan las

mismas condiciones homogéneas.

Arias y Covinos (2021) mencionaron que los disefios no deben ser
manipulados para beneficiarse en el proceso de la recoleccion de informacién de
las variables y que ellos se basan en la observacion; también explicd que se deben
describir y analizar las variables para determinar el niveles de uso; por ello el

estudio sera no experimental de corte transeccional correlacional.

Espinoza y Cervantes (2021) menciond que los estudios que sean de
correlacion deben ser aplicados por variables o multi variables; por ello el estudio
se realizara bajo las dos variables busca identificar la existencia de relacion de los

estilos de comunicacion organizacional y el estrés laboral.
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Figura 1
Esquema de formalizacién de correlacién de variables

Vi
P M r
Va
Formalizacion:
P: Los 65 docentes de una Institucion Superior Tecnoldgico en marketing

M: Los 65 docentes de una Institucion Superior Tecnolégico en marketing
r: Correlacién de variables
V1.  Estilos de comunicacion organizacional

V2: Estrés laboral

3.2.Variables y operacionalizacion

Conceptualmente la variable independiente estilos de comunicacion
organizacional; es definido por Andrade (2010) donde explico sobre los estilos de
comunicacién organizacional que son el inicio de una comunicacion uniforme donde
se transmiten las opciones colaborativas y que éstas permitan a los colaboradores
identificarse con la organizacion de esta manera generando una integracion entre
empleados y empleadores formando acciones de valor positivo dentro de la

empresa.

La definicion operacional del estudio explicé el uso del instrumento llamado
cuestionario de estilos de comunicaciéon organizacional de Portugal (2006) donde
se presentan 3 dimensiones que son propuestas por Daft & Marcic (2006)

describiéndolas como estilo de comunicacion ascendente; estilo de comunicacién
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descendente; y estilo de comunicacion horizontal; con 3 indicadores que son
comunicacién nivel jerarquico menor a mayor; comunicacion nivel jerarquico mayor
a menor; y comunicacion lateral; asi mismo consta de 14 items; la medicion es por

la escala tipo Likert ordinal valorada en puntuaciones de 1 a 5.

Conceptualmente la variable dependiente estrés laboral; es definida por la
Organizacion'internacional de Trabajo [OIT] (2016) donde menciona que el estrés
laboral es sentimiento que perjudica a las actividades laborales y que ellas
repercuten en la produccion y en las finanzas de las empresas afectando a la
persona en su estado psicolégico y su desempefio laboral deteriorando la salud

fisica y mental.

La definicibn operacional del estudio explicé el uso del instrumento es
llamado cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS que fue creado por
Ivancevich & Matteson (1989) que fue adaptado por Suarez (2013), donde se
presentan 7 dimensiones que son clima organizacional; estructura organizacional,
territorio organizacional; tecnologia, influencia del lider; falta de cohesion; respaldo
del grupo; con 18 indicadores que son metas y misién de la empresa; politicas
generales de la empresa; supervision recibida por superiores y cumplimiento de
objetivos; respeto hacia los jefes y trabajadores; privacidad de trabajo; calidad del
ambiente de trabajo; condiciones del mobiliario para trabajo; tecnologia adecuada;
disposicion de equipos y recursos materiales; trato jefe a subordinados; liderazgo
del jefe; personalidad; receptividad del jefe; falta de trabajo en equipo; falta de
compromiso; presion en equipo; trabajo en equipo; y apoyo grupal; asi mismo
consta de 25 items; la medicidn es por la escala tipo Likert ordinal valorada en

puntuaciones de 1 a 7.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Pastor (2019) mencion6 que en todo estudio debe existir una poblacion que
tenga caracteristicas iguales donde pueda determinar el cumplimiento de los
criterios del proceso de investigacién para la poblacién elegida; por ello la poblacion
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gue se tomara para el estudio estuvo constituido por todos los 65 docentes de una

institucion superior tecnoldgico en marketing en Lima-2022.

Otzen y Manterola (2022) explicaron que el modelo debe seguir el mismo
patrén de una poblacion completa de estudio con la misma caracteristica; en el
proceso de investigacion se trabajara con toda la poblacién de 65 docentes de una
institucion superior tecnolégico en marketing en Lima-2022 donde se realizara la
toma de datos por medio de un instrumento llamado cuestionario que se aplicara a

la muestra de estudio.

Este estudio parte de una estructura metodologica por ello se tendra una
determinacion para realizar los criterios de inclusion y exclusion de nuestros

encuestados.

Criterio de inclusion; docentes que tengan disponibilidad de tiempo para
participar en la investigacion, aquellos que completen los cuestionarios, los que
cuenten con laptop, celular o PC, para poder marcar el cuestionario, los que laboren
en el instituto superior de la carrera de marketing, los que realizaron la encuesta al
momento de recibir el enlace Web de Google Forms. Criterio de exclusion; docentes
gue no tengan disponibilidad de tiempo para participar en la investigacion, los que
no completen los cuestionarios, los que no cuenten con laptop, celular o PC, para
poder marcar el cuestionario, los que no laboren en el instituto superior de la carrera
de marketing, los que no realizaron la encuesta al momento de recibir el enlace

Web de Google Forms.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas et al. (2018) mencionaron que para utilizar los procesos de
investigacion se requiere una técnica donde nos permita determinar el objetivo de
estudio con una serie de actividades procedimentales; en ese sentido la técnica
que se utilizara en la investigacion como proceso de recoleccion de datos sera

aplicado por la encuesta donde estaran determinadas las variables estudiadas
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como son estilos de comunicacion organizacional y estrés laboral que tendra ciertas

preguntas dividida por items a contestar.

Lépez et al. (2019) mencionaron que para apoyarse en la captacion del
conocimiento deben utilizar un instrumento que sea eficiente para recolectar
informacion donde se puedan procesar datos luego de haber realizado la
intervencién a los encuestados; y los instrumentos deben ser validados por

personas expertas con un grado de conocimiento.

En la tabla 1 nos mostré a los jueces que nos dieron su validacién para
aplicar el instrumento a nuestra poblacion de estudio de las variables ellos cuentan
con grado de maestria para la correcta interpretacién de cada cuestionario por su

expertis y conocimiento.

Tabla 1
Jueces expertos validadores de cuestionario
N° de Jueces Apellido y Nombres Ano_s de_ Instrumentos
experiencia
ler juez experto Mg. Dioses Zavala Pedrith 12 afos Aplicable
Roxana
2do juez experto Mg. Romero Amaya Jessica 12 afos Aplicable
Janett
3er juez experto Mg. Mesones Vasquez 11 afos Aplicable

Lourdes Irene

Por ello el instrumento que se utilizé para la investigacion es el cuestionario
que estuvo detallado por preguntas a contestar por los encuestados que nos
permiti6 conocer mas sobre las variables estudiadas a continuacion se pasaron a

mencionar los instrumentos usados por cada variable.

Para la variable 1 estilos de comunicacion organizacional se utilizo el
instrumento llamado cuestionario de estilos de comunicacion organizacional
elaborado por Portugal en el 2006 adaptado por Conde en el afio 2022; donde los

niveles usados son altomediobajo; y de ellos se divide en 3 dimensiones de 14

23



preguntas con 3 indicadores; la medicion es por la escala tipo Likert ordinal como
instrumento de medida valorada en [5=siempre; 4=frecuentemente; 3=algunas
veces; 2=ocasionalmente; 1=nunca]; el Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.786
el cual es aceptable y valida la fuerte confiabilidad de su uso.

En la tabla 2 se presentd los baremos de los estilos de comunicacion
organizacional y sus dimensiones que se usaron para nivelar los datos

recolectados.

Tabla 2
Niveles de baremos de estilos de comunicacién organizacional y sus dimensiones

Baremos de estilos de comunicacion organizacional y dimensiones

Estilos de Estilo de Estilo de Estilo de
Niveles comunicacién comunicacién comunicacién comunicacién
organizacional ascendente descendente horizontal
Alto 51a70 18a 25 15a 20 18 a 25
Medio 33a50 12 a 17 9al4 12 a 17
Bajo 14 a 32 5all 4a8 5all

Para la variable 2 estrés laboral se utilizé el instrumento llamado cuestionario
de estrés laboral OIT"-OMS elaborado por-lvancevich & Matteson en 1989 validado
por OIT-OMS adaptado por Conde en el afio 2022; donde los niveles y rango son
estrés-alto, estrés'medio, estrés'bajo; y de ellos se divide en 7 dimensiones de 25
preguntas con 17 indicadores; la medicion es por la escala tipo Likert ordinal como
instrumento de medida valorada en [7=siempre; 6=generalmente;
5=frecuentemente; 4=algunas veces; 3=0casionalmente; 2=raras veces; 1=nunca];
el Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.975 el cual es aceptable y valida la fuerte

confiabilidad de su uso.

En la tabla 3 se presentd los baremos de estrés laboral y sus dimensiones

gue se usaron para nivelar los datos recolectados.
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Tabla 3
Niveles de baremos de estrés laboral y sus dimensiones

Baremos de estrés laboral y sus dimensiones

Estrés Clima Estructura Territorio Influencia Falta de Respaldo

Niveles laboral  organizacional organizacional organizacional Tecnologia del lider cohesion del grupo
Estrés

alto 125a 175 20a 28 20a 28 15a21 15a21 20a28 20a28 15a21
iset:j‘?g 75 a 124 12219 12219 9a14 9al4 12al19 12al19 9ald
ES;?)S 25274 4a11 4al1l 3a8 3a8 4all 4all 3a8

3.5. Procedimientos

Valderrama (2019) menciono que los procesos de investigacion deben estar
constituidos por ciertos procedimientos rigurosos donde se revisen los documentos
para las aprobaciones de los instrumentos a usar de los cuales nos ayudaran a

recolectar los datos que se tomaran a las poblaciones de estudio.

Al iniciar la investigacion se envido un documento dirigido al Director
académico de la ISTP de la carrera de marketing donde se solicito la aprobacion
para realizar la encuesta al grupo de docentes del instituto con el objetivo de darle
una informacién valiosa para su institucion; luego pasamos a reunirnos virtualmente
con los docentes para aplicar la encuesta, explicando el caracter cientifico que tiene
la investigacion y nos brindaron su consentimiento en cada cuestionario aplicado el
cual sera enviado por un enlace de Google Forms, ellos respondieron los 2
cuestionarios aplicados en nuestras variables donde se presentd las escalas de
medicion, los encuestados llenaron el documento de manera libre y de forma

confidencial el cual les tom¢ llenarlo aproximadamente 45 minutos.

Para recoger toda la informacion se realizé la aplicacion del cuestionario de
estilos de comunicacién organizacional y el cuestionario de estrés laboral en una
institucion superior tecnoldgica en marketing; para ello los instrumentos fueron
validados por los expertos donde cada instrumento nos permitio recolectar la
informacion para luego almacenarla en el Google Forms debido a la epidemia del

COVID-19; los cuestionarios se aplicaron a los 65 docentes.
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3.6. Método de andlisis de datos

Se inicid con el andlisis de recoleccion para el procesamiento debido.

Primeramente, se realiz6 el analisis descriptivo, se recolecto los datos en el
Google Forms donde luego se descarg6 el Excel para obtener la informacion y
llevarlo al software IBM SPSS-26 donde se presentd las tablas y figuras que

describen a la poblacién de los datos recolectados.

Luego se realizé el analisis inferencial para determinar la correlacion de
variables y se empleé la prueba de Rho de Spearman en el software IBM SPSS-26
para que con ello se pueda aceptar o rechazar las hipétesis planteadas con los

resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

Espinoza (2019) explicd que el proceso de investigacion debe contar con un
caracter ético propio de la investigacion el cual recurra a las normas establecidas
por una investigacion y esta pueda ser publicada con transparencia; por ello el
estudio se desarrollara con un caracter ético, al usar la informacion se cit6 a cada
autor mencionado; se usara antecedentes de nivel internacional y nacional que
validen nuestra investigacion luego se revisara literatura basada en autores con
teorias respetando los derechos de autor colocando las citas y referencias de cada
documento usado el cual reforzo las variables y las dimensiones, para con ello
correlacionar a los estilos de comunicacion organizacional y estrés laboral de la

institucion superior tecnoldgica de marketing.

Luego de ello se solicitard a los expertos que validen los instrumentos de
recoleccion llamados cuestionarios que nos permitira recolectar la informacién para
luego procesarla mediante el Google Form debido a la pandemia; seguidamente
también se guardara el secreto de la identidad de los encuestados por ser de
respeto y de justicia donde a todos se les dara un trato igualitario respetando la

confiabilidad brindada por el docente, se registro la informacion en un documento
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con el consentimiento informado que voluntariamente los docentes accederan a

colaborar con el llenado del cuestionario.

Finalmente, nos cefiremos a las normativas y reglas que propondra la

escuela de posgrado de la UCV.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables cruzadas de estrés laboral

y estilos de comunicacién organizacional por frecuencia y en porcentajes.

En la tabla 4 se mostro los resultados de los niveles en los 32 docentes que
recibe estilos de comunicacion organizacional, donde el 23 tiene un nivel medio
siendo el 71,9% y 9 tiene un nivel alto siendo el 28,1%; en comunicacién
ascendente 21 tiene un nivel medio siendo el 65,6% y 11 tiene un nivel alto siendo
el 34,4%; en comunicacion descendente 21 tiene un nivel medio siendo el 65,6% y
11 tiene un nivel alto siendo el 34,4%; en comunicacion horizontal 14 tiene un nivel
medio siendo el 43,8% y 18 tiene un nivel alto siendo el 56,3% y todos presentan

niveles de estrés bajo.

Ademas en la tabla 4 de 30 docentes en la comunicacion organizacional 23
tiene un nivel medio siendo el 76,7% y 7 tiene un nivel alto siendo el 23,3%; en
comunicacién ascendente 1 tiene un nivel bajo siendo el 3,3%; 17 tiene un nivel
medio siendo el 56,7%; y 12 tiene un nivel alto siendo el 40%; en comunicacion
descendente 20 tiene un nivel medio siendo el 66,7% y 10 tiene un nivel alto siendo
el 33,3%; en comunicacion horizontal 13 tiene un nivel medio siendo el 43,3% y 17

tiene un nivel alto siendo el 56,7% y todos presentan niveles de estrés medio.

Finalmente en la tabla 4 de 3 docentes en la comunicacion organizacional 3
tiene un nivel alto siendo el 100%; en comunicacién ascendente 2 tiene un nivel
medio siendo el 66,7%; y 1 tiene un nivel alto siendo el 33,3%; en comunicacion
descendente 1 tiene un nivel medio siendo el 33,3% y 2 tiene un nivel alto siendo
el 66,7%; en comunicacién horizontal 3 tiene un nivel alto siendo el 100% y todos
presentan niveles de estrés alto; por lo tanto se observé que los estilos de

comunicacién alto y medio reducen el nivel de estrés.
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Tabla 4
Tabla cruzada entre estrés laboral y los estilos de comunicacién organizacional

Estilos de Estilo de Estilo de Estilo de
comunicacion comunicacion comunicaciéon  comunicacion
organizacional ascendente descendente horizontal ~ Total

Estré . . . . .

stres Medio Alto Bajo Medio Alto Medio Alto Medio Alto
laboral
Estrés n 23 9 0 21 11 21 11 14 18 32

bajo % 71,9% 28,1% 0% 65,6% 34,4% 656% 34,4% 43,8% 56,3% 100%

Estrés " 23 7 1 17 12 20 10 13 17 30

medio o, 76705 233% 33% 567% 40% 667% 333% 433% 56,7% 100%

Estres " O 3 0 2 1 1 2 0 3 3

alto % 0% 100% 0% 66,7% 33,3% 33,3% 66,7% 0% 100% 100%

n 46 19 1 40 24 42 23 27 38 65

Total
% 70,8% 29,2% 1,5% 615% 36,9% 64,6% 354% 415% 58,5% 100%

En la tabla 5 se mostré los resultados de los niveles en 1 docente que recibe
el estilo de comunicacion ascendente de nivel bajo siendo el 1,5%; en la
comunicacién organizacional 46 tiene un nivel medio siendo el 70,8% y 19 tiene un
nivel alto siendo el 29,2%; en comunicacién ascendente 40 tiene un nivel medio
siendo el 61,5% y 24 tiene un nivel alto siendo el 36,9%; en comunicacion
descendente 42 tiene un nivel medio siendo el 64,6% y 23 tiene un nivel alto siendo
el 35,4%; en comunicacion horizontal 27 tiene un nivel medio siendo el 41,5% y 38
tiene un nivel alto siendo el 58,5% y todos presentan niveles medios de
comunicacioén, por lo tanto se observé que predomina los estilos de comunicacion

en niveles altos y medios.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia y porcentajes de los niveles de los estilos de comunicacion

organizacional

Estilos de Estilo de Estilo de Estilo de
comunicacion comunicacion comunicacion comunicacioén

Niveles organizacional ascendente descendente horizontal

n % n % n % n %

Bajo 0 0% 1 1,5% 0 0% 0 0%
Medio 46 70,8% 40 61,5% 42 64,6% 27 41,5%
Alto 19 29,2% 24 36,9% 23 35,4% 38 58,5%
Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100%

En la tabla 6 el estrés laboral 32 docentes tiene un nivel bajo siendo 49,2%;

30 tiene un nivel medio siendo 46,2%; 3 tiene un nivel alto siendo un 4,6%; en el

clima organizacional 24 tiene un nivel bajo siendo 36,9%; 37 tiene un nivel medio

siendo 56,9%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; en la estructura organizacional

23 tiene un nivel bajo siendo 35,4%; 39 tiene un nivel medio siendo 60%; 3 tiene un

nivel alto siendo un 4,6%; en el territorio organizacional 24 tiene un nivel bajo siendo

36,9%: 37 tiene un nivel medio siendo 56,9%: 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%:;

por lo tanto se observo en las dimensiones del estrés laboral que los docentes

presentan niveles medios donde existe la presencia el nivel de estrés en la

institucion educativa.

Tabla 6
Distribucion de frecuencia y porcentajes de los niveles estrés laboral
Estrés Clima Estructura Territorio
Niveles laboral organizacional organizacional organizacional
% n % n % n %
Estrésbajo 32 492% 24 36,9% 23 35,4% 24 36,9%
Estrés medio 30 46,2% 37 56,9% 39 60% 37 56,9%
Estrés alto 4,6% 4 6,2% 3 4,6% 4 6,2%
Total 100% 65 100% 65 100% 65 100%
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Enlatabla 7 en el uso de la tecnologia 24 docentes tiene un nivel bajo siendo
36,9%; 37 tiene un nivel medio siendo 56,9%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%;
en la influencia del lider 25 tiene un nivel bajo siendo 38,5%; 37 tiene un nivel medio
siendo 56,9%; 3 tiene un nivel alto siendo un 4,6%; en la falta de cohesion 38 tiene
un nivel bajo siendo 58,5%; 24 tiene un nivel medio siendo 36,9%; 3 tiene un nivel
alto siendo un 4,6%; en el respaldo de grupo 30 tiene un nivel bajo siendo 46,2%;
31 tiene un nivel medio siendo 47,7%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; por lo
tanto se observo en las dimensiones del estrés laboral que los docentes presentan
niveles medios donde existe la presencia el nivel de estrés en la institucion

educativa.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia y porcentajes de los niveles estrés laboral

Tecnologia Influencia del lider Falta de cohesion Respaldo del grupo

Niveles
n % n % n % n %
Estrés bajo 24 36,9% 25 38,5% 38 58,5% 30 46,2%
Estrés medio 37 56,9% 37 56,9% 24 36,9% 31 47, 7%
Estrés alto 4 6,2% 3 4,6% 3 4,6% 4 6,2%
Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100%

En la tabla 8, se realizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov? porque nuestra
poblacion esta conformada por 65 docentes para identificar el grado de normalidad;
finalmente se evidencid que los valores de significancia son menores a 0,05 en los
estilos de comunicacion arrojé un valor de ,004 y en el estrés laboral ,000; ante el
resultado se demostré que las variables presenta una distribucién no normal, por
ello se optd por realizar el coeficiente Rho de Spearman para contrastar las

hipdtesis con la correlacion de las variables.

31



Tabla 8
Prueba de normalidad de estilos de comunicacién organizacional y estrés laboral con sus
dimensiones

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Variables y dimensiones Estadistico g Sig.

V1 - Estilos de comunicacién organizacional , 137 65 ,004
D1 - Estilo de comunicacién ascendente ,191 65 ,000
D2 - Estilo de comunicacién descendente ,161 65 ,000
D3 - Estilo de comunicacion horizontal ,215 65 ,000
V2 - Estrés laboral ,203 65 ,000
D1 - Clima organizacional ,146 65 ,001
D2 - Estructura organizacional ,220 65 ,000
D3 - Territorio organizacional ,205 65 ,000
D4 - Tecnologia ,210 65 ,000
D5 - Influencia del lider ,209 65 ,000
D6 - Falta de cohesion ,235 65 ,000
D7 - Respaldo del grupo ,164 65 ,000

Analisis inferencial

Para el andlisis inferencial de las hipétesis se realizé la prueba de Rho de
Spearman debido a que los instrumentos tienen cualidades ordinales; por ello se

uso el nivel de significancia: a=0.05 equivalente a (5%).

Debido a ello se aplicé una regla de decision.

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza H, y acepta Hi

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta H, y se rechaza H;
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En la hipotesis general se realiz6 la prueba de correlacion.

Ho: No existe una relacion significativa entre los estilos de comunicacién
organizacional y el estrés laboral en docentes de una institucidon superior

tecnolégico en marketing en Lima-2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre los estilos de comunicacion
organizacional y el estrés laboral en docentes de una institucién superior
tecnoldgico en marketing en Lima-2022.

En la tabla 9 del coeficiente de Rho de Spearman se observé que no
existencia relacion significativa en los estilos de comunicacion organizacional y el
estrés laboral donde el valor p=,983 con un coeficiente de -,003, por consiguiente,

se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 9
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de estilos de comunicacion organizacional y
estrés laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Variables Estrés laboral
Coeficiente de correlacién -,003
Estilos de comunicacion
organizacional Sig. (bilateral) ,983
N 65
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En la hipotesis especifica 1 se realiz6 la prueba de correlacion.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estilo de comunicacion
ascendente y el estrés laboral en docentes de una institucion superior

tecnologico en marketing en Lima-2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre el estilo de comunicacion ascendente
y el estrés laboral en docentes de una institucién superior tecnolégico en

marketing en Lima-2022.

En la tabla 10 del coeficiente de Rho de Spearman se observé que no
existencia relacion significativa en el estilo de comunicacion ascendente y el estrés
laboral donde el valor p=,766 con un coeficiente de -,038, por consiguiente, se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman de correlacion del estilo de comunicacién ascendente y

estrés laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Dimensién 1y variable Estrés laboral
Coeficiente de correlacion -,038
Estilo de comunicacién Sig. (bilateral) 766
ascendente
N 65
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En la hipotesis especifica 2 se realiz6 la prueba de correlacion.

Ho: No existe una relacién significativa entre el estilo de comunicacion
descendente y el estrés laboral en docentes de una institucion superior

tecnolégico en marketing en Lima-2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre el estilo de comunicacion descendente
y el estrés laboral en docentes de una institucién superior tecnoldgico en

marketing en Lima-2022.

En la tabla 11 del coeficiente de Rho de Spearman se observé que no
existencia relacion significativa en el estilo de comunicacion descendente y el estrés
laboral donde el valor p=,592 con un coeficiente de -,068, por consiguiente, se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman de correlacion del estilo de comunicacion descendente y

estrés laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Dimensién 2 y variable Estrés laboral
Coeficiente de correlacion -,068
Estilo de comunicacion ) )
descendente Sig. (bilateral) ,592
N 65
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En la hipotesis especifica 3 se realiz6 la prueba de correlacion.

Ho:  No existe una relacion significativa entre el estilo de comunicacion horizontal
y el estrés laboral en docentes de una institucién superior tecnologico en

marketing en Lima-2022.

Hi: Existe una relacién significativa entre el estilo de comunicacién horizontal y
el estrés laboral en docentes de una institucion superior tecnolégico en

marketing en Lima-2022.

En la tabla 12 del coeficiente de Rho de Spearman se observé que no
existencia relacion significativa en el estilo de comunicacion horizontal y el estrés
laboral donde el valor p=,758 con un coeficiente de ,039, por consiguiente, se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman de correlacion del estilo de comunicacion horizontal y
estrés laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Dimension 3y variable Estrés laboral
Coeficiente de correlacion ,039
Estilo de comunicacion o
horizontal Sig. (bilateral) , 758
N 65
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V. DISCUSION

En esta parte se realizo la discusion de cada uno de los resultados de los

objetivos el cual se analiz6 con los estudios previos.

Estos estudios guardan relacion con el objetivo general dado que Lannes
(2021) en North Carolina explicaron sobre la relacion positivas en la comunicacion
organizacional y la efectividad organizacional explicando que la comunicacion
realizada por las organizaciones es de manera clara, sincera, abierta y que no
tengan ninguna distorsion ante ella afecta directamente al clima organizacional y
con ello repercutiria a la eficacia organizacional; otro estudio por Reynaldo et al.
(2022) en Indonesia explicaron sobre la determinacion del impacto significativo
entre el desempefio docente y las actividades laborales que generan estrés laboral;
finalmente mencionan que el estrés laboral repercute negativamente al desempefio
docente, dando de manera conjunta la disciplina laboral y el estrés laboral también

tienen un impacto positivo frente al desempefio docente.

Ademas a ello Sarachek (1986) explicdé en la teoria humanista que el
comportamiento de la persona estara relacionado con la comunicacién, y en las
organizaciones los estilos de comunicacion deben ser claros y también la persona
es un elemento basico e importante, se precisa que el liderazgo empieza por una
buena comunicacién y de ella nacerian acciones que contribuyan a las actividades
colaborativas entre los individuos y la organizacion; también Sanchez (2010),
explico para determinar al estrés laboral se debe observar la teoria basada en las
respuestas donde la explicé Selye en 1956; y consideré que esta sera cuando
existe alguna influencia o alteraciones en el normal equilibrio del organismo los
cuales son realizados por agentes externos y también pueden darse por algunos
agentes internos, para lo cual el organismo reacciona inmediatamente para
restaurar un equilibrio, y respuestas dadas hacia el estrés se reparten en 3 acciones
gue son el sindrome general de adaptacién en las que se determina, etapa de

agotamiento, etapa reacciéon del arma, y etapa de resistencia.
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Con todo lo mencionado se observa que los resultados no concuerdan con
los antecedentes y las teorias reafirman las actitudes de las personas ante una
accion que influya en sus actividades laborales y personales; en el resultado de los
estilos de la comunicacién organizacional y el estrés laboral no se correlacionan

significativamente y tiene valores inversos.

Otros estudios que guardan relacion con el objetivo especifico 1, es
explicado por Yoo et al. (2021) en Corea encontraron la existencia de ciertos
elementos que afectan el desenvolvimiento de las actividades laborales y en los
equipos de trabajo se desarrolla en una comunicacién informal por parte de la
comunicacién ascendente lo cual genera una perspectiva distinta del trabajo
colaborativo; explicaron que las enfermeras coreanas empiezan a tener un clima
de seguridad inestable a comparacion de otros paises donde la satisfaccion laboral
por enfermeras tiene un desempefio mejor en el transito de la comunicacion
ascendente; también Irawanto et al. (2021) en Indonesia mencionaron sobre el un
efecto significativo entre la relacion de la vida laboral, la casa y el estrés que son
aguellas razones por las que se puede presentar problemas que afecten el
comportamiento de la persona donde la satisfaccion laboral se ve afectada;
finalmente determinan que existe un factor de equidad entre la vida laboral y el
trabajo donde no se ha afectado considerablemente a causa de la pandemia, en
consecuencia el estrés laboral puede afectar el desenvolvimiento bajo la

satisfaccion laboral en un entorno normal de actividad diaria.

En ese sentido la teoria explicada por Daft y Marcic (2006) considera que la
comunicacién en las empresas va a depender de muchos factores que determinen
o0 marquen los procesos secuenciales en relacion con sus objetivos planteados por
ello determinan los estilos de comunicacion ascendente que se refiere a la
comunicacién dirigida de un rango menor a uno superior; también Sanchez (2010)
menciona que el estrés laboral se encuentra en la teoria interaccional, explicada
por Guerrero Barona en 1999; explicando que los factores que determinan para
esta accion son cognitivos donde influye el pensamiento, las actitudes, las
creencias o ciertas ideas; por un lado también determina que existe la relacion del

estimulo mediante lo que se determinG como estresores; de esta manera se
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menciona al representante de la teoria del estrés a Lazarus; donde explica también
gue el estrés son actos interaccionales que se relacionan entre las acciones, o
situaciones ambientales propias de las actividades de la persona en su vida
cotidiana.

Por ello se comprende que los resultados si concuerdan con los
antecedentes y las teorias reafirman las actitudes de las personas ante una accion
gue influya en sus actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos
de la comunicacion ascendente y el estrés laboral donde no se correlacionan

significativamente y tiene valores inversos.

Encontramos estos estudios que guardan relacién con el objetivo especifico
2 donde Prasetyo et al. (2021) en Indonesia explicaron sobre la influencia que existe
en la cultura organizacional donde interceden el desempefio de cada colaborador
del empresa, asi mismo la comunicacion organizacional no afecta el desempefio
de los colaboradores; por lo que determinan que para retener a los empleados no
existe una influencia fuerte bajo el desempefio pero si existe la determinacion de
forma indirecta bajo la cultura organizacional y por los medios de comunicacion que
existe de la empresa hacia sus colaboradores; seguidamente Mo et al. (2021) en
China mencionaron que la relacion positiva entre ansiedad y el estrés se determiné
como una reaccion alta y que ello puede afectar y hasta influir en el estrés cuando
relacionan el suefio que provoca el estrés y la autoeficacia también mencionan que
son alteraciones realizadas por un cambio brusco en su entorno de vida; asi mismo
explicaron que las personas que fueron a elaborar en Wuhan tienen un bajo de nivel
de ansiedad por otro lado recomendaron que se debe de aplicar medidas
estratégicas para reducir el estrés laboral y que con ella no se incremente la
ansiedad.

Esto lo explica la teoria explicada por Daft y Marcic (2006) donde mencionan
gue la comunicacion en las empresas va a depender de muchos factores que
determinen o marquen los procesos secuenciales en relaciébn con sus objetivos
planteados por ello determinan los estilos de comunicacion descendente que se

refiere a los comunicados de las partes altas de le empresa hacia los mandos
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inferiores; también Sanchez (2010) menciona que el estrés laboral se encuentra en
la teoria interaccional, explicada por Guerrero Barona en 1999; explicando que los
factores que determinan para esta accion son cognitivos donde influye el
pensamiento, las actitudes, las creencias o ciertas ideas; por un lado también
determina que existe la relacion del estimulo mediante lo que se determiné como
estresores; de esta manera se menciona al representante de la teoria del estrés a
Lazarus; donde explica también que el estrés son actos interaccionales que se
relacionan entre las acciones, o situaciones ambientales propias de las actividades

de la persona en su vida cotidiana.

Podemos observar que los resultados si concuerdan con los antecedentes y
las teorias reafirman las actitudes de las personas ante una accién que influya en
sus actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos de la
comunicaciéon descendente y el estrés laboral no se correlacionan

significativamente y tiene valores inversos.

Finalmente ciertos estudios que guardan relacién con el objetivo especifico
3, realizado por Zito et al. (2021) en Italia explicaron que la comunicacién se ve
afectada por un fuerte estrés en un nivel bajo, y que los recursos que aplican las
personas para sus actividades cotidianas en su ambiente laboral se ven afectadas;
finalmente exponen que las empresas deben realizar estrategias de comunicacion
afectiva, bajo el criterio de amabilidad y que éstas puedan generar apego entre los
colaboradores y aplicarlo también en la comunicacion informal para asi fortalecer a
la empresa con sus colaboradores; para Li et al. (2021) en China explicaron sobre
los constructos de personalidad que establece una moderacién de caracter positivo
entre el estrés laboral y la rotacion intencional, donde asi se da un interés positivo
ante el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los colaboradores; al final declaran
gue las empresas direccionadas a las actividades manufactureras deben reducir el
efecto que incremente el estrés laboral y de esta manera la rotacion del personal

disminuird y se incrementara indirectamente la satisfaccion laboral.

Si entendemos la teoria explicada por Daft y Marcic (2006) mencionan que

la comunicacion en las empresas va a depender de muchos factores que
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determinen o marquen los procesos secuenciales en relacidbn con sus objetivos
planteados por ello determinan los estilos de comunicacion horizontal que se refiere
a la comunicacion que se dan entre pares los que seran sus comparfieros de trabajo
en el mimo nivel jerarquico; también Sanchez (2010) menciona que el estrés laboral
se encuentra en la teoria interaccional, explicada por Guerrero Barona en 1999;
explicando que los factores que determinan para esta accion son cognitivos donde
influye el pensamiento, las actitudes, las creencias o ciertas ideas; por un lado
también determina que existe la relacion del estimulo mediante lo que se determiné
como estresores; de esta manera se menciona al representante de la teoria del
estrés al sefior Richard Lazarus; donde explica también que el estrés son actos
interaccionales que se relacionan entre las acciones, o situaciones ambientales

propias de las actividades de la persona en su vida cotidiana

En ese sentido los resultados no concuerdan con los antecedentes y las
teorias reafirman las actitudes de las personas ante una accién que influya en sus
actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos de la comunicacion

horizontal y el estrés laboral no se correlacionan.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

VI. CONCLUSIONES

No existe correlacion significativa entre los estilos de comunicacion
organizacional y el estrés laboral en docentes de una institucién

superior tecnologico en marketing, Lima-2022.

No existe correlacion significativa entre el estilo de comunicacion
ascendente y el estrés laboral en docentes de una institucién

superior tecnologico en marketing, Lima-2022.

No existe correlacion significativa entre el estilo de comunicacion
descendentes y el estrés laboral en docentes de una institucién
superior tecnologico en marketing, Lima-2022.

No existe correlacion significativa entre el estilo de comunicacion
horizontal y el estrés laboral en docentes de una institucion superior

tecnolégico en marketing, Lima-2022.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la institucion superior tecnolégico en
marketing realizar capacitaciones contantes para con ello integrar a los

docentes con la institucion.

Se recomienda a la institucién revisar constantemente sus procesos
operativos para que ellos no afecten en las actividades de los docentes y

gue puedan tener un buen estilo de comunicacion ascendente.

Se recomienda a la institucion realizar cuestionarios para medir los
niveles de estrés que puedan afectar a los docentes y con ello no se
presente la presion de un estilo de comunicacion descendente por parte

de sus superiores.

Se recomienda a la comunidad de investigacion realizar nuevos estudios
en relacién con los estilos de comunicacion horizontal ya que en ellos se
presentd diferentes variaciones con la relacion y el coeficiente de

correlacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL:

¢Cual es el nivel de relacion
entre los estlos de la
comunicacion organizacional y el
estrés laboral en docentes de
una institucion superior
tecnologico en marketing, Lima-
202272

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es el nivel de relacion
entre el estilo de
comunicacion ascendente y
el estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnologico en marketing,
Lima-2022?

2. ¢ Cual es el nivel de relacion
entre el estilo de
comunicacion descendente
y el estrés laboral en
docentes de una institucion
superior tecnolégico en
marketing, Lima-20227?

3. ¢Cual es el nivel de relacion
entre el estilo de
comunicacion horizontal y el
estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnologico en marketing,
Lima-2022?

OBJETIVO GENERAL:

Establecer el nivel de relacion
entre los estilos de la
comunicacion organizacional y el
estrés laboral en docentes de
una institucion superior
tecnologico en marketing, Lima-
2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el nivel de
relacion enfre el estilo de
comunicacion ascendente y
el estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnologico en marketing,
Lima-2022

2. Determinar el nivel de
relacion entre el estilo de
comunicacion descendente
y el estrées laboral en
docentes de una institucion
superior tecnologico en
marketing, Lima-2022

3. Determinar el nivel de
relacion enftre el estilo de
comunicacion horizontal y el
estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnolégico en marketing,
Lima-2022

HIPOTESIS GENERAL.:

Existe una relacion significativa
entre los estilos de comunicacion
organizacional y el estrés laboral
en docentes de una institucion
superior tecnologico en
marketing, Lima-2022

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

1. Existe una relacion
significativa entre el estilo de
comunicacion ascendente y
el estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnologico en marketing,
Lima-2022

2. Existe una relacion
significativa entre el estilo de
comunicacion descendente
y el estrés laboral en
docentes de una institucion
superior tecnolégico en
marketing, Lima-2022

3. Existe una relacion
significativa entre el estilo de
comunicacion horizontal y el
estrés laboral en docentes
de una institucion superior
tecnolégico en marketing,
Lima-2022

No s wN =

VARIABLE 1:

Estilos de comunicacion
organizacional

Dimensiones:

Estilos de comunicacion
ascendente

Estilos de comunicacion
descendente

Estilos de comunicacion
horizontal

VARIABLE 2:
Estres laboral
Dimensiones:

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion
Respaldo del grupo

Enfoque:
Cuantitativo
Arias y Covinos (2021)

Alcance:
Descriptivo
Besse (2020)

Correlacional
Espinoza y Cervantes
(2021)

Tipo de investigacion:
Investigacion basica
Dihigo (2021)

Disero de investigacion:
No experimental —
Transeccional Kerlinger
(1979) y Arias y Covinos
(2021)

Poblacion Censal
Comprende a 65 docentes
de la institucion superior
tecnologico de marketing

VARIABLE 1

El instrumento usado es el
cuestionario de estilos de
comunicacion
organizacional elaborado
por Portugal en el 2006,
divido en 3 dimensiones
de 14 preguntas con 3
indicadores: la medicion
es por la escala tipo Likert
ordinal

VARIABLE 2

El instrumento usado es el
cuestionario de
evaluacion de estrés
Laboral OIT-OMS
elaborado por Ivancevich
& Matteson en 1939
validado por OIT-OMS;
divido en 7 dimensiones
de 25 preguntas con 17
indicadores; la medicion
es por la escala tipo Likert
ordinal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de estilos de comunicacion organizacional

Definicion ) Niveles y Niveles y
Variable Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion | Rango por Rango por
P Dimensién Variable
Para el estudio se Alt
implemento el °
instrumento llamado Escala Ordinal 18 -25
cuestionario de estilos : S :
o2, | comuicacon | Felode, | Comumesein | 455 4
pestilos de organizacional de ascendente mencfr a n?ayor 5 12-17
comunicacion Portugal (2006) donde Bai
A se presentan 3 Medicién tipo Likert aje
organizacional son el di .
inicio de una imensiones que son 5-11
comunicacion propuestas por Daft & Alto
. Marcic (2008) 5= Siempre
uniforme donde se d ibiendol 51-70
transmiten las escriblendolas como
obciones estilo de comunicacion Al
. peie ascendente; estilo de 4= Frecuentemente ° .
Estilos de colaborativas y que T Medio
L . . comunicacion 15-20
comunicacion | éstas permitan a los descendente; y estilo 33_50
organizacional id:r?tli?igg::gc::r:: - de comunicacion Eshlg de-” (?onlwynlrcacpn 5780 3= Algunas veces Medio
e carse Con horizontal: con 3 t;omunu;amton nivel jerarquico , 7,8, 914
mganera enerando indicadores que son escendente mayora menor Bai Bajo
una inte ?acién entre comunicacion nivel 2= Ocasionalmente ao 14-132
em Qlleados jerarquico menor a 4-8
empleadorei mayor; comunicacion
formaI?do acciones nivel jerarquico mayor 1= Nunca Ao
de valor positivo a menor, Iy I
dentro de la comunicacion ateral; 18 -25
empresa asi mismo consta de Estilo d Medi
P ) 14 items; la medicién comzll'nﬁ:a;én Comunicacion 10, 11, edie
es por la escala tipo horizontal lateral 12,13, 14 12-17
Likert ordinal valorada Bai
en puntuaciones de 1 a ao

5.

5-11




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de estrés laboral

L ., . Niveles
, Definicién Definicion : , . : L Niveles y Rango y
Variable : Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicién - - Rango por
Conceptual Operacional por Dimensién Variable
Estrés alto
i i isic 5 20-28
Clima Me{qs y mision de la empresa. 1,10, Etgo o
. . Politicas generales de la 12 - 19
Se imol @ organizacional empresa 11, 20 Estrés bajo
e implementé : 3
Parala : 4-11
Organizacién el ||I';3trunc'|jento Supervision recibida por Estrés alto
- amado < ; imi 20-28
uperiores y cumplimiento de
Ir&tﬁr_rllact;orja\ cuestionario del Estructura Sbj?etivos y P 2,12, Estrés medio
el Trabajo : organizacional - ; 18, 24 12-19
[OIT] (2016) estrés laboral g Respeto hacia los jefes y g Escala Ordinal Estrés bajo
define al estrés de la OIT-OMS trabajadores. 4-11
laboral como que fue creado Privacidad de trabajo. Estrés alto
.. por lvancevich . Calidad del ambiente de T . 15-21 ,
una accion que 3 Matteson Territorio trabajo 3 15 22 Medicion tipo Likert Estrés medio Estrés alto
aci L. 0. o 19, 9-14
P'Z:J::Jii:gzdaefs (1989), donde organizacional Condiciones del mobiliario 7= Siempre Estrés bajo 125-175
laborales las se presentan 7 bara tabajo. P -
dimensiones Estrés alto
cuales : P 6= Generalmente _ . .
Estré que son clima . Tecnologia adecuada. i Estrés medio
strés repercutel_'nlen organizacional: Tecnologia Disposicion de equipos y 4,14, 25 914
laboral la produccion y estructura ' recursos materiales. 5= Frecuentemente Estrés bajo 75-124
en las finanzas o -
organizacional;
de las gt itori ’ ] 4= Algunas veces Estrés alto
empresas erritorio ‘ Trato jefe - subordinados. 20-28 Estrés bajo
afectando a la orgamzaugnal; Inﬂugncwa del Liderazgo del jefe. 5,86, 13, 3= Ocasionalmente Estrés medio
ersona en su tecnologia, lider Personalidad. 17 E;lfé; &?{_0 25-74
P estado influencia del Receptividad del jefe. 2= Raras veces o
. o lider; falta de -
psicolégico y su cot;esién' Estrés alto
~ ; ; i - 20-28
desempefio respaldo del Falta de Falta de trabajo en equipo. 7,9, 18, 1= Nunca Estrés medio
laboral . cohesion Falla_ de compromiso 21 12 -19
deteriorando la grupo; las Presién en equipo. Estrés bajo
salud fisica cuales consta -1
Y| de 25 items; la Estrés alfo
mental. :
escala tipo 1521
P )
. Respaldo del Trabajo en equipo. Estrés medio
Likert. grupo Apoyo grupal 8,19,23 9-14
Estrés bajo
3-8

Fuente: OIT-OMS. (2016). Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S5%200IT.pdf.




Anexo 4. Instrumento de estilos de comunicacion organizacional

T ——
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

INSTITUCION SUPERIOR TECNOLOGICO EN MARKETING, LIMA-2022°

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y ala vez le expreso mi mas sentido agradecimiento por su valioso aporte al
estudio titulado “"ESTILOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE UNA

Autor:
Mag. Conde Garay Marlon Gerardo

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacidn que proporcione mediante este cuestionario para
cumplir el objetivo de la investigacion propuesta (Margue con un aspa su respuesta).

51 | NO
1=Nunca / 2= Ocasionalmente / 3= Algunas veces
4=Frecuentemente [ 5= Siempre
CUESTIONARIO ESTILOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES |ITEMS DETALLE ALTERNATIVAS
112 3 [41]5
1 |Se le brinda atencidn cuandova a comunicarse con su jefe directo
9 Cree gue los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores
_ son tomados en cuenta
c:culirflzlrulijcsai?ﬂn 3 Sus supenores |e hacen sentir |a suficiente confianza y libertad para
ascendente discutir problemas sobre el trabajo
4 Se les pemite hacer retroalimentacidn (prequntar) acerca de la
informacidn que recibieron de parte de sus jefes directos
£ Tiene confianza con su jefe directo para poder hablar sobre problemas
personales
6 |Recibe informacidn de su jefe directo sobre su desempefio laboral
. Recibe toda la informacidn que necesita para poder realizar
culir;aljlr:lijcsag?ﬂn ! eficientemente su trabajo
descendente 8 Las instrucciones que recibe de su jefe directo le permiten
desempefiar bien sus actividades laborales
g Su jefe tiene una comunicacion clara con usted en las actividades
encomendadas
10  |Existe un clima de confianza entre compafieros de trabajo
11 Usted cree que hay coordinacidn entre sus compaiieros y les permite
_ resolver los problemas que se presenten por |a actividad |aboral
c:culirflzlr!?csai?ﬂn 12 Cree gue se oculta cierta informacion entre los compafieros de trabajo
horizontal que pertenecen al mismo nivel
13 Usted cree, gque con sus comparieros de trabajo puede realizar
actividades |aborales en conjunto
1 El lenguaje gue emplean sus compafieros de trabajo, tienen el mismo
nivel de claridad que usted maneja




Anexo 5. Instrumento de estrés laboral

)
&Il UMIVERSIDAD CEsam VaLLnao

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GEST KON DEL TALENTO HUNLA MO

E stimado colsbomdor, moibas un amable saudo y 3 la w2 le sgpeso mimés santido agradecimients por su wslicso aports 3 estudio
titulado "ESTILOS DE COMUNICACION ORGANERCIONAL % ESTRES LABOPAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCIOM SUFERIOR
TECHOLOGICD EN MARKETIMNG, LIMA-Z202Z

Autor:
Mag Conde Garay Marlon Gerado

Sr {a) encuesctado autoiza la wilzacidn de la infbmmacdn gue proporcons mediants este cuestionaio para cumglic 21
objetivo de la investigacion propuesta (Margue 0on wn 3S0a SU respussta)
51 | MO
1= Munca f 2= Raras veces / 3= Ocasiona imente § 4= Algunasveces
= Frecuenteme nte / 6= Genealmente § 7= Siempre

CUEST IOMARIO DE ESTRES LABORAL

ALTERMNATIVA S

DM EMSIONES |iITEMS DETALLE 1 ] 7 1 5 & 7

1 |La genk no comprende la misicn y metas de la organiz acicn

10 |La estmtegia de la organzacion no et bien compendids

Clirna
onganiz o onal .. Las pofticas generales iniciadas por la gerencia impiden & buen
desampeto
20 |La organizacion carce de direccion y cbietivo
. |La forma de rendir infbmes entre supsrnion w subordinsdo me hsce
< |==nfir presionsdo
12 |Una persons s mi niel tiene poco control sobe & tebajo
Estructurs
onganiz scional _ N . .
18 |Ls estwcturs ormal tsne demasisdo papeleo
24 |Lz cadens de mando no s= respsts
3 Mo estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de
trabajo
Temitoric
mitars . s ) ~ - . de trabai
onganiz acionsl 5 |Mo == tiens derecho 3 un espacio privado de trabsjo
e |Me siznto incomode 3l trabajar con mizmbros de otras wnidsdes de
== |trabsjo
4 El equipo disponible pam llevar 3 cabo 2l trsbajo 3 fiempo == limitado
Tecwologia 14  |Mo se dispone de conocimients Ecnico para seguir siendo competitivo
Z5  |Mo s cuenta con ls tecnologis para haosr un rabsjo de importancis
] Mi superdsor no da la cars por mi ante los jees

h

. Wi superdsor no me respet
Infivencis del =

lidar
13 |Mi supsrisorno =& preocups de mi bienestar personsl
17 |Mi supanisor no tiens confianza en el desempeaiio de mi trabajo
T Mo =0y parte de un grupo de rabsjo de colsboracitn estecha
. ] Mi eguipo no disfula de estatus o prestigo dentro de la organiz acion
Falz d=
oohesidn ] ] ]
18 |Mi eguips =& encuentra desorganizado
21 Mi equipo me presions demasisdo
] Wi eguipo no respalds mis meEs proEsionsles
Respaldo del 13 Mi equipe no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
Grupos d= trabsjo que ms haosn los jeis

23 |Mi eguipo no me brinda ayeda tEonica cuands &5 nerssans

Fuente: OIT-OMS. (2013). Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3
%89S%200IT.pdf


https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S%20OIT.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S%20OIT.pdf

Anexo 6. Validacion de instrumento ler juez experto

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estilos de Comunicacion Organizacional

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia” | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estilos de commnicacion ascendente S| No | S| NS | No
1 | ;Se Je brinda atencion cuando va a commnicarse con su jefe directo! X X X
5| 1Cree que los comentarios o sugerencias que |2 hace a sus superiores son X X X
" | tomados en cuenta!
) ;S superiores le hacen sentir [a suficiente confianza v Libertad para discutir | X X X
" | problemss sobre el trabajo?
i 7S¢ les permite hacer retroalimentacion (prequatar) acerca de [a informacicn | X X X
que recibieron de parte de sus jefes directos?
: i Tiene confianza con su jefe directo para poder hablar sobee problemas X X X
" | personales?
DIMENSION 2: Estilos de comunicacion descendente S| No | S| N S| No
6 | ;Recibe mformacion de su jefe directo sobre su desempefio laboral 1 X X
] i Recibe toda 1a informacion que necesita para poder realizar eficientemente | X X X
50 frabajo?
§ | ;Las instrucciones que ecibe de su jefe directo son claras y concisas” X X X
0 | ;Sujefe directo le da a informacion de manera oportuna? X X X
DIMENSION 3: Estilos de comunicacion horizontal S| No S| NS N
10 | ;Existe un clima de confianza entre compatieros de trabajo? X X X
1 1 Cree que hay integracién v coordinacion entre sus compaieros de frabsjo | X X X
del mismo nivel para Ia solucion de fareas v problemss?
1 ;Cree que I comunicacion entre sus compafieros de trabajo es del mismo X X X
“ | nvel y s de manera abierta!
3 1 Cree que se oculta cierta mformacion enfre los compaieros detrabajoque | X X X
pertenecen al mismo nivel?
1 (El lenguaje que emplean sus compafieros de trabajo son que fienen el X X X
mismo mive] e claro v preciso?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. DIOSES ZAVALA PEDRITH ROXANA  DNT: 46344707

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE TALENTO HUMANO
Lima 04 de mayo de 2012
1Pertinencia: El item comesponde al concepto tearico formulado.
*Relevancia: El item es aprapiada para representar 8l componentz o dimension especifica del constuctn
¥Claridad: Se entiende si dificultad alquna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficentes para medr |a dimension

Mg. DIOSES ZAVALA PEDRITH ROXANA
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estres Laboral

¥ DIMENSIONES / iems Pertinencia’ [Relevancia® | Clavidad Sugerencias
DIMENSION 1 Clima organizacional SN | S| N|S| N

1 | La gente no comprende [a mision v metas de Ja organizacion ' ( '

10 | La estrategia de [a organizacion no es bien comprendida

11 | Las politicas generales iniciadas por 1a gerencia impiden el buen desempefio

10 | La organizacion carece de direccion y objetivo ) ) ]
DIMENSION 2: Estructura organizaciomal S| N | S| N|S| N

5| La forma de rendir informes entre superior y subogdinado me hace sentir i X X

" | presionado

12 | Una persona a mi nivel fiene poco control sobre el trabajo X X X

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo X X X

1 | Lacadena de mando no se respefa X X X
DIMENSION 3: Territorio organizacional S| N | S| N S| N

3| No estoy en condiciones de controlar Jas actividades de mi area de trabajo X X X

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo X

11 | Mz siento incomodo al trabajar con miembros d ofras unidades de trabajo | ] )
DIMENSION 4: Tecnologia S| Noo| 8| No| S| No

4 | Elequipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado X X X

14| No se dispone de conociminto téenico para segui stendo competitivo X X (

15 | No se cuenta conla fecnologia para hacer un trabajo de imporfancia X X :
DIMENSION 3: Influencia del lider S| No | S| No| S| No

5| Mi supervisor no da la cara por mi ane los jefes X X (

6 | Mi supervisor no me respeta X X

13 | Mi supervisor 10 52 preocupa de mi bienestar personal ( [

17 | Mt supervisor 1o tiene confianza en el desempedio de nu frabajo ] ) )
DIMENSION 6: Falta de cohesion S| N | S| N|S| N

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha X X X

9 | Mi equipo o disfruta de estatus o prestigio deatro de 12 organizacica ! ( '

18 | Mi equpo se encuentra desorganizado

21 | Mi equipo me presiona demasiado X X X
DIMENSION 7: Respaldo del grupo S| N | 8| No| S| No

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales X X (

10 Mi equipo 10 me brinda pmrettifmen relacion con infustas demandas de X X X
trabajo que me hacen los jefes

33 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario X X X
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ESCUELA DE POSTGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): STEXISTE SUFICIENCIA

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg, DIOSES ZAVALA PEDRITH ROXANA  DNL: 46544707

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION DE TALENTO HUMANO

Lima 04 de mayo de 2022
"Pertinencia: £ flem comesponde &l cancapio fedria fomulado. p
HRelevancia: E| fem es gropiad para regrasenar al componeniz o dimension especiica del construclo 7
Wlaridad: Se enfiende sn difcultad alguna el enuniiado del flem, es conceso, exacda y drech /’4;;
../.l ‘:;:

Nota: Suficienaa, se dice suidencia cuandy los fiems plarteades son sufidentes para med I dmensifn

Mg. DIOSES ZAVALA PEDRITH ROXANA

Aplicath
REGISTRO NACIONAL DE Sh e

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Fecha dé diploma: 14032014
DIOSES ZAVALA, PEDRITH ROXANA  Modalidad de estudios:; - UNIVERSIDAD INGA GARCILASC DE LA VEGAASOCIACION CIVIL
DNl 46544707 PERU
Fecha matricula: Sin informacion ™)
Focha egreso: Sin informacian ()

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 2007115
DIOSES ZAVALA, PEDRITH ROXANA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46544707 FERL
Fecha matricula: Sin informacidn [*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

DIDSES ZAVALA, PEDRITH ROXANA CONTADOR PUDLICO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD

Fecha de diploma; 301113
O desaarar Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERy

CHOSES ZAMALA, PEDRITH ROXANA lICH!l'.Iﬂ.E!l'] EN ALMINISTRALCION URIVERSIDAD INCA GARCILASO0 DE LA VEGAASOCIACION CIVIL
Fecha de diploma: 030216

OW 4G5 MT0T Modalidad de estudios: A ISTANCIA FERY
MAESTRA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
Fecha de diploma: 110618
DIOSES ZAVALA, PEDRITH ROXANA  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46544707 FERU

Fecha matricula; 040HH015
Fecha egreso: 106207

{™") Ante la falka de informacicn, puede presantar su consulta formalmente a través de la masa de partes virtual en & siguiente enlace hitps:iantinea, sunedu,gob,pel



Anexo 7. Validacion de instrumento 2do juez experto
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estilos de Comunicacion Organizacional

N DIMENSIONES /items Pertinencia |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Estilos de comunicacion ascendente Si | No | Si|No| Si| Mo

1 | ;Sele brinda afencion cuando va a conmnicarse con su jefe directo? X X X

5 | iCree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son X X X

" | tomados en cuenta?

1 (Sus superiores le hacen sentir 1a suficiente confianza y liberfad para discufir | X X X

" | problemas sobre el trabajo?

1 ;Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la informacion | X X X
que secibieron de parte de sus jefes directos!

: Tiene confianza con su jefe directo para poder hablar sobre problemas X X X

" | personales?
DIMENSION 2: Esiilos de comunicacion descendente Si| No | Si|No| Si| Mo

6 | ;Recibe informacion de su jefe directo sobre su desempetio laboral? X X X

7 ;Recibe toda Ia informacion que necesita para poder realizar eficientemente | X X X
suirabajo?

8 | Las instrucciones que recibe de su jefe directo son claras v concisas? X X X

0 | ;Sujefe directo le da la informacion de manera oportuna? X X X
DIMENSION 3: Estilos de comunicacion horizontal Si | No | Si|No| Si| Mo

10 | ;Existe un clima de confianza entre compafieros de trabajo? X X X

1 (Cree que hay infegracion v coordinacion entre sus compatieros de trabajo X X X
del mismo nivel para 1a solucion de tareas v problenas?

1 1 Cree que 1a conmuinicacion entre sus compadieros de trabajo es del mismo X X X

“ | mivel y es de manera aberfa?

13 (Creg que se oculfa clerta mformacion entre los compatieros de trabajoque | X X X
perfenecen al mismo nivel?

1 (El lenguaje que emplean sus compaieros de trabajo son que fienen el X X X
mismo nivel es claro v preciso?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIEXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. ROMERO AMAYA JESSICA JANETT ~ DNI: 41502530

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Lima 05 de mayo de 2022
"Pertinencia: £l ftem comesponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: E! item es apropiado para representar &l componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para medir [ dimension
Mg. ROMERO AMAYA JESSICA JANETT
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estres Laboral

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: Clima organizacional S| No | Si|No| Si| No

1 | Lagente no comprende la mision y mefas de [a organizacion X X (

10 | Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida X X

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio | X (

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo ) ) ]
DIMENSION 2: Estructura organizacional S| No [ Si|No| S| No

5| La forma de rendir informes entre superior y subordinado e hace sentis 1 X X

" | presionado

12 | Una persona a mi mivel tiene poco control sobre € trabajo X X X

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo X X X

14 | Lacadena de mando 10 se respeta X X X
DIMENSION 3: Territorio organizacional S| No [ Si|No| Si| No

3 | Noestoy en condiciones de controlar las actividades demi drea de trabajo X X X

15 | Nose tiene derecho 2 un espacio privado de trabajo X X

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de ofras unidades de trabagjo | X X ]
DIMENSION 4: Tecnclogia S| No [Si|No|Si[ N

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado X X X

14 | No se dispone de conociniento técnico para seguir siendo competitivo X X (

15 | Nose cuenfa con [a fecnologia para hacer un trabajo de imiportancia X X X
DIMENSION 3: Influencia del ider S| No | Si|No| S| No

5| Mi supervisor 1o da La cata por mi ante los jefes X X X

6 | M supervisor o me respeta X X (

13 | Mi supervisor o se preocupa de mi bienestar personal [ (

17 | Mi supervisor no tiene confiana en el desempefio de mi frabajo ] ) )
DIMENSION 6: Falta de cohesicn S| No | Si|No| S| No

7| No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha X X X

9 | Miequipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de |a organizacion ' ( (

18 | Mi equipo se encuenira desorganizado

11 | Mi equipo me presiona demasiado X X X
DIMENSION 7: Respaldo del grupo S| No | S| No| S| No

§ | Mi equipo no respalda mis metas profesionales X X X

10 Mi equipo 1o fue brinda prorettifm el felacion con injustas demandss de X X X
frabajo que me hacen los jefes

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario X X X
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ESCUELA DE POSTGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): STEXISTE SUFICIENCTA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Mg. ROMERO AMAYA JESSICAJANETT ~ DNI: 41502330

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACTON
Lima 05 de mayo de 2022

"Pertinencia: El ftem comespond al conoepln tedrico formutado.

“Relevancia: El tem es apropiado para representar al componenie o dimension especiica del construco

*Claridad: Se enbende sin dificultad alquna el enunciado del ftem, &5 conciso, exacto y drech

Nota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes para med [ dimension

Mg. ROMERO AMAYA JESSICA JANETT

o & T
REGISTRO NACIONAL DE A2 et i
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
ROMERO AMAYA, JESSICA CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
JANETT Fecha de diploma: 27/10/2008 VILLARREAL
DNI 41502539 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CONTABILIDAD

ROMERO AMAYA, JESSICA | | 2cha de diploma: 18/09/2006 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
Modalidad de estudios: -

JANETT VILLARREAL

DN Atta Fecha matricula: Sin informacion (***) i

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
Fecha de diploma: 13/12/21
A MAYA |
i ERO‘;N/;Tf JEIIN Modalidad de estudios: SEMI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PRESENCIAL PERU

DNI 41502539

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

(***) Ante la falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 8. Validacion de instrumento 3er juez experto

Wil

Ciiag VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estilos de Comunicacion Organizacional

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estilos de comunicacion ascendente Si ) No | Si|No| Si| No
1 | ;Sele brinda atencion cuando va a comunicarse con su jefe directo? X X X
5| 1Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son X X X
“ | tomados en cuenta?
) ;Sus superiores e hacen sentir [a suficiene confianza v libertad para discutir | X X X
" | problemas sobre el trabajo?
i 7S¢ les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la informacion | X X X
que recibieron de parte de sus jefes directos?
: ; Tiene confianza con st jefe directo para poder hablar sobre problemas X X X
" | personales?
DIMENSION 2: Estilos de comunicacin descendente Si ) No | Si|No| Si| No
§ | ;Recibe informacion de su jefe directo sobre su desempefio laboral? I X X
] ;Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente | X X X
su trabajo?
§ | ;Las instrucciones que recibe de su jefe directo son claras y concisas? X X X
9 | ;5u jefe directo Ie da la informacion de manera oportunal X X X
DIMENSION 3: Estilos de comunicacion horizontal Si ) No | Si|No| Si| No
10 | ;Existe un clima de confianza entre compatieros de trabajo? X X X
1 (Cree que hay infegracion v coordinacion enfre sus compadieros de trabajp | X X X
del mismo nivel para [a solucion de tareas y problemas?
1 ;Cree que 1a comunicacion entre sus compafieros de trabajo es del mismo X X X
“ | nivel y es de manera abierta?
3 (Cree que se oculta cierta informacion entre los compatieros de trabgjoque | X X X
pertenecen al mismo nivel?
1 (Ellenguaje que emplean sus compafieros de frabajo son que tienen el X X X
mismo puvel es claro v preciso?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | Noaplicable| ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Mg, MESONES \'Q\SQ[’EZ LOURDES IRENE ~ DNI: 10680177

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Lima 05 de mayo de 2022

"Pertinencia: £l ftem comesponde al concepto tedrico formulado. —
"Relevancia: £ item es apropiado para representar al companante o dimension especiica del construch _}}2 9

3Claridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacta y directo P p
ok

P
e (2 s

Nota: Sufivienciz, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 3 dimension

Mg. MESONES VASQUEZ LOURDES IRENE



by

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
El cuestionario de Estres Laboral

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia” | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Clima organizacional S| N | S| NS N

1 | La gente no comprende L3 mision y metas de 1 organizacion ' ' !

10 | Laestrategia de 1a organizacion 1o es bien comprendida

11 | Las politicas generales iniciadas por [ gerencia inypiden el buen desempefio

0 | La organizacion carece de direccion y objetivo ] ] )
DIMENSION 2: Estrucrura organizacional S| N | S NS N

5 | Laforma de sendi informes entre superior y subordinado e hace sentir I X X

" | presionado

12 | Una personaa mi mivel iene poco control sobre el trabajo X X X

16 | La estructura formel tiene demasiado papeleo X X X

1 | Lacadena de mando no se respeta X X X
DIMENSION 3: Termitario organizacional S| Noo| S NS N

3| Noestoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo X X X

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo X

11 | Me stenfo incomodo al frabajar con miembros de ofras unidades de frabajo | ) ]
DIMENSION 4: Tecnclogia S8 Noo| S| No| S| No

4 | El equipo disponible para llevar 2 cabo el trabajo a tiempo es limifado X X X

14| No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo X X X

15 | No se cuenta con Ia fecnologia para hacer un trabajo de importancia X X X
DIMENSION : Influencia del lier S| Noo| S| No|Si| No

5| Mi supervisor 00 da la cara por mi ante los jefes X X X

6 | Mt supervisor no me respeta X X X

13| Mi supervisor 10 se preocupa de mi bienestar personal ( ( (

17 | Mi supervisor 0o tiene confianza en el desenpedo de mi trabajo ) ) )
DIMENSION : Fakta de cohesidn S| N[ S| No|Si| No

7| No soy parte deun grpo de rabajo de colaboracion estrecha X X X

9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion - - !

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado

21 | Mi equipo me presiona demasiado X X X
DIMENSION 7: Respaldo del srupo S| No | 8| No| 8| No

§ | Mi equipo no respalda mis metas profesionales X X X

10 Mi equipo 10 e brinda pmreccifm e felacion con infustas demandas de X X X
trabajo que me hacen los jefes

23 | Mi equipo 20 me brinda ayuda técaica cuando es necesario X X X




ucv

UNIVERSIDAS
Claas Vo

ESCUELA DE POSTGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. MESONES VASQUEZ LOURDES IRENE DNI: 10680177

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Lima 05 de mayo de 2022
'Pertinencia: El item comesponde al conceplo fednico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo =
YClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo // 4 g/

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficentes para med la dimension

Mg. MESONES VASQUEZ LOURDES IRENE

REGISTRO NACIONAL DE G Apicaie M Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
MESONES VASQUEZ, ;:c:;ig: dd:’:’e'::u do;/:mzoo‘t UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
LOURDES IRENE & SAN MARCOS
DNI 10680177 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION
MESONES VASQUEZ. Fecha de diploma: 17/01/22 »
LOURDES IRENE Modalidad de estudios: SEMI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PRESENCIAL PERU

DNI 10680177

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:/lenlinea.sunedu.gob.pe/



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDEZ PARODI RAUL ALFREDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Estilos de comunicacion
organizacional y estrés laboral en docentes de una Institucidon Superior Tecnologico en
Marketing, Lima-2022", cuyo autor es CONDE GARAY MARLON GERARDO, constato
gue la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MENDEZ PARODI RAUL ALFREDO Firmado digitalmente por:
ORCID 0000-0002-1667-9594 2022 04:59:07

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0386695
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