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Resumen 

 

Las organizaciones tienen diversos estilos de comunicación, por ello el 

objetivo es establecer la relación entre los estilos de la comunicación organizacional 

y el estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en marketing 

en Lima-2022. El estudio es de enfoque cuantitativo correlacional, de corte 

transversal, tipo básica, los encuestados son 65 docentes; al realizar la prueba de 

Rho de Spearman en los estilos de comunicación organizacional y el estrés laboral 

el valor p=0,983 siendo mayor a 0,05; en la comunicación ascendente el valor 

p=0,766; comunicación descendente el valor p=,592; en la comunicación horizontal 

el valor p=,758; y se determina que no existe correlación y se acepta la hipótesis 

nula; en 46 docentes el nivel es medio y 19 un nivel alto en el estilo de comunicación 

organizacional; en el estrés laboral se observó el nivel medio en 32, en el nivel bajo 

de 30 personas, en el nivel alto 3 de todos los docentes. 

 

 

 

Palabras clave: estilos de comunicación organizacional, estrés laboral, 

comunicación ascendente, comunicación descendente, comunicación horizontal. 
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Abstract 

 

Organizations have different communication styles; therefore the objective is 

to establish the relationship between organizational communication styles and work 

stress in teachers of a higher technological institution in marketing in Lima-2022. 

The study is of quantitative correlational approach, cross-sectional, basic type, the 

respondents are 65 teachers; When performing the Spearman's Rho test in 

organizational communication styles and work stress, the value p=0.983 being 

greater than 0.05; in ascending communication the value p=0.766; descending 

communication the value p=.592; in horizontal communication the value p=.758; and 

it is determined that there is no correlation and the null hypothesis is accepted; in 

46 teachers the level is medium and 19 a high level in the style of organizational 

communication; in work stress, the medium level was observed in 32, in the low 

level of 30 people, in the high level 3 of all the teachers. 

 

 

 

Keywords: organizational communication styles, job stress, ascending 

communication, descending communication, horizontal communication. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, World Economic Forum (2019), nos mencionó en su artículo 

la causa de la activación de enfermedades que son por el propio cansancio y 

presión laboral que se origina por el estrés, y estas se deben al sistema de trabajo 

que se realiza en las empresas, donde la persona por recibir una retribución 

económica se sobre exige en su accionar tratando de cumplir las metas planteadas 

por la organización; a causa de ello se provoca el ausentismo en el trabajo o la 

mala predisposición para realizar sus actividades laborales. 

 

Para Ramos et al. (2017) explicaron que las empresas sostienen diferentes 

tipos de comunicaciones y estas pueden darse a nivel interno en la organización; y 

estas permitirán que se den los mejores lazos de trabajo en los equipos 

conformados; estas prácticas son necesarias para la relación con sus 

colaboradores a fin de poder cumplir las metas propuestas por la empresa; por un 

lado, las actividades cotidianes y laborales forman parte del desenvolvimiento de 

las personas en ese sentido el estrés es un factor importante para evaluar. 

 

Siguiendo con Hersey et al. (1988), explicaron sobre los tipos de 

comunicación que se deben realizar y que ellos son importantes para obtener el 

primer medio de contacto entre las personas y las organizaciones; marcando un 

realce en la práctica como parte funcional del medio de comunicación en el cual el 

mensaje debe llegar de forma clara, resaltando las acciones de la cultura 

organizacional. 

 

A nivel internacional, Castro (2021), en Guayaquil-Ecuador nos mencionó 

que el medio de comunicación debe ser realizado con la tecnología ya que en estos 

tiempos la red es un factor importantes para transmitir información y así las 

organizaciones puedan atender de manera rápida a los colaboradores, y ellos se 

sientan satisfechos con el trato y puedan recibir sus quejas o sugerencias donde la 

organización podrá fortalecer los vínculos y las gestiones operativas propuestas se 

puedan llevar correctamente. 
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Por un lado, Elías & Jiménez (2021), en Madrid-España nos explicaron que 

uno de los medios que generan las organizaciones para comunicarse es a través 

de la publicidad o acciones e audiovisuales donde se pretende transferir 

información y conocimiento a la sociedad y a quienes le rodean dentro de la 

empresa; también recalcan ciertos aspecto de comunicación bajo los esquemas 

comerciales donde se realiza la interacción directa en el cual puede transmitir la 

cultura de la empresa hacia el público objetivo; se resalta la importancia de la 

comunicación entre sus colaboradores por ello cabe mencionar que los estilos de 

comunicación son fundamentales en toda organización. 

 

También explicó Patlán (2019), en Barranquilla-Colombia nos mencionó 

sobre el estrés laboral que son comportamientos propios de las personas ante 

estímulos que se dan por la interrupción de una rutina favorable y que esto sea 

contemplado en un ambiente laboral por ello se debe de estudiar bajo las 

mediciones del estrés laboral los enfoques que marcan el comportamiento humano. 

 

A nivel nacional, De La Cruz (2021), en Lima-Perú nos mencionó que se 

debe de potenciar los lazos de comunicación entre la empresa y sus colaboradores 

ya que la comunicación interna se encuentra resquebrajada y esto debilita el clima 

laboral dónde los colaboradores no se encuentran motivados y hay una pérdida de 

compromiso ante la organización; también explica que las actitudes de los 

colaboradores no son las más óptimas dando como resultado que los planes 

estratégicos puestos por la empresa se ven debilitados cada vez más y que deben 

de tomar mayor acción es reforzar los estilos de comunicación organizativos. 

 

Siguiendo con Rojas et al. (2021), en Lima-Perú explicaron que las vivencias 

personales bajo esta coyuntura del COVID-19 ha hecho que se incremente el estrés 

laboral tanto así que han modificado su forma de vida  y que repercuten con el 

tiempo a las sociedad por el cual la familia y el ambiente cultural ha sido afectada 

dado que las personas han debido de cambiar su forma de vida natural a una nueva 

contemplación de cuidados y restricciones; por un lado cabe resaltar que los 

factores económicos también han sido determinantes para el incremento del estrés 

laboral dada a la ausencia de las condiciones básicas de trabajo y que la 
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comunicación de la organización a sus colaboradores ha estado muy aislado y más 

se centralizaban en las acciones operativas de la empresa. 

 

Vera (2018) en un estudio realizado en Lima-Perú nos mencionaron que la 

buena comunicación dirigida por las organizaciones genera compromiso y lealtad 

en los colaboradores y que las organizaciones deben de seguir un modelo claro y 

preciso; donde se resalta el buen accionar del líder que sabe comunicar y guía a su 

equipo de trabajo en conjunto y ellos podrán lograr las metas de la empresa y 

fortalecerán más la cultura organizacional. 

 

En nuestra institución superior tecnológica que se estudió se observó ciertas 

dificultades laborales donde la comunicación se encuentra distorsionada en las 

actividades educativas; también se evidenció un bajo nivel de liderazgo, la 

comunicación de parte de la organización se torna ausente, el trabajo remoto y la 

adaptabilidad hacia ella se vuelto complicado para los docentes y se presenta 

constantemente ausentismo de parte de ellos; por ello se realiza este estudio que 

pretende determinar la relación de las variables del estudio planteado como lo son 

estilos de comunicación organizacional y el estrés laboral. 

 

Dada la importancia del estudio se plantó la siguiente problemática de las 

relaciones laborales que afecta a la comunicación entre la organización y los 

colaboradores en ello existen diversos factores motivacionales que puedan influir 

en sus actividades diarias del trabajo; por ello en el estudios cuantitativos se formuló 

un problema general de investigación que fue ¿Cuál es el nivel de relación entre 

los estilos de la comunicación organizacional y el estrés laboral en docentes de la 

institución superior tecnológico de marketing en Lima-2022?; luego de ello se 

planteó las pregunta específicas las cuales fueron; (a)¿Cuál es el nivel de relación 

entre el estilo de comunicación ascendente y el estrés laboral en docentes de la 

institución superior tecnológico de marketing en Lima-2022?; (b)¿Cuál es el nivel 

de relación entre el estilo de comunicación descendente y el estrés laboral en 

docentes de la institución superior tecnológico de marketing en Lima-2022?; y 

finalmente (c)¿Cuál es el nivel de relación entre el estilo de comunicación horizontal 
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y el estrés laboral en docentes de la institución superior tecnológico de marketing 

en Lima-2022? 

 

El trabajo de investigación se justifica en ciertos niveles los cuales brindan 

la importancia del estudio para ello se mencionarán las siguientes: 

 

Justificación teórica planteó si existen relaciones entre las dimensiones de 

los estilos de comunicación organizacional y estrés laboral en docentes de la 

institución superior tecnológico de marketing en Lima Metropolitana, para la primera 

variable estilos de comunicación organizacional se planteó las dimensiones, estilo 

de comunicación ascendente, estilo de comunicación descendente, y estilo de 

comunicación horizontal; para la segunda variable estrés laboral se planteó las 

dimensiones, clima organizacional, estructura organizacional, territorio 

organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de cohesión, y respaldo del 

grupo; toda variable y sus dimensiones estará acompañado de fundamentos 

teóricos que nos ayuden a enriquecer la ciencia bajo el conocimiento. 

 

Justificación metodológica estuvo formado por un proceso viable para la 

investigación pasos y métodos que debe tener en cuenta, también se aplicó un 

instrumento el cual sirvió de recolección de datos que fueron validados por jueces 

con la experiencia necesaria que ellos tienen, y de esta manera se mostró la 

confiabilidad del proceso de captación de información el cual nos dio resultados 

para analizar correctamente. 

 

Justificación práctica servirá de conocimiento para los docentes de la 

institución superior de marketing y a todo aquel que desee investigar sobre los 

temas relacionados o aquellos que serán vistos en campos diversos al poder 

comprender los estilos de comunicación y el estrés laboral. 

 

Justificación social se basó en la recolección de datos que ayuden a brindar 

una mejora y contribuyan con aspectos viables para la comunidad social y así 

entender los cambios divergentes que existen en estos tiempos como el estrés 
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laboral que se vive dada la coyuntura del COVID-19 y por el funcionamiento de las 

organizaciones bajo los estilos de comunicación organizacional. 

 

Justificación de alcance geográfico este nos permitió determinar un lugar y 

el espacio donde se encuentra la institución superior tecnológica que enseña 

marketing en Lima metropolitana donde se recolectó la información de los docentes. 

 

El proceso de estudio abarca objetivos que fundamentaron la razón de la 

investigación; por ello, el objetivo general fue establecer el nivel de relación entre 

los estilos de la comunicación organizacional y el estrés laboral en docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022; después se realizó los 

objetivos específicos; (a)determinar el nivel de relación entre el estilo de 

comunicación ascendente y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022; (b)determinar el nivel de relación entre el 

estilo de comunicación descendente y el estrés laboral en docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022; y finalmente 

(c)determinar el nivel de relación entre el estilo de comunicación horizontal y el 

estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en marketing en 

Lima-2022. 

 

Para el desarrollo del estudio se planteó hipótesis que deberán tener una 

validez o un rechazo las cuales contendrán relación con la investigación; en ese 

sentido la hipótesis general a realizar fue existe una relación significativa entre los 

estilos de comunicación organizacional y el estrés laboral en docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022; también se realizó 

hipótesis específicas; (a)existe una relación significativa entre el estilo de 

comunicación ascendente y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022; (b)existe una relación significativa entre el 

estilo de comunicación descendente y el estrés laboral en docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022; y finalmente (c)existe 

una relación significativa entre el estilo de comunicación horizontal y el estrés 

laboral en docentes de una institución superior tecnológico en marketing en Lima-

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El estudio se fundamentó de fuentes de investigación que ayudaron a 

expandir el conocimiento realizado por los antecedentes internacionales y 

nacionales para luego realizar previos análisis epistemológicos. 

 

Un estudio internacional realizado por Reynaldo et al. (2022) en Indonesia 

tuvieron como objetivo determinar la influencia entre el desempeño del profesor y 

el estrés laboral; el diseño es no experimental de enfoque cuantitativo de 

correlación; la muestra estuvo 43 docentes; el instrumento usado fue el 

cuestionario; los resultados que obtuvieron determinan el impacto significativo entre 

el desempeño docente y las actividades laborales que generan estrés laboral; 

finalmente concluyeron que el estrés laboral repercute negativamente al 

desempeño docente, dando de manera conjunta la disciplina laboral y el estrés 

laboral también tienen un impacto positivo frente al desempeño docente. 

 

De igual manera, Yoo et al. (2021) en Corea tuvieron como objetivo 

determinar el grado de relación entre la comunicación organizacional la satisfacción 

laboral gestionado con el clima de seguridad; el diseño es de corte transversal 

enfoque cuantitativo de correlación; la muestra se conformó por 103 damas 

dedicadas a la salud; el instrumento utilizado fue el cuestionario con un nombre 

cuestionario de satisfacción con la comunicación organizacional; los resultados 

demostraron la existencia de ciertos elementos que afectan el desenvolvimiento de 

las actividades laborales y en los equipos de trabajo se desarrolla en una 

comunicación informal lo cual genera una perspectiva distinta del trabajo 

colaborativo; finalmente concluyeron que las enfermeras coreanas empiezan a 

tener un clima de seguridad inestable a comparación de otros países donde la 

satisfacción laboral por enfermeras tiene un desempeño mejor en el tránsito de la 

comunicación. 

 

Para Prasetyo et al. (2021) en Indonesia tuvieron como objetivo analizar los 

efectos del clima organizacional con la comunicación organizacional para poder 

lograr lo que es la retención de los colaboradores; el diseño es de corte transversal 
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enfoque cuantitativo multi factorial de análisis PLS-SEM; la muestra está 65 

personas; el instrumento el cuestionario; los resultados demostraron la influencia 

que existe en la cultura organizacional donde interceden el desempeño de cada 

colaborador del empresa, por otro lado determinan que la comunicación 

organizacional no afecta el desempeño de los colaboradores y se obtienen; 

finalmente concluyeron que para retener a los empleados no existe una influencia 

fuerte bajo el desempeño pero sí existe la determinación de forma indirecta bajo la 

cultura organizacional y por los medios de comunicación que existe de la empresa 

hacia sus colaboradores. 

 

Además, Zito et al. (2021) en Italia tuvieron como objetivo de detectar el 

grado de relación que tiene la comunicación organizacional entre los períodos de 

crisis dado por la pandemia del COVID-19; el diseño es transaccional de enfoque 

cuantitativo correlacional; la muestra estuvo conformada por 530 trabajadores; el 

instrumento utilizado fue el cuestionario; los resultados demostraron la relación de 

con el valor de p=0,001 siendo menor a 0,05; se menciona que existe una 

afectación a la comunicación interna de la organización y el fuerte estrés se nota 

en los recursos que aplican las personas en su ambiente laboral; finalmente 

concluyeron que las empresas deben realizar estrategias de comunicación afectiva 

bajo el criterio de amabilidad y éstas puedan generar apego entre los colaboradores 

y aplicarlo también en la comunicación informal para así fortalecer a la empresa 

con sus colaboradores. 

 

Siguiendo con Alrefai et al. (2021) en Malaysia tuvieron como objetivo 

determinar la relación del desempeño hospitalario con la comunicación 

organizacional el valor de satisfacción; el diseño es de corte transversal enfoque 

cuantitativo correlacional; la muestra estuvo conformado por los hospitales 

jordanos; el instrumento usado fue el cuestionario y recolección de fuentes de las 

teoría RBV y el modelo JD-R; los resultados que obtuvieron es la relación positiva 

entre la comunicación organizacional con la satisfacción y desempeño de los 

colaboradores; finalmente concluyeron que las habilidades clínicas están 

evolucionando por el actual de las enfermeras y se debe mejorar las habilidades de 
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comunicación hacia los pacientes para que de esta manera se pueda realizar un 

incremento en el rendimiento en los hospitales jordanos. 

 

Este estudio realizado por Lannes (2021) en North Carolina tuvieron como 

objetivo diagnosticar bajo un proceso de evaluación de la comunicación 

organizacional con el clima organizacional y que está tenga la efectividad 

organizativa; el diseño es de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la 

muestra estuvo 33 personas; el instrumento usado fue el cuestionario; los 

resultados que obtuvieron dieron correlaciones positivas en la comunicación 

organizacional y la efectividad organizacional con un valor r(33)=.712; y r(33) =.549; 

finalmente concluyeron que la comunicación realizada por las organizaciones de 

manera clara, sincera, abierta y que no tengan ninguna distorsión ante ella afecta 

directamente al clima organizacional y con ello repercutiría a la eficacia 

organizacional. 

 

Otro estudio realizado por Irawanto et al. (2021) en Indonesia tuvieron como 

objetivo determinar la influencia del estrés entre la vida laboral y personal durante 

el COVID-19; el diseño es el corte transversal del enfoque cuantitativo de 

correlación; la muestra estuvo conformada por 472 personas; el instrumento usado 

fue el cuestionario; los resultados que obtuvieron fue un efecto significativo entre la 

relación de la vida laboral, la casa y el estrés p= 0,003; por un lado el estrés laboral 

obtuvo un p=-0,323 que representa un efecto significativo y negativo sobre la 

satisfacción laboral; finalmente concluyeron que se determina una equidad entre la 

vida laboral, y el trabajo no se ve afectado considerablemente a causa de la 

pandemia, en consecuencia el estrés laboral puede afectar el desenvolvimiento 

bajo la satisfacción laboral en un entorno normal de actividad diaria. 

 

Por un lado, el estudio realizado por Mo et al. (2021) en China tuvieron como 

objetivo determinar la relación del estrés laboral y la autoeficacia en las enfermeras 

de Wuhan; el diseño es de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la 

muestra realizada a 200 enfermeras; el instrumento usado fue el cuestionario; los 

resultados que obtuvieron la relación positiva entre ansiedad y el estrés determinó 

el siguiente valor r=0,679,p<0,001 y la regresión múltiple relacionado al sueño, 
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estrés y autoeficacia p=.006,<.001,<.001,.039; finalmente concluyeron que las 

personas que fueron a elaborar en Wuhan tienen un bajo de nivel de ansiedad Por 

otro lado se debe de aplicar medidas estratégicas para reducir el estrés laboral y 

que con ella no se incremente la ansiedad. 

 

Siguiendo con Li et al. (2021) en China tuvieron como objetivo determinar la 

relación entre el estrés laboral y la satisfacción laboral; el diseño es de corte 

transversal de enfoque cuantitativo de correlación; la muestra estuvo 506 personas 

que trabajan en la industria de manufacturas; el instrumento usado fue el 

cuestionario; los resultados que obtuvieron que el RFP y AFP como constructo de 

personalidad establece una moderación de carácter positivo entre el estrés laboral 

y la rotación intencional dando a ello un interés positivo entre el estrés laboral y la 

satisfacción laboral de los colaboradores; finalmente concluyeron que las empresas 

direccionadas a las actividades manufactureras deben reducir el efecto que 

incremente el estrés laboral y de esta manera la rotación del personal disminuirá y 

se incrementará indirectamente la satisfacción laboral. 

 

Otro estudio realizado por Suong & Tho (2021) en Vietnam tuvieron como 

objetivo determinar la relación de la satisfacción laboral con el estrés laboral 

aplicando la inteligencia emocional; el diseño es de corte transversal de enfoque 

cuantitativo correlacional aplicando la multivariante de factores; la muestra estuvo 

207 profesores; el instrumento usado fue el cuestionario; donde se llago a explicar 

los resultados que obtuvieron fueron impactos negativos del trabajo con el estrés y 

un impacto positivo de la inteligencia emocional con la satisfacción laboral, el valor 

que obtuvieron fue estrés laboral con satisfacción laboral Coeff=-0.161 fs=0.035 

P=0.020; finalmente concluyeron le existencia del apoyo positivo en la satisfacción 

laboral y éstas repercuten en la persona en su inteligencia emocional generando la 

creatividad, cabe resaltar que se debe controlar el estrés laboral para generar un 

incremento en la satisfacción y la creatividad de los profesores. 

 

Siguiendo con los estudios se buscó identificar sustentó con antecedentes 

nacionales que nos permitan fortalecer el planteamiento de estudio. 
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Un estudio nacional realizado por Ocaña (2022), en Chimbote-Perú planteó 

el objetivo planteado fue establecer el grado de incidencia entre la comunicación 

organizacional y las acciones bajo el servicio y su calidad; el diseño es no 

experimental de corte transversal enfoque cuantitativo correlacional; la muestra se 

conformó por 123 docentes; la técnica es la encuesta utilizando el cuestionario 

como instrumento; en los resultados obtenidos se observó el R2= 0,409 en el cual 

queda demostrado que la incidencia no es tan marcada dentro de la comunicación 

organizacional por lo cual se determina qué es media; finalmente concluyeron que 

la existencia de diferencias entre la percepción y aquellas acciones sobre la 

expectativa qué tienen las personas que trabajan en la institución demostrando que 

la comunicación organizacional tiene una incidencia media; por lo que se debe de 

realizar una buena estructura bajo la comunicación en la organización para que de 

esta manera exista un servicio que brinde la calidad sugerida. 

 

El estudio realizado por Fernández y Villa (2021), en Arequipa-Perú 

plantearon el objetivo para relacionar a los estilos de comunicación que tengan una 

relación con la satisfacción laboral; el diseño es no experimental correlacional de 

enfoque cuantitativo; donde la muestra es de  50 colaboradores; el instrumento 

utilizado fue el cuestionario; para llegar a los resultados identificaron que no 

existencia de una relación entre los estilos de comunicación con la satisfacción 

laboral dando rho de Spearman ,055, también muestra que el estilo de 

comunicación asertivo en la empresa logra una interacción en los colaboradores; 

llegando a la conclusión que se rechaza la correlación entre los estilos de 

comunicación en la organización ligados al factor de la satisfacción laboral en la 

empresa. 

 

Para Quinto (2021), en Ayacucho-Perú planteó como objetivo la 

comparación entre los estilos de comunicación que tienen los docentes con las 

instituciones públicas dedicadas al rubro de la educación; el diseño es no 

probabilístico de nivel descriptivo de corte transversal de enfoque cuantitativo 

correlacional; la población está conformada por 235 docentes del total de ellos se 

realizó el estudio con 93 docentes; la técnica que se aplicó fue la encuesta encuesta 

y el instrumento para recolectar la información fue el cuestionario; los resultados 
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obtenidos por el estadígrafo-U-de-Mann-Whitney dio el valor de p<.774 dando así 

un nivel de confianza satisfactorio; finalmente concluyeron que los docentes tienen 

un estilo de comunicación favorable en las instituciones públicas donde laboran. 

 

Siguiendo con Calderón (2021) en Lima-Perú tuvieron como objetivo 

encontrar una relación entre la comunicación organizacional y las acciones 

directivas con el desempeño laboral; el diseño es no experimental de enfoque 

cuantitativo correlacional; la muestra está conformada de 40 colaboradores; se 

utilizó el cuestionario para recolección de datos; los resultados demostraron Rho 

de Spearman un valor de 0,675 demostrando la confiabilidad a nivel medio entre la 

relación de la comunicación organizacional; finalmente concluyeron existe una 

relación positiva del desempeño laboral alineado a la comunicación organizacional. 

 

Otro estudio realizado por Núñez & Yengle (2021) en Trujillo-Perú tuvieron 

como objetivo  determinar la relación entre el estilo de comunicación efectiva en la 

organización con el rendimiento laboral; el diseño es no experimental de enfoque 

cuantitativo correlacional; la muestra consto de 30 personas; la técnica que se 

aplicó se realizó por la encuesta y dando otro valor que referencia la recolección 

será el instrumento cuestionario; los resultados demostraron la existencia de 

relación en la comunicación efectiva con el desempeño del rendimiento laboral por 

el canal directo demostrado con un valor 0,683; concluyeron que el tener una 

relación se debe plantear un plan estratégico de comunicación para que los 

colaboradores de la empresa se desenvuelvan en un ambiente de respeto y 

fortalecimiento en las relaciones interpersonales. 

 

Según el estudio realizado por Reyna et al. (2021) en La Libertad-Perú 

tuvieron por determinar la relación del estilo de vida con el estrés laboral; el diseño 

es de corte transversal de enfoque cuantitativo correlacional; la muestra se 

conformó por 66 mujeres dedicadas a la salud; el instrumento usado fue el 

cuestionario; para los resultados que obtuvieron al relacionar las variables 

identificaron que el estrés laboral se determina por 39.39% de personas también 

determinando el estrés con el estilo de vida resulta un 33.33%; finalmente 
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concluyeron que existe una relación entre el estilo de vida y el estrés laboral y esta 

es considerable con una relación de Rho=-0,692 y el p=1,2532E-10. 

 

Además el estudio realizado por Montes (2021) en Lima-Perú tuvieron como 

objetivo determinar la relación entre el estrés laboral en la gestión del talento 

humano; el diseño es de corte transversal cuantitativo de correlación; la muestra es 

de 30 docentes; el instrumento usado fue el cuestionario; los resultados que 

obtuvieron es un nivel bajo de 23% con un nivel medio 76% en las acciones del 

área de gestión qué tal en tu mano, por un lado el estudio bajo el nivel de estrés 

presentó un nivel medio de 36% y el nivel alto de 63%; explicando que el grado de 

correlación es negativo con un r=-.737; finalmente concluyeron en su estudio la 

existencia de una relación entre estrés laboral y la gestión del talento humano en la 

institución educativa. 

 

Para este estudio nacional realizado por Collantes (2021) en Madre de Dios-

Perú tuvieron como objetivo identificar la relación entre el estrés laboral y el 

desempeño docente; el diseño es de corte transversal de tipo básica aplicando el 

enfoque cuantitativo correlacional; la muestra es de 72 docentes; el instrumento 

usado fue el cuestionario; los resultados que obtuvieron fue un nivel de correlación 

Rho=-0,233 donde se aprecia la existencia de un alto nivel de estrés laboral en 

congruencia con un mal desempeño docente; finalmente concluyeron sobre la 

relación inversa de carácter bajo con el desempeño docente, por ello se debe 

gestionar acciones laborables bajo criterios del cuidado de la salud ocupacional 

donde se busque mitigar el estrés laboral para que las actitudes motivacionales de 

los docentes no se vean afectadas. 

 

Un estudio realizado por Pulido (2020) en Lima-Perú tuvieron como objetivo 

determinar la relación del estrés laboral con las características para el trabajo; el 

diseño es de corte transversal enfoque cuantitativo; la muestra es de 82 profesores; 

el instrumento usado fue el cuestionario y para medir la escala de estrés laboral se 

usó la prueba de OIT-OMS; los resultados que obtuvieron fue el bajo nivel que se 

aprecia en el estrés laboral donde se evidencia inversamente la correlación donde 

las características de trabajo si tiene relación e influye en los niveles de estrés de 
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los colaboradores; finalmente concluyeron que si existe características que 

determinan la relación con el estrés laboral y éstas afectan el desempeño de los 

docentes por eso se debe trabajar en ciertas condiciones favorables. 

 

Finamente, este  estudio nacional realizado por Valdivia y Vásquez (2020) 

en Arequipa-Perú tuvieron como objetivo identificar la relación del estrés laboral y 

el clima organizacional; el diseño es de corte transversal no experimental de 

enfoque cuantitativo correlacional; la muestra estuvo 102 colaboradores; el 

instrumento usado fue el cuestionario; para obtener los resultados que aplicó el Rho 

de Spearman Rho=-0.527 donde se ve la significancia inversión moderada con un 

valor p=000; finalmente concluyeron que para establecer una diferencia entre el 

estrés laboral y las acciones del clima organizacional se debe de interpretar otros 

estudios bajo las variables socio económicas y los grupos ocupacionales, además 

un factor determinante son las relaciones interpersonales que permiten monitorear 

el clima organizacional y de esta manera bajar los niveles de estrés laboral. 

 

Siguiendo con las teorías relacionadas nos basamos en aquellas que 

determinen fuente fundamental para el estudio de los estilos de comunicación 

organizacional. 

 

Fayol (1916), explicó en su teoría clásica de la administración, sobre la 

comunicación organizacional que se encuentra centralizada en las acciones 

gerenciales bajo la toma de decisiones y que éstas tienen que ser claras y de forma 

concisas para que la organización crezca conjuntamente a así logren sus metas 

establecidas y las personas incrementen su compromiso hacia su institución esto 

lo define también Max Weber y Frederick Taylor. 

 

Sarachek (1986) se basó en la teoría-humanista, explicada por Elton-Mayo 

Douglas-McGregor, Rensis-Likert, dónde el comportamiento de la persona estará 

relacionado con la comunicación, y en las organizaciones los estilos de 

comunicación deben ser claros y también la persona es un elemento básico e 

importante, se precisa que el liderazgo empieza por una buena comunicación y de 
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ella nacerían acciones que contribuyan a las actividades colaborativas entre los 

individuos y la organización. 

 

Von Bertalanffy (1976) explicó en su teoría de sistemas, que toda 

comunicación debe ser basado por un sistema en el cual se tiene el canal ideal 

para transmitir la información, y que las personas que reciban el mensaje puedan 

entender y de ello se pueda obtener una retroalimentación así teniendo la facultad 

de poder control con mayor detenimiento sus fases comunicativas y que estas 

puedan ir evolucionando constantemente a través de cada información transmitida. 

 

RAE (2020) explicó que los seres humanos tienen una forma directa para 

comunicarse determinando un estilo de comunicación en el cual definen las ideas 

y transmiten la información. 

 

Aguilar (2010) mencionó sobre la forma de comunicar que se basa en un 

estilo de comunicación hacia un ente que podría ser de una persona a otra o 

también puede darse de una organización a un grupo de personas, por eso los 

estilos de comunicación son diversos tenemos estilos directos de comunicación, 

estilos indirectos de comunicación. 

 

Brandolini et al. (2009), explicaron que la comunicación interna es un factor 

fundamental de reconocimiento cuando se dirigen a un público y que de esta 

manera también repercute a los propios colaboradores de la empresa lo cual 

determina como una acción importante bajo una comunicación horizontal dentro de 

la empresa. 

 

Andrade (2005) explicó que la comunicación es base fundamental en las 

organizaciones, más aún cuando las empresas tienen objetivos establecidos donde 

se busca promover la circulación de la información esto se basa en estudios 

teóricos realizados por la teoría de relaciones humanas; la-teoría de-sistemas;  y la 

teoría-de contingencia. 
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Andrade (2010) también explicó que la comunicación parte de tres 

perspectivas distintas donde se enfoca a las personas y a la integración de la 

empresa los cuales son: un proceso social, donde es un grupo de información en 

los cuales se intercambian entre los colaboradores de la empresa de una a otra 

compañía; una disciplina, donde existe un conocimiento previo de la persona en el 

que busca comunicar e interiorizar las acciones de la organización con su entorno; 

técnicas y actividades en conjunto, aquí resalta los conocimientos que ya han sido 

adquiridos en relación al proceso de la comunicación que determina una 

organización para que con ello puedan implementar sus estrategias donde logren 

llegar a los objetivos planteados por la empresa. 

 

Cáceres y Raymundo (2019) nos explicaron sobre la comunicación externa 

que debe mantener toda empresa en la cual deben de tener un conocimiento amplio 

de la cultura tanto si los aspectos sociales como políticos donde se ejercerán ciertas 

acciones de comportamiento ante la sociedad y que repercutirán también en los 

colaboradores internos y éstas pueden ir cambiando constantemente de acuerdo a 

las actividades que se realicen en un ámbito social. 

 

Daft y Marcic (2006) explicaron que la comunicación en las empresas va a 

depender de muchos factores que determinen o marquen los procesos 

secuenciales en relación a sus objetivos planteados por ello determinan que los 

estilos de comunicación organizacional van a desprenderse en tres niveles que 

serán las dimensiones; en este caso la dimensión 1 estilos de comunicación 

ascendente, que se refiere a la comunicación dirigida de un rango menor a uno 

superior; la dimensión 2 estilos de comunicación descendente, que se refiere a los 

comunicados de las partes altas de le empresa hacia los mandos inferiores; y la 

dimensión 3 estilos de comunicación horizontal, que se refiere a la comunicación 

que se dan entre pares los que serán sus compañeros de trabajo en el mimo nivel 

jerárquico. 

 

Siguiendo con las teorías relacionadas nos basaremos en aquellas que 

determinen fuente fundamental para el estudio del estrés laboral. 
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Sánchez (2010), se basó en 3 teorías para determinar al estrés laboral; la 

primera teoría es basada en las respuestas, explicada por Selye en 1956; 

explicando que esta será cuando existe alguna influencia o alteraciones en el 

normal equilibrio del organismo los cuales son realizados por agentes externos y 

también pueden darse por algunos agentes internos, para lo cual el organismo 

reacciona inmediatamente para restaurar un equilibrio, y respuestas dadas hacia el 

estrés se reparten en 3 acciones que son el síndrome general de adaptación en las 

que se determina, etapa de agotamiento, etapa reacción del arma, y etapa de 

resistencia. 

 

Sánchez (2010) mencionó la segunda teoría basada en los estímulos, 

explicada por Guerrero Barona en 1999; explicando que existe respuestas ligadas 

hacia el estrés con el factor del estímulo ambiental donde se presentan de manera 

externa en las personas o la determinación de estresores, los cuales se definen 

como acciones que perturban o alteran el normal funcionamiento del ser humano 

con relación a su organismo estos estresores son: psicosociales, que no afectan 

directamente a la respuesta del estrés sino que interviene dentro de las acciones 

cognitivas; biológicos, que son ciertas acciones de estímulo que se van a convertir 

en estresores en los cuales si existe un cambio bioquímico en el propio organismo. 

 

Sánchez (2010) mencionó la tercera teoría que es interaccional, explicada 

por Guerrero Barona en 1999; explicando que los factores que determinan para 

esta acción son cognitivos donde influye el pensamiento, las actitudes, las 

creencias o ciertas ideas; por un lado también determina que existe la relación del 

estímulo mediante lo que se determinó como estresores; de esta manera se 

menciona al representante de la teoría del estrés al señor Richard Lazarus; donde 

explica también que el estrés son actos interaccionales que se relacionan entre las 

acciones, o situaciones ambientales propias de las actividades de la persona en su 

vida cotidiana. 

 

Marín y Vargas (1998) explicaron que el ser humano tiene una conducta ya 

adquirida y que el estrés forma parte de la persona en la cual se encuentra de dos 

formas una defensiva y por otro lado adaptativa y que estos serían los estresores 
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que influyen directamente al cuerpo determinando la activación de la neuro 

endocrina. 

 

Fontana y Velázquez (1992) mencionaron que el estrés se forma por la 

exigencia de aquellas adaptaciones que van de la mente hacia el cuerpo donde 

predominan las habilidades del ser humano y que éstas en algunos casos puede 

estar influenciadas por los actos involuntarios de una tensión que se esté teniendo 

en un determinado tiempo. 

 

Zaldivar (1996) definió que la característica del estrés es una forma del 

estado-vivencial de la persona donde no se satisface el actuar, en el cual también 

se presentan ciertos trastornos a consecuencia de ciertas alteraciones y que éstas 

pueden ser evidenciadas por factores psíquicos o factores fisiológicos donde la 

relación de la persona y el medio ambiente empieza a distorsionarse afectando la 

actitud del individuo. 

 

Selye (1956) definió al estrés para la Organización-Mundial de la-Salud, 

como una réplica que no tiene una reacción específica del propio cuerpo del ser 

humano dónde va a existir una acción demandante propia del exterior donde se 

producen ciertos cambios que afectan al comportamiento e influyen al sistema 

fisiológico. 

 

Para Hernández (1996), explico que existe estresores dentro de la 

organizaciones y estas fomentan cierta inestabilidad en lo colaboradores la cuales 

se presentan por desgaste de la persona o algún factor que intervenga en la 

interacciones de sus actividades, determinando así el bajo nivel de aceptación ante 

las actividades laborales. 

 

Ivancevich & Matteson (1992), mencionaron que las personas se estresan 

por ciertos factores que pueden intervenir en su vida, las cuales determinan de 

manera favorable o negativa las actividades cotidianas, respecto a la motivación 

hacia el trabajo puede deteriorarse por la poca compresión y actitudes frente a las 
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actividades laborales serán muy escazas; ´por ello se plantea realizar un estudio 

constante sobre el estrés laboral. 

 

Organización-Internacional del Trabajo [OIT] (2016), explicó que el estrés 

laboral se incrementa en función a la sobrecarga de actividades secuenciales que 

las largas horas de trabajo que constituyen las empresas hacia las personas donde 

existe factores que empiecen a afectar la comunicación con la organización y la 

estabilidad laboral influyendo en los factores emocionales, dada la creciente 

actividad laboral tecnológica realizada día a día repercute en los dinamismos 

operativos de la persona con la empresa; de esta manera la OIT define siete 

dimensiones de estudio para el estrés laboral. 

 

Empezando por la dimensión 1 clima organizacional, se define como el 

carácter de la persona hacia la empresa; la dimensión 2 estructura organizacional, 

se define como las jerarquías que están en las empresas; la dimensión 3 territorio 

organizacional, se define como el lugar donde desarrolla su actividad; la dimensión 

4 tecnología, se define como los sistemas que puede realizar y ayuden a sus 

actividades; la dimensión 5 influencia del líder, se define como las actitudes u 

ordenes que puedan surgir de su parte; la dimensión 6 falta de cohesión, se define 

al grado de aceptación o unión con las actividades y la motivación que los ayuda a 

seguir; y la dimensión 7 respaldo del grupo, se define como la aceptación del trabajo 

en equipo por parte de sus compañeros. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación   
 

Kerlinger (1979) mencionó que para el estudio de las variables no deben de 

ser incurridas en la manipulación porque de ella se podrá recibir información 

importante; por eso el estudio que se desarrollará es no experimental observando 

aquellos sucesos importantes que se dan en la propia recolección de información 

donde nos basamos en la naturaleza del propio estudio. 

 

Besse (2020) explicó que todo estudio debe tener un nivel enfocado a 

analizar a ciertos grupos de personas donde ellos contendrán características 

importantes y éstas tendrán las mismas similitudes; por ello nuestro estudio tendrá 

el nivel descriptivo donde se aplicará a un grupo de personas que contengan las 

mismas condiciones homogéneas. 

 

Arias y Covinos (2021) mencionaron que los diseños no deben ser 

manipulados para beneficiarse en el proceso de la recolección de información de 

las variables y que ellos se basan en la observación; también explicó que se deben 

describir y analizar las variables para determinar el niveles de uso; por ello el 

estudio será no experimental de corte transeccional correlacional. 

 

Espinoza y Cervantes (2021) mencionó que los estudios que sean de 

correlación deben ser aplicados por variables o multi variables; por ello el estudio 

se realizará bajo las dos variables busca identificar la existencia de relación de los 

estilos de comunicación organizacional y el estrés laboral. 
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Figura 1 
Esquema de formalización de correlación de variables 

 

Formalización: 

P: Los 65 docentes de una Institución Superior Tecnológico en marketing 

M: Los 65 docentes de una Institución Superior Tecnológico en marketing 

r: Correlación de variables 

V1: Estilos de comunicación organizacional 

V2: Estrés laboral 

 

3.2. Variables y operacionalización  
 

Conceptualmente la variable independiente estilos de comunicación 

organizacional;  es definido por Andrade (2010) donde explicó sobre los estilos de 

comunicación organizacional que son el inicio de una comunicación uniforme donde 

se transmiten las opciones colaborativas y que éstas permitan a los colaboradores 

identificarse con la organización de esta manera generando una integración entre 

empleados y empleadores formando acciones de valor positivo dentro de la 

empresa. 

 

La definición operacional del estudio explicó el uso del instrumento llamado 

cuestionario de estilos de comunicación organizacional de Portugal (2006) donde 

se presentan 3 dimensiones que son propuestas por Daft & Marcic (2006) 

describiéndolas como estilo de comunicación ascendente; estilo de comunicación 

V1

P M r

V2
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descendente; y estilo de comunicación horizontal; con 3 indicadores que son 

comunicación nivel jerárquico menor a mayor; comunicación nivel jerárquico mayor 

a menor; y comunicación lateral; así mismo consta de 14 ítems; la medición es por 

la escala tipo Likert ordinal valorada en puntuaciones de 1 a 5. 

 

Conceptualmente la variable dependiente estrés laboral; es definida por la 

Organización-Internacional de Trabajo [OIT] (2016) donde menciona que el estrés 

laboral es sentimiento que perjudica a las actividades laborales y que ellas 

repercuten en la producción y en las finanzas de las empresas afectando a la 

persona en su estado psicológico y su desempeño laboral deteriorando la salud 

física y mental. 

 

La definición operacional del estudio explicó el uso del instrumento es 

llamado cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS que fue creado por 

Ivancevich & Matteson (1989) que fue adaptado por Suarez (2013), donde se 

presentan 7 dimensiones que son clima organizacional; estructura organizacional; 

territorio organizacional; tecnología, influencia del líder; falta de cohesión; respaldo 

del grupo; con 18 indicadores que son metas y misión de la empresa; políticas 

generales de la empresa; supervisión recibida por superiores y cumplimiento de 

objetivos; respeto hacia los jefes y trabajadores; privacidad de trabajo; calidad del 

ambiente de trabajo; condiciones del mobiliario para trabajo; tecnología adecuada; 

disposición de equipos y recursos materiales; trato jefe a subordinados; liderazgo 

del jefe; personalidad; receptividad del jefe; falta de trabajo en equipo; falta de 

compromiso; presión en equipo; trabajo en equipo; y apoyo grupal; así mismo 

consta de 25 ítems; la medición es por la escala tipo Likert ordinal valorada en 

puntuaciones de 1 a 7. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  
 

Pastor (2019) mencionó que en todo estudio debe existir una población que 

tenga características iguales dónde pueda determinar el cumplimiento de los 

criterios del proceso de investigación para la población elegida; por ello la población 
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que se tomará para el estudio estuvo constituido por todos los 65 docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022. 

 

Otzen y Manterola (2022) explicaron que el modelo debe seguir el mismo 

patrón de una población completa de estudio con la misma característica; en el 

proceso de investigación se trabajará con toda la población de 65 docentes de una 

institución superior tecnológico en marketing en Lima-2022 donde se realizará la 

toma de datos por medio de un instrumento llamado cuestionario que se aplicará a 

la muestra de estudio. 

 

Este estudio parte de una estructura metodológica por ello se tendrá una 

determinación para realizar los criterios de inclusión y exclusión de nuestros 

encuestados. 

 

Criterio de inclusión; docentes que tengan disponibilidad de tiempo para 

participar en la investigación, aquellos que completen los cuestionarios, los que 

cuenten con laptop, celular o PC, para poder marcar el cuestionario, los que laboren 

en el instituto superior de la carrera de marketing, los que realizaron la encuesta al 

momento de recibir el enlace Web de Google Forms. Criterio de exclusión; docentes 

que no tengan disponibilidad de tiempo para participar en la investigación, los que 

no completen los cuestionarios, los que no cuenten con laptop, celular o PC, para 

poder marcar el cuestionario, los que no laboren en el instituto superior de la carrera 

de marketing, los que no realizaron la encuesta al momento de recibir el enlace 

Web de Google Forms. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

Ñaupas et al. (2018) mencionaron que para utilizar los procesos de 

investigación se requiere una técnica donde nos permita determinar el objetivo de 

estudio con una serie de actividades procedimentales; en ese sentido la técnica 

que se utilizará en la investigación como proceso de recolección de datos será 

aplicado por la encuesta dónde estarán determinadas las variables estudiadas 
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como son estilos de comunicación organizacional y estrés laboral que tendrá ciertas 

preguntas dividida por ítems a contestar. 

 

López et al. (2019) mencionaron que para apoyarse en la captación del 

conocimiento deben utilizar un instrumento que sea eficiente para recolectar 

información donde se puedan procesar datos luego de haber realizado la 

intervención a los encuestados; y los instrumentos deben ser validados por 

personas expertas con un grado de conocimiento. 

 

En la tabla 1 nos mostró a los jueces que nos dieron su validación para 

aplicar el instrumento a nuestra población de estudio de las variables ellos cuentan 

con grado de maestría para la correcta interpretación de cada cuestionario por su 

expertis y conocimiento. 

 

Tabla 1 
Jueces expertos validadores de cuestionario 

N° de Jueces Apellido y Nombres 
Años de 

experiencia 
Instrumentos 

1er juez experto 
Mg. Dioses Zavala Pedrith 
Roxana 

12 años Aplicable 

2do juez experto 
Mg. Romero Amaya Jessica 
Janett 

12 años Aplicable 

3er juez experto 
Mg. Mesones Vásquez 
Lourdes Irene 

11 años Aplicable 

 

 

Por ello el instrumento que se utilizó para la investigación es el cuestionario 

que estuvo detallado por preguntas a contestar por los encuestados que nos 

permitió conocer más sobre las variables estudiadas a continuación se pasaron a 

mencionar los instrumentos usados por cada variable. 

 

Para la variable 1 estilos de comunicación organizacional se utilizó el 

instrumento llamado cuestionario de estilos de comunicación organizacional 

elaborado por Portugal en el 2006 adaptado por Conde en el año 2022; donde los 

niveles usados son alto-medio-bajo; y de ellos se divide en 3 dimensiones de 14 
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preguntas con 3 indicadores; la medición es por la escala tipo Likert ordinal como 

instrumento de medida valorada en [5=siempre; 4=frecuentemente; 3=algunas 

veces; 2=ocasionalmente; 1=nunca]; el Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.786 

el cual es aceptable y valida la fuerte confiabilidad de su uso. 

 

En la tabla 2 se presentó los baremos de los estilos de comunicación 

organizacional y sus dimensiones que se usaron para nivelar los datos 

recolectados. 

 

Tabla 2 
Niveles de baremos de estilos de comunicación organizacional y sus dimensiones 

Baremos de estilos de comunicación organizacional y dimensiones 

Niveles 
Estilos de 

comunicación 
organizacional 

Estilo de 
comunicación 
ascendente 

Estilo de 
comunicación 
descendente 

Estilo de 
comunicación 

horizontal 

Alto 51 a 70 18 a 25 15 a 20 18 a 25 

Medio 33 a 50 12 a 17 9 a 14 12 a 17 

Bajo 14 a 32 5 a 11 4 a 8 5 a 11 

 

 

Para la variable 2 estrés laboral se utilizó el instrumento llamado cuestionario 

de estrés laboral OIT-OMS elaborado por-Ivancevich & Matteson en 1989 validado 

por OIT-OMS adaptado por Conde en el año 2022; donde los niveles y rango son 

estrés-alto, estrés-medio, estrés-bajo; y de ellos se divide en 7 dimensiones de 25 

preguntas con 17 indicadores; la medición es por la escala tipo Likert ordinal como 

instrumento de medida valorada en [7=siempre; 6=generalmente; 

5=frecuentemente; 4=algunas veces; 3=ocasionalmente; 2=raras veces; 1=nunca]; 

el Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.975 el cual es aceptable y valida la fuerte 

confiabilidad de su uso. 

 

En la tabla 3 se presentó los baremos de estrés laboral y sus dimensiones 

que se usaron para nivelar los datos recolectados. 
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Tabla 3 
Niveles de baremos de estrés laboral y sus dimensiones 

Baremos de estrés laboral y sus dimensiones 

Niveles 
Estrés 
laboral 

Clima 
organizacional 

Estructura 
organizacional 

Territorio 
organizacional 

Tecnología 
Influencia 
del líder 

Falta de 
cohesión 

Respaldo 
del grupo 

Estrés 
alto 

125 a 175 20 a 28 20 a 28 15 a 21 15 a 21 20 a 28 20 a 28 15 a 21 

Estrés 
medio 

75 a 124 12 a 19 12 a 19 9 a 14 9 a 14 12 a 19 12 a 19 9 a 14 

Estrés 
bajo 

25 a 74 4 a 11 4 a 11 3 a 8 3 a 8 4 a 11 4 a 11 3 a 8 

 

3.5. Procedimientos 
 

Valderrama (2019) menciono que los procesos de investigación deben estar 

constituidos por ciertos procedimientos rigurosos donde se revisen los documentos 

para las aprobaciones de los instrumentos a usar de los cuales nos ayudarán a 

recolectar los datos que se tomarán a las poblaciones de estudio. 

 

Al iniciar la investigación se envió un documento dirigido al Director 

académico de la ISTP de la carrera de marketing donde se solicitó la aprobación 

para realizar la encuesta al grupo de docentes del instituto con el objetivo de darle 

una información valiosa para su institución; luego pasamos a reunirnos virtualmente 

con los docentes para aplicar la encuesta, explicando el carácter científico que tiene 

la investigación y nos brindaron su consentimiento en cada cuestionario aplicado el 

cual será enviado por un enlace de Google Forms, ellos respondieron los 2 

cuestionarios aplicados en nuestras variables donde se presentó las escalas de 

medición, los encuestados llenaron el documento de manera libre y de forma 

confidencial el cual les tomó llenarlo aproximadamente 45 minutos. 

 

Para recoger toda la información se realizó la aplicación del cuestionario de 

estilos de comunicación organizacional y el cuestionario de estrés laboral en una 

institución superior tecnológica en marketing; para ello los instrumentos fueron 

validados por los expertos donde cada instrumento nos permitió recolectar la 

información para luego almacenarla en el Google Forms debido a la epidemia del 

COVID-19; los cuestionarios se aplicaron a los 65 docentes. 
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3.6. Método de análisis de datos  
 

Se inició con el análisis de recolección para el procesamiento debido. 

 

Primeramente, se realizó el análisis descriptivo, se recolectó los datos en el 

Google Forms donde luego se descargó el Excel para obtener la información y 

llevarlo al software IBM SPSS-26 donde se presentó las tablas y figuras que 

describen a la población de los datos recolectados. 

 

Luego se realizó el análisis inferencial para determinar la correlación de 

variables y se empleó la prueba de Rho de Spearman en el software IBM SPSS-26 

para que con ello se pueda aceptar o rechazar las hipótesis planteadas con los 

resultados obtenidos. 

 

3.7. Aspectos éticos  
 

Espinoza (2019) explicó que el proceso de investigación debe contar con un 

carácter ético propio de la investigación el cual recurra a las normas establecidas 

por una investigación y esta pueda ser publicada con transparencia; por ello el 

estudio se desarrollará con un carácter ético, al usar la información se citó a cada 

autor mencionado; se usará antecedentes de nivel internacional y nacional que 

validen nuestra investigación luego se revisará literatura basada en autores con 

teorías respetando los derechos de autor colocando las citas y referencias de cada 

documento usado el cual reforzó las variables y las dimensiones, para con ello 

correlacionar a los estilos de comunicación organizacional y estrés laboral de la 

institución superior tecnológica de marketing. 

 

Luego de ello se solicitará a los expertos que validen los instrumentos de 

recolección llamados cuestionarios que nos permitirá recolectar la información para 

luego procesarla mediante el Google Form debido a la pandemia; seguidamente 

también se guardará el secreto de la identidad de los encuestados por ser de 

respeto y de justicia donde a todos se les dará un trato igualitario respetando la 

confiabilidad brindada por el docente, se registró la información en un documento 
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con el consentimiento informado que voluntariamente los docentes accederán a 

colaborar con el llenado del cuestionario. 

 

Finalmente, nos ceñiremos a las normativas y reglas que propondrá la 

escuela de posgrado de la UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

 

Se realizó el análisis descriptivo de las variables cruzadas de estrés laboral 

y estilos de comunicación organizacional por frecuencia y en porcentajes. 

 

En la tabla 4 se mostró los resultados de los niveles en los 32 docentes que 

recibe estilos de comunicación organizacional, donde el 23 tiene un nivel medio 

siendo el 71,9% y 9 tiene un nivel alto siendo el 28,1%; en comunicación 

ascendente 21 tiene un nivel medio siendo el 65,6% y 11 tiene un nivel alto siendo 

el 34,4%; en comunicación descendente 21 tiene un nivel medio siendo el 65,6% y 

11 tiene un nivel alto siendo el 34,4%; en comunicación horizontal 14 tiene un nivel 

medio siendo el 43,8% y 18 tiene un nivel alto siendo el 56,3% y todos presentan 

niveles de estrés bajo. 

 

Además en la tabla 4 de 30 docentes en la comunicación organizacional 23 

tiene un nivel medio siendo el 76,7% y 7 tiene un nivel alto siendo el 23,3%; en 

comunicación ascendente 1 tiene un nivel bajo siendo el 3,3%; 17 tiene un nivel 

medio siendo el 56,7%; y 12 tiene un nivel alto siendo el 40%; en comunicación 

descendente 20 tiene un nivel medio siendo el 66,7% y 10 tiene un nivel alto siendo 

el 33,3%; en comunicación horizontal 13 tiene un nivel medio siendo el 43,3% y 17 

tiene un nivel alto siendo el 56,7% y todos presentan niveles de estrés medio. 

 

Finalmente en la tabla 4 de 3 docentes en la comunicación organizacional 3 

tiene un nivel alto siendo el 100%; en comunicación ascendente 2 tiene un nivel 

medio siendo el 66,7%; y 1 tiene un nivel alto siendo el 33,3%; en comunicación 

descendente 1 tiene un nivel medio siendo el 33,3% y 2 tiene un nivel alto siendo 

el 66,7%; en comunicación horizontal 3 tiene un nivel alto siendo el 100% y todos 

presentan niveles de estrés alto; por lo tanto se observó que los estilos de 

comunicación alto y medio reducen el nivel de estrés. 
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Tabla 4 
Tabla cruzada entre estrés laboral y los estilos de comunicación organizacional 

    

Estilos de 

comunicación 

organizacional 

Estilo de 

comunicación 

ascendente 

Estilo de 

comunicación 

descendente 

Estilo de 

comunicación 

horizontal Total 

Estrés 

laboral 
Medio Alto Bajo Medio Alto Medio Alto Medio Alto 

Estrés 

bajo 

n 23 9 0 21 11 21 11 14 18 32 

% 71,9% 28,1% 0% 65,6% 34,4% 65,6% 34,4% 43,8% 56,3% 100% 

Estrés 

medio 

n 23 7 1 17 12 20 10 13 17 30 

% 76,7% 23,3% 3,3% 56,7% 40% 66,7% 33,3% 43,3% 56,7% 100% 

Estrés 

alto 

n 0 3 0 2 1 1 2 0 3 3 

% 0% 100% 0% 66,7% 33,3% 33,3% 66,7% 0% 100% 100% 

Total 
n 46 19 1 40 24 42 23 27 38 65 

% 70,8% 29,2% 1,5% 61,5% 36,9% 64,6% 35,4% 41,5% 58,5% 100% 

 

 

En la tabla 5 se mostró los resultados de los niveles en 1 docente que recibe 

el estilo de comunicación ascendente de nivel bajo siendo el 1,5%; en la 

comunicación organizacional 46 tiene un nivel medio siendo el 70,8% y 19 tiene un 

nivel alto siendo el 29,2%; en comunicación ascendente 40 tiene un nivel medio 

siendo el 61,5% y 24 tiene un nivel alto siendo el 36,9%; en comunicación 

descendente 42 tiene un nivel medio siendo el 64,6% y 23 tiene un nivel alto siendo 

el 35,4%; en comunicación horizontal 27 tiene un nivel medio siendo el 41,5% y 38 

tiene un nivel alto siendo el 58,5% y todos presentan niveles medios de 

comunicación, por lo tanto se observó que predomina los estilos de comunicación 

en niveles altos y medios. 
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Tabla 5 
Distribución de frecuencia y porcentajes de los niveles de los estilos de comunicación 
organizacional 

Niveles  

Estilos de 
comunicación 
organizacional 

Estilo de 
comunicación 
ascendente 

Estilo de 
comunicación 
descendente 

Estilo de 
comunicación 

horizontal 

n % n % n % n % 

Bajo 0 0% 1 1,5% 0 0% 0 0% 

Medio 46 70,8% 40 61,5% 42 64,6% 27 41,5% 

Alto 19 29,2% 24 36,9% 23 35,4% 38 58,5% 

Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100% 

 

 

En la tabla 6 el estrés laboral 32 docentes tiene un nivel bajo siendo 49,2%; 

30 tiene un nivel medio siendo 46,2%; 3 tiene un nivel alto siendo un 4,6%; en el 

clima organizacional 24 tiene un nivel bajo siendo 36,9%; 37 tiene un nivel medio 

siendo 56,9%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; en la estructura organizacional 

23 tiene un nivel bajo siendo 35,4%; 39 tiene un nivel medio siendo 60%; 3 tiene un 

nivel alto siendo un 4,6%; en el territorio organizacional 24 tiene un nivel bajo siendo 

36,9%; 37 tiene un nivel medio siendo 56,9%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; 

por lo tanto se observó en las dimensiones del estrés laboral que los docentes 

presentan niveles medios donde existe la presencia el nivel de estrés en la 

institución educativa. 

 

Tabla 6 
Distribución de frecuencia y porcentajes de los niveles estrés laboral 

 

Niveles  

Estrés 
laboral 

Clima 
organizacional 

Estructura 
organizacional 

Territorio 
organizacional 

n % n % n % n % 

Estrés bajo 32 49,2% 24 36,9% 23 35,4% 24 36,9% 

Estrés medio 30 46,2% 37 56,9% 39 60% 37 56,9% 

Estrés alto 3 4,6% 4 6,2% 3 4,6% 4 6,2% 

Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100% 
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En la tabla 7 en el uso de la tecnología 24 docentes tiene un nivel bajo siendo 

36,9%; 37 tiene un nivel medio siendo 56,9%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; 

en la influencia del líder 25 tiene un nivel bajo siendo 38,5%; 37 tiene un nivel medio 

siendo 56,9%; 3 tiene un nivel alto siendo un 4,6%; en la falta de cohesión 38 tiene 

un nivel bajo siendo 58,5%; 24 tiene un nivel medio siendo 36,9%; 3 tiene un nivel 

alto siendo un 4,6%; en el respaldo de grupo 30 tiene un nivel bajo siendo 46,2%; 

31 tiene un nivel medio siendo 47,7%; 4 tiene un nivel alto siendo un 6,2%; por lo 

tanto se observó en las dimensiones del estrés laboral que los docentes presentan 

niveles medios donde existe la presencia el nivel de estrés en la institución 

educativa. 

 

Tabla 7 
Distribución de frecuencia y porcentajes de los niveles estrés laboral 

Niveles  

Tecnología Influencia del líder Falta de cohesión Respaldo del grupo 

n % n % n % n % 

Estrés bajo 24 36,9% 25 38,5% 38 58,5% 30 46,2% 

Estrés medio 37 56,9% 37 56,9% 24 36,9% 31 47,7% 

Estrés alto 4 6,2% 3 4,6% 3 4,6% 4 6,2% 

Total 65 100% 65 100% 65 100% 65 100% 

 

En la tabla 8, se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova porque nuestra 

población está conformada por 65 docentes para identificar el grado de normalidad; 

finalmente se evidenció que los valores de significancia son menores a 0,05 en los 

estilos de comunicación arrojó un valor de ,004 y en el estrés laboral ,000; ante el 

resultado se demostró que las variables presenta una distribución no normal, por 

ello se optó por realizar el coeficiente Rho de Spearman para contrastar las 

hipótesis con la correlación de las variables. 
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Tabla 8 
Prueba de normalidad de estilos de comunicación organizacional y estrés laboral con sus 
dimensiones 

Pruebas de normalidad 

Variables y dimensiones 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 - Estilos de comunicación organizacional ,137 65 ,004 

D1 - Estilo de comunicación ascendente ,191 65 ,000 

D2 - Estilo de comunicación descendente ,161 65 ,000 

D3 - Estilo de comunicación horizontal ,215 65 ,000 

V2 - Estrés laboral ,203 65 ,000 

D1 - Clima organizacional ,146 65 ,001 

D2 - Estructura organizacional ,220 65 ,000 

D3 - Territorio organizacional ,205 65 ,000 

D4 - Tecnología ,210 65 ,000 

D5 - Influencia del líder ,209 65 ,000 

D6 - Falta de cohesión ,235 65 ,000 

D7 - Respaldo del grupo ,164 65 ,000 

 

 

Análisis inferencial 

 

Para el análisis inferencial de las hipótesis se realizó la prueba de Rho de 

Spearman debido a que los instrumentos tienen cualidades ordinales; por ello se 

usó el nivel de significancia: α=0.05 equivalente a (5%). 

 

Debido a ello se aplicó una regla de decisión. 

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho y acepta H1 

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1 
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En la hipótesis general se realizó la prueba de correlación. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre los estilos de comunicación 

organizacional y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022. 

 

Hi: Existe una relación significativa entre los estilos de comunicación 

organizacional y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022. 

 

 

En la tabla 9 del coeficiente de Rho de Spearman se observó que no 

existencia relación significativa en los estilos de comunicación organizacional y el 

estrés laboral donde el valor p=,983 con un coeficiente de -,003, por consiguiente, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 9 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de estilos de comunicación organizacional y 
estrés laboral 

Correlaciones Rho de Spearman 

Variables Estrés laboral 

Estilos de comunicación 
organizacional 

Coeficiente de correlación -,003 

Sig. (bilateral) ,983 

N 65 
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En la hipótesis específica 1 se realizó la prueba de correlación. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre el estilo de comunicación 

ascendente y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022. 

 

Hi: Existe una relación significativa entre el estilo de comunicación ascendente 

y el estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en 

marketing en Lima-2022. 

 

 

En la tabla 10 del coeficiente de Rho de Spearman se observó que no 

existencia relación significativa en el estilo de comunicación ascendente y el estrés 

laboral donde el valor p=,766 con un coeficiente de -,038, por consiguiente, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 10 
Prueba de Rho de Spearman de correlación del estilo de comunicación ascendente y 
estrés laboral 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión 1 y variable Estrés laboral 

Estilo de comunicación 
ascendente 

Coeficiente de correlación -,038 

Sig. (bilateral) ,766 

N 65 
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En la hipótesis específica 2 se realizó la prueba de correlación. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre el estilo de comunicación 

descendente y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing en Lima-2022. 

 

Hi: Existe una relación significativa entre el estilo de comunicación descendente 

y el estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en 

marketing en Lima-2022. 

 

 

En la tabla 11 del coeficiente de Rho de Spearman se observó que no 

existencia relación significativa en el estilo de comunicación descendente y el estrés 

laboral donde el valor p=,592 con un coeficiente de -,068, por consiguiente, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 11 
Prueba de Rho de Spearman de correlación del estilo de comunicación descendente y 
estrés laboral 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión 2 y variable Estrés laboral 

Estilo de comunicación 
descendente 

Coeficiente de correlación -,068 

Sig. (bilateral) ,592 

N 65 
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En la hipótesis específica 3 se realizó la prueba de correlación. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre el estilo de comunicación horizontal 

y el estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en 

marketing en Lima-2022. 

 

Hi: Existe una relación significativa entre el estilo de comunicación horizontal y 

el estrés laboral en docentes de una institución superior tecnológico en 

marketing en Lima-2022. 

 

 

En la tabla 12 del coeficiente de Rho de Spearman se observó que no 

existencia relación significativa en el estilo de comunicación horizontal y el estrés 

laboral donde el valor p=,758 con un coeficiente de ,039, por consiguiente, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 12 
Prueba de Rho de Spearman de correlación del estilo de comunicación horizontal y 
estrés laboral 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión 3 y variable Estrés laboral 

Estilo de comunicación 
horizontal 

Coeficiente de correlación ,039 

Sig. (bilateral) ,758 

N 65 
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta parte se realizó la discusión de cada uno de los resultados de los 

objetivos el cual se analizó con los estudios previos. 

 

Estos estudios guardan relación con el objetivo general dado que Lannes 

(2021) en North Carolina explicaron sobre la relación positivas en la comunicación 

organizacional y la efectividad organizacional explicando que la comunicación 

realizada por las organizaciones es de manera clara, sincera, abierta y que no 

tengan ninguna distorsión ante ella afecta directamente al clima organizacional y 

con ello repercutiría a la eficacia organizacional; otro estudio por Reynaldo et al. 

(2022) en Indonesia explicaron sobre la determinación del impacto significativo 

entre el desempeño docente y las actividades laborales que generan estrés laboral; 

finalmente mencionan que el estrés laboral repercute negativamente al desempeño 

docente, dando de manera conjunta la disciplina laboral y el estrés laboral también 

tienen un impacto positivo frente al desempeño docente. 

 

Además a ello Sarachek (1986) explicó en la teoría humanista que el 

comportamiento de la persona estará relacionado con la comunicación, y en las 

organizaciones los estilos de comunicación deben ser claros y también la persona 

es un elemento básico e importante, se precisa que el liderazgo empieza por una 

buena comunicación y de ella nacerían acciones que contribuyan a las actividades 

colaborativas entre los individuos y la organización; también Sánchez (2010), 

explicó para determinar al estrés laboral se debe observar la teoría basada en las 

respuestas donde la explicó Selye en 1956; y consideró que esta será cuando 

existe alguna influencia o alteraciones en el normal equilibrio del organismo los 

cuales son realizados por agentes externos y también pueden darse por algunos 

agentes internos, para lo cual el organismo reacciona inmediatamente para 

restaurar un equilibrio, y respuestas dadas hacia el estrés se reparten en 3 acciones 

que son el síndrome general de adaptación en las que se determina, etapa de 

agotamiento, etapa reacción del arma, y etapa de resistencia. 
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Con todo lo mencionado se observa que los resultados no concuerdan con 

los antecedentes y las teorías reafirman las actitudes de las personas ante una 

acción que influya en sus actividades laborales y personales; en el resultado de los 

estilos de la comunicación organizacional y el estrés laboral no se correlacionan 

significativamente y tiene valores inversos. 

 

Otros estudios que guardan relación con el objetivo específico 1, es 

explicado por Yoo et al. (2021) en Corea encontraron la existencia de ciertos 

elementos que afectan el desenvolvimiento de las actividades laborales y en los 

equipos de trabajo se desarrolla en una comunicación informal por parte de la 

comunicación ascendente lo cual genera una perspectiva distinta del trabajo 

colaborativo; explicaron que las enfermeras coreanas empiezan a tener un clima 

de seguridad inestable a comparación de otros países donde la satisfacción laboral 

por enfermeras tiene un desempeño mejor en el tránsito de la comunicación 

ascendente; también Irawanto et al. (2021) en Indonesia mencionaron sobre el un 

efecto significativo entre la relación de la vida laboral, la casa y el estrés que son 

aquellas razones por las que se puede presentar problemas que afecten el 

comportamiento de la persona donde la satisfacción laboral se ve afectada; 

finalmente determinan que existe un factor de equidad entre la vida laboral y el 

trabajo donde no se ha afectado considerablemente a causa de la pandemia, en 

consecuencia el estrés laboral puede afectar el desenvolvimiento bajo la 

satisfacción laboral en un entorno normal de actividad diaria. 

 

En ese sentido la teoría explicada por Daft y Marcic (2006) considera que la 

comunicación en las empresas va a depender de muchos factores que determinen 

o marquen los procesos secuenciales en relación con sus objetivos planteados por 

ello determinan los estilos de comunicación ascendente que se refiere a la 

comunicación dirigida de un rango menor a uno superior; también Sánchez (2010) 

menciona que el estrés laboral se encuentra en la teoría interaccional, explicada 

por Guerrero Barona en 1999; explicando que los factores que determinan para 

esta acción son cognitivos donde influye el pensamiento, las actitudes, las 

creencias o ciertas ideas; por un lado también determina que existe la relación del 

estímulo mediante lo que se determinó como estresores; de esta manera se 
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menciona al representante de la teoría del estrés a Lazarus; donde explica también 

que el estrés son actos interaccionales que se relacionan entre las acciones, o 

situaciones ambientales propias de las actividades de la persona en su vida 

cotidiana. 

 

Por ello se comprende que los resultados si concuerdan con los 

antecedentes y las teorías reafirman las actitudes de las personas ante una acción 

que influya en sus actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos 

de la comunicación ascendente y el estrés laboral donde no se correlacionan 

significativamente y tiene valores inversos. 

 

Encontramos estos estudios que guardan relación con el objetivo específico 

2 donde Prasetyo et al. (2021) en Indonesia explicaron sobre la influencia que existe 

en la cultura organizacional donde interceden el desempeño de cada colaborador 

del empresa, así mismo la comunicación organizacional no afecta el desempeño 

de los colaboradores; por lo que determinan que para retener a los empleados no 

existe una influencia fuerte bajo el desempeño pero sí existe la determinación de 

forma indirecta bajo la cultura organizacional y por los medios de comunicación que 

existe de la empresa hacia sus colaboradores; seguidamente Mo et al. (2021) en 

China mencionaron que la relación positiva entre ansiedad y el estrés se determinó 

como una reacción alta y que ello puede afectar y hasta influir en el estrés cuando 

relacionan el sueño que provoca el estrés y la autoeficacia también mencionan que 

son alteraciones realizadas por un cambio brusco en su entorno de vida; así mismo 

explicaron que las personas que fueron a elaborar en Wuhan tienen un bajo de nivel 

de ansiedad por otro lado recomendaron que se debe de aplicar medidas 

estratégicas para reducir el estrés laboral y que con ella no se incremente la 

ansiedad. 

 

Esto lo explica la teoría explicada por Daft y Marcic (2006) donde mencionan 

que la comunicación en las empresas va a depender de muchos factores que 

determinen o marquen los procesos secuenciales en relación con sus objetivos 

planteados por ello determinan los estilos de comunicación descendente que se 

refiere a los comunicados de las partes altas de le empresa hacia los mandos 
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inferiores; también Sánchez (2010) menciona que el estrés laboral se encuentra en 

la teoría interaccional, explicada por Guerrero Barona en 1999; explicando que los 

factores que determinan para esta acción son cognitivos donde influye el 

pensamiento, las actitudes, las creencias o ciertas ideas; por un lado también 

determina que existe la relación del estímulo mediante lo que se determinó como 

estresores; de esta manera se menciona al representante de la teoría del estrés a 

Lazarus; donde explica también que el estrés son actos interaccionales que se 

relacionan entre las acciones, o situaciones ambientales propias de las actividades 

de la persona en su vida cotidiana. 

 

Podemos observar que los resultados si concuerdan con los antecedentes y 

las teorías reafirman las actitudes de las personas ante una acción que influya en 

sus actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos de la 

comunicación descendente y el estrés laboral no se correlacionan 

significativamente y tiene valores inversos. 

 

Finalmente ciertos estudios que guardan relación con el objetivo específico 

3, realizado por Zito et al. (2021) en Italia explicaron que la comunicación se ve 

afectada por un fuerte estrés en un nivel bajo, y que los recursos que aplican las 

personas para sus actividades cotidianas en su ambiente laboral se ven afectadas; 

finalmente exponen que las empresas deben realizar estrategias de comunicación 

afectiva, bajo el criterio de amabilidad y que éstas puedan generar apego entre los 

colaboradores y aplicarlo también en la comunicación informal para así fortalecer a 

la empresa con sus colaboradores; para Li et al. (2021) en China explicaron sobre 

los constructos de personalidad que establece una moderación de carácter positivo 

entre el estrés laboral y la rotación intencional, donde así se da un interés positivo 

ante el estrés laboral y la satisfacción laboral de los colaboradores; al final declaran 

que las empresas direccionadas a las actividades manufactureras deben reducir el 

efecto que incremente el estrés laboral y de esta manera la rotación del personal 

disminuirá y se incrementará indirectamente la satisfacción laboral. 

 

Si entendemos la teoría explicada por Daft y Marcic (2006) mencionan que 

la comunicación en las empresas va a depender de muchos factores que 
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determinen o marquen los procesos secuenciales en relación con sus objetivos 

planteados por ello determinan los estilos de comunicación horizontal que se refiere 

a la comunicación que se dan entre pares los que serán sus compañeros de trabajo 

en el mimo nivel jerárquico; también Sánchez (2010) menciona que el estrés laboral 

se encuentra en la teoría interaccional, explicada por Guerrero Barona en 1999; 

explicando que los factores que determinan para esta acción son cognitivos donde 

influye el pensamiento, las actitudes, las creencias o ciertas ideas; por un lado 

también determina que existe la relación del estímulo mediante lo que se determinó 

como estresores; de esta manera se menciona al representante de la teoría del 

estrés al señor Richard Lazarus; donde explica también que el estrés son actos 

interaccionales que se relacionan entre las acciones, o situaciones ambientales 

propias de las actividades de la persona en su vida cotidiana 

 

En ese sentido los resultados no concuerdan con los antecedentes y las 

teorías reafirman las actitudes de las personas ante una acción que influya en sus 

actividades laborales y personales; en el resultado de los estilos de la comunicación 

horizontal y el estrés laboral no se correlacionan. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: No existe correlación significativa entre los estilos de comunicación 

organizacional y el estrés laboral en docentes de una institución 

superior tecnológico en marketing, Lima-2022. 

 

Segundo: No existe correlación significativa entre el estilo de comunicación 

ascendente y el estrés laboral en docentes de una institución 

superior tecnológico en marketing, Lima-2022. 

 

Tercero: No existe correlación significativa entre el estilo de comunicación 

descendentes y el estrés laboral en docentes de una institución 

superior tecnológico en marketing, Lima-2022. 

 

Cuarto: No existe correlación significativa entre el estilo de comunicación 

horizontal y el estrés laboral en docentes de una institución superior 

tecnológico en marketing, Lima-2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Se recomienda a los directivos de la institución superior tecnológico en 

marketing realizar capacitaciones contantes para con ello integrar a los 

docentes con la institución. 

 

Segundo: Se recomienda a la institución revisar constantemente sus procesos 

operativos para que ellos no afecten en las actividades de los docentes y 

que puedan tener un buen estilo de comunicación ascendente. 

 

Tercero: Se recomienda a la institución realizar cuestionarios para medir los 

niveles de estrés que puedan afectar a los docentes y con ello no se 

presente la presión de un estilo de comunicación descendente por parte 

de sus superiores. 

 

Cuarto: Se recomienda a la comunidad de investigación realizar nuevos estudios 

en relación con los estilos de comunicación horizontal ya que en ellos se 

presentó diferentes variaciones con la relación y el coeficiente de 

correlación. 
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ANEXOS 

  



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia  

 



 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de estilos de comunicación organizacional  



 
 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de estrés laboral  

 Fuente: OIT-OMS. (2016). Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS. 

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S%20OIT.pdf.  



 
 

Anexo 4. Instrumento de estilos de comunicación organizacional 

  



 
 

Anexo 5. Instrumento de estrés laboral 

Fuente: OIT-OMS. (2013). Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS. 

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3

%89S%20OIT.pdf 

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S%20OIT.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/2783/5/EVALUACI%C3%93N%20ESTR%C3%89S%20OIT.pdf


 
 

Anexo 6. Validación de instrumento 1er juez experto 

 



 
 

    



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 7. Validación de instrumento 2do juez experto 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 8. Validación de instrumento 3er juez experto 
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