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Resumen 

 

 

La comunicación debe lograr satisfacción cumpliendo las expectativas por 

ello el objetivo tuvo como finalidad establecer la relación entre la comunicación 

eficaz y el trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior 

tecnológica de turismo, Arequipa-2022. El estudio es cuantitativo correlacional de 

tipo básica, con diseño no experimental para ellos se tomó la recolección de datos 

de 62 docentes en el cual los resultados no arrojaron la relación entre la 

comunicación eficaz y trabajo equipo con un valor de p= ,000 siendo este menor a 

0,05, de tal manera se acepta la hipótesis alterna al realizar el análisis descriptivo 

se encontró un nivel alto de comunicación eficaz de 45 personas que representa un 

72,6%, y en trabajo en equipo un nivel alto en 38 personas siendo el 61,3% en los 

docentes de una institución superior privada en Arequipa, 2022. 

 

 

 

Palabras clave: Comunicación eficaz, iniciativa, inteligencia intrapersonal, 

empatía, trabajo en equipo. 
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Abstract 

 

 

Communication must achieve satisfaction by meeting expectations; 

therefore, the objective was to establish the relationship between effective 

communication and teamwork among teachers of a higher technological institution 

of tourism, Arequipa-2022. The study is quantitative correlational of basic type, with 

a non-experimental design for them, data collection was taken from 62 teachers in 

which the results did not show the relationship between effective communication 

and teamwork with a value of p = ,000 being this less than 0.05, in such a way that 

the alternative hypothesis is accepted when carrying out the descriptive analysis, a 

high level of effective communication was found for 45 people, which represents 

72.6%, and in teamwork a high level in 38 people, being 61.3% in teachers of a 

private higher institution in Arequipa, 2022. 

 

 

 

Keywords: Effective communication, initiative, intrapersonal intelligence, 

empathy, teamwork. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto internacional Rizo (2013) explicó que la comunicación sin 

duda se concibe como la manera básica o fundamental que utilizan los individuos 

para transmitir mensajes, de ahí la importancia de que el proceso sea efectivo y de 

esta manera lograr que la información llegue a quien corresponda de manera 

idónea; En ese sentido cada individuo hace uso de la comunicación en diferentes 

contextos para poder lograr, expresar, conceptualizar, debatir, entrevistar, etc. Es 

así como el proceso comunicativo debe seguir una metodología de calidad para 

lograr cumplir las expectativas latentes, se entiende entonces que el fin de la 

comunicación es lograr la satisfacción basándose en el análisis de la realidad en la 

organización y lograr establecer una preciso vinculo que logre establecer desarrollo 

entre los implicados. 

 

En el mismo contexto internacional Molina et al. (2015) expusieron que el 

desarrollo de la comunicación acompañado a la aplicación de la tecnología es 

considerada como la gran revolución que ha influido de manera directa y sustancial 

en los grandes logros identificados de manera visible en los diferentes escenarios 

sociales, culturales y económicos. Manejar una adecuada comunicación eficaz en 

las organizaciones es sin lugar a duda un asunto básico y fundamental, ya que se 

le relaciona como factor de influencia en la competitividad y productividad en los 

procesos de gestión. 

 

Además Cruz & Jácome (2018) explicaron que las organizaciones han 

logrado fortalecer la comunicación interna y externa visualizado de manera 

concreta los sobresalientes resultados obtenidos en el desempeño laboral que en 

definitiva compromete a todos los colaboradores y directivos; los talentos 

constituyen en gran medida la conexión directa que se establece con los clientes y 

si estos se encuentran comprometidos en el adecuado manejo de la información 

lograran fortalecer la imagen institucional ya que se dará a conocer la esencia de 

esta. Se debe enfatizar que la comunicación efectiva maneja bases sólidas que 

impulsan la satisfacción de las necesidades individuales, y así se otorgara 

retroalimentación constructiva. 
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Según Chiavenato (1988) menciona que la comunicación en las 

organizaciones busca que sus miembros transmitan información la cual se logre 

interpretar  tomando como factor de importancia a la tecnología, que en definitiva 

es parte del desarrollo y fortalecimiento de la misma, sin embargo se debe asumir  

que contamos con algunas brechas  vinculadas directamente a la tecnológica, de 

esta manera se debe asumir este reto con el fin de poder superarlo y como 

respuesta  lograr fortalecer la comunicación interna dentro de nuestras  

organizaciones. 

 

Para Cárdenas et al. (2022) explicaron que para conseguir que los 

colaboradores puedan desarrollar habilidades individuales y organizacionales ellas 

deben de tener una propuesta de sentido de participación, entonces la propuesta 

estaría ligada a fortalecer la comunicación interna a través de la formación de 

equipos con alto grado de sinergia que tengan claridad con respecto a los objetivos 

a alcanzar y que como resultado lograran el crecimiento y fortalecimiento de las 

organizaciones. De esta manera se entiende que la comunicación bien llevada 

conseguirá que los docentes dejaran de interrumpirse o de escuchar sin prestar 

atención, como si no fuera interesante, y lograr pasar a darle un verdadero sentido 

de comunicación aportará valor a las conversaciones y se seguirá un mismo camino 

en el logro de las metas establecidas. 

 

Según Ribeiro & Bastanzo (1994) mencionaron al proceso de la 

comunicación como una ciencia que causa efecto directo en los individuos, 

involucrando no tan solo las palabras, sino también la entonación utilizada al igual 

que el lenguaje no verbal; según Palomino (2019) explicó sobre el trabajo en equipo 

que se entiende como procedimientos, métodos y estrategias utilizadas con el fin 

de obtener sus objetivos, este debe contar con un elemento que dirija las tareas a 

realizar. 

 

Siguiendo con Torrelles et al. (2011) Nombraron la necesidad e importancia 

de trabajar en equipos en las organizaciones, dicha investigación analizó diferentes 

posturas del trabajo en equipo y como se mejoran los resultados haciendo uso de 
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diferentes métodos a ser aprovechados en la propia organización; finalizo 

enfatizando que el trabajo en equipo conlleva en manejar una adecuada 

herramienta debida a su aporte en cuanto a las actitudes, pensamientos y el cómo 

afrontar la realidad. 

 

Por un lado, Garzón (2017) explicó en su investigación que analizar las 

repercusiones del trabajo en equipo está vinculados con los resultados de 

desempeño del personal en general de la Universidad Católica de Cuenca-Sede 

Azogues. En esta investigación se aplicaron encuestas a los colaboradores para 

poder medir su desempeño, basándose en las diferentes habilidades y de esta 

manera poder trabajar en equipo, los resultados dieron como planteamiento que los 

docentes, área administrativa y estudiantes tienen dificultades en cuanto al 

involucramiento en proyectos e investigaciones. 

 

A nivel nacional en el Perú la editorial Agencia Peruana de Noticias (2021) 

explicó que la comunicación eficaz dentro de las organizaciones ha iniciado un 

proceso de fortalecimiento y valorización vinculado al trabajo en equipo y la 

capacidad de los colaboradores para consolidarse juntos, y así, lograr cumplir los 

objetivos planteados; además, cabe mencionar que la comunicación eficaz 

proporcionará a los colaboradores el conocimiento que se necesita para así poder 

lidiar con los conflictos que pudieran surgir pero especialmente la búsqueda 

inmediata de soluciones a los mismos con eficacia. 

 

De la misma manera, Macías et al. (2019) explicaron que se debe cuestionar 

y/o hacer hincapié en los motivos que originan que las organizaciones no logren 

transmitir con claridad los objetivos o metas a todos los colaboradores, ya que 

muchos de estos no manejan o desconocen por ejemplo aspectos básicos como la 

misión y visión organizacional, o los métodos establecidos para alcanzarlos, 

convirtiéndose en el problema que evidencia la falta de estrategias en temas 

comunicacionales. 

 

En ámbito local, el panorama es similar al nacional, se maneja la 

comunicación de una manera básica con poca valorización, en muchas ocasiones 
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no existe una adecuada comunicación, dando como resultado un desinterés 

absoluto por involucrarse, por aportar en la mejora continua y por ende los 

resultados son letales, Además un factor a tomar en cuenta es que los directivos 

no contribuyen, ni brindan aportes para abordar correctamente una comunicación 

eficaz. Por tal motivo, es primordial identificar las causas que forman parte de la 

mala comunicación eficaz y como esta situación logra vincularse con el trabajo en 

equipo. 

 

En la institución educativa  superior privada tecnológica de turismo ,motivo 

de análisis de esta investigación encontramos notorias dificultades en temas 

comunicacionales que en definitiva frenan  la formación de equipos de trabajo, este 

punto  hace notoria las deficiencias que se han asumido en todos los colaboradores 

de la institución haciendo que muchos objetivos dados no se cumplan o  queden en 

un intento de logro , es así que se considera primordial poder encontrar el o los 

motivos que impiden encontrar la forma adecuada de establecer una comunicación 

eficaz que logre la sinergia entre los colaboradores y de esta manera lograr la 

conformación de equipos de trabajo con el fin de lograr cumplir con los objetivos 

estipulados. 

 

Con la investigación razón de este estudio se buscó conocer la influencia de 

la comunicación eficaz y sus variables sobre la formación de equipos de trabajo 

entre los docentes de una institución superior tecnológica de turismo en Arequipa. 

 

Problema general; ¿Qué relación existe entre la comunicación eficaz y el 

trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior tecnológica de 

turismo, Arequipa-2022?; los objetivos específicos: 1. ¿Qué relación existe entre la 

iniciativa de la comunicación eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de una 

institución superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022? 2. ¿Qué relación existe 

entre la comunicación intrapersonal de la comunicación eficaz y trabajo en equipo 

entre los docentes de una institución superior tecnológica de turismo, en Arequipa- 

2022? 3. ¿Qué relación existe entre la empatía de la comunicación eficaz y trabajo 

en equipo entre los docentes de una institución superior tecnológica de turismo, 

Arequipa- 2022? 
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La justificación de esta investigación se centró en establecer la relación 

existente entre la comunicación efectiva y el trabajo en equipo en docentes de una 

institución superior tecnológica de turismo en Arequipa, ya que se ha considerado 

vital los factores y conceptos relacionados al tema que logran fundamentar los 

hechos que se logran visualizar en la investigación. De esta manera se formuló un 

cuestionario como instrumento para la recolección de datos y así poder medir 

relación de las variables; en este sentido se tomó en cuenta la opinión de cada 

docente, ya que el enfoque se encuentra direccionado a ellos y sus necesidades, 

ya que una apropiada comunicación llevará a formar equipos de trabajo sólidos; 

finalmente la relación de las variables brindo una solución concreta del problema. 

 

Esta investigación brindo una justificación teórica debido a que cada una de 

las variables tiene fundamentos teóricos, antecedentes que son de gran 

importancia en la aplicación de los conceptos que lograran explicar la relación entre 

las variables que son parte de esta investigación. La justificación metodológica 

mostró el uso de un cuestionario que se aplicará en los involucrados y de esta 

manera se logró recolectar los datos requeridos y así verificar la influencia de las 

variables. De igual manera presento una justificación practica que ayudara a 

conocer las ideas individuales de los docentes de la institución educativa técnica, 

eso debido a que el enfoque pretende analizar sus necesidades y requerimientos, 

de esta manera se logró conformar equipos de trabajo basándose en una sólida 

comunicación efectiva. 

 

El objetivo general de análisis es: establecer la relación entre la 

comunicación eficaz y el trabajo en equipo entre los docentes de una institución 

superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022. objetivos específicos: 1.- 

establecer la relación existente entre la iniciativa de la comunicación eficaz y trabajo 

en equipo entre los docentes de una institución superior tecnológica de turismo, 

Arequipa-2022. 2.- establecer la relación existente entre la comunicación 

intrapersonal de la comunicación eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de 

una institución superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022.3.- establecer la 

relación existente entre la empatía de la comunicación eficaz y trabajo en equipo 
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entre los docentes de una institución superior tecnológica de turismo, Arequipa- 

2022. 

 

La hipótesis principal para tomar en cuenta es; existe una relación 

significativa entre la comunicación eficaz y el trabajo en equipo entre los docentes 

de una institución superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022; las hipótesis 

específicas: 1.-existe relación significativa entre la iniciativa de la comunicación 

eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior tecnológica 

de turismo, Arequipa-2022. 2.-existe relación significativa entre la comunicación 

intrapersonal de la comunicación eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de 

una institución superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022. 3.- existe relación 

significativa entre la empatía de la comunicación eficaz y trabajo en equipo entre 

los docentes de una institución superior tecnológica de turismo, Arequipa-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedentes internacionales de esta investigación se presentan los 

siguientes. 

 

Fontalvo & Ventura (2021) en su investigación comunicación efectiva donde 

se aplica una estrategia de fortalecimiento para relacionarlo con el dialogo entre 

docentes y aquellos padres de la institución, buscaba principalmente proponer un 

diseño de manejo que tenga como base la metodología comunicacional eficaz entre 

los involucrados y mencionados anteriormente  en instituciones del rubro educativo, 

dicha investigación es de tipo cuantitativa la cual pretende brindar un aporte en el 

empoderamiento de las relaciones interpersonales, en este sentido se analizó a los 

elementos de interés como docentes, padres de familia y la alta dirección, las 

técnicas utilizadas son revisión y análisis documental, entrevista, y encuestas, los 

resultados  permitieron esclarecer en base a dicho análisis que no existe claridad 

en las comunicaciones desde la gestión direccional,  baja  participación  de las 

familias en las  capacitaciones y cero acompañamiento de los altos mandos a los 

docentes; la conclusión hace mención a la importancia del dialogo como base 

prioritaria en la comunicación en la organización, y así reestructurar el programa de 

inducción para desarrollar competencias relacionadas a los cargos y las ventajas 

que brindan las plataformas learning management system y de esta manera 

fortalecer la comunicación efectiva, mejorar la calidad y darle seguimiento al 

proceso formativo. 

 

Rodríguez (2020) en Cuba, realizó una investigación el trabajo en equipo 

como competencia transversal en la educación dirigido a la medicina, dicho trabajo 

tuvo como objetivo estimar las principales características de gestión interna y la 

diligencia de las actividades trabajo en las personas que hacen equipo en las 

actividades de los docentes, utilizó como método la encuesta de autoevaluación 

colectiva,  la cual siendo una muestra intencional se aplicó en 15 docentes de 

categoría Profesor Auxiliar, la categoría Magister con experiencia laboral en 

educación médica superior. Dando como resultados que la propia evaluación 

colectiva del trabajo en equipo en la docencia médica produce, incertidumbre, 
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desconocimiento de la misión y visión, conflictos intergrupales, lucha de poder, 

dificultades en la comunicación, diferentes intereses, etc. 

 

Los resultados mostraron que las decisiones tomadas relacionadas a la  

calidad se realizaron  en  conjunto y por acuerdo  (80 %),  por mayoría (20 %).La 

comunicación participativa (93,3 %), clara (86,6 %), efectiva (86,6 %) y asertiva (6,6 

%).En el ámbito de las relaciones cooperativas (77,3 %), respetuosas (96,5 %), 

confiables (90,4 %), armónicas (89,3 %), cálidas (92,3 %) y transparentes (88,7 

%).El ambiente de trabajo resultó positivo en el 93,3 % (14) y negativo en 1%; en 

cuanto a la resolución de conflictos se mostró un 26,6 % (4) de los docentes 

menciono que vislumbro situaciones conflictivas en el equipo vinculadas con   el 

compromiso (6,6 %), la toma de decisiones (13,3 %), la comunicación (6,6 %) y las 

relaciones (6,6 %). Dicho equipo de trabajo en dichas situaciones conflictivas 

priorizo la comunicación para poder buscar soluciones inmediatas. 

 

García et al. (2020) en Colombia, en su investigación cuyo título era  

caracterización del trabajo en equipo para algunos centros universitarios del Caribe 

Colombiano: un acercamiento al personal administrativo y docente, dicha 

investigación se centró en lograr distinguir el desempeño de los colaboradores en 

universidades privadas del Caribe, es así que se tomó a centros educativos 

privados en Barranquilla, se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento  

un cuestionario auto administrado; los datos se procesaron a través del  SPSS 22. 

Al analizar variables  se utilizó las frecuencias gráficas y medidas de tendencia 

central: Media, mediana y moda. Los resultados estadísticos mencionaron que el 

indicador objetivos comunes, 13 de los colaboradores que representaron el 44,83%, 

hicieron mención en  estar siempre de acuerdo en que existe relación entre el 

discurso y el contexto en el cual se desarrollan; la conclusión a la que se llego fue 

que las instituciones educativas no hacen uso de sus aspectos personales que 

contribuyan en el buen desempeño, existe inconsistencia en fijar los objetivos y 

definir tareas, además de no existir compromiso al momento de resolver problemas. 

 

Carmona & Ramos (2020) explicaron en su investigación titulada el trabajo 

en equipo mediado por Facebook: una iniciativa de estudiantes universitarios, se 
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analizó las practicas utilizadas en Facebook por los estudiantes universitarios al 

realizar sus trabajos en equipo, hubo participación de 10 estudiantes de último año 

de Psicología de la UNAM; la metodología fue cualitativa, se realizó análisis directos 

en las aulas, asimismo se logró obtener las opiniones de cada participante, las 

evidencias sostuvieron que el trabajo colaborativo ocurre en su mayoría con  el uso 

del chat de Facebook, donde los estudiantes coordinaban, consensuaban, 

establecen los procesos para realizar sus actividades .se insiste en la necesidad de 

uso de Facebook como proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Escobar et al. (2020) en Colombia, explicaron en su artículo el trabajo en 

equipo, también es posible en la virtualidad, hizo mención al temor que se tiene en 

muchos casos a trabajar en equipo en el ámbito académico, el problema se 

encuentra en la falta de tiempo o las características de sus integrantes, dicha 

investigación presenta 10 estudiantes y un docente los cuales realizaron casos 

prácticos de radio y televisión usando TIC, este ejercicio serviría para desmantelar 

la idea de que trabajar en equipo no es sencillo y más bien resulta muy útil, se tomó 

en cuenta el compromiso de los estudiantes por aprender y culminar de manera 

correcta. Dicha práctica permitió conocer la temática, además desarrollo 

actividades que sirvieron para el crecimiento de los individuos que deben enfrentar 

situaciones donde deben relacionarse con otros. El proceso hizo uso de 

herramientas digitales para estar en comunicación permanente; se utilizó 

WhatsApp, se programaron reuniones via Skype, One Drive y sus carpetas 

compartidas. Dichas prácticas tuvieron el objetivo de estar conectados 

constantemente en temas de trabajo, y de esta manera poder estar atentos al 

avance o complicaciones que pudieran surgir. El proceso culmina, se tiene el 

producto, el docente encargado invito a un periodista con experiencia para que 

pueda conversar con los estudiantes y poder así comentar su experiencia en radio 

y televisión, así mismo estuvo presente en la realización del noticiero y al finalizar 

puso brindar su retroalimentación tomando en consideración la técnica del proceso. 

Las apreciaciones de dicho periodista se consideraron como epílogo de una 

práctica de tensiones y aprendizajes. Se concluye que los estudiantes tienen 

diferentes características, la tecnología facilita el acceso a la información, sin 

embargo se deben adaptar a las diferentes tipologías de learning. 
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Hernández et al. (2019) en Cuba, realizaron un artículo titulado “Hacia una 

Comunicación Eficaz” estableciendo como objetivo primordial aportar en el 

desarrollo de las habilidades y funciones de la comunicación al ser básica el uso de 

la lengua materna y de esta manera se evidenciará la comunicación eficaz. Se llegó 

a la conclusión de que la comunicación en un aspecto científico muestra que esta 

tiene contenido y de forma en estrecha interrelación; pero se debe concretar el 

pensamiento del lenguaje adecuado según su entorno, para que este llegue con 

claridad y así logre el desarrollo de la lengua materna. De la misma manera se 

estableció que la educación y la comunicación forman un bloque sólido y 

empleando diversas habilidades comunicacionales que lograron fortalecer la 

búsqueda de la calidad en las clases que serán los cimientos en la formación de 

los profesionales, además de involucrarse en las relaciones interpersonales y el 

trabajo colectivo, así mismo como en la comunidad. 

 

Bello (2019) realizó un artículo, comunicación efectiva desde la gerencia 

educativa, dicho trabajo analiza  a  la comunicación efectiva desde los altos mandos 

del Centro de Educación Inicial San José del municipio Miranda, Coro – Estado 

Falcón, Venezuela, el método utilizado fue  descriptivo, el grupo de análisis fue 16 

docentes, la técnica empleada en esta investigación fué la encuesta y el 

cuestionario en escalamiento tipo Likert, en ese sentido el gerente de la institución 

debe ser más claro y preciso al momento de emitir los mensajes y de esa manera 

se evitarán distorsiones, En cuanto a la comunicación efectiva las opciones 

negativas dieron como resultado  un 63%. Evidenciando que el líder de la 

organización  tiene la obligación de trasmitir mensajes de manera clara, sencilla y 

precisa y de esa manera poner freno a las para evitar distorsiones. La conclusión 

fue que la comunicación presente en el dialogo, implica respuestas según sea el 

mensaje emitido, de esta manera se obtendrá feedback efectivo, especifico e 

instantáneo. 

 

Ayoví (2019) en Ecuador se realizó un artículo titulado trabajo en equipo: 

clave del éxito de las organizaciones, en esta investigación se recopila diferente 

bibliografía relacionada con el trabajo en equipo, donde se logró tocar diferentes 
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elementos tales como la importancia, las diferencias entre un equipo y un grupo de 

trabajo, tipología, principios básicos, características y concluye con la competencia 

del trabajo en equipo; es notorio que las organizaciones modernas consideran esta 

habilidad gerencial como vital para su desarrollo, se concluye entonces que los 

CEOS orientan al trabajo en equipo donde cada uno de los individuos 

pertenecientes aplican de manera inteligente sus capacidades, se aprovecha las 

potencialidades de cada uno y de esta manera la organización se beneficia ya que 

se evidenciara su crecimiento obteniendo los logros planteados. 

 

Para Van (2019) en Holanda, en su estudio The Role of Personal Initiative, 

buscaba determinar las correlaciones para la inseguridad en el  trabajo, iniciativa 

personal, estrés, neuroticismo, nivel educativo y edad.  Se llevó a cabo un estudio 

cuantitativo. Los datos se obtuvieron con la aplicación de una encuesta en línea 

(Qualtrics en línea software de encuestas), que permite medir varias variables, se 

pide a los miembros de la red de estudiantes que participen e inviten a una colega 

para ser su compañero en la encuesta. Además, los encuestados podían invitar a 

otros potenciales encuestados; esto se hace intercambiando datos de Iniciativa 

personal medidos por pares. Asimismo, se logró contar con el apoyo voluntario del 

personal cuidando la confidencialidad de los datos  que  solo es accesible para los 

investigadores (es decir, profesores y cinco estudiantes). Además, los encuestados 

quienes manifestaron su interés, recibieron un informe a nivel de estudio sobre las 

conclusiones de este estudio en el que se explica el tratamiento de los datos. La 

Junta de Revisión de Ética de Tilburg Facultad de Ciencias Sociales y del 

Comportamiento aprobó este estudio (número de expediente EC2019.101). 

 

Los resultados se controlan por edad y nivel educativo para probar posibles 

relaciones. Hay siete correlaciones altamente significativas (p < .01) y dos 

correlaciones significativas (p < 0,05). La correlación más fuerte fue entre el estrés 

y el neuroticismo, el cual también se correlacionó positivamente con la inseguridad 

laboral (r = .25, p < .01). Más lejos, el estrés también se correlacionó positivamente 

con la inseguridad laboral (r = .20, p < .01) 1. Además, el nivel educativo se 

correlacionó positivamente con la inseguridad laboral (r = .21, p < .01), estrés (r = 

.16, p < .01) y neuroticismo (r = .21, p < .01). Además, la edad se correlacionó 
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positivamente con inseguridad laboral (r = .16, p < .05), estrés (r = .25, p < .01) y 

neuroticismo (r = .28, p < .01). Así que, dos variables de control (es decir, el nivel 

educativo y la edad) fueron significativamente positivas relacionadas con al menos 

tres variables en el modelo conceptual que indican que estas variables han influido 

en las relaciones mencionadas en las hipótesis. 

 

Mohamed et al. (2019) esta investigación tuvo como objetivo mejorar 

algunos aspectos gramaticales de EFL. Competencia entre los alumnos de primer 

año de la escuela preparatoria a través del uso Inteligencias interpersonales e 

intrapersonales. Los participantes fueron 30 estudiantes en Alshahid, en Kafr 

Farsis,La investigación siguió a dos grupos (grupos experimentales y de control) 

diseño pre-post test. Se administró una prueba de competencia gramatical a los 

dos grupos de primer año de la escuela preparatoria. A los estudiantes  se les 

enseñó usando inteligencias interpersonales e intrapersonales a desarrollar sus 

habilidades de competencia gramatical. Luego, se administró el post-test otra vez. 

Se usó la prueba T para comparar las puntuaciones medias del grupo y el grupo 

control del pre-post test. Resultados del análisis reveló que las habilidades de 

competencia gramatical de EFL de los participantes que conformaban el grupo 

experimental logro superarse significativamente en comparación al grupo de control 

como un resultado del uso de las inteligencias interpersonales e intrapersonales. 

Por lo tanto se puede concluir que las inteligencias interpersonal e intrapersonal fue 

eficaz en el desarrollo de EFL estudiantes de primer año, habilidades de 

competencia gramatical. Los datos fueron tratados estadísticamente utilizando 

(SPSS) (Versión 22). Los resultados del estudio Los hallazgos también indican que 

la puntuación media del grupo en la aplicación posterior de las habilidades de 

competencia gramatical de EFL prueba fue más alta que la puntuación del grupo 

de control en la prueba gramatical EFL habilidades de competencia post-

administración en las habilidades de vocabulario; el valor t es (7.620), que es 

significativa al nivel (0.01). De nuevo, se puede decir que inteligencias 

interpersonales e intrapersonales afectadas positivamente habilidades de 

competencia gramatical de vocabulario entre los participantes del estudio. Además, 

los resultados indicaron que las puntuaciones medias del grupo experimental en la 

post aplicación de la gramática EFL prueba de habilidades de competencia fueron 



13 
 

más altos que el puntaje del grupo de control en el EFL habilidades de competencia 

gramatical en las habilidades de fonología; el valor t es (7.514), que es significativa 

al nivel (0.01). En consecuencia, puede ser dijo que las habilidades fonológicas de 

los participantes se han desarrollado como resultado de utilizar las inteligencias 

interpersonales e intrapersonales. 

 

Hernández (2019) en España, realizó un artículo titulado la comunicación en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje: Su papel en el aula como herramienta 

educativa. Fundamenta sus bases en analizar las diferentes formas de 

comunicación presentes en las aulas, así como las particularidades personales que 

deberían presentarse y de esta manera se desarrolle el proceso comunicativo en la 

institución. En este sentido los maestros deberían manejar su comunicación verbal 

y no verbal, además del contexto comunicacional, los obstáculos que se puedan 

presentar también deben ser tomados en cuenta a fin de buscar la solución más 

pronta. Se concluyó que la comunicación es importante en el proceso educativo ya 

que es un acto bidireccional (docente-estudiante), donde se emiten mensajes, los 

cuales deben ser dados y recibidos de la manera adecuada. 

 

Otárola & Valverde (2019) en Costa Rica, realizaron un artículo, llamado 

trabajo en equipo y simulación de gestión de negocios en el aula virtual, teniendo 

en cuenta que las organizaciones requieren  profesionales que manejen las 

diferentes habilidades blandas como el trabajo en equipo, en esa dirección es 

menester que la formación superior desarrolle metodologías que formen 

profesionales con esas capacidades, hoy en día la tecnología brinda diferentes 

herramientas que pueden contribuir en la enseñanza y  evaluación, el objetivo era 

determinar si el uso de un simulador de gestión virtual como técnica de enseñanza 

y de evaluación contribuye en estudiantes formados identifique el trabajo en equipo 

como factor clave para lograr el éxito, a partir del uso del simulador y los hallazgos 

encontrados. 

 

En el ámbito Nacional, las investigaciones que aportan sustento a esta 

investigación son las siguientes. 
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Melgarejo (2021) este artículo trabajo en equipo y desarrollo del 

pensamiento crítico en la formación docente en la Universidad Nacional Daniel 

Alcides Carrión; ambas variables se deben implantar en estudiantes de grado 

superior, propuesto por  el proyecto Tuning de América Latina; el objetivo buscaba 

precisar el grado de influjo de la variable principal sobre el pensamiento crítico en 

el desarrollo  de la formación docente; el estudio fue correlativo y explicativo, y el 

diseño fue cuasi-experimental, con procesos variados y evaluaciones de pre test y 

post test; De esta manera, se tomó en cuenta dos grupos: experimental y control; 

la población total fue de 753 estudiantes y la muestra 60 estudiantes; las técnicas 

aplicadas: para la muestra, no probabilística con población finita; para la recolección 

de datos, la encuesta y análisis documentario; se concluyó que el trabajo 

colaborativo influye positivamente en el proceso de desarrollo del análisis de las 

ideas críticas en la instrucción docente. 

 

Valencia (2021) en su investigación el objetivo de esta investigación buscaba 

identificar la relación de la comunicación interna y la resistencia al cambio, se 

realizó una muestra de 116 docentes, aplicando dos cuestionarios; tipo cuantitativo, 

descriptivo correlacional, método hipotético deductivo; se finalizó estableciendo la 

relación significativa entre la comunicación interna con la resistencia al cambio en 

el personal docente, con dirección inversa negativa, contemplando de esta manera 

que a menor comunicación interna la resistencia al cambio se fortalece en la 

institución motivo de esta investigación.  

 

López (2021) en la investigación influencia del trabajo en equipo y la 

productividad laboral de los administrativos de una Universidad del Alto Amazonas 

Yurimaguas, 2019; estableció como objetivo establecer el grado de contribución 

que existe entre el trabajo en equipo y la productividad laboral de los administrativos 

de dicha institución, dicha investigación tuvo enfoque cuantitativo, correlacional, no 

experimental con corte transversal; la muestra conto con 50 colaboradores 

aplicando la encuesta y el cuestionario cuyos resultados fueron procesados con el 

software SPSS 24, el cual determino que a través de la prueba estadística de (Rho 

Spearman) se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,756, de 0,772, de 0,747, 

de 0,778 y de 0,756, de esta manera todos obtuvieron una correlación positiva 
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considerable y así se logró establecer la aceptación de la hipótesis de investigación 

y rechazando la hipótesis nula; Dejando como conclusión que al no encontrarse 

motivado el personal administrativo no desarrolla correctamente sus funciones y el 

desempeño es negativo, no logran trabajar colaborativamente evidenciando la 

problemática presente. 

 

Choque (2021) en dicha investigación se buscaba establecer la relación de 

las variables, esta investigación es no experimental, con un nivel descriptivo 

explicativo y de diseño no experimental; la población  de dicha investigación está 

conformada por el total de los 357 estudiantes. Se concluyó entonces que existía 

una relación directa entre la empatía y las habilidades sociales, se expresó que 

existe correlación según Pearson de 0.05 entre las variables, ya que a empatía 

superior existe mejores relaciones interpersonales. Según los resultados de los 

instrumentos se entiende que hay un alto grado de empatía y habilidades sociales, 

en los estudiantes de Ciencias Sociales. 

 

Para Ayala (2021) en la investigación comunicación efectiva y trabajo en 

equipo en los estudiantes del instituto superior pedagógico especial María Madre, 

Callao, 2020; tuvo como fin establecer la relación entre la comunicación efectiva y 

trabajo en equipo entre los estudiantes de dicha institución educativa superior; 

dicha investigación fue cuantitativa, tipo básica, diseño no experimental, de corte 

transversal; utilizó la encuesta y el cuestionario validado con confiabilidad Alfa de 

Cronbach; asimismo, en la descripción se determinó que el 48% de los estudiantes 

establecieron que la comunicación efectiva es moderada y el 49% de los 

estudiantes que el trabajo en equipo se encuentra en el nivel moderado;  Utilizando 

la prueba de Rho de Spearman se estableció que el valor del coeficiente de 

correlación es (r = 0.597) indicando correlación positiva moderada, verificando la 

relación significativa entre las variables en los estudiantes del instituto; se utilizaron 

dos cuestionarios para cada variables respectivamente, concluyendo según Rho de 

Spearman (r = 0.597) que indica una correlación positiva moderada entre las 

variables propuestas. 
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Para Galarza (2020) en la investigación comunicación eficaz y trabajo en 

equipo de estudiantes de una institución educativa del distrito de San Juan de 

Lurigancho; estableció como objetivo determinar el nivel de relación  entre la 

comunicación eficaz y el trabajo en equipo de estudiantes del 3° y 4° grado del 

centro educativo secundario en la IECBJ-SJL. Dicha investigación fue básica, 

descriptivo correlacional, diseño no experimental y de corte transversal; se manejó 

a una población de 105 cuya muestra fue  de 83 estudiantes; la  encuesta se utilizó 

como técnica aplicándose  el cuestionario de comunicación eficaz (Hidalgo, 2006) 

y el cuestionario trabajo en equipo de Vásquez en el 2019; determinando que 9,64% 

de los estudiantes mostraron un nivel bajo, 77,11% nivel medio y 13,25% nivel alto 

de comunicación, Los resultados de trabajo en equipo, determinaron que 1,20% de 

los estudiantes presentaron un nivel bajo, 37,35% nivel medio y 61,45% nivel alto; 

se llegó a concluir que la comunicación eficaz se relaciona de manera significativa 

con el trabajo en equipo (r=0,327 y p=0,003) en los estudiantes. 

 

Plua (2020) realizó una investigación titulada competencia digital y 

comunicación interna en los docentes de la unidad educativa Violeta Luna Carrera, 

Ecuador; el objetivo principal mostraría el vínculo  entre la competencia digital y la 

comunicación interna en los docentes de la organización educativa, trabajo no 

experimental transversal con  diseño correlacional, el grupo que fue tomado en 

cuenta fueron  27 docentes  haciendo uso de dos cuestionarios para cada una de 

las variables ,los resultados dieron a conocer que las variables presentaban una 

relación notoria , la cual comprometía de manera trascendental la calidad  brindada 

por motivos relacionados a la administración  del gobierno con referencia al sector; 

se debe puntualizar de esta manera que los involucrados podrían afianzar las 

habilidades digitales en  dicha institución donde es necesario las relaciones idóneas 

a fin de lograr la correcta participación en los procesos educativos. 

 

Ochoa (2020) en la investigación de trabajo en equipo en docentes de la 

escuela de educación básica San Mauricio, 2019; presentó como objetivo 

establecer el nivel de trabajo en equipo entre los docentes  en dicha institución, se 

tomó en cuenta diversas  teorías explicativas  del trabajo en equipo, la hipótesis 

afirma que el nivel de trabajo en equipo en el centro educativo es deficiente; la 
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población fue 20 docentes nombrados y contratados, realizando el  muestreo 

probabilístico intencional; investigación cuantitativa, básica, transversal y 

descriptiva, el diseño es no experimental, descriptivo simple, desarrollándose la 

encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario de 22 ítems, muestra  que un 

número menor de docentes trabaja en equipo activamente, es así que esta praxis 

es considerada como una herramienta a tomar en cuenta por ser de mucha utilidad 

y su buena práctica  influye como factor motivacional para lograr alcanzar los 

resultados necesarios. 

 

Para Vilca (2019) en su investigación comunicación asertiva y clima 

organizacional en las instituciones educativas secundarias del distrito de 

Patambuco, dicha investigación se centró en la poca o muy baja  comunicación 

existente entre el jefe directo y los educadores de las instituciones educativas del 

distrito, lo cual genera mal clima laboral, falta de identidad por parte de los propios 

docentes, el objetivo de esta investigación busca definir el grado de relación  entre 

la comunicación asertiva y el clima laboral en el distrito, aplicando un diseño 

descriptivo correlacional , la  muestra fue a  55 docentes y utilizando  la encuesta, 

de esta manera se llegó a la conclusión que existía un moderado  grado de 

correlación entre las 2 variables planteadas; por otro lado se evidencio que la 

comunicación asertiva en las instituciones se da en niveles regulares según opinión 

de los docentes participantes, al igual que el clima laboral a partir de ello se puede 

afirmar que esta investigación da soporte a mencionar que esto se debe a la 

práctica regular de la aserción, comunicación no verbal, autoestima y comunicación 

interpersonal. 

 

Sánchez (2019) En la tesis de maestría planteo como objetivo explicar de 

manera precisa ,y basándose en el enfoque de las capacidades,  la relación entre 

la capacidad de empatía y el diálogo, estipulando y enfatizando la  importancia de 

dicha capacidad para el diálogo en las desavenencias interculturales , se estipulo  

el enfoque de capacidades como base fundamental para el desarrollo del marco 

teórico. Posteriormente, haciendo referencia a diversos autores se buscó  explicar 

el cómo estos entienden y determinan el proceso de diálogo, entendiendo e 

intentando clarificar las diferencias con otros procesos que se encuentran presentes 
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en escenarios en los cuales los individuos establecen intereses opuestos. La 

interpretación del enfoque de las capacidades permitirá visualizar la importancia del 

diálogo en la búsqueda del desarrollo de las sociedades. De igual manera y 

avanzando con la investigación se verá a profundidad la empatía y el vínculo con 

el  diálogo; Es así que se concluyó que el diálogo como base en la comunicación 

es de gran importancia para  poder generar empatía entre los involucrados. Pero, 

Sin embargo se debe tomar en cuenta que esta misma colabora a que los 

involucrados al verse motivados puedan ser capaces de tomar acciones positivas 

y beneficiar al otro, logrando en este sentido soluciones prontas que irán más allá 

del consenso y más bien establecer la negociación como punto resolutivo. 

 

Quintana (2019) en la investigación comunicación asertiva para mejorar la 

relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en la I.E. N° 16020, 

del distrito de Jaén, marco como objetivo desarrollar un plan estratégico donde se 

logre involucrar la comunicación asertiva y de esta manera fortalecer el clima 

organizacional y el desempeño  en la institución, dicha investigación se presenta  

tipo descriptiva - explicativa , no experimental, con una muestra de  27 trabajadores 

administrativos activos en el ejercicio de labores dentro de la institución antes 

mencionada, determinando que la comunicación aplicada en la actualidad  en la 

institución educativa no es efectiva generando de esta manera un clima laboral 

negativo y mal desempeño laboral, es así que se buscó dar opción de propuesta 

de implementación de un plan estratégico que consto de ocho talleres vinculados 

estrictamente a temas comunicacionales , empatía, escucha activa, asertividad y 

otros. De esta manera se llegó a la conclusión que existía una comunicación 

diferenciada, lo cual dificulta el desarrollo de actividades entre los directivos que 

son los responsables directos de la institución, el personal docente y administrativo.  

 

Sucari & Quispe (2019) en el artículo trabajo docente en equipo y su relación 

con los compromisos de gestión escolar en educación secundaria; quisieron 

establecer la relación entre el trabajo docente en equipo con el logro de los eventos 

de la gestión escolar en la institución educativa secundaria Santa Rosa, periodo 

2018; el diseño no experimental, descriptiva y correlacional, método hipotético-

deductivo; aplicándose dos cuestionarios donde los resultados mostraron que 
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existe un 0.8 de correlación entre las variables, lo cual significa una relación positiva 

considerable; en este sentido se deja sentado que el trabajo en equipo docente 

contribuye directamente en la ejecución de los objetivos vinculados a  la gestión 

escolar otorgada por el Ministerio de Educación del Perú. 

 

Cusi & Estrada (2018) en su investigación trabajo en equipo y manejo de los 

procesos pedagógicos en la Institución Educativa N° 50429 María Natividad Honor 

Ortiz De Patria, plantea mostrar en qué medida el trabajo en equipo se relaciona 

con el manejo de los procesos pedagógicos en la Institución Educativa, el modelo 

es correlacional, no experimental, transaccional, el estudio involucro a los maestros 

de los niveles primario y secundario del centro educativo, se consideró la muestra 

universal de  26 docentes y la t de Kendall, al realizar el análisis estadístico de las 

variables en dicha institución educativa mostro la dependencia de ambas, 

afirmando la  correlación 0,742 entre variables. 

 

En este estudio luego de haber mencionado las diferentes investigaciones 

relacionadas sobre el tema base de estudio, procederemos a conocer las 

definiciones de cada variable y sus teorías. 

 

Asimismo para elaborar la definición de comunicación eficaz, es relevante 

plasmar teorías que aborden el tema. 

 

La teoría de comunicación presentada por Boni (2008) explicó que la 

comunicación procede de la interacción de personas y que éstas sirven para poder 

transmitir una información en las cuales los departamentos de las empresas pueden 

estar más alineados y ejercen una actividad ordenada y organizada también se 

utiliza dentro de los medios electorales para poder trasladar información a las 

masas donde se genera acciones interrelacionadas por ello la teoría propuesta por 

Lazarsfeld rebate algunos conceptos sobre el sentido del mensaje y los medios de 

transmisión que se canalizan directamente hacia las personas cuáles pueden tener 

opciones de filtrar información y divulgar aquellas condiciones que sean favorables 

y manipulables entre las personas. 
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La teoría sociológica de la comunicación es explicada por Schützeichel 

(2015) menciona que en el transcurrir del tiempo la comunicación tiene unas 

frecuencias importantes para la interacción entre las personas y estas transmiten 

información a una sociedad integrada de la manera más directa donde el mundo 

empieza a conectarse cada vez más y esto transmite de manera global una 

información creciente por ello las grandes instituciones manejan el tipo de 

comunicación a un nivel jerárquico para poder desarrollar estrategias en 

funcionalidades de las necesidades de las empresas a nivel corporativo global. 

 

Se entiende entonces que la comunicación es un proceso complejo, que 

involucra a los individuos en una armonía significativa en donde se pueda visualizar 

las normas y los  componentes básicos de la comunicación, logrando que el 

mensaje llegue a buen puerto y sea comprendido por quien lo recibe, la relevancia 

de la práctica de  la comunicación eficaz  en las organizaciones permite trasladar 

ideas, conocimientos, pensamientos , teorías, conceptos , sentimientos con el 

propósito de incentivar el feedback que es vital para el desarrollo de los interesados 

, los propios individuos y  las organizaciones de las que son parte o tienen a su 

cargo. 

 

Por otro lado Martínez & Nosnik (1988) mencionaron que la comunicación 

es un proceso por el cual un individuo logra establecer contacto con otro mediante 

un mensaje, esperando una respuesta del receptor, se contempla de esta manera 

que  la comunicación es la forma en que los individuos logran conectarse a través 

de los mensajes que intercambian, confirmando entonces la comunicación es 

necesaria para lograr transmitir mensajes que indistintamente fortalecerán el 

crecimiento de los individuos en la organización y en repercusión en la metodología 

que se podría aplicar con respecto al trabajo en equipo. 

 

De la Cruz (2014) explicó sobre la comunicación como una forma de 

intermediación entre las personas, por ellos hace mención que  la comunicación 

eficaz es el proceso  de información que se da entre diferentes individuos en donde 

se identifican diversos factores como el código que logra expresar el mensaje y de 

esta manera llegue oportunamente, en este sentido la información llegara al 



21 
 

receptor que comprenderá el mensaje, y menciona 3 dimensiones: iniciativa, 

intrapersonal y empatía, las cuales se deben considerar  como vitales para tener 

un buen resultado. 

 

Según Alles (2004) explicó que la dimensión 1 iniciativa se conceptualiza 

como la actitud constante del individuo para adelantarse a los demás en su 

proceder, se entiende como la manera de actuar marcando un rumbo y realizando 

acciones concretas. 

 

Para Garzón & Luiz (2008) menciona que la iniciativa, permite que los 

individuos tengan visión empresarial logrando el desarrollo interno y de esta manera 

generar ideas innovadoras, desarrollándolas, y logrando éxitos empresariales; que 

para el logro de la iniciativa se determinan por indicadores, Pro-actividad, Pro-

activo, y reactivas. 

 

Bateman & Crant (1993) explicaron que el indicador Pro-actividad involucra 

poder tener la capacidad de generar cambios constructivos, poder de dar iniciativa, 

y de esta manera brindar nuevas circunstancias. 

 

De las Heras (2015) mencionó que ser Pro-activo es la necesidad que tienen 

las empresas de tener equipos de trabajo independientes dentro de los cuales sus 

integrantes puedan y sepan tomar decisiones con actitud positiva y de esta manera 

tomar el control en lo que implica la iniciativa en desarrollar creatividad y así lograr 

la mejora. 

 

D’Aprix (1999) mencionó que el indicador reactivas se relaciona a la 

comunicación reactiva, porque se realiza de manera natural y se tiene que transmitir 

lo visto o escuchado, ya que diariamente transmitimos de manera natural nuestras 

experiencias, encontrando dificultades cuando este modelo se traslada a ámbitos 

laborales, ya que se toma en cuenta las líneas jerárquicas y responsabilidades de 

la organización. 
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Según Hidalgo et al. (2018) mencionaron que la dimensión inteligencia 

intrapersonal es un conjunto de pensamientos y sentimientos que logran conectar 

el mundo interior con el exterior del individuo. 

 

Según Gardner (2005) la inteligencia intrapersonal es entendida como el 

conjunto de habilidades que prepara a los individuos para lograr autoformar su 

imagen, el cual se debe ajustar a la realidad y que ayude a gestionar el mundo 

emocional; por ello para la inteligencia emocional se determina los indicadores 

Autoconocimiento y Autoimagen. 

 

Para Lazos (2008) el indicador autoconocimiento es entendido como la 

capacidad del individuo de poder identificar hechos sobre uno mismo, con 

referencia a aspectos relevantes en ámbitos mentales o psicológicos, tomando en 

cuenta que se debe tener acceso inmediato a estos cuando se le requiera. 

 

Vernieri (2006) conceptualiza el indicador autoimagen como la aceptación 

propia y la percepción indicada que le damos a los demás, basándose en aspectos 

relacionados a la apariencia, cuidado personal, tomando en cuenta que los 

adolescentes tienen que aceptarse y quererse a sí mismos. 

 

Beauregard et al. (2005) mencionaron que el indicador autoimagen es tener 

o poseer valor personal lo cual podemos identificar como un cúmulo de actitudes 

que permitirán poder enfrentar cualquier situación que se presente, la autoimagen 

vendría a ser entonces la representación verídica que se hace de uno mismo, 

pudiendo de esta manera asumir retos y poder enfrentar dificultades. 

 

Hogan (1969) definió a la dimensión empatía como la intención de 

comprensión de los pensamientos de los otros individuos, es decir la forma en que 

se construye una idea sobre la mentalidad de los otros; explicó que para la empatía 

se determina los indicadores apoyo, provecho y complemento. 
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Cassel (1976) menciono que el indicador apoyo es el vínculo que se da entre 

diferentes individuos y que se torna necesario para alcanzar la adaptación y de esta 

manera se supera las situaciones de estrés o reto. 

 

Murphy (1977) explicaron que el indicador apoyo es la acción que realiza un 

individuo hacia persona o conjunto de personas con el fin de lograr las metas 

pautadas. 

 

Ucha, F. (2012) define al indicador provecho como la acción de sacar ventaja 

en las diversas actividades , y de esta manera no dejar pasar las oportunidades 

que puedan presentarse ,Asimismo dicho concepto se vincula fuertemente a la 

conceptualización de oportunidad. 

 

Demonte (1999) definió al indicador complementos predicativos como los 

componentes que logran cambiar al mismo tiempo al sujeto y al objeto, dichas 

modificaciones actúan de acuerdo con las circunstancias, se atribuye estado de 

propiedad entendida como la dependencia que se establece y que tiene 

concordancia. 

 

Asimismo para lograr determinar la definición de trabajo en equipo, es 

relevante e importante tocar teorías que aborden el tema. 

 

La teoría de trabajo en equipo es explicada por Ander (2001) en la que 

conceptualizo en como la persona posee la capacidad que para desarrollar 

actividades y resolver problemas con criterio que se realizan trabajos en conjunto 

que estas van a determinar las experiencias sobre problemas complejos 

colaborativos dónde las actividades interrelacionadas entre personas son 

necesarias y éstas ayudan a crear lazos más fuertes y fortalecen a una sociedad 

por ello que el trabajo en equipo es importante gestionarlo entre cada persona y 

cada organización porque también se desprenden conocimientos independientes 

de la persona para tomar una decisión y fortalecer las actividades interdisciplinarias. 
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La teoría de los efectos de la composición del grupo en el desempeño de 

tareas es explicada por Tziner et al. (2012) explico que la conformación de grupos 

es importante para el desarrollo de ciertas actividades colaborativas por eso se 

determinan las necesidades del ser humano en interactuar entre personas donde 

existe la capacidad de trabajo en conjunto bajo ciertas actividades demandadas por 

la producción por eso existe un efecto hacia un grupo para un resultado específico 

que determina actividades colaborativas dentro de las organizaciones. 

 

Según Palomo (2007) menciono que el trabajo en equipo es una sucesión 

de procesos, métodos, estrategias que los individuos hacen uso para lograr los 

objetivos planteados, además de ser dirigidos por un elemento que direcciona las 

tareas con el fin de lograr lo establecido, todo esto se medirá a través de las 

dimensiones manifestadas: colaboración, coordinación y esfuerzo. 

 

Cabe mencionar de esta manera que los equipos de trabajo al estar 

compuestos por una serie de individuos con características, cualidades diversas 

aportan con sus ideas, conocimientos; lo que el equipo en si requiere para cumplir 

con sus objetivos, de esta manera es imprescindible contar con un líder que logre 

potencializar las virtudes de cada uno de los miembros y de esta manera se logre 

alcanzar cada una de las metas planificadas por la organización. 

 

Por otro lado Ander (2001) indicaron que los equipos de trabajo en temas 

relacionados a resolución de conflictos sobrepasan en importancia a las 

individuales ya que algunas decisiones requieren de un trabajo colaborativo 

teniendo aportes múltiples de diversos profesionales, pero se debe tener en cuenta 

que no es sencillo formar el equipo que se requiere que la idea madure y sea un 

hecho y para esto se plantean factores o condiciones que lo avalan; con dicha teoría 

se sustenta la importancia de la formación equipos de trabajo para alcanzar las 

metas en las organizaciones, por ello los equipos de trabajo se analizan en 3 

dimensiones que son colaborar, coordinar y esfuerzo. 

 

Según Kramer (1990) definió la dimensión colaboración, como la manera o 

forma en la que los individuos a través de sus propias percepciones en relación con 
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los problemas logren de manera constructiva aportes significativos con el fin de 

encontrar las soluciones necesarias; por ello para la colaboración se determina los 

indicadores compañerismo, empatía. 

 

Corrales et al. (2019) mencionó que el compañerismo es una virtud que los 

individuos poseen, el cual permite acompañar a otra persona en diferentes 

escenarios de su vida, dicho concepto se relaciona muy cercanamente a la 

solidaridad y la empatía, visualizándose como la metodología de poder brindar 

ayuda al prójimo en momentos de necesidad, significando esto involucramiento y 

pertenencia. 

 

Corrales et al. (2019) explicaron sobre el indicador empatía, que se trata de 

comprensión y aceptación de las personas por el cual se hace presente el ser 

empático, recalcando sobre la virtud que el individuo y posee en cuestión de la 

subjetividad del resto, comprender la forma interna del otro, teniendo en cuenta sus 

experiencias, vivencias y de esta manera poder encontrar similitudes con los 

mismos. 

 

Kraut & Streeter (1995) mencionaron que la dimensión coordinación hace 

referencia al intercambio entre diferentes individuos que pertenecen a un equipo a 

través de un intercambio formal e informal, con el fin de brindar sus aportes; por 

ello para la coordinación se determina los indicadores gestionar, y optimizar. 

 

Taylor & Baker (1994) explico sobre el indicador gestionar, como la habilidad 

de conocer lo que se desea realizar o como proceder y de esta manera encontrar 

la ruta correcta para hacerlo realidad. 

 

Arsham (2002) explicó del indicador optimizar, que trata sobre la 

optimización de recursos y tiempos, de esta manera se menciona que la 

optimización es el mecanismo por el cual se encuentran las respuestas correctas 

que brindaran los resultados esperados, como las ganancias, el valor de 

producción, etc. por lo que se puede aplicar y desarrollar en diferentes ámbitos de 

la organización. 
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Rodríguez (2013) indica que la dimensión esfuerzo resulta de volcar todas 

nuestras energías para alcanzar un objetivo, de esta manera se lograra superar 

cualquier obstáculo que se presente, en especial si se trata del crecimiento 

personal. Se entiende entonces que el esfuerzo es básico y fundamental en la 

búsqueda de las metas trazadas, los individuos se esfuerzan teniendo conocimiento 

previo que esta práctica tendrá como resultado la superación personal. 

 

Agencia de Calidad de la Educación (2019) menciona sobre el indicador 

expectativa vinculándola a los estudiantes como el nivel más alto que se podría 

alcanzar en el futuro, cabe mencionar que las expectativas se relacionan 

directamente con las habilidades, intereses particulares, el entorno socio cultural, 

familiar y educativo, en los cuales los individuos se desenvuelven. 

 

Menegat et al. (2018) definieron al indicador responsabilidad, como la actitud 

de una persona que tiene ante una actividad encomendada por ello en el área de 

talento humano la responsabilidad  es la metodología que promueve la  gestión  de 

las personas con el fin de lograr el desarrollo de los mismos en ámbitos personales, 

profesionales familiares y personales,  resaltar sus competencias, fortalecer sus 

relaciones interpersonales, en ese sentido se debe establecer planes con 

proyección en la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

 

En esta fase explicaremos como se desarrolló el trabajo metodológicamente 

siguiendo una estructura en relación con nuestras variables de estudio. 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación   
 

Gonzales (2022) mencionó que la investigación básica pura contiene 

argumentos teóricos con el fin de obtener nuevos conocimientos sin necesidad de 

la aplicación práctica inmediata; por ello presente estudio de investigación por su 

objetivo es de tipo básica o pura ya que se basa en leyes generales de teorías antes 

estudiadas. 

 

Sánchez & Murillo (2021) explicaron que el enfoque cuantitativo se realza en 

los estudios con recolección de datos para poder medir variables; por ello el estudio 

es cuantitativo ya que los datos recabados son medibles y cuantificables y de esta 

manera se puede realizar los análisis descriptivos, contrastando las hipótesis y 

haciendo uso de una población para realizar los contrastes tomando en cuenta una 

muestra. 

 

Galarza (2021) explico que las variables y datos no deben ser manipulados; 

en ese sentido el estudio es no experimental, de corte transversal correlacional, ya 

que busca medir el grado de relación existente entre las variables establecidas, 

donde aplicaremos la estadística, sin buscar la causa-efecto, se busca establecer 

la relación existente en la recolección de los datos. 

 

Es así como se tomará en cuenta las variables comunicación eficaz y trabajo 

en equipo para estudiar su interrelación. 
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Figura 1 
Esquema de muestra y relación de variables 

 

Formalización: 

M: Los 62 docentes de la institución superior tecnológica de turismo 

r: Correlación de variables 

V1: Comunicación eficaz 

V2: Trabajo en equipo 

 

3.2 Variables y operacionalización  
 

Conceptualmente la variable comunicación eficaz; es definido por De la Cruz 

(2014)  como una forma de intermediación entre las personas, por ellos hace 

mención que la comunicación eficaz es el proceso de información que se da entre 

diferentes individuos en donde se identifican diversos factores como el código que 

logra expresar el mensaje y de esta manera llegue oportunamente. 

 

La definición operacional de comunicación eficaz aplica un instrumento que 

es el cuestionario de comunicación eficaz, esta variable va a utilizar 03 

dimensiones; iniciativa, inteligencia intrapersonal y empatía que serán medidos con 

08 indicadores y 15 ítems; con respuestas de escala Likert (Siempre=5), (Casi-

Siempre=4), (A veces=3), (Casi nunca=2), (Nunca=1); de nivel ordinal. 

 

Conceptualmente la variable trabajo en equipo; es definida por la Ander 

(2001) indicó que las personas realizan actividades colaborativas y por ello los 
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equipos deben estar integrados para que puedan dar solución a los conflictos por 

lo que al tomar una decisión acertada mejorará las múltiples actividades diversas, 

pero se debe tener en cuenta que no es sencillo formar el equipo que se requiere 

ellos madurarán con el transcurrir del tiempo. 

 

La definición operacional de trabajo en equipo aplica un instrumento que es 

el cuestionario de trabajo en equipo; sus dimensiones son 3 las cuales son 

colaborar, coordinar y esfuerzo; que serán medidos por 06 indicadores y 22 ítems; 

con respuestas de escala Likert (Siempre=5), (Casi-Siempre=4), (A veces=3), (Casi 

nunca=2), (Nunca=1), de nivel ordinal. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  
 

Pastor (2019) mencionó que en la organización existen diferentes elementos 

que tienen similitud, en este sentido la población determina los elementos de la 

organización que tienen similitud y por ende se planteará diferentes preguntas; en 

esta investigación no se aplicara muestra, se trabajara con la población censal de 

la institución superior tecnológica de turismo, la cual asciende a 62 docentes. 

 

Pastor (2019) especifico que la muestra es un conjunto de individuos que 

han sido seleccionados para poder realizar un procedimiento determinado y así 

poder recopilar datos; por ello la muestra es de tipo censal ya que se consideró al 

100 % de la población. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  
 

Cisneros et al. (2022) indicaron que para realizar la recolección de datos se 

necesita una técnica y un instrumento, en ese sentido la encuesta será la técnica y 

el instrumento el cuestionario con preguntas en la escala de Likert, teniendo en 

cuenta las variables, dimensiones e indicadores, de esta manera se logrará analizar 

las respuestas respecto a la comunicación eficaz y trabajo en equipo. 

 

La encuesta es una técnica que utilizo para recoger datos aplicando el 

cuestionario a un grupo de individuos, de esta manera se puede obtener las ideas, 
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pensamientos, opiniones de dichas personas, a los cuales se les formulo una serie 

de preguntas de acuerdo con el tema específico siguiendo algunos parámetros o 

reglas que nos dio como resultado generalidades. 

 

Los jueces expertos fueron los validadores de los cuestionarios a usar ahora 

se nombran a los jueces expertos. 

 

En la tabla 1 se presentan la cantidad de jueces que nos validaron los 

instrumentos y los años experiencia que tiene cada uno de ellos, para que se pueda 

utilizar los cuestionarios. 

 

Tabla 1 
Jueces expertos validadores de cuestionario 

N° de Jueces Apellido y Nombres Años de experiencia 

1er juez experto 
Mg. Ortiz Delgado Jorge 

Luis 
10 años 

2do juez experto 
Mg. Campano Silva   Karen 

Arlett 
10 años 

3er juez experto 
Mg. Conde Garay Marlon 

Gerardo 
10 años 

 

 

En la tabla 2 se presentó la variable 1 comunicación eficaz se utilizó el 

instrumento llamado cuestionario de comunicación eficaz validado por De la cruz 

en el año 2014; se divide en 3 dimensiones; la medición es por la escala tipo Likert 

ordinal; el coeficiente del Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.809 el cual es 

aceptable y valida la fuerte confiabilidad de su uso. 
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Tabla 2 
Cuestionario de comunicación eficaz 

 

 

En la tabla 3 se presentó los baremos de las dimensiones y la comunicación 

eficaz. 

 

Tabla 3 
Baremos de las dimensiones y la variable comunicación eficaz 

Baremos de comunicación eficaz y dimensiones 

Niveles  
Comunicación 

Eficaz 
Iniciativa 

Inteligencia 
Intrapersonal 

Empatía 

Alto 55 a 75 18 a 25 18 a 25 18 a 25 

Medio 35 a 54 12 a 17 12 a 17 12 a 17 

Bajo 15 a 34 5 a 11 5 a 11 5 a 11 

 

 

En la tabla 4 se presentó la variable 2 trabajo en equipo se utilizó el 

instrumento llamado cuestionario de trabajo en equipo validado por Palomo en 

2017; se divide en 3 dimensiones; la medición es por la escala tipo Likert ordinal; el 

coeficiente del Alfa de Cronbach nos da un valor de 0.750 el cual es aceptable y 

alta confiabilidad de su uso. 

Cuestionario de comunicación eficaz 

Autor: De la Cruz 2014 

Año: 2022 

Lugar: Arequipa 

Objetivo: Recopilar información. 

Población 62 docentes 

Confiabilidad  0,809 de Alfa de Cronbach 

Escala de medición Likert, 
ordinal 

(5=siempre; 4=casi siempre; 3=a veces; 2=casi nunca; 
1=nunca) 

Niveles: [alto55-75; medio35-54; bajo15-34] 

Cantidad de ítems: 15-ítems  

Tiempo: 20” 
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Tabla 4 
Cuestionario de trabajo en equipo 

 

 

En la tabla 5 se presentó los baremos de las dimensiones y la variable trabajo 

en equipo. 

 

Tabla 5 
Baremos de las dimensiones y la variable trabajo en equipo 

Baremos de trabajo en equipo y dimensiones  

Niveles 
Trabajo en 

equipo 
Colaborar Coordinar Esfuerzo 

Alto 81 a 110 29 a 40 26 a 35 26 a 35 

Medio 51 a 80 19 a 28 16 a 25 16 a 25 

Bajo 22 a 50 8 a 18 7 a 15 7 a 15 

 

 

3.5 Procedimientos 
 

Para realizar el proceso de indagación en  esta investigación se inició con él 

envió de una solicitud de permiso a la administración del instituto superior 

tecnológico con el fin de conseguir la autorización de la administración y de esta 

Cuestionario de trabajo en equipo 

Autor: Palomo 2017 

Año: 2022 

Lugar: Arequipa 

Objetivo: Recopilar información. 

Población 62 docentes 

Confiabilidad  0,750 de Alfa de Cronbach 

Escala de medición Likert, 
ordinal 

(5=siempre; 4=casi siempre; 3=a veces; 2=casi nunca; 
1=nunca) 

Niveles: [alto81-110; medio51-80; bajo22-50] 

Cantidad de ítems: 22-ítems  

Tiempo: 25” 
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manera poder  aplicar el instrumento  y así realizar la aplicación de las encuestas 

a los docentes que laboran actualmente en la organización, se eligió el total de la 

población (población censal)al ser esta un número pequeño  , se utilizó el programa 

estadístico SPSS. 

 

3.6 Método de análisis de datos  
 

En la primera etapa se procedió a aplicar la estadística descriptiva donde se 

pudo observar las grafías de frecuencia las cuales fueron interpretadas, además se 

debe considerar que estas tienen una base centrada en las variables y 

dimensiones, donde se obtuvieron los datos en las diferentes etapas de la 

aplicación del cuestionario. 

 

En la segunda etapa se aplicó la estadística inferencial con el fin de llegar a 

conclusiones que puedan otorgar la adecuada base científica para poder tomar 

decisiones teniendo en cuenta la información recolectada, lo dicho anteriormente 

sirvió para la prueba de hipótesis de Rho Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos  
 

Se tomó en cuenta los principios de ética en esta investigación, ajustados 

por el principio de justicia, no maleficencia y respeto por los participantes de 

estudio. Por ello, se obtuvo el consentimiento de cada uno de los participantes, 

informándoles sobre el objetivo y alcance de su aporte al estudio realizado, 

respetando su aporte. 

 

Para que esta investigación tenga sustento en bases éticas, se solicitó el 

consentimiento de los individuos que participaron en dicha investigación, 

manteniendo en reserva sus identidades, demás esta investigación no contiene 

ningún elemento considerado copia. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

La población encuestada estuvo conformada por 62 docentes que llenaron 

el cuestionario respondiendo las preguntas en su totalidad; todos ellos respondieron 

favorablemente el consentimiento informado con la respuesta si estoy de acuerdo. 

 

En la tabla 6 se mostró el tipo de genero de los docentes encuestados en 

femenino son 35 y en masculino son 27 del total de 62 personas. 

 

Tabla 6 
Cuadro de frecuencia de género de docentes encuestados 

Genero Frecuencia Porcentaje 

Femenino 35 56,5% 

Masculino 27 43,5% 

Total 62 100% 

 

Se realiza el análisis descriptivo de los niveles de comunicación eficaz y sus 

dimensiones. 

En la tabla 7 se presentaron los niveles para la variable comunicación eficaz, 

donde se mostró un nivel medio 27,4%, y alto de 72,6%; en la dimensión iniciativa 

un nivel medio 9,7%, y alto de 90,3%; en la dimensión inteligencia intrapersonal un 

nivel medio 12,9%, y alto de 87,1%; y finalmente en la dimensión empatía un nivel 

medio 48,4%, y alto de 51,6% de un total de 62 docentes. 

 

Tabla 7 
Cuadro de frecuencia de comunicación eficaz y sus dimensiones en docentes 
encuestados 

Niveles  

Comunicación 
Eficaz 

Iniciativa 
Inteligencia 

Intrapersonal 
Empatía 

n % n % n % n % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 17 27,4% 6 9,7% 8 12,9% 30 48,4% 

Alto 45 72,6% 56 90,3% 54 87,1% 32 51,6% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 62 100% 
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Se realiza el análisis descriptivo de los niveles de trabajo en equipo y sus 

dimensiones 

 

En la tabla 8 se presentaron los niveles para la variable trabajo en equipo, 

donde se mostró un nivel medio 38,7%, y alto de 61,3%; en la dimensión colaborar 

un nivel medio 25,8%, y alto de 74,2%; en la dimensión coordinar un nivel medio 

38,7%, y alto de 61,3%; y finalmente en la dimensión esfuerzo un nivel medio 

51,6%, y alto de 48,4% de un total de 62 docentes. 

 

Tabla 8 
Cuadro de frecuencia de trabajo en equipo y sus dimensiones en docentes encuestados 

Niveles  

Trabajo en 
equipo 

Colaborar Coordinar Esfuerzo 

n % n % n % n % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 24 38,7% 16 25,8% 24 38,7% 32 51,6% 

Alto 38 61,3% 46 74,2% 38 61,3% 30 48,4% 

Total 62 100% 62 100% 62 100% 62 100% 

 

 

En la tabla 9, se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova las variables y 

sus dimensiones en el cual se usó 62 docentes encuestados con la finalidad de 

identificar el grado de normalidad; el resultado mostró que los valores de 

significancia son menores y mayores a 0,05 donde la comunicación eficaz dio un 

valor de ,059 y el trabajo en equipo ,021; ante el resultado se demostró que las 

variables presenta una distribución variadas, por ello se optó por realizar el 

coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipótesis con la correlación de las 

variables. 
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Tabla 9 
Prueba de normalidad de las variables comunicación eficaz y trabajo en equipo 

Pruebas de normalidad 

Variables y dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Comunicación eficaz ,110 62 ,059 

Iniciativa ,189 62 ,000 

Inteligencia Intrapersonal ,184 62 ,000 

Empatía ,164 62 ,000 

Trabajo en equipo ,123 62 ,021 

Colaborar ,150 62 ,001 

Coordinar ,142 62 ,003 

Esfuerzo ,184 62 ,000 

 

 

Análisis inferencial 

 

El desarrollo de la prueba de hipótesis ha sido calculado con el método de 

Spearman, teniendo en cuenta que los instrumentos tienen cualidades ordinales; 

por tal razón se aplicó el nivel de significancia: α=0.05 (5%). 

 

 

La regla de decisión aplicada fue: 

 

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho y acepta Hi 

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho y se rechaza Hi 

 

  



37 
 

 

Se comprueba la hipótesis general. 

 

Ho: No existe relación significativa entre la comunicación eficaz y el trabajo en 

equipo entre los docentes de una institución superior privada en Arequipa, 

2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre la comunicación eficaz y el trabajo en 

equipo entre los docentes de una institución superior privada en Arequipa, 

2022. 

 

 

En la tabla 10 del coeficiente de Rho de Spearman se observó la existencia 

de una relación entre la comunicación eficaz y trabajo en equipo donde el resultado 

que arrojó es de p= ,000 y el coeficiente de correlación es de ,595**; por lo tanto se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 10 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de variables comunicación eficaz y trabajo 
en equipo 

Correlaciones Rho de Spearman 

Variables 
Var. Depen. 

Trabajo en equipo 

Var. Indep. 

Comunicación 

eficaz 

Coeficiente de correlación ,595** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 62 
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Se comprueba la hipótesis especifica 1 

 

Ho: No existe relación significativa entre la iniciativa de la comunicación eficaz y 

trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior privada en 

Arequipa, 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre la iniciativa de la comunicación eficaz y 

trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior privada en 

Arequipa, 2022. 

 

 

En la tabla 11 del coeficiente de Rho de Spearman se observó la existencia 

de una relación entre la iniciativa y el trabajo en equipo donde el resultado que 

arrojó es de p= ,000 y el coeficiente de correlación es de ,582**; por lo tanto se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 11 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de la iniciativa y el trabajo en equipo 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión y variable 
Var. Depen. 

Trabajo en equipo 

Dimensión 1 

Iniciativa 

Coeficiente de correlación ,582** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 62 
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Se comprueba la hipótesis especifica 2 

 

Ho: No existe relación significativa entre la comunicación intrapersonal de la 

comunicación eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de una institución 

superior privada en Arequipa, 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre la comunicación intrapersonal de la 

comunicación eficaz y trabajo en equipo entre los docentes de una institución 

superior privada en Arequipa, 2022. 

 

 

En la tabla 12 del coeficiente de Rho de Spearman se observó la existencia 

de una relación entre la iniciativa y el trabajo en equipo donde el resultado que 

arrojó es de p= ,000 y el coeficiente de correlación es de ,487**; por lo tanto se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 12 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de la inteligencia intrapersonal y el trabajo en 
equipo 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión y variable 
Var. Depen. 

Trabajo en equipo 

Dimensión 2 

Inteligencia intrapersonal 

Coeficiente de correlación ,487** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 62 
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Se comprueba la hipótesis especifica 3 

 

Ho: No existe relación significativa entre la empatía de la comunicación eficaz y 

trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior privada en 

Arequipa, 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre la empatía de la comunicación eficaz y 

trabajo en equipo entre los docentes de una institución superior privada en 

Arequipa, 2022. 

 

 

En la tabla 13 del coeficiente de Rho de Spearman se observó la existencia 

de una relación entre la iniciativa y el trabajo en equipo donde el resultado que 

arrojó es de p= ,089 y el coeficiente de correlación es de ,218; por lo tanto se acepta 

la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

 

Tabla 13 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de la empatía y el trabajo en equipo 

Correlaciones Rho de Spearman 

Dimensión y variable 
Var. Depen. 

Trabajo en equipo 

Dimensión 3 

Empatía 

Coeficiente de correlación ,218 

Sig. (bilateral) ,089 

N 62 
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V. DISCUSIÓN 

 

Este estudio guarda relación con el objetivo general, donde Vilca (2019) 

explica la existencia de relación de la comunicación asertiva que tiene las 

instituciones donde los niveles son regulares y la satisfacción laboral de los 

docentes es favorable y el clima laboral se torna más agradable para las actividades 

laborales en ese sentido se afirmó que esto se debe a la práctica regular de la 

aserción, comunicación no verbal, autoestima y comunicación interpersonal. 

Además en otro estudio realizado por Escobar et al. (2020) explicaron que la 

virtualidad se da por ciertos temores de acercamiento, donde el temor es un factor 

que determina el trabajar colaborativamente en el ámbito académico, el problema 

se encuentra en la falta de tiempo o las características de sus integrantes usando 

la tecnología como medio de uso habitual; dicha práctica permitió conocer la 

temática del desenvolvimiento de las acciones colaborativas, además desarrollo 

actividades que sirvieron para el crecimiento de los individuos que deben enfrentar 

situaciones donde deben relacionarse con otros, finamente explicaron que los 

estudiantes tienen diferentes características donde la tecnología facilita el acceso 

a la información, sin embargo se deben adaptar a las diferentes tipologías de 

learning. 

 

Una teoría de comunicación presentada por Boni (2008) define que la 

comunicación procede de la interacción de personas y que éstas sirven para poder 

transmitir una información en las cuales los departamentos de las empresas pueden 

estar más alineados y ejercen una actividad ordenada y organizada también se 

utiliza dentro de los medios electorales para poder trasladar información a las 

masas donde se genera acciones interrelacionadas por ello la teoría propuesta por 

Lazarsfeld rebate algunos conceptos sobre el sentido del mensaje y los medios de 

transmisión que se canalizan directamente hacia las personas cuáles pueden tener 

opciones de filtrar información y divulgar aquellas condiciones que sean favorables 

y manipulables entre las personas. De la misma manera, Ander (2001) determinó 

que la teoría del trabajo en equipo son ciertas acciones de la persona donde el 

individuo posee la capacidad para desarrollar actividades y resolver problemas con 

criterio donde se realizan trabajos en conjunto que estas van a determinar las 
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experiencias sobre problemas complejos colaborativos dónde las actividades 

interrelacionadas entre personas son necesarias y éstas ayudan a crear lazos más 

fuertes y fortalecen a una sociedad por ello que el trabajo en equipo es importante 

gestionarlo entre cada persona y cada organización porque también se desprenden 

conocimientos independientes de la persona para tomar una decisión y fortalecer 

las actividades interdisciplinarias. 

 

Al realizar las contrastaciones de los resultados se puede observar que los 

los antecedentes concuerdan con los resultados de la investigación y nos determina 

la existencia de la relación entre la comunicación eficaz y el trabajo en equipo 

presentando una relación y con ello se rechaza la hipótesis nula. 

 

Siguiendo con los estudios que guardan relación con el objetivo específico 

1, donde Dorien (2019) explicó que los efectos de la precariedad laboral y 

neuroticismo y la interacción de estas variables en iniciativa personal según el valor 

p=,001 demostró la relación entre ellas; siguiendo con Ayoví (2019) explicó que los 

CEOS orientan al trabajo en equipo donde cada uno de los individuos 

pertenecientes aplican de manera inteligente sus capacidades, se aprovecha las 

potencialidades de cada uno y de esta manera la organización se beneficia ya que 

se evidenció su crecimiento obteniendo los logros planteados. Para Ochoa (2020) 

explicó que un número menor de docentes trabaja en equipo activamente por las 

condiciones favorables en su entorno laboral, es así que esta praxis es considerada 

como una herramienta a tomar en cuenta por ser de mucha utilidad y su buena 

práctica influye como un condicionante motivacional para alcanzar los resultados 

necesarios. 

 

Las teorías explicadas por Alles (2004) definió que la iniciativa es la actitud 

constante del individuo para adelantarse a los demás en su proceder, se entiende 

como la manera de actuar marcando un rumbo y realizando acciones concretas. 

Además Ander (2001) se apegó a la teoría de trabajo en equipo; como acciones de 

la persona posee la capacidad que para desarrollar actividades y resolver 

problemas con criterio que se realizan trabajos en conjunto que estas van a 

determinar las experiencias sobre problemas complejos colaborativos dónde las 
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actividades interrelacionadas entre personas son necesarias y éstas ayudan a crear 

lazos más fuertes y fortalecen a una sociedad por ello que el trabajo en equipo es 

importante gestionarlo entre cada persona y cada organización porque también se 

desprenden conocimientos independientes de la persona para tomar una decisión 

y fortalecer las actividades interdisciplinarias. 

 

Al realizar las contrastaciones de los resultados se puede observar que los 

resultados de los antecedentes concuerdan con los resultados de la investigación 

y nos determina la existencia de la relación entre la iniciativa y el trabajo equipo 

presentando una correlación positiva. 

 

Siguiendo con los estudios que guardan relación con el objetivo específico 

2; Mohamed et al. (2019) explicó que las habilidades de competencia entre las 

personas se acentúan cuando existe un apego colaborativo determinando la 

cohesión de trabajo en equipo y que esto es un factor que determina la inteligencia 

interpersonal e intrapersonal. Por un lado, Galarza (2020) explicó que el  9,64% de 

los estudiantes tienen un nivel bajo de comunicación  y el mayor porcentaje lo 

determina con un 77,11% de buena comunicación el cual es favorable para el 

trabajo en equipo, finalmente define que la comunicación eficaz se relaciona de 

manera significativa con el trabajo en equipo con un valor p=0,003 en los 

estudiantes. 

 

De acuerdo con las teorías, Hidalgo et al. (2018) explicaron que la 

inteligencia intrapersonal es un conjunto de pensamientos y sentimientos que 

logran conectar el mundo interior con el exterior del individuo. Además Ander (2001) 

menciona que la teoría de trabajo en equipo determina las acciones de la persona 

las cuales poseen la capacidad que para desarrollar actividades y resolver 

problemas con criterio que se realizan trabajos en conjunto que estas van a 

determinar las experiencias sobre problemas complejos colaborativos dónde las 

actividades interrelacionadas entre personas son necesarias y éstas ayudan a crear 

lazos más fuertes y fortalecen a una sociedad por ello que el trabajo en equipo es 

importante gestionarlo entre cada persona y cada organización porque también se 
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desprenden conocimientos independientes de la persona para tomar una decisión 

y fortalecer las actividades interdisciplinarias. 

 

Al realizar las contrastaciones de los resultados se puede observar que los 

resultados de los antecedentes concuerdan con los resultados de la investigación 

y nos determina la existencia de la relación entre la inteligencia intrapersonal y el 

trabajo equipo presentando una correlación positiva. 

 

Siguiendo con los estudios que guardan relación con el objetivo específico 

3, Carpio (2019) explicó que el diálogo es una sucesión que deja bases para   

generar empatía entre los involucrados y  a la par , esta misma  aporta  a que los 

individuos sean motivados a realizar acciones en beneficio del otro; En este sentido, 

se logra abordar el conflicto brindando soluciones rápidas y eficientes 

sobrepasando el consenso y más bien fortaleciendo  negociación; otro estudio 

Choque (2021) determina que  existe una relación directa entre la  empatía y las 

habilidades sociales, donde el valor p= .002 entre estas variables, ya que a más 

empatía se visualizan mejores relaciones interpersonales al final el estudio mostró 

el alto grado de empatía, y las habilidades sociales de los estudiantes. Por un lado 

Sucari & Quispe (2019) expresó que la relación del trabajo en equipo en favorable 

con un valor p= 0.008 de correlación entre las variables; en este sentido se deja 

establecido que el trabajo en equipo docente influye directamente en el 

cumplimiento de los objetivos relacionados a la gestión académica. 

 

Una de las teorías explicadas por Hogan (1969) indica que la empatía como 

la intención de comprensión de los pensamientos de los otros individuos, es decir 

la forma en que se construye una idea sobre la mentalidad de los otros; explicó que 

para la empatía se determina los indicadores apoyo, provecho y complemento. Por 

un lado Ander (2001) se apega a la teoría de trabajo en equipo; como acciones de 

la persona donde posee la capacidad para desarrollar actividades y resolver 

problemas con criterio que se realizan trabajos en conjunto que estas van a 

determinar las experiencias sobre problemas complejos colaborativos dónde las 

actividades interrelacionadas entre personas son necesarias y éstas ayudan a crear 

lazos más fuertes y fortalecen a una sociedad por ello que el trabajo en equipo es 
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importante gestionarlo entre cada persona y cada organización porque también se 

desprenden conocimientos independientes de la persona para tomar una decisión 

y fortalecer las actividades interdisciplinarias. 

 

Al realizar las contrastaciones de los resultados se puede observar que los 

resultados de los antecedentes no concuerdan con los resultados de la 

investigación y nos determina la no existencia de la relación entre la empatía y el 

trabajo equipo presentando una correlación positiva. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: Se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existe correlación positiva 

significativa entre la comunicación eficaz y trabajo equipo en los docentes 

de una institución superior privada en Arequipa, 2022. 

 

Segundo: Se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existe correlación positiva 

significativa entre la iniciativa y el trabajo equipo en los docentes de una 

institución superior privada en Arequipa, 2022. 

 

Tercero: Se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existe correlación positiva 

significativa entre la inteligencia intrapersonal y el trabajo equipo en los 

docentes de una institución superior privada en Arequipa, 2022. 

 

Cuarto: Se acepta la hipótesis nula, concluyendo que existe correlación entre la 

empatía y el trabajo equipo en los docentes de una institución superior 

privada en Arequipa, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Recomendamos potencializar la comunicación interna dentro de la 

institución educativa y de esta forma poder lograr la eficacia a través de 

diversos planes que permitan incluir acciones participativas de los 

docentes que son parte de la institución con el fin de fortalecer la 

comunicación en el trabajo en equipo. 

 

Segundo: Recomendamos a los coordinadores de la institución implementar el 

empoderamiento como estrategia de la organización para influir en tomar 

de la iniciativa de los docentes en sus actividades académicas y con ello 

las áreas de coordinación institucional serán los responsables directos en 

la motivación y resolución de conflictos entre docentes, asimismo 

reconocer el buen desempeño laboral. 

 

Tercero: Recomendamos a la institución prestar atención fundamental a los 

procesos internos de comunicación entre los docentes, pudiendo contar 

con el apoyo continuo de especialistas en el manejo de emociones, 

teniendo en cuenta que las ideas y sentimientos que muestran en su 

desempeño laboral son fundamentales para el fortalecimiento de su rol 

en la institución. 

 

Cuarto: Recomendamos a la institución de la mano de sus autoridades poder 

elaborar diferentes metodologías que ayuden con el cumplimiento de las 

actividades propuestas y de esta manera contribuir con la empatía entre 

los docentes en el cumplimiento de los objetivos de la misma 

organización fortaleciendo el apoyo y colaboración.  
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