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Resumen 

El presente trabajo tuvo como objetivo diagnosticar el Clima organizacional 

en Facultad de Ciencias Empresariales de Universidad Privada de Lambayeque 

2022. Siendo una investigación de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 

tipo descriptiva, propositiva; su muestra fueron veinte colaboradores administrativos 

a quienes se les aplicó el cuestionario Clima Laboral – SPC conformada por 

cincuenta interrogantes distribuidas en cinco dimensiones que fueron la 

autorrealización, involucramiento del personal, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales para llegar a la conclusión que se diagnosticó un nivel medio 

del clima organizacional con un 60% y en cuanto a sus dimensiones, se identificó 

un nivel bajo de autorrealización con el 70%; seguido, la dimensión involucramiento 

laboral ostentó un nivel bajo con el 50%; luego, la dimensión supervisión manifestó 

un nivel bajo con el 60%; por consiguiente, la dimensión comunicación ostentó un 

nivel bajo con el 65% y por último, la dimensión condiciones laborales registró un 

nivel alto con el 55% del total de docentes encuestados. A partir de estos resultados 

se elaboró a nivel de propuesta un programa motivacional para mejorar el clima 

organizacional. 

Palabras clave: clima organizacional, motivación, programa. 
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Abstract 

The objective of this study was to diagnose the organizational climate in the 

Faculty of Business Sciences of Universidad Privada de Lambayeque 2022. Being 

a quantitative approach research, non-experimental design and descriptive, 

propositive type; its sample were twenty administrative collaborators to whom the 

questionnaire Work Climate - SPC was applied, made up of fifty questions 

distributed in five dimensions that were fulfillment, work involvement, supervision, 

communication and working conditions to reach the conclusion that a medium level 

of organizational climate was diagnosed with 60% and as for its dimensions, a low 

level of personal fulfillment was identified with 70%; followed by the reliability 

dimension with a low level of 50%; then, the supervision dimension showed a low 

level of 60%; consequently, the communication dimension showed a low level of 

65% and finally, the working conditions dimension showed a high level of 55% of the 

total number of teachers surveyed. Based on these results, a motivational program 

to improve the organizational climate was developed as a proposal. 

Keywords: organizational climate, motivation, program 
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