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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal el determinar si existe relación 

entre las habilidades blandas y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública 135 de San Juan de Lurigancho, 2022. Fue de un 

enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un nivel correlacional, el diseño fue no 

experimental, donde la muestra obtenida fue no probabilística e intencional, que evaluó 

a un total de 108 estudiantes a quienes se les aplicó la escala de habilidades blandas 

de Balbín el cual tiene un alfa de Cronbach de 0.92 lo que nos indica que es confiable. 

La escala de resiliencia desarrollada por Wagnild y Young con un valor del alfa de 

Cronbach de 0.86 siendo confiable, ambas fueron validadas a través del juicio de 

expertos mostrando valores de aplicabilidad. En los resultados se encontró que los 

niveles de la resiliencia como de las habilidades blandas son de tendencia media y 

alta. En conclusión, se logra determinar que si existe relación significativa baja 

(rs=0.19; p=0.04; p<0.05) entre las habilidades blandas y la resiliencia, en base a estos 

resultados se aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Palabras clave: habilidades blandas, trabajo en equipo, liderazgo, negociación de 

conflictos, resiliencia. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine if there is a relationship between 

soft skills and resilience in high school students of the Public Educational Institution 

135 of San Juan de Lurigancho, 2022. It was a quantitative approach of descriptive 

type with a correlational level, the design was non-experimental, where the sample 

obtained was non-probabilistic and intentional that evaluated a total of 108 students to 

whom the Balbin soft skills scale was applied, which has a Cronbach's alpha of 0. 92, 

which indicates that it is reliable, and the resilience scale developed by Wagnild and 

Young with a Cronbach's alpha value of 0.86 being reliable, both were validated 

through expert judgment showing applicability values. In the results it was found that 

the levels of resilience and soft skills are of medium and high tendency. In conclusion, 

it was determined that there is a significant relationship (p=0.04; p<0.05) between soft 

skills and resilience, based on these results, the alternative hypothesis is approved and 

the null hypothesis is rejected. 

Keywords: soft skills, teamwork, leadership, conflict negotiation, resilience. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad le educación ha tenido un gran impacto debido a la presencia de la 

pandemia ocasionada por el COVID-19, esto ha tenido grandes repercusiones sobre 

los procesos de enseñanza y aprendizaje (Morales, 2020; Vialart, 2020), esto sin duda 

alguna ha tenido efectos negativos sobre la salud mental de todas las personas, 

afectando las familias y el funcionamiento de las instituciones, donde se ha 

incrementado le presencia de diversas dificultades relacionadas a su bienestar 

(Huarcaya, 2020). 

En este contexto las personas se han visto obligadas a adaptarse en un periodo 

corto de tiempo al desarrollo de las actividades cotidianas, dentro de ellas la 

educación, por lo que los docentes así como estudiantes se han visto en la obligación 

de generar nuevas estrategias amparados en la tecnología y esto ha generado nuevas 

demandas en el desarrollo de las habilidades de las personas. Dentro de dichas 

habilidades podemos hacer mención de las habilidades blandas considerando 

aspectos como el trabajo en equipo, la empatía, le resolución de conflictos y el 

liderazgo, las cuales tienen efecto sobre el éxito en el desarrollo de las personas no 

solo en un plano académico, sino también en lo personal, teniendo un valor agregado 

en estas épocas de pandemia (Cadillo & Valentín, 2020).  

Además, es primordial tener en cuenta otro aspecto que cumple un rol importante 

en el desarrollo de las personas, la cual es la resiliencia, esta contribuye en el 

desarrollo personal de cada uno de los estudiantes y tiene un gran impacto en el éxito 

de su formación académica, del mismo modo que es relevante para el bienestar de su 

salud mental (Masten et al., 2021; Zárate, 2019), en base a esto es importante generar 

ambientes que promuevan el desarrollo correcto de la resiliencia de cada estudiante, 

lo cual traerá beneficios no solo para ellos, sino también para sus familias, para la 

universidad y para la sociedad (Rodríguez et al., 2021; Barzilay et al., 2020).  

A nivel internacional, el estudio de las habilidades blandas como de la resiliencia 

viene en incremento ya que se le atribuye mayor importancia en función del valor que 

tienen para el desarrollo de los estudiantes, del mismo modo esto se debe a que por 
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consecuencia de la presencia de la misma pandemia por COVID-19 se declara en 

urgencia la salud pública por la Organización Mundial de la Salud (OMS), quienes 

consideran que dentro del grupo de adolescentes al menos entre el 10% al 20% de la 

población total padecen de problemas a nivel de la salud mental, esto afecta aún más 

a personas que viven en contextos adversos y no poseen niveles adecuados de 

resiliencia o no llegan a desarrollar de manera positiva diversas habilidades blandas 

que permita que tengan un desenvolvimiento adecuado en todos los ámbitos de su 

vida, generando daños a nivel emocional y psicológico (OMS, 2020). 

Esto no es ajeno a la realidad que se vive en el Perú, ya que las estadísticas son 

más preocupantes con respecto a la salud mental de los adolescentes, tal y como lo 

expone el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) que en los adolescentes existe hasta un 

60% de casos con dificultades a nivel emocional y habitualmente estos adolescentes 

no cuentan con niveles buenos de resiliencia ni mucho menos desarrollan de manera 

correcta habilidades blandas que contribuyan en su formación y salud mental, por lo 

que es necesario poder trabajar estos aspectos y mejorar las condiciones que les 

permita que generen mayor bienestar.  

En el plano local, específicamente en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 

se puede observar que en el retorno a las clases los estudiantes demuestran cierto 

grado de timidez para interactuar, en cuanto a las actitudes, tienen pocas habilidades 

de escucha a las preguntas que se plantean, en clase no participan activamente o 

responden tímidamente, algunos de ellos no se integran en los trabajos de equipo, no 

comparten sus ideas y algunos muestran poca capacidad para resolver conflictos. es 

por ello  necesario desarrollar una medición de las habilidades blandas y de la 

resiliencia con la finalidad de poder tener una clara visión de la realidad de estos 

aspectos en los estudiantes, de esta manera se podrá identificar las diversas 

categorías y niveles en los que se encuentran ya que existen casos en donde se ha 

identificado la necesidad de mejorar y desarrollar en mejor medida sus habilidades 

blandas, es más, en el contexto en el que se desarrollan existe ambientes de riesgo 

debido a problemáticas sociales por lo que es conveniente reforzar sus niveles de 
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resiliencia y de ser necesario implementar estrategias que permitan afianzar o 

fortalecer estos aspectos.  

En vista que tanto las habilidades blandas como la resiliencia son aspectos 

importantes para el desarrollo integral de los estudiantes los cuales, según lo expuesto, 

tienen repercusión en el éxito de su desarrollo académico y también es importante 

dentro de su formación personal lo cual contribuye en el bienestar de su salud mental, 

por eso es necesario conocer cómo es que estas variables se relacionan con la 

finalidad de poder plantear una diversidad de estrategias que permitan beneficiar a la 

población estudiantil.  

En base a lo expuesto anteriormente, se plantea el siguiente problema de 

investigación: ¿Existe relación entre las habilidades blandas y la resiliencia en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022? Como problemas específicos se 

plantean: ¿Existe relación entre las habilidades blandas con la confianza en sí mismo, 

ecuanimidad, perseverancia, satisfacción personal y sentirse bien solo en estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de 

Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022? ¿Existe diferencias en las habilidades 

blandas y la resiliencia según las variables sociodemográficas en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza 

de San Juan de Lurigancho, 2022?  

La presente investigación brinda un aporte teórico ya que se presenta de manera 

ordenada las diversas teorías que definen y fundamentan cada una de las variables 

consideradas, lo cual permite tener un claro conocimiento de sus fundamentos 

teóricos, esto ha de servir para la comprensión de ambas y se podrá hacer uso de esta 

investigación como antecedente para el desarrollo de otras investigaciones que hagan 

uso de las mismas variables. A nivel práctico y social es importante conocer la relación 

que existe entre las habilidades blandas y la resiliencia, ya que de esta manera se 

podrá tener en cuenta que en tanto se mejore una tendrá impacto sobre la otra, lo cual 

permitirá desarrollar una serie de estrategias y técnicas para poder mejorarlas, del 
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mismo modo permitirá plantear el desarrollo de talleres que permita promover y 

mejorar las habilidades blandas y los niveles de resiliencia de los estudiantes. A nivel 

metodológico se aporta con la utilización de dos instrumentos los cuales contarán con 

propiedades psicométricas adecuadas para su utilización, de esta manera estas 

herramientas podrán ser utilizadas para el desarrollo de otras investigaciones y para 

la calificación de grupos similares.  

El objetivo general de este estudio es: determinar si existe relación entre las 

habilidades blandas y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 

2022. Los objetivos específicos son: determinar si existe relación entre las habilidades 

blandas con la confianza en sí mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfacción 

personal y sentirse bien solo en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Identificar si existe diferencias en las habilidades blandas y la resiliencia según las 

variables sociodemográficas en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022.  

La hipótesis general de esta investigación es: si existe relación significativa entre 

las habilidades blandas y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 

2022. Las hipótesis específicas son: si existe relación significativa entre las habilidades 

blandas con la confianza en sí mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfacción 

personal y sentirse bien solo en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. Si 

existe diferencias significativas en las habilidades blandas y la resiliencia según las 

variables sociodemográficas en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes de investigación, a nivel internacional tenemos a Üzar et al. (2022) 

quienes desarrollaron un estudio con la finalidad de determinar la relación entre la 

resiliencia, la sensibilidad intercultural y la empatía, los evaluados mostraron niveles 

altos de resiliencia (con una media de 59.44), niveles moderados de empatía (con una 

media de 59.19) y un alto nivel de sensibilidad intercultural (con una media de 80.25), 

en base al análisis de regresión se concluye con que la resiliencia influye 

significativamente en el desarrollo de la empatía y en la sensibilidad intercultural. Otros 

estudios destacan la importancia de analizar la resiliencia con la inteligencia 

emocional, como el desarrollado por Buenaño (2021) quien investigó la relación entre 

dichas variables obteniendo que la resiliencia obtuvo valores de moderados a altos, 

como el componente de satisfacción personal un 67% obtuvo un nivel alto, en 

ecuanimidad un 43% nivel medio y 52% nivel alto, en sentirse bien donde el 68% 

niveles altos, en confianza en sí mismo un 66% tenía niveles altos y en perseverancia 

un 64% obtuvo niveles altos. En conclusión, se logró determinar que la resiliencia se 

relaciona positiva y significativamente con la inteligencia emocional. 

Estos estudios son valiosos en la medida que aportan con información relevante 

con respecto a la relación que existe entre la resiliencia con variables similares a las 

propuestas en este estudio, de tal forma podemos identificar que dichos resultados se 

replican en el contexto donde se llevó a cabo la investigación.  

En ese sentido, Guthrie et al. (2021) desarrollaron un estudio con la finalidad de 

determinar que la educación de liderazgo contribuye en la enseñanza de la resiliencia 

para el éxito, el desarrollo de las enseñanzas de aprendizajes se realiza mediante el 

desarrollo de programas académicos, la conclusión a la que se llegó es que el 

liderazgo contribuye en el desarrollo de habilidades que son de utilidad para la 

superación de problemas personales y tiene impacto en la resiliencia el cual permite 

alcanzar sus objetivos. Del mismo modo Finken (2021) desarrolló una investigación 

basada en el desarrollo de modelos en base a ecuaciones estructurales donde 

determina la relación que existe entre la autoeficacia del liderazgo en estudiantes 
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nativos americanos con la estima racial colectiva, las experiencias y la resiliencia, 

llegando a la conclusión el clima discriminatorio se relaciona negativa y 

significativamente con la resiliencia, y la resiliencia tiene una relación significativa y 

positiva con la autoeficacia del liderazgo. En relación tenemos a Torija (2021) realizó 

un estudio sobre habilidades blandas y resiliencia, esta investigación tiene un enfoque 

cualitativo de tipo documental, la cual logra determinar que es necesario promover y 

desarrollar en mejor medida las habilidades blandas ya que tienen un impacto 

importante en la promoción de la resiliencia, siendo a la vez importante para el éxito 

académico de los estudiantes.  

Estas investigaciones aportan en gran medida ya que son las mismas variables 

de estudio, en la cual se aprecia la existencia de relación entre las variables, y que 

estas tienen un valor importante en su desarrollo académico y personal.  

En tanto, Rengifo & Marlene (2021) investigaron sobre la aplicación de las 

habilidades blandas en el desarrollo de ideas de emprendimiento, dicho estudio tuvo 

un enfoque mixto de tipo explicativa, prospectiva y bibliográfica con método inductivo 

– deductivo, dentro de los resultados se aprecia que las habilidades de comunicación 

efectiva, creatividad, liderazgo y toma de decisiones tienen niveles medios a bajos en 

el grupo de los evaluados. La conclusión a la que se llegó es que las habilidades 

blandas contribuyen en el desarrollo de ideas de emprendimiento de los evaluados por 

lo que es necesario enfocar actividades pedagógicas y metodologías innovadoras para 

mejorar estas habilidades en los estudiantes. Asimismo, Morgan (2021) realizó una 

investigación sobre el análisis de la resiliencia y su vínculo con el rendimiento 

académico en un grupo de estudiantes, dicho estudio descriptivo correlacional llegó a 

evaluar a un total de 497 estudiantes con la escala de resiliencia de Wagnild & Young, 

dentro de los resultados se encontraron que la dimensión con mayor puntuación fue la 

de confianza, seguida de perseverancia, ecuanimidad, satisfacción personal y 

finalmente sentirse bien solo. En conclusión, se evidencia la relación entre los niveles 

de resiliencia con el rendimiento académico a nivel teórico, pero no estadísticamente.  
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Por otra parte, Djourova et al. (2020) llevaron a cabo un estudio para determinar 

cómo es que la autoeficacia y la resiliencia funcionan como mecanismo mediador de 

la relación entre el liderazgo transformacional y el bienestar, evaluaron 225 personas 

en un plazo de tiempo de 6 meses donde se demostró que de las cuatro dimensiones 

del liderazgo transformacional solo dos tienen un impacto directo sobre la autoeficacia 

y resiliencia, las cuales son la motivación inspiradora y la consideración 

individualizada, es así que tanto la auto eficiencia como la resiliencia tienen que ver 

con el liderazgo y bienestar. Del mismo modo, tenemos a Eliot (2020) llevó a cabo un 

estudio para determinar el impacto del liderazgo sobre la resiliencia, dicho estudio se 

centró en una búsqueda bibliográfica donde se logró determinar que el desarrollo de 

aspectos de liderazgo, genera impacto favorable sobre los niveles de resiliencia de las 

personas, además, el desarrollo de la resiliencia en las personas genera mejores 

lideres quienes logran generar mayor impacto sobre las personas, siendo esto una 

capacidad importante para el desarrollo de toda organización. 

Por otro lado, Franken et al. (2020) desarrollaron una investigación, que 

determinó como es que el liderazgo juega un papel importante en el fomento de la 

resiliencia, para ello evaluaron a un total de 233 personas donde se muestra que el 

liderazgo tiene relación con la resiliencia ya que la presencia de un liderazgo 

paradójico influye de tal manera que las personas muestran mayores conductas 

resilientes que a su vez dependen de la percepción que tienen del apoyo 

organizacional, del mismo modo se identifica relación entre el liderazgo con la 

uniformidad e individualización y sobre el control y autonomía. De manera similar, 

trabajando con este punto tenemos a Trigueros et al. (2020) que desarrollaron un 

estudio sobre la influencia del liderazgo docente transformacional sobre la motivación, 

resiliencia, agotamiento y el rendimiento académico, se evaluó a un total de 3354 

estudiantes donde se determinaron la relación entre las variables a través de un 

modelo de ecuaciones estructurales concluyendo que el liderazgo docente predijo 

positivamente la resiliencia académica y la motivación; la resiliencia académica predijo 

negativamente el agotamiento y predijo positivamente el rendimiento académico. 

Asimismo, Winn & Dykes (2019) llevaron a cabo un estudio con la finalidad de 
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identificar el liderazgo tóxico y el desarrollo de conductas resilientes, dicha 

investigación fue analítica donde determinó como característica principal del liderazgo 

tóxico que suelen trabajar para sí mismos donde se genera un entorno disfuncional el 

cual se ve disminuido por la presencia de ciertas conductas resilientes, del mismo 

modo el desarrollo de un liderazgo adecuado promueve el desarrollo de la resiliencia 

de las personas.  

De igual importancia, Jeong (2019) llevó a cabo una investigación con la finalidad 

de determinar la relación entre la resiliencia con la creatividad, dicho estudio llegó a 

evaluar a un total de 320 estudiantes donde se aprecia que la resiliencia obtuvo un 

puntaje medio de 32 con un valor mínimo de 11 y máximo de 44, por lo que se infiere 

que la mayoría de los evaluados poseían niveles de medios a altos. La principal 

conclusión a la que se llegó es que se evidencia relación significativa entre la resiliencia 

y la creatividad. Similar al estudio desarrollado por Zainal et al. (2019) investigaron 

sobre la resiliencia y el desarrollo de habilidades blandas como medio para superar 

situaciones adversas, esta investigación se basa en analizar un caso en una zona rural 

en Malasia donde se muestra que la resiliencia y las habilidades blandas que 

adquieren las personas son de suma importancia para el logro de sus estudios, sin 

embargo hace mención que dicho proceso no es sencillo y que es necesario tener 

otros factores que puedan influenciar en el éxito de las personas, por lo que es 

importante tener un entorno social familiar saludable. También, tenemos a Malinin 

(2018) en su estudio determinó el desarrollo de habilidades blandas y la resiliencia 

creativa, dicho estudio tiene un enfoque bibliográfico que se basa en el análisis de 

varios documentos de investigación, en la que concluye que las habilidades blandas 

tienen relación con el desarrollo de mejores niveles de resiliencia, del mismo modo se 

identifica que la resiliencia contribuye en el desarrollo de las habilidades blandas. 

Estas investigaciones son relevantes en la medida que aportan información 

valiosa con respecto a lo importante que son para el desarrollo integral de los 

estudiantes, además de conocer la relación entre ellas y se puede dilucidar la 

importancia de trabajar con ellas para mejorar varios aspectos vinculados al éxito 

académico.  
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En tanto, Nazemi & Hashemi (2018) desarrolló un estudio comparativo de la 

alexitimia, resiliencia y empatía en estudiantes con y sin problemas de aprendizaje que 

llegó a evaluar a 120 estudiantes, la mitad de ellos con problemas de aprendizaje, 

llegando a la conclusión que estos estudiantes tienen menos niveles de resiliencia y 

empatía a comparación de los estudiantes que no presentan estos de tipos de 

problema, por lo que es conveniente trabajar estos aspectos que podrían contribuir a 

que mejoren en su proceso académico.  

Del mismo modo, Osofsky et al. (2018) investigaron sobre el impacto del 

desarrollo de un programa de liderazgo juvenil sobre la autoeficacia y la resiliencia 

donde se identificó que los estudiantes que formaron parte del programa obtuvieron 

niveles muy por encima de autoeficacia sobre los estudiantes que no formaron parte. 

En conclusión, se demostró que el programa en mención genera un impacto positivo 

sobre el empoderamiento basado en resiliencia, donde los estudiantes mejoran a 

través del liderazgo sus niveles de resiliencia. Bajo esta línea de investigación, 

tenemos a Mueller et al. (2018) desarrollaron una investigación con la finalidad de 

determinar el impacto del desarrollo de un curso en línea sobre la mejora de la 

resiliencia, empatía y el compromiso en un grupo de estudiantes, se aplicó el curso en 

diversos momentos y se realizó medidas de los niveles de cada una de las variables 

llegando a la conclusión que si existe un impacto positivo del desarrollo del curso en 

mención sobre la mejora de la resiliencia, empatía y compromiso.  

Por su parte, Park & Yoon (2018) encontraron la relación entre la capacidad de 

la empatía con la resiliencia en estudiantes universitarios se determinaron 

puntuaciones promedio en la rompa de decisiones, fantasía, preocupación empática, 

angustia personal y resiliencia, tras el análisis correlacional se identificaron valores 

significativos donde se logra determinar que la empatía si se relaciona positivamente 

con la resiliencia siendo necesario el desarrollo de programas que mejoren estas 

variables en las personas ya que son importantes en el desarrollo de las personas. 

Bajo estos enfoques, también tenemos a Vinayak & Judge (2018) quienes llevaron a 

cabo una investigación sobre la resiliencia y empatía como factores predictores del 

bienestar en un grupo de adolescentes, para ello realizaron un análisis de regresión 
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múltiple y análisis correlacional en los 150 evaluados. Dentro de las principales 

conclusiones se tiene que la resiliencia y la empatía son predictores del bienestar entre 

las niñas, mientras que la resiliencia resultó ser el único predictor del bienestar 

psicológico entre los niños. Se encontró que las niñas eran más empáticas y resilientes 

que los niños. 

En todos los estudios presentados se aprecia que la resiliencia se relaciona con 

las habilidades blandas, presentadas en diversas modalidades, ya sea de manera 

global o por cada una de las habilidades que se incluyen en esta investigación, además 

resalta que en todos los casos se han de considerar que tanto la resiliencia como la 

presencia de habilidades blandas son importantes para el logro de objetivos de las 

personas y que estas son determinantes en el desarrollo personal y académico.  

A nivel nacional, tenemos a Cabrera (2022) desarrolló una investigación con la 

finalidad de determinar la relación entre el aprendizaje colaborativo con las habilidades 

blandas, dentro de los principales resultados se aprecia que las habilidades blandas 

consideradas son la autoestima, la comunicación asertiva, resiliencia y el trabajo en 

equipo, en cuestión de los puntajes globales de las habilidades blandas se aprecia que 

un 81.8% muestra niveles altos de estas habilidades, en lo que respecta a la resiliencia 

la mayoría de los evaluados tienen niveles altos de resiliencia con un 75.7% y a su vez 

muestran un nivel eficiente de aprendizaje colaborativo; sin embargo, se llega a la 

conclusión que el aprendizaje colaborativo no tiene influencia sobre el desarrollo de 

las habilidades blandas.  

Del mismo modo, tenemos a Rojas (2022) quien llevó a cabo una investigación 

con el objetivo principal de determinar la relación entre la resiliencia con la motivación, 

dentro de los principales resultados se aprecia que del total de evaluados un 18.8% 

tiene niveles medios de resiliencia y un 81.2% posee niveles altos de resiliencia, misma 

tendencia se aprecia en sus dimensiones. La principal conclusión a la que se llegó es 

que se evidencia que, si existe relación significativa entre la resiliencia con la 

motivación, dicha relación es significativa y positiva, por lo que a mayores niveles de 

una variable se obtendrán mayores niveles de la otra. Cabe mencionar que también 
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se determinó que existe relación significativa entre sus dimensiones. También, 

Crisóstomo (2022) investigó sobre la resiliencia en el desarrollo de la inteligencia 

emocional y la autoestima en un grupo de estudiantes donde el 60.5% presenta niveles 

altos de resiliencia seguido de un 35.7% que presenta niveles medios, del mismo modo 

se evidencia preferentemente niveles medios en las otras variables. La conclusión a la 

que se llega es que se evidencia relación significativa entre la resiliencia con la 

inteligencia emocional u con la autoestima, dicha relación es positiva por lo que se 

entiende que a mayores niveles de resiliencia se incrementarán los niveles de las otras 

variables.  

Por otro lado, Cadillo et al. (2021) desarrollaron una investigación con la finalidad 

de determinar las estrategias para mejorar las habilidades blandas en un grupo de 

estudiantes, con respecto a los resultados se evidencia que los niveles de las 

habilidades blandas se incrementan significativamente de un nivel medio a niveles 

altos luego de la aplicación de las estrategias. Dentro de las principales conclusiones 

encontradas, resaltamos que la resiliencia es un factor importante para mejorar el 

desarrollo de las habilidades blandas. Asimismo, Quispe (2021) investigó sobre la 

relación existente entre el liderazgo directivo con la resiliencia, encontrando que en el 

lugar donde se ejecutó la investigación, se presentan niveles moderados de ambas 

variables y a través de la correlación entre estas se demuestra que existe relación 

significativa entre estas variables, dicha relación es positiva y fuerte en donde se 

entiende que a mayores niveles de liderazgo directivo mayores serán los niveles de la 

resiliencia. Por otro lado, tenemos a Hinojosa (2021) quien llevó a cabo un estudio con 

la finalidad de establecer la relación entre la funcionalidad familiar y la resiliencia en 

un grupo de 116 estudiantes, donde encontró que el 63% de los estudiantes tienen 

niveles medios de funcionalidad familiar y un 56.8% tienen niveles altos de resiliencia, 

la principal conclusión a la que se llegó es que se evidencia que existe relación 

significativa entre la resiliencia con la funcionalidad familiar en tanto se eleven los 

niveles de una afectará favorablemente en la otra variable.  

En tanto, Cancino  (2021) llevó a cabo un estudio con el objetivo de determinar 

la relación existente entre la funcionalidad familiar y los factores personales de la 
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resiliencia en un grupo de escolares, encontrando que el 59% tienen niveles altos de 

resiliencia, seguido por un 26% que tiene niveles medios de resiliencia. La conclusión 

a la que se llegó es que se evidencia relación entre la resiliencia con la funcionalidad 

familiar, del mismo modo se encuentra relación entre la cohesión con la resiliencia. Del 

mismo modo tenemos a Rado (2021) investigó con la finalidad de determinar la 

relación entre la resiliencia con la autoeficacia de liderazgo, para ello evaluó a 33 

sujetos quienes mostraron tener preferentemente un 57.6% de nivel regular en la 

resiliencia con un 57.6% de sujetos en niveles medios de autoeficacia del liderazgo, 

del mismo modo se analizó la relación entre ambas, mostrando valores significativos 

por lo que se demostró que a mayores niveles de resiliencia mayores serán los niveles 

de autoeficacia del liderazgo.  

Asimismo, Aldana (2020) desarrolla un estudio con la finalidad de determinar un 

programa sobre la inteligencia emocional para desarrollar las habilidades blandas de 

un grupo de estudiantes, de esta manera evalúa a 534 estudiantes donde encontró 

niveles bajos de las habilidades blandas, pero luego de la aplicación del programa de 

inteligencia emocional estos se incrementaron, se aprecia diferencia en los resultados 

de pre y post test en las habilidades blandas, en el desarrollo del autocontrol y en el 

desarrollo de la resiliencia, por lo que se concluye que el desarrollo del programa en 

mención tiene un impacto favorable sobre las variables expuestas.   

Gracias al desarrollo de estas investigaciones, se aprecia que la relación que se 

encuentra entre las variables estudiadas, es significativa aún en un contexto nacional, 

además de resaltar la importancia que tienen en el desarrollo académico e integral de 

los estudiantes.  

Por otro lado, Cadillo y Valentín (2020) llevaron a cabo una investigación con la 

finalidad de identificar las habilidades blandas en los estudiantes de una institución 

educativa, dicho estudio tiene un enfoque cualitativo dentro del paradigma 

interpretativo con un método etnográfico que trabajó de manera intencional con 5 

sujetos a quienes se les evaluó a través del desarrollo de entrevistas, dentro de los 

principales resultados es que lograron realizar una categorización de 5 componentes 
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las cuales son: la importancia de la fundamentación teórica y capacitación a docentes 

para que puedan fomentar de manera adecuada las habilidades blandas, el valor 

radica en la influencia que tienen las palabras para el desarrollo de la resiliencia y la 

autoestima, es necesario fomentar la comunicación asertiva, las habilidades blandas 

son valiosas en el área educativa y laboral, por último, el trabajo en equipo contribuye 

en el logro de los objetivos. Finalmente, la conclusión a la que se llegó es que las 

habilidades blandas, cumplen un papel fundamental en la formación de los estudiantes 

y son los docentes quienes deben de facilitar los medios para poder desarrollar estos 

aspectos. Del mismo modo tenemos a Holguín & Rodríguez (2020) que desarrollaron 

un estudio sobre la proactividad y la resiliencia en un grupo de estudiantes, en donde 

se evidencia que existe relación significativa entre ambas, la relación es positiva, 

significativa y fuerte, en donde se identifica que a mayores niveles de resiliencia 

mayores serán los niveles de proactividad, en ambos sentidos.  

En tanto, Flores & López (2020) desarrollaron un estudio donde se encontraron 

niveles moderados de resiliencia, funcionalidad familiar y de rendimiento académico 

en un grupo de estudiantes, donde mediante el análisis de correlación se determinó 

que, si existe relación significativa entre la resiliencia con la funcionalidad familiar y 

con el rendimiento académico, pero no existe relación entre la funcionalidad familiar 

con el rendimiento académico. Resalta la importancia de capacitar a los docentes con 

la finalidad de mejorar los niveles de resiliencia y funcionalidad familiar ya que estos 

son factores importantes para el desarrollo personal y académico de los estudiantes. 

También, Sanchez (2020) investigó sobre la resiliencia, la adicción al internet y el 

rendimiento escolar en un grupo de estudiantes donde se encontró que los evaluados 

presentaban niveles de vinculación. La conclusión a la que se llegó es que se evidencia 

relación significativa entre la resiliencia con la adicción al internet y a la vez con el 

rendimiento académico, por lo que es importante mejorar las condiciones para el 

desarrollo de mayores niveles de resiliencia con la finalidad de disminuir cualquier 

riesgo de adicción al internet y mejorar el rendimiento académico.  

Asimismo, Holguín (2020) desarrolló un estudio de las competencias digitales, 

liderazgo y resiliencia que evaluó a 1251 sujetos donde en el análisis de los resultados 
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se determinó que si existe relación en las variables mencionadas lo que determina que 

la falta de seguridad, recursos y competencias generan un estado de inestabilidad, 

cabe mencionar que la resiliencia se vincula con las competencias digitales de tal 

modo que las personas con niveles elevados de resiliencia tienden a desarrollar mejor 

dichas competencias.  

De igual importancia, Araujo (2019) llevó a cabo una investigación con el objetivo 

de conocer la relación entre la resiliencia con el liderazgo transformacional en donde 

se determinó que los evaluados contaban con niveles moderados y altos de ambas 

variables y se concluye que, si existen valores significativos en la relación entre ambas 

variables, dicha relación es positiva y fuerte por lo que se entiende que a mayores 

niveles de resiliencia mejores serán los resultados del liderazgo transformacional. 

Asimismo, Ventura (2019) desarrolla un estudio en donde considera el desarrollo de 

las habilidades blandas para mejorar el aprendizaje, dicho estudio fue de tipo aplicada 

con un diseño experimental que plantea el desarrollo de un programa para la mejora 

de las habilidades blandas, dentro de los resultados se aprecia que en un inicio solo 

un 50% de los estudiantes consideraban necesario la utilización de las habilidades 

blandas para el desarrollo de sus aprendizajes, posteriormente se logró que todos los 

participantes revaloraran la importancia de estas habilidades y la apliquen en sus 

procesos de aprendizaje. Dentro de las conclusiones a la que se llegó es que las 

habilidades blandas se relacionan con la mejora del aprendizaje en los estudiantes y 

estas contribuyen en un mejor desempeño académico.  

En los estudios presentados se aprecia en todos los casos que existe relación 

entre la resiliencia con las habilidades blandas y con otras variables expuestas, resalta 

también que en los estudios expuestos los niveles de estas variables oscilan entre los 

medios y altos, donde la relación se expone a nivel teórico y estadístico.  

A continuación, se presenta la definición de las variables estudiadas, dentro de 

ellas tenemos que las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que tienen 

las personas para el desarrollo de mejores interacciones sociales, gracias a ellas las 

personas se vinculan en mejor medida con otras, logrando comprenderlas mejor, estas 
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destrezas son importantes para una mejor convivencia dentro de un entorno laboral ya 

que facilita el desarrollo de los procesos y mejora las condiciones del ambiente donde 

se desenvuelven, permitiendo, además de un mejor rendimiento, mejores niveles de 

satisfacción y del clima organizacional  (Santos, 2017). 

Por otro lado, tenemos a Vera (2016) quien hace mención que las habilidades 

blandas son un conjunto de destrezas que permiten que una persona tenga un mejor 

desenvolvimiento en un entorno personal y profesional, estas habilidades pueden ser 

desarrolladas y mejoradas de acuerdo a como se estimulen y la facilidad del contexto 

donde se desarrolla. Del mismo modo, Mujica (2015) considera que las habilidades 

blandas se refieren a una serie de aspectos como son las habilidades sociales, 

laborales y personales, estas habilidades permiten que las personas se desenvuelvan 

en mejor medida en contextos específicos de las personas, teniendo repercusión no 

solo a nivel laboral sino también a nivel personal.  

Para Purwuanto (2020) las habilidades blandas son un conjunto de habilidades 

que intervienen en el aprendizaje organizacional y las capacidades de innovación en 

el desempeño de las personas.  

Dentro de las habilidades blandas consideradas en el desarrollo de esta 

investigación, tenemos a las habilidades desarrolladas por Vera (2016), dentro de las 

cuales consideramos aquellas mencionadas por Balbín (2020): trabajo en equipo, 

liderazgo, negociación de conflictos y empatía. En lo que respecta al trabajo en equipo, 

alude a la capacidad que tienen las personas para desenvolverse dentro de un grupo, 

logra un trabajo en conjunto logrando interacciones exitosas y a la vez la efectividad 

es buena, consiguiendo las metas que se trazaron o cumpliendo con las tareas que se 

les asignan, logran distribuir el trabajo de manera efectiva y respetan la opinión de 

todos miembros llegan a un acuerdo en común con la finalidad de conseguir un 

beneficio para todos los integrantes (Vera, 2016, citado en Balbín, 2020).   

Para Driskell et al. (2018) el trabajo en equipo es un aspecto fundamental para el 

logro de los objetivos en común en cualquier contexto donde se desenvuelvan las 

personas, es una manera sistematizada de asignar funciones con un fin común y a 
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través del desarrollo y cumplimiento de dichas funciones logran alcanzar las metas 

propuestas.  

El liderazgo es la capacidad que tiene las personas para poder guiar a otras 

personas, son un conjunto de habilidades que permiten motivar a otras personas para 

que desarrollen sus actividades de manera efectiva, mostrando muchas veces, el 

ejemplo del comportamiento ideal para que sea un modelo a seguir, del mismo modo 

genera autoridad en las demás personas y es referente de conductas positivas (Vera, 

2016, citado en Balbín, 2020).   

Para Cheong et al. (2019) el Liderazgo es una serie de habilidades y destrezas 

que poseen las personas para poder dirigir a otras personas, que a través de dichas 

destrezas pueden conducir a un grupo de personas a lograr metas en común, que 

suele tener una serie de competencias que facilitan el desarrollo del trabajo en equipo 

y a la vez comprenden y toman en cuenta los intereses de cada miembro de dicho 

equipo, del mismo modo llega a conocer cada una de las habilidades de los integrantes 

para lograr asignar funciones de acorde a dichas habilidades.  

La negociación de conflictos es una habilidad que se tiene para poder resolver 

situaciones difíciles o problemas, encuentran soluciones prácticas a las dificultades 

que se puedan presentar entre dos o más personas, logrando que cada una de las 

personas dentro del problema encuentren alivio y tengan una noción de equidad, 

también se considera que el individuo que tiene un nivel elevado de negociación de 

conflictos suele tomar decisiones de acuerdo a sentidos de justicia, respetando la 

postura de las personas que se encuentren en dicho conflicto. Suelen tener poder de 

persuasión sobre otros y generalmente son personas confiables y seguras de sí 

mismas (Vera, 2016, citado en Balbín, 2020).   

Para Tang et al. (2020) la negociación de conflictos consiste en una serie de 

destrezas que tienen las personas para lograr acuerdos en situaciones de conflictos, 

respetando la postura de quienes se oponen y viendo oportunidades de solución frente 

a los puntos de vista independiente de cada una de las personas, suelen ser sujetos 
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efectivos en el desarrollo de sus objetivos teniendo panorama amplio con respecto a 

las posibilidades de solución ante los conflictos.  

La empatía es la habilidad que tienen las personas para ponerse en el lugar de 

otras, comprender sus emociones e identificarlas en contextos específicos, suelen ser 

personas sensibles que entienden el sentir de la otra persona, en base a ello son 

asertivos según el contexto y habitualmente llegan socializar con facilidad (Vera, 2016, 

citado en Balbín, 2020).   

Para Weisz y Cikara (2021) la empatía en las personas es una habilidad para 

lograr identificar las emociones de otras personas y abordarlas como emociones 

propias, ponerse en el lugar de la otra persona y proyectar dichas emociones en uno 

mismo, generando un nivel alto de comprensión ante los estados emocionales.  

Con respecto a las teorías de las habilidades blandas podemos mencionar a la 

teoría de habilidades blandas de Bryan & Harter (1980, citado en Tobar, 2021) el cual 

expone que las habilidades blandas son necesarias para el logro efectivo de la 

educación, estas habilidades son la de comunicación, empatía, resolución de 

problemas, ética e iniciativa. Además, hace mención que las habilidades blandas se 

logran desarrollar a través de ciertas estrategias que permiten adquirir y potencializar 

dichas estrategias lo cual aparecen en las personas desde la etapa de la infancia y 

varía según la experiencia de las personas.  

Otra teoría es la expuesta en el modelo de adquisición de habilidades 

desarrollado por Dreyfus (1980, citado en Tobar, 2021) la cual expone que las 

habilidades blandas son procesos aprendidos a través de instrucciones directas y se 

potencian mediante la práctica y experiencia de las personas. Es así que las personas 

transitan por un total de cinco etapas la cual inicia como novato, luego principiante, 

avanzado, competente, capaz y experto. Cada una de estas etapas tiene un tiempo 

determinado, el cual varía de acuerdo a las capacidades de las personas y la práctica 

que tienen en la ejecución de dichas habilidades.  

Otra teoría de las habilidades blandas es la expuesta en el modelo de trabajo con 

la inteligencia emocional desarrollada por Goleman (2001, citado en Tobar, 2021) 
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quien alude que las habilidades blandas tienen un fuerte vínculo con las habilidades 

sociales, la empatía, autorregulación y la motivación de las personas para el logro de 

los objetivos que tienen a corto o largo plazo, estos aspectos tienen que ver con el 

desarrollo personal y el manejo de sus propios sentimientos, del mismo modo se 

incluyen aspectos como la persuasión, liderazgo, manejo de conflictos, influencia, 

colaboración y trabajo en equipo los cuales aluden más a una forma efectiva de 

interactuar con los demás y a cómo es que la persona es capaz de relacionarse con 

otras y realiza esto de manera efectiva.  

Existen diversos estudios que se han desarrollado con respecto a la resiliencia, 

por lo que existen diversas conceptualizaciones, dentro de las cuales podemos 

mencionar la de Pedroso (2021) quien hace mención que la resiliencia es una 

capacidad para resolver problemas frente a dificultades específicas, resaltando la 

presencia de tres factores como son el temperamento, la familia y el entorno social, 

siendo estos aspectos fundamentales para el desarrollo de la resiliencia en una 

persona. Por otro lado, tenemos a lo expuesto por Wagnild & Young (1993, citado en 

García & Diez Canseco, 2019) quien se centra en que la resiliencia es la habilidad, 

destreza y/o capacidad que tiene la persona para afrontar de manera adecuada 

situaciones adversas, además de poder cumplir sus objetivos pese a desenvolverse 

en un ambiente inadecuado, siendo esto de gran beneficio para las personas quienes 

logran cumplir sus objetivos pese a las adversidades, consiguiendo un buen desarrollo 

en vista de una mejor condición de su salud mental.   

En lo que respecta a las dimensiones de la resiliencia, se consideran la 

clasificación desarrollada por Wagnild & Young (1993, citado en García & Diez 

Canseco, 2019) quienes consideran a la confianza en sí mismo, ecuanimidad, 

perseverancia, satisfacción personal y estar bien solo.  

En lo que respecta la confianza en sí mismo se considera a los niveles que tiene 

una persona con respecto a la seguridad que tiene en sus habilidades y destrezas para 

el desarrollo de sus actividades en un contexto en específico (Wagnild & Young, 1993, 

citado en García & Diez Canseco, 2019). Para Gottlieb et al (2022) la confianza en sí 
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mismo alude al conocimiento de las personas sobre sus habilidades y tienen 

autoconocimiento de las limitaciones que pueden llegar, para de esta manera tener 

confianza en las actividades que realizan. 

La ecuanimidad se refiere a la capacidad de las personas para lograr un equilibrio 

entre las decisiones que tiene los sujetos en base a sus comportamientos y su 

experiencia de vida, considerando dichas decisiones de manera tranquila y moderada, 

del mismo modo en situaciones adversas (Wagnild & Young, 1993, citado en García & 

Diez Canseco, 2019). Para Weber (2021) La ecuanimidad consiste en un equilibrio que 

tiene las personas con respecto al manejo de sus emociones y sentimientos, de esta 

manera se desenvuelven de manera adecuada en situaciones aún adversas. 

La perseverancia hace referencia a que una persona es tolerante frente a una 

situación adversa además de que, pese a que se encuentra en dicha problemática, la 

persona continúa con la finalidad de alcanzar sus objetivos (Wagnild & Young, 1993, 

citado en García & Diez Canseco, 2019). Para Kizub et al (2022) la perseverancia es 

una habilidad de las personas para tomar fuerza en situaciones difíciles, pese a tener 

fracasos en el logro de sus objetivos, no se rinden, insisten con nuevas formas de 

solucionar los problemas que se puedan afrontar.  

La satisfacción personal alude a la capacidad de las personas de sentir placer 

sobre su desarrollo personal, tener una visión positiva de su desenvolvimiento y forma 

de actuar en diversos contextos (Wagnild & Young, 1993, citado en García & Diez 

Canseco, 2019). Para Trinidad (2021) la satisfacción personal es un sentimiento de 

logro que sienten las personas con respecto a su desarrollo personal e integral, estas 

personas se sienten plenos con su desarrollo y tienen a estar en una constante 

dinámica de mejora.  

El sentirse bien solo es la capacidad que tienen las personas de sentir un estado 

de bienestar cuando se encuentran solas (Wagnild & Young, 1993, citado en García & 

Diez Canseco, 2019). Para Hjort (2022) el sentirse bien solo alude a que las personas 

se sienten de una manera confortable sin la necesidad de tener compañía, es un 

sentimiento de autonomía que les permite no depender de alguien para estar bien.    
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Existen diversos enfoques y modelos que explican la resiliencia, por ejemplo 

tenemos al Modelo ecológico propuesta por Ehrensaft y Tousignant (2006, citado en 

Wildschut, Sedikides & Alowidy, 2019) explican cómo es que una persona se 

desenvuelve de manera resiliente en un entorno específico, considerando cuatro 

pilares fundamentales: Ontosistema, que alude a las propiedades internas, exosistema 

que refiere al entorno de la comunidad, el macrosistema que implica los aspectos 

culturales y el mesosistema que implica la relación entre dos o más de los sistemas 

antes mencionados. La interacción de estos componentes es que generará en los 

individuos diferentes niveles de desarrollo de la resiliencia, moldeando a cómo es que 

la persona se adapte a ellas e interactúen entre sí.  

El modelo de las mándalas desarrollada por Wolin y Wolin (1993, citado en 

Arnold, et al., 2018) plantean que para el desarrollo de la resiliencia intervienen una 

serie de aspectos las cuales los sujetos la utilizan para resolver situaciones negativas 

y dependiendo de cómo es que se lleven a cabo determinará el logro o no de los 

objetivos. Mediante este modelo se promueve una vida en sentido positivo, centrado 

en potencializar las fortalezas de cada uno de los individuos, es así que los principales 

factores a considerar son: la introspección, independencia, capacidad para 

relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad.   

El modelo bifactorial de Wagnild y Young (1993, citado en García & Diez 

Canseco, 2019) aluden que la resiliencia es una particularidad de cada persona 

centrada en aspectos de optimismo y de su personalidad, el cual refleja la capacidad 

de las personas para afrontar dificultades de manera efectiva. En base a esto 

considera 5 dimensiones de vital importancia: Ecuanimidad que se basa en tener una 

visión equilibrada de la vida. La perseverancia que se refiere a la constancia de seguir 

impulsando conductas con la finalidad de lograr objetivos. La confianza en sí mismo 

que es cuando un sujeto conoce sus capacidades y habilidades y confía en ellas. La 

satisfacción personal que se centra en comprender la noción de vida y su contribución 

en la misma. El sentirse bien solo que es la satisfacción que tiene una persona sobre 

sí mismo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de esta investigación es el cuantitativo en vista que se hizo uso de 

procedimientos estadísticos para el contraste de las hipótesis planteadas, es de tipo 

básica (Ley 30806, 2018) ya que no se hace manipulación alguna de las variables, es 

descriptiva ya que se describe la naturaleza de las variables (Arias, 2012) y de nivel 

correlacional ya que tuvo como objetivo el determinar la relación entre las habilidades 

blandas y la resiliencia (Hernández et al. 2017). 

El diseño desarrollado es el no experimental, ya que no se realizará ningún tipo 

de manipulación en las variables, observando la ocurrencia de manera natural 

(Agudelo y Aigneren, 2008).  

 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables incluidas en el desarrollo del presente estudio son las habilidades 

blandas y la resiliencia.   

3.2.1. Habilidades blandas 

Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten que una 

persona tenga un mejor desenvolvimiento en un entorno personal y profesional 

(Vera, 2016). 

3.2.2. Resiliencia 

La resiliencia es la habilidad, destreza y/o capacidad que tiene la persona para 

afrontar de manera adecuada situaciones adversas, además de poder cumplir 

sus objetivos pese a desenvolverse en un ambiente inadecuado (Wagnild & 

Young, 1993, citado en García & Diez Canseco, 2019). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de este estudio está conformada por un total de 150 estudiantes de 

3ro, 4to y 5to de secundaria, cuyas edades estén entre los 14 a 16 años de la 

Institución Educativa 135 de San Juan de Lurigancho. 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por 108 estudiantes de secundaria, cuyas edades 

están entre los 14 a 16 años, de la Institución Educativa 135 de San Juan de 

Lurigancho. 

      

3.3.3. Muestreo 

Se hizo uso de un muestreo no probabilístico de tipo intencional, los datos fueron 

elegidos por conveniencia por el investigador, teniendo en cuenta una serie de 

criterios de inclusión y exclusión. 

 

3.3.4. Criterios de inclusión:  

− Estudiantes de ambos sexos que se encuentren en educación 

secundaria de la Institución Educativa 135 de San Juan de 

Lurigancho. 

− Estudiantes cuyas edades estén entre los 14 a 16 años. 

− Estudiantes que tengan el consentimiento informado. 

 

3.3.5. Criterios de exclusión:  

− Estudiantes que se encuentren indispuestos por temas de salud 

− Estudiantes que no deseen participar de manera voluntaria.  

− Estudiantes que no completen adecuadamente los cuestionarios.  



23 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el desarrollo de esta investigación se hizo uso de la aplicación de encuestas las 

cuales son una serie de preguntas ordenadas de manera sistemática con la finalidad 

de medir cada variable. Los instrumentos considerados son:  

 

3.4.1. Escala de habilidades blandas  

Para medir las habilidades blandas se desarrolló una adaptación de la escala de 

habilidades blandas desarrollada por Balbín (2020), en lo que respecta a la 

confiabilidad de la escala se calculó a través del coeficiente del alfa de Cronbach, 

el cual tiene un valor de 0.92 lo que nos indica que el instrumento cuenta con 

niveles excelentes de confiabilidad. En referencia a la validez se calculó la validez 

de contenido a través del juicio de expertos donde el instrumento se sometió a 

una revisión de 5 jueces, considerando el instrumento, en su totalidad, como 

aplicable.  

 

3.4.2. Escala de resiliencia 

La escala de resiliencia fue diseñada por Wagnild y Young (1993, citado en 

García & Diez Canseco, 2019), con la adaptación a nuestro entorno realizada por 

García y Diez Canseco (2019). La confiabilidad de la escala se calculó mediante 

el coeficiente del alfa de Cronbach el cual obtuvo un valor de 0.86, lo cual indica 

que la escala en mención cuenta con valores adecuados de confiabilidad.  

 

3.5. Procedimientos 

Una vez desarrollado el informe del proyecto de investigación se procedió a la solicitud 

de permisos necesarios a las autoridades pertinentes, para la ejecución de la 

aplicación del instrumento, una vez que se contó con la autorización de la aplicación 

se procederá a enviar los consentimientos informados a los participantes, 

posteriormente se hizo la aplicación del instrumento para constituir la base de datos. 
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Una vez establecida la base de datos se procedió al análisis de los datos y se culminó 

con el informe final de la investigación.   

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el desarrollo del análisis de los datos, se hizo uso del paquete estadístico SPSS 

en su versión 26, en la que se construyó la base de datos de acuerdo a las respuestas 

brindadas por los participantes. Luego se hizo la calificación por cada una de las 

dimensiones y puntajes generales de cada variable para luego calcular la frecuencia 

de los evaluados de acuerdo a las variables sociodemográficas consideradas, 

posteriormente se calcularon los estadísticos descriptivos por dimensión y puntaje 

global. Se realizó el cálculo de la distribución de la muestra a través del coeficiente de 

Kolmovorov Smirnov, en donde se definió que los datos no tienen una distribución 

normal por la que se hizo uso de estadísticos no paramétricos. Finalmente, para el 

contraste de las hipótesis se usó el coeficiente de correlación de Spearman y para la 

diferencia de medias se hizo uso del Kruskall Wallis.   

 

3.7. Aspectos éticos 

En lo que respecta a los aspectos éticos considerados en el desarrollo de este estudio 

se tendrá en cuenta lo expuesto por la CONCYTEC en el 2019, el cual alude al respeto 

de los derechos de autor donde el uso de información debe ser correctamente citado 

y evitar cualquier aspecto de plagio con la finalidad de promover el desarrollo 

adecuado de las investigaciones (Carlessi, et al., 2019).  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de los estadísticos descriptivos  

 

Variable Habilidades Blandas 

Tabla 1 

Resultados de la variable habilidades blandas 

Nivel f % 

Bajo 20 18.52% 

Medio 83 76.85% 

Alto 5 4.63% 

Total 108 100.00% 

Fuente: muestra evaluada 

 

Figura 1 

Resultados de la variable habilidades blandas 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. En la tabla 1 y en la figura 1 se presentan los niveles alcanzados de las 

habilidades blandas, del total de evaluados el 76.85% tiene nivel medio, el 18.52% 

tiene nivel bajo y el 4.63% tiene nivel alto. Esto nos indica que las habilidades blandas 

de los estudiantes pueden ser mejoradas en medida que la mayor proporción tienen 
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solo niveles medios, a pesar que se evidencia que existe poco en el nivel bajo se 

aprecia que los sujetos que tienen un nivel alto es minimo, por lo que es necesario 

poder trabajar estas variables en los estudiantes ya que son importantes para su 

formación personal y académica.  

 

Tabla 2 

Resultados de las dimensiones de las habilidades blandas 

Dimensiones  Nivel f % 

Trabajo en equipo 

Bajo 28 25.93% 

Medio 72 66.67% 

Alto 8 7.41% 

Liderazgo 

Bajo 16 14.81% 

Medio 81 75.00% 

Alto 11 10.19% 

Negociación de conflictos 

Bajo 23 21.30% 

Medio 76 70.37% 

Alto 9 8.33% 

Empatía 

Bajo 20 16.67% 

Medio 83 78.70% 

Alto 5 4.63% 

Fuente: muestra evaluada 

 

Figura 2 

Resultados de las dimensiones de las habilidades blandas 
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Interpretación. En la tabla 2 y figura 2 se aprecia los resultados de las dimensiones de 

las habilidades blandas, en la dimensión de trabajo en equipo el 66.67% tiene niveles 

medios, el 25.93% tiene niveles bajos y el 7.41% tiene niveles altos, en la dimensión 

de liderazgo se aprecia que el 75% tiene niveles medios, el 14.81% tiene niveles bajos 

y el 10.19% tiene niveles altos, en la dimensión de negociación de conflictos el 70.37% 

tiene niveles medios el 21.30% tiene niveles bajos y el 8.33% tiene niveles altos, en la 

dimensión de empatía el 78.70% tiene niveles medios, el 18.52% tiene niveles bajos y 

el 4.63% tiene niveles altos. Cabe mencionar que, dentro de los resultados 

encontrados, los ítems mayor puntuados fueron los que aluden a que los estudiantes 

suelen ser puntuales, en el cumplimiento de sus actividades, del mismo modo que 

suelen delegar responsabilidades de manera asertiva en el desarrollo de trabajos en 

equipo, lo cual es importante en su organización favoreciendo la efectividad en sus 

procesos de aprendizaje y enseñanza; además se identificó que logran resolver 

problemas de manera adecuada, lo cual es buen indicador para su desenvolvimiento 

en situaciones adversas.  

 

Variable resiliencia 

Tabla 3 

Resultados de la variable resiliencia 

  Nivel f % 

 
Medio 31 28.70% 

Alto 77 71.30% 

Total 108 100.00% 

Fuente: muestra evaluada 
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Figura 3 

Resultados de la variable resiliencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. En la tabla 3 y en la figura 3 se aprecian los resultados de la variable 

resiliencia, en la que aprecia que en los resultados del puntaje global el 71.30% tiene 

niveles altos y el 28.70% tiene niveles medios. Esto nos indica que el desarrollo de la 

resiliencia en los estudiantes puede mejorar en medida que se considera una 

proporción de estudiantes que se encuentran en un nivel medio, es por ello que sería 

recomendable que se puedan encontrar mayor cantidad de sujetos dentro de los 

niveles altos ya que el mejorar esta variable puede traer mejoras en el desarrollo de 

los estudiantes, ya que tener niveles de resiliencia alto implica a que puedan 

desenvolverse de manera adecuada aún en situaciones negativas y en contextos 

adversos.  
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Tabla 4 

Resultados de las dimensiones de la resiliencia 

Dimensiones  Nivel  f % 

Confianza en sí mismo 
Medio 27 25.00% 

Alto 81 75.00% 

Ecuanimidad 
Medio 36 33.33% 

Alto 72 66.67% 

Perseverancia 
Medio 46 42.59% 

Alto 62 57.41% 

Satisfacción personal 
Medio 28 25.93% 

Alto 80 74.07% 

Sentirse bien solo 

Bajo 1 0.93% 

Medio 45 41.67% 

Alto 62 57.41% 

Total 108 100.00% 

Fuente: muestra evaluada 

 

Figura 4 

Resultados de las dimensiones de la resiliencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación. En la tabla 4 y en la figura 4 se aprecia los resultados de las 

dimensiones de la resiliencia, en la dimensión de confianza en sí mismo el 75% tiene 

niveles altos y el 25% tiene niveles medios, en la dimensión de ecuanimidad el 66.67% 

tiene niveles altos y el 33.33% tiene niveles medios, en la dimensión de perseverancia 
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el 57.41% tiene niveles altos y el 42.59% tiene niveles medios, en la dimensión de 

satisfacción personal el 74.07% tiene niveles altos y el 25.93% tiene niveles medios, 

en la dimensión de sentirse bien solo el 57.41% tiene niveles altos y el 41.67% tiene 

niveles medios y el 0.93% tiene niveles bajos. Cabe mencionar que dentro del proceso 

de evaluación de la resiliencia se encontró que los ítems con mayor puntuación fueron 

aquellos que aluden a que los evaluados se sienten orgullosos con sus logros y tienen 

una imagen positiva de sí mismos, esto es importante en vista que permite que los 

estudiantes sean más seguros de sí mismo en su formación personal y académica, del 

mismo modo se identificaron valores altos en el hecho que aceptan a personas que no 

son de su agrado lo cual es importante para desenvolverse de manera adecuada en 

entornos aún negativos para la personas.   

 

4.2. Análisis inferencial y contraste de hipótesis 

 

Tabla 5 

Resultados de la distribución de Kolmogorov Smirnov 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl p 

Habilidades blandas 0.09 108 0.03 

Trabajo en equipo 0.13 108 0.00 

Liderazgo 0.10 108 0.01 

Negociación de conflictos 0.11 108 0.00 

Empatía 0.21 108 0.00 

Resiliencia 0.09 108 0.05 

Confianza en sí mismo 0.11 108 0.00 

Ecuanimidad 0.16 108 0.00 

Perseverancia 0.12 108 0.00 

Satisfacción personal 0.14 108 0.00 

Sentirse bien solo 0.11 108 0.00 

Fuente: muestra evaluada 
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Interpretación. En la tabla 5 se aprecia el análisis de la distribución de los datos 

obtenidos de las variables estudiadas, dicho análisis se realizó a través del coeficiente 

de Kolmovorov Smirnov tomando en cuenta un valor de significancia inferior al 0.05, 

en base a ello se aprecia en los resultados que los valores de significancia son 

inferiores al valor propuesto, por lo que se concluye que la muestra no cuenta con una 

distribución normal por lo que para el contraste de hipótesis se hará uso de estadísticos 

no paramétricos.  

 

Contraste de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades blandas y la resiliencia en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación significativa entre las habilidades blandas y la resiliencia en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa Pública N° 135 Toribio 

Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

 

Tabla 6 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas y resiliencia 

  Resiliencia 

Habilidades 
blandas 

Rho de Spearman 0.19* 

p 0.04 

N 108 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: muestra evaluada 

 

Interpretación. En la tabla 6 se aprecia la relación entre las habilidades blandas con la 

resiliencia en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecian valores significativos 
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(p=0.04; p<0.05) esto indica que, a mayor nivel de la resiliencia, mayor será el nivel de 

las habilidades blandas, del mismo modo, en tanto menor sea el nivel de la resiliencia, 

menor será el nivel de las habilidades blandas, cabe mencionar que la relación 

encontrada, 0.19, de acuerdo a la clasificación definida por Martínez & Campos (2015) 

sería una relación baja, lo que nos indica que se relaciona el desarrollo de las 

habilidades blandas con el desarrollo de la resiliencia de manera baja, dicho de otra 

manera en tanto se encuentre un estudiante que tenga un nivel alto en el desarrollo de 

sus habilidades blandas, es probable que sea el mismo nivel que se obtenga en sus 

resultados de la resiliencia, esto es importante en la medida que se puede trabajar en 

los estudiantes ambas variables en conjunto para maximizar los resultados positivos, 

o en todo caso se puede trabajar por separado ambas variables, considerando que 

mantienen una relación baja. En base a estos resultados se concluye aprobando la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

 

Contraste de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre las habilidades blandas con la confianza en sí mismo en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación entre las habilidades blandas con la confianza en sí mismo en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Tabla 7 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas con la confianza en sí mismo 

  
Habilidades 

blandas 

Confianza en sí mismo 

Rho de 
Spearman 

0.1 

p 0.28 

Fuente: muestra evaluada 
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Interpretación. En la tabla 7 se presenta la relación entre las habilidades blandas con 

la confianza en sí mismo en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecia que no 

existe relación significativa (p=0.28; p>0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, 

esto indica que en tanto los estudiantes tengan una mejor confianza sobre si mismos, 

no se relaciona con que se desarrolle sus habilidades blandas. 

 

Contraste de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre las habilidades blandas con la ecuanimidad en estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de 

Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación entre las habilidades blandas con la ecuanimidad en estudiantes 

de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de 

Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

 

Tabla 8 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas con la ecuanimidad 

  
Habilidades 

blandas 

Ecuanimidad 

Rho de 
Spearman 

0.26** 

p 0.01 

Fuente: muestra evaluada 

Interpretación. En la tabla 8 se presenta la relación entre las habilidades blandas con 

la ecuanimidad en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecia que si existe 

relación significativa (p=0.01; p<0.05), por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, esto nos indica que en tanto los estudiantes tengan una 

mejor ecuanimidad, se relaciona con que se desarrollen sus habilidades blandas. Esto 

indica que en tanto se obtenga un nivel alto en la ecuanimidad, se relaciona con un 

nivel alto en las habilidades blandas, de esta manera es importante poder trabajar con 
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la ecuanimidad de los estudiantes, lo cual se vincula con una mayor estabilidad a nivel 

conductual y emocional, permitiendo una mejora en el desarrollo de sus habilidades 

blandas. 

 

Contraste de hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre las habilidades blandas con la perseverancia en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación entre las habilidades blandas con la perseverancia en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

 

Tabla 9 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas con la perseverancia 

  
Habilidades 

blandas 

Perseverancia 

Rho de 
Spearman 

0.12 

p 0.21 

Fuente: muestra evaluada 

 

Interpretación. En la tabla 9 se presenta la relación entre las habilidades blandas con 

la perseverancia en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecia que no existe 

relación significativa (p=0.21; p>0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, esto 

indica que en tanto se encuentre que un estudiante es perseverante en el desarrollo 

de sus actividades, no se relaciona con que se desarrolle sus habilidades blandas.  
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Contraste de hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación entre las habilidades blandas con la satisfacción personal en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación entre las habilidades blandas con la satisfacción personal en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Tabla 10 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas con la satisfacción personal  

  
Habilidades 

blandas 

Satisfacción personal 

Rho de 
Spearman 

0.08 

p 0.39 

Fuente: muestra evaluada 

Interpretación. En la tabla 10 se presenta la relación entre las habilidades blandas con 

la satisfacción personal en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecia que no 

existe relación significativa (p=0.39; p>0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, 

esto indica que en tanto se encuentre que un estudiante se encuentre con un nivel alto 

de satisfacción personal, no se relaciona con que se desarrolle sus habilidades 

blandas.  
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Contraste de hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación entre las habilidades blandas con el sentirse bien solo en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe relación entre las habilidades blandas con el sentirse bien solo en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Tabla 11 

Correlación de Spearman entre las habilidades blandas con el sentirse bien solo  

  
Habilidades 

blandas 

Sentirse bien solo 

Rho de 
Spearman 

0.17 

p 0.08 

Fuente: muestra evaluada 

Interpretación. En la tabla 11 se presenta la relación entre las habilidades blandas con 

el sentirse bien solo en donde a un nivel de confianza del 95% se aprecia que no existe 

relación significativa (p=0.08; p>0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, esto 

indica que en tanto se encuentre que un estudiante se siente bien estando solo, no se 

relaciona con que se desarrollen sus habilidades blandas.  

 

Contraste de hipótesis específica 6 

Ho: No existe diferencias en las habilidades blandas y la resiliencia según las variables 

sociodemográficas en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 

Ha: Si existe diferencias en las habilidades blandas y la resiliencia según las variables 

sociodemográficas en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública 

N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022 
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Tabla 12 

Diferencia de medias de las habilidades blandas y la resiliencia según las variables 

sociodemográficas 

Variables 
sociodemográficas 

Variables de 
estudio 

Grupos 
comparados 

N 
Rango 

promedio 

H de 
Kruskal-
Wallis 

P 

Edad 

Habilidades 
blandas 

14 años 13 56.38 

0.31 0.86 15 años 46 55.92 

16 años 49 52.66 

Resiliencia 

14 años 13 41.15 

2.71 0.26 15 años 46 55.82 

16 años 49 56.81 

Grado 

Habilidades 
blandas 

Tercero 21 65.31 

3.19 0.20 Cuarto 73 52.29 

Quinto  14 49.82 

Resiliencia 

Tercero 21 36.33 

10.15 0.01* Cuarto 73 57.16 

Quinto  14 67.86 

*. Significativo (p<0.05) 

Fuente: muestra evaluada 

 

Interpretación. En la tabla 12 se aprecia la diferencia de medias en los resultados de 

las habilidades blandas y la resiliencia según las variables sociodemográficas de edad 

y el grado, en el caso de la edad, a un nivel de confianza del 95% no se evidencian 

diferencias significativas en los resultados de las habilidades blandas (p=0.86; p>0.05) 

ni en la resiliencia (p=0.26; p>0.05), esto nos indica que la edad no es un factor que 

determine algún tipo de diferenciación para el desarrollo de las habilidades blandas ni 

el desarrollo de la resiliencia. En el caso de la diferencia según el grado en el que se 

encuentran los estudiantes, tampoco se evidencia diferencias en los resultados de las 

habilidades blandas (p=0.20; p>0.05), pero a un nivel de confianza del 95% si se 

encuentran diferencias significativas en los resultados de la resiliencia (p=0.01; 

p<0.05), esto nos indica que las personas de mayor grado de educación presentan 

mejores niveles de resiliencia, donde apreciamos una diferencia remarcada entre los 

estudiantes de quinto grado a comparación de los estudiantes de tercero, siendo la 



38 
 

brecha entre sus puntuaciones muy amplia, esto nos indica que a mayor grado genera 

diferencias sobre sus niveles de resiliencia. En base a estos resultados se concluye 

que solo se puede aprobar la hipótesis alterna y rechazar la nula en el caso de la 

resiliencia en la diferencia de grados.  
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio se desarrolló con la finalidad de determinar la relación existente 

entre las habilidades blandas y la resiliencia en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa N° 135 de San Juan de Lurigancho, 2022, para ello se llegó a 

evaluar a un total de 108 estudiantes, quienes participaron libremente en la ejecución 

de este proyecto, siendo importante poder trabajar tanto la resiliencia como las 

habilidades blandas ya que tiene repercusión en el desarrollo personal y académico 

de los estudiantes.  

De acuerdo al objetivo general planteado en el presente estudio, los resultados 

descriptivos de las habilidades blandas mencionan que se encontró, preferentemente, 

un nivel medio dentro de los estudiantes, donde un 76.85% de ellos obtuvieron este 

nivel, seguido por un 18.52% de sujetos con un nivel bajo y sólo un 4.63% tienen un 

nivel alto, esto nos indica que se necesita trabajar esta variable en esta institución, ya 

que es necesario tener mayor porcentaje de evaluados en un nivel alto, en vista de lo 

valioso que es esta variable para el desarrollo personal y académico de cada 

estudiante. En lo que respecta a la variable de resiliencia, se encontró preferentemente 

un nivel alto con un 71.30% del total de la muestra, seguido por un 28.70% en los 

niveles medios, no se evidencian niveles bajos de resiliencia, esto es importante en la 

medida que la resiliencia tiene un gran impacto en la formación de los estudiantes, por 

lo que se debe de buscar el logro ideal de mantener a todos los estudiantes en un nivel 

alto.  

Por otro lado, se probó la Hipótesis 1 en la que se logra determinar la relación 

existente entre las habilidades blandas y la resiliencia, para ello se encontró un valor 

del Rho de Spearman igual a 0.19 el cual, de acuerdo a Martínez y Campos (2015), es 

una correlación baja, el valor de significancia fue de 0.01 el cual es inferior al 0.05 por 

lo que se considera que dicha relación es significativa, cabe mencionar que la relación 

es positiva por lo que a un mayor nivel de las habilidades blandas se obtendría un 

mayor nivel de la resiliencia, dicho de otra manera si un estudiante posee un nivel bajo 

en el desarrollo de sus habilidades blandas, que suele presentar algún tipo de dificultad 
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para mejorar este tipo de destrezas, puede estar relacionado a que dicho estudiante 

tenga un nivel bajo de resiliencia, por lo que es conveniente poder trabajar ambas 

variables, ya que son valiosas dentro del proceso de enseñanza aprendizaje y para 

obtener un mejor desenvolvimiento a nivel académico. 

Los resultados encontrados son similares a los expuestos en el estudio de 

Zainal et al. (2019), quienes en el desarrollo de su estudio logró determinar que existe 

relación entre la resiliencia y las habilidades blandas y que ambas en conjunto tienen 

un papel importante en el momento de superar situaciones adversas. Del mismo modo, 

Malinin (2018) encontró evidencia de que existe relación entre las habilidades blandas 

con la resiliencia creativa, en dicha investigación, que fue una recopilación de varias 

investigaciones, se determina principalmente que la resiliencia tiene un efecto positivo 

sobre el desarrollo de las habilidades blandas, siendo ambas importantes para el 

desarrollo de las personas.   

En base a estos resultados, se resalta la importancia de desarrollar las 

habilidades blandas ya que tiene un gran impacto en la mejora del rendimiento 

académico de las personas, estas contribuyen a que los estudiantes logren 

desenvolverse de mejor manera, contribuye a que gestionen en mayor medida sus 

aprendizajes y se les facilite el aprendizaje de nuevas destrezas tal y como lo menciona 

Cabrera (2022), Rengifo y Marlene (2021) y Ventura (2019). Además, Santos (2017) 

determinaron que estas habilidades blandas logran mejorar el clima, mejorando los 

niveles de satisfacción, esto conlleva a un mejor contexto para el desarrollo de la 

educación integral de las personas.  

Dentro del desarrollo de las habilidades blandas, se considera que estas 

permiten generar personas con un buen liderazgo, el cual tiene repercusión en el 

desarrollo de la resiliencia, ya que existen diversos estudios (Guthrie et al., 2021; 

Quispe, 2021; Eliot, 2020; Franken et al., 2020; Trigueros et al., 2020; Araujo, 2019;  

Winn & Dykes, 2019; Osofsky et al.,2018) que exponen que el liderazgo es un factor 

determinante para el desarrollo de la resiliencia y respecto a esta variable, ha de ser 

un factor relevante para que el estudiante logre desenvolverse de manera adecuada 
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aún en contextos o situaciones adversas, lo cual garantice el éxito en su formación 

personal y académica, teniendo un papel importante en aspectos como el rendimiento 

académico, así lo expone Morgan (2021) y Sánchez (2020)  quienes lograron 

determinar que la resiliencia es determinante del desarrollo de mejores resultados en 

el rendimiento académico.  

La resiliencia, además de ser un aspecto importante para lo académico, según 

lo que se mencionó líneas anteriores, es un aspecto que es valioso para el desarrollo 

de otras variables, así tenemos a Crisóstomo (2022) quien alude que la resiliencia se 

relaciona con el desarrollo de la inteligencia emocional y la autoestima, Jeong (2019) 

quien determina la relación entre la resiliencia con la creatividad, Rojas (2022) quien 

comprobó la importancia de la resiliencia con la motivación, Üzar et al. (2022) quienes 

hacen mención de la relación entre la resiliencia con la sensibilidad intercultural y la 

empatía. Es por ello que es importante la relación encontrada en vista que tanto las 

habilidades blandas como la resiliencia juegan un papel importante en la formación de 

los estudiantes. Cabe mencionar que no se evidencian investigaciones con resultados 

adversos a los expuestos. 

En lo que respecta a los resultados encontrados para el objetivo específico 1, 

se encontró que en la dimensión confianza en sí mismo, un 75% de los evaluados 

obtuvo un nivel alto y un 25% obtuvo un nivel medio, lo cual nos indica que la mayoría 

de los estudiantes tienen seguridad con respecto a su propio desarrollo, suelen confiar 

en sus habilidades lo cual les permite desenvolverse de mejor manera en el aula. En 

la ecuanimidad, un 66.67% obtuvo un nivel alto y un 33.33% un nivel medio, se aprecia 

que es necesario poder trabajar mejor esta variable ya que se encuentra un porcentaje 

menor en el nivel alto, lo cual pude estar ligado a la edad de los estudiantes, ya que 

están en proceso de crecimiento y suele ser esa edad en la que el proceso de equilibrio 

personal y emocional está en desarrollo, por ello es necesario que se pueda dar apoyo 

a los estudiantes para que afiancen esta parte y obtengan logros en su estabilidad 

personal.  
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En la perseverancia, un 57.41% tiene nivel alto y 42.59% tiene nivel medio, es 

imprescindible poder generar estrategias para mejorar estos resultados en la 

institución, ya que la perseverancia es un aspecto importante ligado a temas como la 

tolerancia a la frustración, lo cual es necesario en las personas para que tengan mayor 

probabilidad de logro. En la satisfacción personal, un 74.07% tiene nivel alto y un 

25.93% tiene nivel medio, mostrando que la mayoría de los evaluados están 

satisfechos con su desarrollo, sin embargo, es necesario mantener estos niveles y 

colaborar con aquellos estudiantes que requieran mayor atención. Finalmente, en el 

sentirse bien solo un 57.41% tiene nivel alto y un 41.67% tiene nivel medio, esto puede 

estar ligado a aspectos como la edad, siendo una etapa donde el apoyo social es 

importante en su desarrollo, pese a ello se encuentra gran porcentaje de evaluados 

que podría ser mejorado.  

Analizando la relación de cada una de las variables de la resiliencia con las 

habilidades blandas, se determinó que, en el caso de las dimensiones, la confianza en 

sí mismo, la perseverancia, la satisfacción personal y el sentirse bien solo, no se 

relacionan significativamente con las habilidades blandas, pues la significancia p es 

mayor que 0.05 (p>0.05). Sin embargo, en el caso de la ecuanimidad se encontró un 

Rho de Spearman igual a 0.26 con un nivel de significancia igual a 0.01<0.05. Esta 

relación, de acuerdo a Martínez y Campos (2015), es baja y positiva, por lo que, en 

tanto un estudiante tenga un nivel alto de ecuanimidad, se relaciona con un nivel alto 

de las habilidades blandas, esto es importante en la medida que la ecuanimidad es un 

aspecto necesario en el desarrollo de todo estudiante, la cual se vincula con aspectos 

de la estabilidad emocional que puede tener, en tanto mayor sea esta estabilidad el 

estudiante tendrá un mejor control de sus emociones y esto permitiría que desarrolle 

de mejor manera ciertas habilidades blandas. En base a estos resultados se logra 

aprobar la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Es así que el desarrollo de la ecuanimidad se relaciona con las habilidades 

blandas, siendo un aspecto importante para el desarrollo de los estudiantes, ya que se 

vincula con procesos como la estabilidad emocional la cual tiene gran valor en la salud 

mental de las personas (Murueta, 2020), es por ello que es necesario tener en cuenta 
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estrategias que permitan fomentar en los estudiantes la mejora del nivel de la 

ecuanimidad, esto traerá como consecuencia mejoras en su rendimiento académico y 

beneficios en su formación personal. Es preciso señalar que no se evidencian 

investigaciones que han realizado específicamente esta comparación, ni se evidencia 

estudios que aludan a la relación entre la ecuanimidad y las habilidades blandas en un 

contexto similar, sin embargo, Morgan (2021) en el desarrollo de su estudio considera 

que la ecuanimidad es un aspecto que potencializa la resiliencia permitiendo 

desenvolverse de mejor manera en un ambiente adverso, esto permite que las 

personas logren mejor su desarrollo, por ende tienen mayor probabilidad de desarrollar 

sus habilidades blandas. No se evidencian resultados adversos a los expuestos.  

 En lo que respecta a los resultados encontrados para el objetivo específico 2, 

se halló que no existen diferencias en los resultados, tanto en las habilidades blandas 

como en la resiliencia, según la edad de los evaluados, es decir que 

independientemente de la edad que tengan los estudiantes no ha de ser un aspecto 

que determine alguna diferenciación en el desarrollo de sus habilidades blandas, o de 

la resiliencia. Similar hallazgo se encontró en los resultados de las habilidades blandas 

de acuerdo a los grados de estudio, donde no hay diferencias significativas; en el caso 

de los resultados de la resiliencia según el grado, si se encontraron diferencias 

significativas,  el valor de H de Kruskal Wallis fue de 10.15 con un nivel de significancia 

de p=0.01<0.05, en la diferencia de los resultados de los rango promedios, se tiene 

que los estudiantes de quinto tienen 67.86, los de cuarto tienen 57.16 y los de tercero 

tienen 36.33, esto nos indica que los estudiantes que se encuentran en grados 

mayores tienen un mayor nivel de la resiliencia, lo cual es importante tener en cuenta 

con la finalidad de poder afianzar aún más en los estudiantes de menores grados, el 

desarrollo de la resiliencia lo que es importante para su formación académica y 

personal.  

Estos resultados son similares a los expuestos por Fínez et al. (2019) quienes 

exponen que existen diferencias en los resultados de acuerdo a la edad y grado de los 

sujetos. Si bien es cierto se encontró que a mayor grado de estudios se evidencia 

mayor nivel de resiliencia, dentro del grupo de sujetos de quinto grado, quienes tiene 
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más edad, pueden tener una resiliencia más remarcada a diferencia de los que están 

en tercer grado, en cambio existe un gran número de sujetos en el cuarto grado que 

tienen edades mayores, por lo que a pesar de tener una edad física mayor no se refleja 

en su desarrollo con respecto a la resiliencia, es por ello que según pasen los grados 

se va afianzando el desarrollo de la resiliencia. Finalmente, es preciso señalar, que no 

existen resultados adversos a los expuestos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  

En el desarrollo del análisis de los resultados se concluye que si existe relación 

significativa con un p. valor de 0,19 entre las habilidades blandas y la resiliencia en 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa Pública N° 135 Toribio 

Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022  

 

Segunda: 

En el análisis de los resultados se determinó que, si existe relación entre las 

habilidades blandas con la ecuanimidad, pero no con las otras dimensiones, en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. 

 

Tercera: 

En la comparación de los resultados de acuerdo a las variables sociodemográficas de 

edad y grado, se determinó que, si existe diferencias en las habilidades blandas y la 

resiliencia según el grado de los estudiantes de secundaria, pero no con respecto a la 

edad, en la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez de Mendoza de 

San Juan de Lurigancho, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  

Se recomienda a las autoridades del centro educativo donde se desarrolló esta 

investigación, promover el desarrollo de las habilidades blandas y la resiliencia ya que 

son de suma importancia para el desarrollo académico y personal de los estudiantes, 

generando espacios en donde se puedan generar estrategias como talleres o 

conferencias.  

  

Segunda: 

Se recomienda a los docentes del centro educativo, promover un clima en el aula 

propicio para que se logren mejoras en las habilidades blandas de los estudiantes, del 

mismo modo de promover conductas que afiancen la resiliencia de los estudiantes, 

para de esta manera incrementar los niveles encontrados. 

 

Tercera: 

Se recomienda desarrollar un estudio cuasiexperimental que incluya las variables 

habilidades blandas y resiliencia con la finalidad de encontrar estrategias efectivas 

para la mejora de estas variables.  

 

Cuarta: 

Se recomienda replicar el estudio a un nivel regional y nacional con la finalidad de 

conocer la realidad que se vive en distintas zonas y poder identificar brechas que 

permitan mejorar la condición de las habilidades blandas y de la resiliencia.  
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia   

Título: Habilidades blandas y resiliencia en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Pública N° 135 Toribio 

Rodríguez de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables e 
indicadores 

Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
 Habilidades 

Blandas 

Enfoque 
cuantitativo, 
de tipo no 

experimental 
con diseño 

transversal y 
descriptivo 

correlacional. 

PG: ¿Existe relación entre las 
habilidades blandas y la resiliencia 
en estudiantes de secundaria de la 

Institución Educativa Pública N° 
135 Toribio Rodríguez de Mendoza 
de San Juan de Lurigancho, 2022? 

OG: Determinar si existe relación entre 
las habilidades blandas y la resiliencia 

en estudiantes de secundaria de la 
Institución Educativa Pública N° 135 

Toribio Rodríguez de Mendoza de San 
Juan de Lurigancho, 2022. 

HG: Si existe relación significativa entre las 
habilidades blandas y la resiliencia en 

estudiantes de secundaria de la Institución 
Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 

de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 
2022. 

Trabajo en 
equipo 

Liderazgo, 

Negociación de 
conflictos 

   Empatía 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Resiliencia 

PE1: ¿Existe relación entre las 
habilidades blandas y las 

dimensiones de la resiliencia en 
estudiantes de secundaria de la 
Institución Educativa Pública N° 

135 Toribio Rodríguez de Mendoza 
de San Juan de Lurigancho, 2022? 

OE1: Determinar si existe relación entre 
las habilidades blandas con la confianza 

en sí mismo, ecuanimidad, 
perseverancia, satisfacción personal y 
sentirse bien solo en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa 
Pública N° 135 Toribio Rodríguez de 

Mendoza de San Juan de Lurigancho, 
2022. 

HE1: Si existe relación significativa entre las 
habilidades blandas con la confianza en sí 

mismo, ecuanimidad, perseverancia, 
satisfacción personal y sentirse bien solo en 
estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Pública N° 135 Toribio Rodríguez 
de Mendoza de San Juan de Lurigancho, 

2022. 

Confianza en sí 
mismo 

Ecuanimidad 

PE2: ¿Existe diferencias en las 
habilidades blandas y la resiliencia 

según las variables 
sociodemográficas en estudiantes 

de secundaria de la Institución 
Educativa Pública N° 135 Toribio 
Rodríguez de Mendoza de San 

Juan de Lurigancho, 2022? 

OE2: Identificar si existe diferencias en 
las habilidades blandas y la resiliencia 
según las variables sociodemográficas 

en estudiantes de secundaria de la 
Institución Educativa Pública N° 135 

Toribio Rodríguez de Mendoza de San 
Juan de Lurigancho, 2022  . 

HE2: Si existe diferencias significativas en las 
habilidades blandas y la resiliencia según las 
variables sociodemográficas en estudiantes 
de secundaria  de la Institución Educativa 

Pública N° 135 Toribio Rodríguez de 
Mendoza de San Juan de Lurigancho, 2022. 

Perseverancia 

Satisfacción 
personal 

   Sentirse bien solo  
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ANEXO 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores ítems 

Escala de 
medición 

Nivel y 
Rango 

 Habilidades 
Blandas 

Las habilidades blandas son 
un conjunto de destrezas que 

permiten que una persona 
tenga un mejor 

desenvolvimiento en un 
entorno personal y 

profesional (Vera, 2016). 

Medición de 
las habilidades 

blandas a 
través de 

categorías por 
niveles 

Trabajo en equipo 

Interés y motivación en trabajar colaborativamente.  
Participación en las actividades del equipo.  
Propuestas de ideas para el desarrollo del trabajo.  
Cumplimientos de acuerdos y normas grupales  
Realización del trabajo en los tiempos 
establecidos. 

1-5. 

Nunca (1) 
A veces (2) 

Casi Siempre (3) 
Siempre (4) 

Bajo, 
Medio y 

Alto 

Liderazgo 

Organiza las actividades en el trabajo grupal.  
Delega responsabilidades para el logro de 
objetivos.  
Propone alternativas de solución a un problema.  
Escucha y toma en cuenta los aportes de sus 
compañeros.  
Trabaja con esmero y compromiso. 

6-10. 

Negociación de 
conflictos 

Utiliza la comunicación asertiva para encontrar una 
solución al problema.  
Aplicación de estrategias para la resolución de 
problemas.  
Escucha activa para comprender el mensaje del 
otro.  
Defiende sus puntos de vista y toma en cuenta los 
de lo demás.  
 Flexibilidad para llegar a un punto en común. 

11-15. 

Empatía 

Se muestra comprensivo ante las necesidades de 
los demás  
Comprensión ante los errores de lo demás.  
Muestra de solidaridad ante los demás.  
Tolerancia con las ideas divergentes.  
Interpreta la comunicación no verbal para 
reconocer las emociones de los demás. 

16-20. 

Resiliencia 

La resiliencia es la habilidad, 
destreza y/o capacidad que 

tiene la persona para afrontar 
de manera adecuada 
situaciones adversas, 

además de poder cumplir sus 
objetivos pese a 

desenvolverse en un 
ambiente inadecuado 

(Wagnild & Young, 1993, 
citado en García & Diez 

Canseco, 2019).  

Medición de la 
resiliencia a 

través de 
categorías por 

niveles 

Confianza en sí 
mismo 

Orgullo por logros personales. Manejabilidad de 
las tareas. Decisión Afronte de dificultades. 
Autoconfianza. Confiabilidad. Vitalidad 

1-5. 

Nunca (1) 
A veces (2) 

Casi Siempre (3) 
Siempre (4) 

Bajo, 
Medio y 

Alto 

Ecuanimidad 
Visión a largo plazo. Auto amistad. Finalidad de las 
cosas. Afrontamiento de tareas 

6-10. 

Perseverancia 
Culminación de tareas. Búsqueda rígida de 
soluciones. Mantenimiento de intereses. 
Autodisciplina 

11-15. 

Satisfacción 
personal 

Motivos de alegría Significado de la vida 
Irreprochabilidad Aceptación social 

16-20. 

   Sentirse bien solo  Sentirse a gusto con uno mismo sin compañía  21-25   
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ANEXO 3: ESCALA DE RESILENCIA (ER) 

Autores: Gail M. Wagnild & Heather M. Young (1993) 

Edad: ……….   Grado y Sección: ……… 

Instrucciones: Por favor circule el número indicando su grado siempre, 

casi siempre, A veces o nunca 

N° ÍTEMS 

S
IE

M
P

R
E

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

A
 V

E
C

E
S

 

N
U

N
C

A
 

1 Cuando planeo algo lo realizo         

2 Generalmente me las arreglo de una manera u otra.         

3 Me siento capaz de mí mismo(a) más que nadie.         

4 
Para mí, es importante mantenerme interesado(a) en las 
cosas 

        

5 En caso que sea necesario, puedo estar solo(a)         

6 Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida.         

7 Tomo las cosas sin mucha importancia         

8 Soy amigo(a) de mí mismo(a)         

9 Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez         

10 Soy decidido(a)         

11 Rara vez me pregunto de que se trata algo         

12 Tomo las cosas día por día         

13 
Puedo sobrellevar tiempos difíciles, porque ya he 
experimentado lo que es la dificultad 

        

14 Tengo auto disciplina         

15 Me mantengo interesado(a) en las cosas         

16 Por lo general encuentro de qué reírme         

17 Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi autoestima         

18 Las personas pueden confiar en mí en una emergencia         

19 Puedo ver una situación desde diferentes puntos de vista.         

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no lo deseo         

21 Mi vida tiene un sentido.         

22 No me lamento de cosas por las que no puedo hacer nada         

23 Puedo salir airoso(a) de situaciones difíciles.         

24 
Tengo la energía suficiente para llevar a cabo lo que tengo 
que hacer. 

        

25 Acepto el que existan personas a las que no les agrado         

                                                                                                Gracias por tu colaboración 
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS 

Autora: Balbin Ramos, Yraida Samantha (2020) 

 

Estimado estudiante las preguntas que encontraras se refiere a la manera de actuar 

habitualmente con tus compañeros. No existen respuestas buenas ni malas, sino respuestas 

sinceras que deben tu comportamiento habitual. 

La manera de responder es la siguiente: De acuerdo con cada comportamiento (pregunta) te 

ocurra o lo hagas siempre, casi siempre, A veces o nunca coloca una cruz en la casilla 

correspondiente. 

Grado y seccion: _________________________ edad: _______________ 

 

Gracias por tu colaboración 

  

N° ÍTEMS SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
A 

VECES 
NUNCA 

 

1 
Muestro interés y motivación cuando las actividades se realizan de manera 
colaborativa. 

    

 

2 
Participó activamente en todas las actividades propuestas cuando trabajo 
en equipo. 

    

3 Propongo ideas para el desarrollo del trabajo en equipo.     

4 Cumplo los acuerdos y normas grupales.     

 

5 
Cumplo a tiempo con la parte encomendada del trabajo en los plazos 
estipulados. 

    

6 Organizo las actividades a desarrollar en el equipo de trabajo.     

 

7 
Delego responsabilidades para el logro de objetivo cuando trabajo en 
equipo. 

    

8 Propongo diferentes soluciones para un mismo problema.     

 

9 Escucho a mis compañeros tomando en cuenta sus aportes.     

 

10 Trabajo con esmero y compromiso juntamente con mi equipo de trabajo.     

 

11 
Me comunico asertivamente con mis compañeros para encontrar la solución 
a un problema. 

    

12 Aplico estrategias para la resolución de un problema.     

 

13 
Escucho activamente para poder entender el mensaje de la otra 
persona. 

    

 

14 
Defiendo mis intereses propios, pero también tomo en cuenta la de la otra 
persona. 

    

 

15 
Muestro flexibilidad para llegar a un punto en común en la 
negociación. 

    

16 Me muestro comprensivo hacia las necesidades mis compañeros.     

17 Demuestro comprensión ante los errores de mis compañeros.     

18 Me muestro solidario ante mis compañeros.     

19 Soy tolerante con las ideas discrepantes de los demás.     

 

20 
Soy capaz de interpretar la comunicación no verbal (gestos, 
posturas, etc.) para reconocer las emociones de los demás. 
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ANEXO 5: TÉRMINO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo    

identificado(a) con DNI ____________ apoderado de la/el menor de iniciales 

_____________ manifiesto el consentimiento para que participe en el trabajo de 

investigación titulado Habilidades blandas y resiliencia en estudiantes de secundaria 

de la Institución Educativa Pública 135 de San Juan de Lurigancho, 2022, para mejorar 

la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 135 

Toribio Rodríguez de Mendoza, desarrollado por la Lic. Erika Mamani Rodríguez, 

siendo esta participación de manera anónima.  

Nombre del Apoderado:  

_______________________________________________          

Firma del Apoderado: 

 

_________________________ 

DNI: ___________________ 

Fecha __________________ 

(Día/mes/año) 
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ANEXO 6: CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Fórmula del tamaño muestral de poblaciones finitas:   
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

ESCALA DE RESILIENCIA 

Tabla 13 

Análisis de confiabilidad de la escala de resiliencia 

  
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

Escala de resiliencia 0.86 25 

 

Interpretación. En la tabla 13 se tiene el análisis de confiabilidad de la escala de 

resiliencia a través del coeficiente de consistencia interna del alfa de Cronbach en 

donde se aprecia que tiene un valor de 0.86, por lo que se concluye que dicha escala 

cuenta con valores adecuados de confiabilidad.  

 

ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS 

Tabla 14 

Análisis de confiabilidad de la escala de habilidades blandas 

  
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

Escala de habilidades 
blandas 

0.92 20 

 

Interpretación. En la tabla 14 se tiene el análisis de confiabilidad de la escala de 

habilidades blandas a través del coeficiente de consistencia interna del alfa de 

Cronbach en donde se aprecia que tiene un valor de 0.92, por lo que se concluye que 

dicha escala cuenta con valores adecuados de confiabilidad.  
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ANEXO 8: ANÁLISIS FACTORIAL DE LAS ESCALAS 

ESCALA DE RESILIENCIA 

Tabla 15 

Análisis factorial de la escala de resiliencia 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación 
de muestreo 

0.81 

Prueba de esfericidad de 
Bartlett 

Aprox. 
Chi-

cuadrado 
1033.15 

gl 300.00 

p 0.00 

 

Interpretación. En la tabla 15 se aprecia el análisis de la Medida de Kaiser Meyer Olkin 

en donde se aprecia que tiene un valor próximo a la unidad (0.81) además se muestran 

valores significativos (p=0.00; p<0.01) de la prueba de esfericidad de Bartlett por lo 

que se considera que los valores son adecuados de la escala de resiliencia. 

 

Tabla 16 

Varianza total de las dimensiones de la escala de resiliencia  

Componente 

Sumas de cargas al cuadrado de la 
extracción 

Total 
% de 

varianza 
% 

acumulado 

1 7.21 28.85 28.85 

2 2.22 8.88 37.73 

3 1.63 6.50 44.23 

4 1.39 5.58 49.81 

5 1.24 4.96 54.77 
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Interpretación. En la tabla 16 se aprecia el análisis de la varianza de las dimensiones 

de la escala de resiliencia en donde se aprecia que el desarrollo de las 5 dimensiones, 

explican el 54.77% de la varianza total, en base a esto se considera valida la escala 

de resiliencia.   

 

ESCALA DE HABILIDADES BLANDAS 

 

Tabla 17 

Análisis factorial de la escala de las habilidades blandas 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación 
de muestreo 

0.86 

Prueba de esfericidad de 
Bartlett 

Aprox. 
Chi-

cuadrado 
1032.70 

gl 190.00 

p 0.00 

 

Interpretación. En la tabla 17 se aprecia el análisis de la Medida de Kaiser Meyer Olkin 

en donde se aprecia que tiene un valor próximo a la unidad (0.86) además se muestran 

valores significativos (p=0.00; p<0.01) de la prueba de esfericidad de Bartlett por lo 

que se considera que los valores son adecuados de la escala de habilidades blandas. 
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Tabla 18 

Varianza total de las dimensiones de la escala de las habilidades blandas  

Componente 

Sumas de cargas al cuadrado de la 
extracción 

Total 
% de 

varianza 
% 

acumulado 

1 7.93 39.66 39.66 

2 1.67 8.36 48.02 

3 1.28 6.38 54.40 

4 1.09 5.45 59.85 

 

 

Interpretación. En la tabla 18 se aprecia el análisis de la varianza de las dimensiones 

de la escala de habilidades blandas en donde se aprecia que el desarrollo de las 4 

dimensiones, explican el 59.85% de la varianza total, en base a esto se considera 

valida la escala de las habilidades blandas.   
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ANEXO 9.  
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ANEXO 10: CONSTANCIA  
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ANEXO 11: BASE DE DATOS 
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ANEXO 12: FORMULARIO GOOGLE FORM 

 

 

 

 

 

 




