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Resumen

El presente informe de investigacion se realizo con el fin de lleva a cabo un
estudio sobre el derecho a goce de beneficios sociales y la discriminacion a los
trabajadores de la micro empresa, dicho estudio se realizo en el distrito de Puno
con informacién del afio 2021. Lo que se busca en la investigacion es determinar
la existencia de la discriminacién hacia este grupo de trabajadores, utilizando el
método de investigacion cualitativo se pudo arribar a los siguientes resultados:
gue actualmente al amparo de nuestra normatividad laboral vigente si existe
discriminacion a los trabajadores de la micro empresa, que estos trabajadores no
gozan de todos los beneficios sociales, se concluye que al darse esta situacion
repercute negativamente en ellos como personas, nuestra normatividad laboral
vigente pone en evidencia la discriminacion hacia estos trabajadores por el
régimen en el que se encuentran, alli se encuentra un conflicto de normas que por
un lado protegen al trabajador y por otra al empleador. Asi mismo en el ambito
internacional se tiene organismos que ya se han pronunciado sobre la
discriminacion hacia los trabajadores y que seria bueno que nuestros legisladores

tomen en cuenta.

Palabras clave: Discriminacion, derecho, beneficios sociales, trabajadores.
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Abstract

This research report was made with the purpose to carry out an investigation
about the right to appreciate social benefits and discrimination of micro enterprise
workers, the study was made in Puno district with data of 2021 year. The intent of
the search is to determine the presence of discrimination for this workers group,
using the qualitative investigation method was possible became to the following
results: currently in protection of our labor regulations in force there is
discrimination toward of microenterprise workers, these workers do not relish all
the social profits, this situation concluded in a negative impact on them, our labor
regulations in force expose the discrimination giving in these workers by the
regime include them, exist a conflict of rules in a part protect the worker and in the
other protect the employer. So, in an international context there are organizations
that pronounce about discrimination toward the workers and it would be a good

option that our representatives consider it.

Keywords: Discrimination, law, social benefits, workers.
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I. INTRODUCCION

El tener un trabajo es una de las aspiraciones mas importantes que tienen las
personas pues constituye el medio para obtener su sustento y en la mayoria de
casos el sustento de su familia, asi pues lograr tener calidad de vida y su
realizacibn como persona, es por eso que en el Pera el derecho al trabajo esta
considerado como un derecho fundamental de la persona amparado por nuestra
Constitucion Politica de 1993 que en su articulo 2 inciso 15 habla sobre el
derecho de las personas a trabajar liboremente y siempre dentro del marco de la
ley, por otra parte en su articulo 59 sefala que el Estado asegura a las personas
la libertad para poder trabajar y que otorga oportunidades para superarse a
aquellos sectores que padezcan de desigualdad, asi mismo la Constitucién
Politica del Pert en su articulo 2 inciso 2 habla sobre el derecho a la igualdad
ante la ley que tienen las personas y que por ningin motivo debe haber
discriminacion. A la luz de lo mencionado anteriormente podriamos decir que el
estado garantiza el derecho al trabajo y la no discriminacién a todas las personas
en el Perq, ¢pero realmente es asi?, hablando del tema laboral sabemos que
actualmente en el Peru en el sector privado tenemos una diversidad de regimenes
laborales y dentro de ellos estan; el régimen de la microempresa, régimen de la
pequefia empresa y régimen de empresas grandes, de los tres se ha escogido
como objeto de estudio al régimen de la microempresa y dentro de ello, solo nos
vamos a enfocar en un tema que es de preocupacion y de frustracién de muchos
trabajadores de este régimen laboral, nos referimos al de derecho de gozar al
pago de beneficios sociales, estos trabajadores se sienten discriminados por el
estado y desprotegidos por él mismo, en razén que las empresas se amparan en
el régimen micro empresarial para no pagar beneficios sociales a sus trabajadores
utilizando la propia ley para eludir estos pagos. Sin embargo como dice Holgado &
Llamoca(2020) cuando los empleadores no cumplan con pagar estos beneficios
sociales y el trabajador esta amparado por la ley, tiene dos instituciones
encargadas de hacer respetar los derechos del trabajador, estas son; el Ministerio
de Trabajo y SUNAFIL. A continuacion hacemos mencion de los principales
Beneficios Sociales que perciben los trabajadores del régimen general en el Peru:

Dos Gratificaciones al aflo, Compensacioén por Tiempo de Servicios, un mes de



vacaciones pagadas al afio, Asignacion Familiar mensual, Seguro de Vida Ley,
Participacion en las Utilidades. Actualmente los trabajadores de la microempresa

no perciben muchos de estos beneficios sociales.

Entonces planteamos el problema general, con la pregunta ¢ Existe discriminacion
en el goce de beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa en el
distrito de Puno 20217, ahora bien nos hacemos las siguientes preguntas para
responder dos problemas especificos, primer problema especifico ¢Los
trabajadores de la microempresa tienen derecho al goce de todos beneficios
sociales?, segundo problema especifico, ¢ Cuéles son los beneficios sociales de
los que gozan los trabajadores de los regimenes laborales de la pequefa
empresa y del régimen general, y de cuales de estos beneficios sociales gozan

los trabajadores de la microempresa?.

La justificacion para realizar la presente investigacion es la necesidad evidenciar
gue la normatividad nacional vigente no ampara integramente el derecho al goce
de beneficios sociales de los trabajadores de la microempresa, vulnerando su
derecho a la igualdad y la no discriminacién, dejandolos desamparados ante una
eventual pérdida del empleo, afectando la calidad de vida del trabajador, dafio
moral y econdémico. Este es solo uno de los muchos caso de discriminacion
laboral, ya que por ejemplo Avila (2018)en su investigacion evidencio que en el
mercado laboral existe un trato salarial distinto para trabajadores varones y
mujeres, e indica que no se cumple con la ley N° 30709 que prohibe
discriminacion salarial por género, parte de la justificacion también se apoya en lo
gue dice Mamani (2020)que el régimen laboral mype no cumple con su fin de
acabar con la informalidad, que el estado tal vez quiso propender un bien al
trabajador, pero acabo perjudicandolo y beneficiando solo al empleador, por otro
lado Castro (2018) afirma que todas las personas tenemos derecho a ser tratados
con igualdad por el Estado y que esto esta protegido legalmente por normas
nacionales e internacionales, asi mismo Harbottle (2018)sefiala que este derecho
a la no discriminacion va mas alla de la normatividad nacional y esta protegida por
el derecho internacional, es aqui donde se tiene la oportunidad para cambiar esta
situacion con una reforma laboral, la investigacion servira como fuente de estudio

a; los estudiantes de derecho, profesionales del derecho y porque no, también



legisladores que estén interesados en voltear la mirada hacia este sector laboral
gue es uno de los que mas necesitan el apoyo y la proteccion del estado, ya que
ellos también son trabajadores que contribuyen al desarrollo del pais y muchas
veces son explotados por empleadores inescrupulosos que utilizan nuestra misma
legislaciéon en su beneficio propio y perjuicio de esta masa trabajadora, se espera
gue esta investigacion sea acogida por los legisladores y sirva de base para que

se dé una reforma en nuestra legislacion laboral.

Ahora bien en ese sentido se tiene como objetivo general, determinar si existe
discriminacion en el goce de beneficios sociales a los trabajadores de la
microempresa en el distrito de Puno 2021, y como objetivos especificos; primero,
determinar si los trabajadores de la microempresa tienen derecho al goce de
todos los beneficios sociales, segundo; identificar cuales son los beneficios
sociales de los que gozan los trabajadores de los regimenes laborales de la
pequefia empresa y la del régimen general, y de cuales de estos beneficios

sociales gozan los trabajadores de la microempresa.

La investigacion se realizé utilizando el método cualitativo para sustentar de
manera cientifica los resultados obtenidos en la investigacion, ya que este método
es el idoneo para trabajar con la recoleccion de datos de los expertos de manera
abierta, y también poder capitalizar su experiencia sobre el tema de investigacion.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, en Colombia Nuvaez (2019) sefala que la
discriminacion laboral es un trato diferenciado que se da ciertos trabajadores
tratandolos con inferioridad. Su estudio fue de investigacion documental y de
modelo bibliogréfico, concluyendo que tanto y en cuanto persista este elevado
nivel de discriminacion en materia laboral, las personas seguiran percibiendo al
trabajo como frustrante, pero necesario y no como algo que les da satisfaccién y
gue les haga sentirse realizados como personas. Esta conclusion deja en claro
que las personas se resignan a ser discriminados laboralmente por necesidad

econdmica.

En Ecuador Albuja (2018) realizo una investigacion para determinar la diferencia
de salarios entre varones y mujeres, utilizo la metodologia de estimaciones de tipo
Mincer para identificar los items que determinan el ingreso laboral y para
identificar la diferencia de salarios utilizando el método de descomposicién. Como
resultado tuvo una diferencia salarial neta de un 4,5% a favor de los varones
frente al salario de las mujeres. Siendo 66% de esta diferencia salarial por
discriminacion entre varon y mujer. Concluyo que debido a la falta de una politica
de empleo adecuada aun quedan muchas brechas por cerrar en materia laboral,
siendo lo mas critico el acceso a empleos de calidad que aseguren la equidad
entre trabajadores independientemente de que estos sean varon o mujer. En esta
investigacion el autor hace ver que la politica de empleo en Ecuador todavia tiene
mucha oportunidad de mejora dejando de lado la discriminacion laboral por

motivos de género, aqui se hace necesaria una reforma laboral.

Por otro lado en Tabasco — México Miranda (2019) realizo una investigacion en
una concesionaria de autos y analizo el cobmo otorgar beneficios sociales incide
en la satisfaccion laboral de los trabajadores, para su investigacion utilizd el
método de investigacion cuantitativo y descriptivo, se muestred a ochenta y seis
trabajadores de las unidades de andlisis de mando medio y operativos. Concluyo
gue el otorgar beneficios sociales impacta positivamente en los trabajadores, ya
gue a estos les da mas solvencia para cubrir sus necesidades y esto a su vez se
traduce en una buena satisfaccion laboral y compromiso con la organizacion. El

reconocimiento econémico al trabajador a través del pago de beneficios sociales,



si genera un impacto positivo en el trabajador, y esto se replica en los resultados

gue pueda obtener el empleador y se inyecta movimiento economico al Estado.

En el ambito nacional Condori (2020) en su investigacion analizo discriminacion
laboral hacia los venezolanos en Huancayo; utilizo el método cuantitativo,
deductivo y disefilo no experimental transversal; con una muestra de 249
venezolanos entre varones y mujeres; llego a la conclusion que los venezolanos
se incorporaron a la fuerza laboral como sub empleados en su mayoria sin firmar
un contrato de trabajo, trabajando jornadas que exceden las 8 horas diarias y
percibiendo una remuneracion por debajo del minimo vital, siendo evidentemente
objeto de discriminacion laboral. Con esta conclusion se deduce que el empleador
no busca la formalizacion laboral, sino su beneficio propio al evitar incurrir en

costos de personal para obtener mayores utilidades.

La discriminacion laboral por género no es ajena al Peru como lo sefiala Claudio
(2018),quien investigo la forma en la que las mujeres trabajan en los centros
comerciales de distritos, al amparo del derecho a no ser discriminadas en razon
de su género, para ello utilizo él meto de investigacién cualitativa; concluyo que el
derecho a no ser discriminadas por razén de género no se esta aplicando, ya que
se determin6 que estas mujeres trabajan de forma irregular al ser discriminadas
por su género, razén por la cual no les permiten a proyectarse a una linea de
carrera con mejores condiciones econdmicas. La investigacion se hizo en centros
comerciales de distritos con Mypes y como se puede deducir el empleador solo se

enfoca en reducir costos y no en el bienestar de sus trabajadores.

Por su parte Salcedo (2019), sefiala que en nuestra Carta Magna esta prohibido
todo tipo de discriminacion, y que sin embargo en la practica esto queda en letra
muerta, ya que muchas mujeres son discriminadas solo por el hecho de tener
antecedentes penales o haber cumplido alguna condena, por esto en su
investigacién se puso como objetivo determinar como es que la discriminacion
limita reinsercion social a las ex reclusas del penal de Chorrillos, utilizo el método
de investigacion cualitativo, entrevistas y guia de analisis documental; llego a la
conclusién gue existe discriminacién hacia estas mujeres por la desconfianza que
presupone su pasado delictivo limitando mucho su reinsercién laboral y social,

trayendo como consecuencia la reincidencia delictiva. Este es otro tipo de



discriminacion laboral y se evidencia que los empleadores no respetan los

derechos protegidos por la Constitucion.

En cuanto al cumplimiento de pago de beneficos sociales Paredes (2017),realizo
una investigacion para determinar en qué medida se cumplid6 con el pago de
Beneficios Sociales a los trabajadores que se encuentran bajo el régimen laboral
privado en la Municipalidad Distrital de Sachaca — 2016, para esto utilizo el
método de investigacion cuantitativo; llego a la conclusién que solo se cumplié el
62.5%,de pago de Beneficios Sociales, determinando asi que esta Municipalidad
incumple con la totalidad de pagos a sus trabajadores que estan contemplados en
el régimen de la actividad privada. La falta de fiscalizacion a los centros de trabajo

hace que se puedan dar estos abusos de los empleadores.

En la diferenciacion regimenes laborales existen trabajadores que no pueden
acceder a todos los beneficios sociales, asi lo sefialan Guzman & Mercedes
(2021),por lo que aplicaron un analisis utilizando el método cualitativo y
concluyeron que una adecuada distribucion de los beneficios sociales en los
regimenes laborales, contribuiria a mejorar la satisfaccién laboral, logrando que
esto impacte positivamente en el bienestar del trabajador y esto a su vez se

traduzca en mejores resultados en el trabajo.

Por su parte Adrianzén(2021), afirma que su investigacién se centré en analizar
cuan necesario es que se incluyan ciertos beneficios sociales que actualmente no
estan contemplados en la ley para los contratos de trabajo a tiempo parcial y cudl
seria la impacto en el trabajador, para su investigacion mediante el método
descriptivo, concluyo finalmente que hay un conflicto de normas en nuestro
ordenamiento juridico, ya que el estado debe proteger al trabajador del despido
arbitrario y también que pueda tener vacaciones para descansar. Es necesaria
una reforma en nuestra legislacién laboral, ya que mientras mas beneficios

sociales se le dé al trabajador dejamos de desnaturalizar su contrato.

Ahora, Castro (2018) afirma que todas las personas tenemos derecho a ser
tratados con igualdad por el Estado y que esto estad protegido legalmente por
normas nacionales e internacionales en materia laboral; sin embargo, en nuestra

legislacién nacional tenemos normas que limitan derechos a determinados grupos



de trabajadores, es asi que podemos vislumbrar que en el Per( legalmente se
avala la discriminacion laboral. El realizar una jornada laboral distinta no debe ser
motivo para privar a un trabajador de un beneficio social que le corresponde como
al resto de trabajadores, esto colisiona de manera frontal con el derecho ser

tratado con igualdad, que deberia tener todo trabajador.

La investigaciéon de Carbajal (2018) se centra en analizar como los regimenes
laborales inciden en el desempefio laboral, para lo cual se apoy6 en el método de
investigacion cuantitativo. Los resultados obtenidos muestran que los trabajadores
con contrato en el régimen laboral del D.L. 276, tienen un mejor desempefio que

los trabajadores con contrato en el régimen laboral CAS.

En el andlisis realizado por Vargas (2017) sobre derechos laborales y beneficios
sociales de los trabajadores que estan comprendidos en el régimen laboral CAS,
indica que existe discriminacion por parte del Estado a los trabajadores debido a
gue contempla diversos regimenes laborales, concluye también que los derechos
laborales y beneficios sociales para los trabajadores de este régimen laboral son

limitados contraviniendo lo establecido en la constitucion.

Por su parte Samameé (2019) se propuso determinar como el incumplimiento del
pago de beneficios sociales impacta en las Microempresas del Sector Educativo,
para ello utilizo él meto de investigacion cualitativa. Concluyo que no existe
estabilidad laboral y es por ello que muchas Microempresas no cumplen con el
pago de beneficios sociales a sus trabajadores.

En cuanto al despido de los trabajadores que laboran en empresas de Call center,
Calderon (2021) sefala en su investigacion la forma en que durante o al término
del periodo de prueba impacta en el pago de los beneficios sociales, utilizo el
método de investigacion cualitativa. Concluyo que nuestras leyes en materia
laboral favorecen al empleador al momento de evaluar las capacidades de los
trabajadores y de igual manera al término del periodode prueba, el empleador
unilateralmente decide si seguira contratando al trabajador, contraviniendo el

principio de continuidad laboral.

El objetivo de Mamani (2020)fue determinar la forma de poner en evidencia la

desigualdad de derechos laborales que tienen los trabajadores que se encuentran



el régimen laboral mype, para lograr su objetivo utilizo el método de investigacion
cualitativo, en los resultados de su investigacion se evidencié que el régimen
laboral mype no cumple con su fin de acabar con la informalidad, y que en este
régimen laboral los trabajadores no son bien remunerados. Concluyo que en este
régimen laboral no existe igualdad de derechos para los trabajadores y asi se

vulnera el principio de igualdad.

El andlisis realizado por Barrios & Carpio (2021)en su investigacion sobre los
diversos regimenes laborales que hay en las Micro redes de Salud, para validar si
estos impactan negativamente en los derechos a la remuneracion, jornada laboral
y trabajo remoto, la metodologia de la investigacion fue cualitativo-cuantitativo,
concluyo que en la Microred de salud Hunter y Socabaya existen tres regimenes
laborales; D.L.728, D.L.276 Y D.L.1057 y que efectivamente estos impactan
negativamente, ya que hay discriminacion en el pago de remuneraciones a
trabajadores que se desempefian en un mismo puesto, pero que estan en un

régimen laboral diferente.

Por su parte Chacon & Salas (2020) sefialan en su investigacion que nuestro
sistema laboral no es eficiente, ya que permite al empleador vulnerar los de
derechos laborales, al amparo de la diversidad de contratos laborales que existen
en el Perd, uno de ellos es el contrato part time que no reconoce derechos y
beneficios sociales inherentes a al trabajador protegidos por la constituciéon vy
normas internacionales, afirma que el trabajador part time no debe ser
discriminado porque los derechos laborales no se adquieren con el numero de
horas trabajadas, ya que estos derechos son inherentes a todo trabajador sin

ninguna discriminacion.

Por su parte Carrera (2019) refiere que la informalidad afecta en el pago de la
remuneracion minima vital los trabajadores de transporte terrestre y asi como al
goce de beneficios sociales que no les son otorgados a dichos trabajadores, en su
investigacion recabo informacion que le permiti6 mostrarse de acuerdo con una
postura al cumplimiento de pago de la remuneracién minima vital y pago de
beneficios sociales a los trabajadores, ya que los considera necesarios para el ser

humano.



La conclusion a la que llegan Grandez & Huaman (2021) en su investigacion que
tuvo como objetivo determinar si SUNAFIL cuida que se respeten los derechos
laborales de los trabajadores de las microempresas hoteleras en la ciudad de
Chachapoyas, para su investigacién utilizé el método cualitativo, concluyendo que
SUNAFIL no esta garantizando que se respeten los derechos laborales de estos
trabajadores, porque su trabajo de inspeccion es limitada debido a la falta de
inspectores, afirma que esta es solo una institucién reactiva y no proactiva por la

falta de personal.

Melgar(2020) sefiala en su investigacion que el contrato administrativo de
servicios vulnera el derecho a la igualdad en los trabajadores del sector publico,
por la discriminacion de los regimenes laborales en cuanto a beneficios y
derechos a los que pueden acceder dichos trabajadores, el método de
investigacion aplicado fue cualitativo, concluyendo que este tipo de contrato
continda vulnerando determinados derechos de los trabajadores mencionados, y
haciendo una comparacion con otro tipo de regimenes laborales como con el del
D.L.728 observa que existe desigualdad a pesar de que en los dos regimenes se

tienen todas las caracteristicas de un contrato laboral.

La investigacion de Mechan(2019) se propuso como objetivo determinar como la
vulneracion de derechos laborales afecta a los trabajadores del hogar, utilizo el
método de investigacion cualitativo, siendo asi que para el investigador los
derechos laborales vulnerados en gran medida son la remuneracién y el goce de
vacaciones, concluyo que con esta vulneracion de derechos los trabajadores del
hogar ven afectada su vida personal y profesional al no poder costear

satisfactoriamente sus necesidades basicas.

Por su parte Sanchez (2018) busco describir como la empresa textil topi top de
San Juan de Lurigancho reconoce los beneficios sociales a sus trabajadores, el
método de investigacion fue de cuantitativo, y concluyo que el 70% de los de los
trabajadores no estan de acuerdo en la forma en cdmo se viene reconociendo el

pago de beneficios sociales.

Por otro lado Oblea(2021)sefiala en su investigacion, que la remuneracion que no
reciben los trabajadores del régimen contrato administrativo de servicios del



Poder Judicial de Tumbes en comparacion con los trabajadores del D.L.728
constituye desigualdad ante la ley, el método de investigacion utilizado fue
cualitativo, concluye que los trabajadores contrato administrativo de servicios han
sido afectados en el principio de igualdad ante la ley y se evidencia
discriminacion, también concluye que al no aplicar el principio de primacia de la
realidad se discrimina a estos trabajadores, ya que estos ejecutan las mismas

funciones y estas son de igual naturaleza que las de un trabajador del D.L.728.

Ahora, Yauri(2018) en su investigacion realizo un andlisis de los mecanismos de
proteccion laboral para ver si estos garantizan que se respeten a los derechos de
los trabajadores ante un escenario en el que las microempresas cesen sus
operaciones por causas objetivas, utilizo él meto de investigacion cualitativa, y
concluyo que el régimen laboral de la microempresa fue creado por el Estado con
el fin de generar oportunidades a los emprendedores y asi puedan hacer
empresa, pero que el mismo Estado se ha olvidado de procurar beneficios a este
sector, impactando esto ultimo en la discriminacién de derechos laborales a los

trabajadores de la microempresa.

Ahora bien, Llamo (2018)en su investigacion busco determinar el impacto que
tiene el evadir el pago de beneficios sociales en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Consorcio Arboleda, la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, y concluyo que la evasion del pago de beneficios sociales a los
trabajadores si influye en su satisfaccion laboral y que esta influencia es muy
significativa segun los resultados obtenidos en la investigacion. Aqui hay una

relacion innegable de causa efecto.

Cuando existe discriminacion y desigualdad en el otorgamiento de beneficios
laborales a los trabajadores del sector publico, se violan derechos
Constitucionales asi lo indica Silva(2018); por lo que, es necesario que el sistema
Laboral peruano se uniformice y sea uno solo para el sector publico, afirma la
existencia de discriminacion laboral en la Red Asistencial Lambayeque EsSalud,
algunos trabajadores pertenecen al régimen laboral publico y otros al privado, el
autor llego a la conclusion de que el régimen laboral privado es mas ventajoso
respecto a los beneficios laborales que percibe el trabajador. Aqui se evidencia la

desigualdad entre trabajadores y la necesidad de una reforma laboral.
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lIl. METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 utilizando el método cualitativo para sustentar de
manera cientifica los resultados que se obtuvieron de la investigacion,
Egoscozabal (2008) el método cualitativo nos brinda técnicas para la recoleccion
de informacién realizando entrevistas a un grupo de profesionales, personas con
experiencia que posean los conocimientos necesarios para que podamos
identificar los problemas, utilizando un tamafio de muestra pequefio. Asi mismo
Helena (2020)dice que el método de investigacién cualitativo da acceso al
investigador para entender problemas complejos en contextos particulares, esto
debido a la interaccién que se tiene para la recoleccion de datos, que es muy
cercana a la fuente, por su parte Hernadez (2014) dice que una de las
caracteristicas del enfoque cualitativo se basa en la recoleccién de datos que
consiste en conseguir los diferentes conceptos y puntos de vista de los

participantes

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo basica debido a que la investigacion se centré
en determinar si existe discriminacion en el goce de beneficios sociales a los
trabajadores de la microempresa en el distrito de Puno 2021, y para ello
utilizamos como base la informacién que se recabd con los instrumentos de
recoleccion de datos, Esteban (2018) dice que es basica porque es el cimiento

para investigacion y es esencial para el desarrollo de la ciencia.

3.2. Categorias, Sub categorias y matriz de categorizacion.
Tabla 1: Matriz de categorizacion:

Categorias Sub Categorias

Categoria 1- Discriminacién a los trabajadores | SUP Categoria 1. Regimenes Laborales

de la micro empresa

Sub Categaria 2: Bienestar del trabajador

Sub Categaria 1: Derecho a la igualdad

Categoria 2: Derecho a beneficios sociales
Sub Categoria 2: Reforma laboral

Sub Categoria 1: Beneficios Sociales

Categaoria 3. Goce de beneficios sociales
Sub Categoria 2: Normatividad vigente

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio para este informe de investigacion fue el distrito de Puno,
provincia de Puno, departamento de Puno, aqui es donde se encuentran los
actores principales de este informe de investigacion, podemos precisar dentro de
este item como escenario de estudio a la Remype que se encuentra en la
Direccion de Trabajo y Promocion del empleo en el distrito de Puno donde se
recopilé informacién de las microempresas, 5 microempresas del distrito de Puno
donde se recopil6 la informacion de los trabajadores y estudios juridicos del
distrito de Puno donde se recopilé informacion de abogados con experiencia en

derecho laboral.

3.4. Participantes

Son todos actores que formaron parte en la investigacion, para esta investigacion
se consider6 la participacion de 20 trabajadores de diferentes microempresas del
distrito de Puno para que nos brinden la informacion desde el punto de vista del
trabajador, también se consider6 a 8 abogados que nos brindaron informacién
desde el punto de vista legal, quienes con su experiencia enriquecieron el
contenido de la investigacion, todo esto basandose en lo que indica Marisol
(2020) quien dice que para realizar la investigacion se requiere de especialistas
que tengan conocimiento directo del problema o incertidumbre; por eso, es muy
importante el tema de los participantes, ya que estan en contacto directo con el

objeto de estudio, tienen conocimiento del contexto y su incidencia.
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Tabla 2 Participantes

Nombres y Aplellidos Grado Académico
Eberth Cirilo calsin Doctor Inspector Auxiliar SUMAFIL
Docente Asociado de la

Universidad Nacional del
José Luis Ticona Yangui Doctor Altiplano Puno

lefe de la Unidad de Asesoria
Denilson Medina Sanchez Magister Scientae |Juridica EsSalud - Puno
Unidad de Asesoria Juridica

Angel Darwin Urviola Mendoza Abogado EsSalud - Puno
Consultor en gestion publica y

laime Alberto Malma Jimenez | Magister Scientae |privada

Gerardo lvan Zantalla Prieto Magister Scientae |Procurador Publico Regional
Jefe de la Unidad de seleccion de

personal dela Direccion Regional
Enrique Ticona Condori Magister Scientae |de Salud - Puno

Corporativo Juridico Yabarrena
José Miguel Yabarrena Machaca Abogado Machaca & Asociados

Fuente: elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este punto es el que soporto la base del informe de investigacion, porque la
recoleccion de datos nos ayudd a obtener todos los datos que necesitamos para
convertirla en informacion fiable y asi poder alcanzar los objetivos planteados,
para esta investigacion se utilizé la técnica de analisis de contenido, y los
instrumentos utilizados fueron la entrevista y encuesta. Avila(2020)dice que las
técnicas son un conjunto de instrumentos, y el instrumento es aquel que nos
ayuda a incorporar el recurso para poder llevar a cabo la investigacion, al utilizar
las técnicas y los métodos podemos analizar los datos y luego convertirlos en
informacion que nos ayude a lograr los objetivos de la investigacidon, asi mismo
Sanchez & Murillo (2021)dicen que para la investigacion cualitativa es mejor
primero recopilar los datos utiles, posteriormente organizarlos e identificar los
patrones y finalmente interpretarlos adecuadamente, para sustentar la utilizacién
de la entrevista como instrumento Vara (2010)indica que la entrevista es flexible,
dinamica y que resulta muy util para la investigacion de problemas que no se

estudian mucho o que son de mucha dificultad para lograr su acceso.
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3.5.1. Encuestas

La encuesta es comunmente utilizada en investigacion descriptiva, y por medio de
la cual el investigador recopila datos a través de un cuestionario previamente
disefiado, Arias (2012) afirma que esta es una técnica que busca conseguir
informacion suministrada por un grupo de individuos acerca de ellos mismos o
sobre un tema en concreto, para el informe de investigacion era necesario
recopilar datos de los trabajadores de la microempresa y el instrumento ideal para

ello fue precisamente la encuesta, la cual fue de mucha ayuda.

3.5.2. Entrevistas

La entrevista ha sido la fuente directa de recoleccion de informacion de los
profesionales que han tenido casos relacionados con el tema de estudio y han
podido palpar de primera mano el problema objeto de estudio, como bien dice
Arias (2012) la entrevista se basa en el didlogo entre entrevistador y entrevistado
sobre un tema especifico, en el cual el entrevistador puede conseguir la
informacion que busca, en ese sentido para la entrevista se ha utilizado el método
semi estructurado tal como sugiere Lopezosa (2020), esto con el fin de que el
entrevistado pueda contestar libremente dentro del marco del tema de

investigacion.

El instrumento de guia de entrevista y encuesta han sido validadas por tres

profesionales competentes, con experiencia en el temay en investigacion.

Tabla 3 Profesionales que validaron la guia de entrevista y encuesta

N- Mombres y Apellidos Grado Académco Cargo

B Fhert Cirilo Calsin Doctor Inspector Auxiliar SUMAFIL

Cocente Asociado de la

Universidad Nacional del
el |ose Luis Ticona Yangui Doctor Altiplano Punao
Docente Asociado de la

Universidad Macional del
0 Percy Huata Panca Doctor Altiplano Puno

Fuente: elaboracion propia
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3.6. Procedimiento

Para realizar un adecuado procedimiento de la investigacion se inicié nutriendo la
investigacién con las fuentes documentales recopiladas de revistas indexadas,
informes de investigacion, articulos cientificos y normatividad nacional, de aqui se
obtuvo bastante informacion para el analisis del problema planteado, para ello se
utiliz6 equipos de cémputo e internet que nos permitieron recabar dicha
formacion, asi como medios electronicos para el almacenamiento del respaldo de

toda la informacion recabada y de la misma investigacion.

Empresas a visitar se procedié con las visitas a las micro empresas a fin de
solicitar al representante legal o administrador su consentimiento para poder
entrevistar a los trabajadores en un horario adecuado, al encontrar la negativa por
parte de los representantes se realizo las encuestas fuera del centro laboral de los
trabajadores, y fuera de su horario de trabajo, ya haciendo un trabajo de
investigacion personal con ellos , luego se procedio con las visitas a los estudios
juridicos y centros de trabajo de los 8 abogados con experiencia en derecho

laboral para entrevistarlos.

Una vez recopilada toda esta informacion se procedié a clasificarla y ordenarla,
para analizarla y poder realizar la discusion de la investigacion, asi finalmente

arribar a nuestras conclusiones y recomendaciones.

Para realizar lo anteriormente descrito se consider6 lo que dice Gomez (2021)
gue el procedimiento de la investigacion es el conjunto de pasos que se siguen
para la obtencion de datos necesarios, y que estos son muy importantes porque

alli radica la seguridad del proceso cientifico.

3.7. Rigor cientifico

Para la credibilidad de la investigacion se relacioné cada etapa del proceso de
investigacion segun los siguientes criterios sugeridos por Hernandez et AL.
(2015), estos son: a) Dependencia, que la recoleccion de datos de las fuentes
documentales deben estar contenidas en el marco teérico; b) Credibilidad, el
cuidado de fiabilidad de los datos recolectados de los participantes en la
investigacion recae directamente en el investigador; c) Transferencia, que los

resultados obtenidos en la investigacion puedan utilizados en otras
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investigaciones que tengan similares caracteristicas y problematica, sirviendo
como fuente de contribucion; d) Confirmacion, para validar credibilidad de la

investigacion sera sencillo encontrar de donde surgieron los datos utilizados.

3.8. Método de anélisis de datos

En este informe de investigacion se utilizé el método cualitativo, ya que se utilizo
las técnicas de entrevista y encuestas, que permitieron el andlisis de datos con la
informacion recabada, este método también permiti6 considerar la
conceptualizacibn con nuestras propias palabras sobre las documentales

recopiladas en la investigacion. Dicho de otro modo, y parafraseando.

Para describir el método de analisis de datos se cita a Burgos(2019) que dice que
el método de investigacion cualitativo consta de 5 fases la cuales seguiremos
como guia para el desarrollo de la investigacion, estas son: a) Planteamiento del
problema: este item ya lo tenemos considerado y detallado en la parte de
introduccion del proyecto, b) Revision literaria: esta se entiende como la
justificacion para realizar la investigacion, también contemplada ya en la
introduccién, c) Recoleccion de datos: con el trabajo de campo con los
trabajadores de la microempresa, asi como con los abogados expertos en
derecho laboral utilizando los instrumentos propuestos, d) Analisis de los datos:
aqui se realiz6 la revision de textos, investigaciones, publicaciones de articulos
cientificos, etc, asi también analizo las respuestas de las entrevistas recabadas
en el trabajo de campo, para esto Ultimo se hizo un trabajo de transcripcion y
digitalizacion de las entrevistas para tener la informacién ordenada y poder
clasificarla, e€) Reporte de resultados: De los resultados logrados se analizé la
informacion y se arribaron a las conclusiones que dieron respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion

3.9. Aspectos éticos

Este informe de investigacion fue elaborado bajo los parametros de la ética, la
moral, asi mismo respetando las normas internas de universidad y respetando la
propiedad intelectual de otros investigadores (Derecho de Autor- Ley N° 822), en
ese sentido desde el inicio de la investigacion se ha tomado en cuenta lo

sefialado por Espinoza(2020),quien dice que en la investigacion cientifica se
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deben aplicar criterios éticos fundamentales desde el comienzo del disefio y

planificacion, para finalmente culminar con el analisis de la informacion recabada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Los resultados obtenidos en el informe de investigacion son el producto de la
aplicaciéon de los instrumentos recoleccidon de datos de encuestas y entrevistas. A

continuacion se describira la informacién recabada:

4.1.1. Resultados de entrevistas

En cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas fueron los siguientes:

Para el objetivo general, “Determinar si existe discriminacion en el goce de
beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa en el distrito de Puno

2021", se realizaron las siguientes preguntas:

1.- ¢Considera usted que existe discriminacion en el goce de beneficios sociales

a los trabajadores de la microempresa en el distrito de Puno afo 20217?

Los entrevistados consideran que hay es un trato des igual y/o discriminador a los
trabajadores en el régimen de las micro empresas, pero que a la vez esta
discriminacion tiene una fuente legal que es el D.S. 013-2013- PRODUCE, y que
el espiritu de la norma esté orientado a que los micro empresarios al no tener el
mismo tamafo de ingresos que las empresas de la pequefia y empresas del
régimen general, no estén obligados a pagar todos los beneficios sociales a sus

trabajadores a fin de que se desarrolle la formalidad del empleo.

2.- ¢Conoce jurisprudencia internacional que apoye la igualdad al pago de
beneficios sociales a los trabajadores de la micro empresa?, si la respuesta es, si,

mencione aquellas que conoce.

No se conoce de jurisprudencia especifica que apoye la igualdad al pago de
beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa, pero si se conoce
sobre pronunciamientos de organismos internacionales que apoyan el trato
igualitario a los trabajadores, como el convenio 168 de la OIT que en su art. 6 dice
gue todo miembro que esta adherido a la OIT debe garantizar la igualdad de trato
a todas las personas sin discriminacién alguna y el articulo 23 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su parrafo 2, indica que toda persona
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tiene derecho sin discriminacion alguna, a igual remuneracién por un trabajo igual,

dado que debe haber dignidad humana para los trabajadores y sus familias.

3.- ¢Considera justo que se respete el derecho a la igualdad en el pago de
beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa?, si la respuesta es, si,
¢, Qué propondria para que esto sea posible?

8 de los entrevistados si consideran justo que se respete el derecho a la igualdad
en el pago de beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa, estos
trabajadores deberian tener el mismo derecho de acceso a todos los beneficios
sociales que tienen los trabajadores del régimen general, esto considerando el
D.S. 013-2013- PRODUCE, a la pregunta ¢qué propondria para que esto sea
posible?, los entrevistados refieren que se requiere una reforma laboral que de
una alternativa diferente a los empleadores de la microempresa, para que estos
puedan otorgar el pago de beneficios sociales a sus trabajadores sin verse
perjudicados, actualmente estan dentro del marco de la ley, y que el derecho a la
igualdad lo deben tener todos los trabajadores, pero esto se da dentro del marco
de la normatividad vigente. También proponen que una mayor fiscalizacion por
parte de SUNAFIL a las microempresas para que se pueda velar por los derechos
de estos trabajadores, ya que actualmente la fiscalizacion en su mayoria es a

solicitud de parte y muy poca de oficio.

Para el objetivo especifico 1,“ Determinar si los trabajadores de la micro empresa

tienen derecho al goce de todos los beneficios sociales”

1.- ¢/Qué opina usted sobre la legislacién laboral nacional vigente respecto al
derecho del goce de beneficios sociales que tienen los trabajadores de la micro

empresa?

8 de los entrevistados opinan que nuestra legislacion laboral respecto al goce de
beneficios sociales que tiene los trabajadores de la micro empresa es
discriminadora, se remiten al espiritu de la norma que el estado ha buscado
proteger al empleador para promover la formalizacion de empleo, y que esto

merece un mayor analisis desde el punto de vista econdémico, pero que
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actualmente hay desigualdad para estos trabajadores, ya que no gozan de todos
los beneficios sociales, mientras esto no cambie, nuestra legislacion seguira
teniendo estas falencias, para ello se debe evaluar bien el impacto econémico que

tendria en el pais.

2.- ¢, Conoce sentencias respecto al pago de beneficios sociales a los trabajadores

de la micro empresa?, si la respuesta es, si, mencione aquellas que conoce

Todos respondieron que No, lo cual nos indica que en este tipo de casos no se ha
llegado de manera recurrente al Tribunal Constitucional y menos aun a instancias
Supra Nacionales, lo que actualmente hace el juzgador en este tipo de casos es
aplicar la normatividad nacional vigente, si estas sentencias emitidas por el
juzgador en primera instancia fueran apeladas, serian confirmadas en segunda

instancia bajo esta aplicacion de la ley.

Para el objetivo especifico 2 “Identificar cuales son los beneficios sociales de los
gue gozan los trabajadores del régimen general, régimen de la pequefia empresa,

y los trabajadores de la microempresa”

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se hizo un cuadro
comparativo que agrupa los tres regimenes laborales; régimen microempresa,
pequefia empresa, y régimen general, para hacer la diferenciacion visual de los
beneficios sociales de los cuales gozan los trabajadores de cada régimen laboral
agui se puede ver claramente la desigualdad que hay en el goce de los beneficios
sociales de los trabajadores de estos regimenes laborales, en el cual se puede
observar que los trabajadores de la microempresa son los mas perjudicados, ya
gue no gozan de gratificaciones, asignacion familiar, compensacion por tiempo de
servicios (C.T.S.) y utilidades, perjudicandolos econdmicamente y mellando si

dignidad humana.
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Tabla 4 Beneficios sociales de los trabajadores de los 3 regimenes laborales

Concepto Micro Empresa Pequea Empresa Empresa grande
Jornada laboral 8 hrs/diarias o 48 hrs./sem |8 hrs/diarias o 48 hrs./sem 8 hrs/diarias o 48 hrs./sem
Remuneracion Minima Vital 5/. 1,025.00 |Minima Vital 5/. 1,025.00 Minima Vital 5/. 1,025.00
Descanso semanal 24 hrs. Continuas y dias feri|24 hrs. Continuas y dias feriados |24 hrs. Continuas y dias feriados
Vacaciones 15 dias anuales 15 dias anuales 30 dias anuales
Horas extra si si si
Dos ( Fiestas patrias y Navidad)  |Dos ( Fiestas patrias y Navidad)

Gratificaciones NO 1/2 remuneracidn 1 remuneracion
Asiganacion familiar NO NO Si
TS NO 1/2 remuneracion al afio Dos (Mayo y Noviembre)
Utilidades NO De acuerdo al D. Leg. 892 Segln rubro de la empresa.

10 dias de remuneracién |20 dias de remuneracion por afio |1.5 remuneraciones por afio
Imdemnizacion por despido arbitrario |por afio trabajado trabajado trabajado

Fuente: elaboracion propia

4.2. Resultados de encuestas
Los resultados de las encuestas aplicadas a 20 trabajadores de la microempresa

fueron los siguientes:
A la pregunta

1.- ¢Le pagan beneficios sociales? El 90% respondié que No les pagan beneficios

sociales y 10% que si les pagan.

2.- ¢,Su empleador le ha informado cuales son los beneficios sociales a los que

tiene derecho? El 65% respondio que No y el 35% respondié que Si.

3.- ¢, Conoce cuales son los beneficios sociales a los que tiene derecho? El 85%

respondié que Si, mientras que el 15% respondié que No.

4.- Mencione los beneficios sociales a los cuéles considera que tiene derecho:

Los encuestados respondieron que tienen derecho a; Seguro, C.T.S.,
gratificaciones, 15 dias de vacaciones, descanso pre natal, licencia de paternidad.

5.- ¢Sabe Ud. en qué régimen laboral se encuentra la empresa para la que

trabaja?

El 90% de los trabajadores respondié que No, mientras que el 10% respondi6é que
Si.
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6.- ¢COmo se siente al ver que otras personas reciben pago de beneficios
sociales y Ud., No? El 75% respondi6é que se siente mal, el 20% respondié que se

siente discriminado y el 5% respondi6 que le da igual.

7.- ¢Si, recibiera el pago de beneficios sociales como seria su desempefio
laboral? EI 100% respondi6é que su desemperfio seria mejor.

8.- ¢Cuantas horas trabaja al dia, y cuantos dias a la semana? El 70% de los
encuestados respondié que trabajan 8 horas, el 10% respondid que trabajan
menos de 8 horas y el 20% de los encuestados respondid que trabajan mas de 8
horas, mientras el 75% de los encuestados respondieron que trabajan 6 dias a la

semana, el 15% trabaja menos de 6 dias a la semana y el 10% no precisa.

9.- ¢Siente que el estado lo protege como trabajador? ElI 100% de los

encuestados respondié que siente que el estado no lo protege.

10.- ¢ Considera que el estado deberia hacer algo para hacer que le paguen sus
beneficios sociales? El 100% de los encuestados respondio que si, que desean y
piden que el estado haga algo por ellos para que les paguen sus beneficios

sociales.

4.3. Discusion

En los resultados de la investigacién se pudo determinar que hay un trato des
igual y discriminador a los trabajadores en el régimen de las microempresas, y
gue esta discriminacién tiene una fuente legal que es el D.S. 013-2013-
PRODUCE, desde la Constitucion Politica de Peru se propende el derecho al
trabajo y la igualdad, pero el mismo estado emite normas que lo contradicen y que
van en perjuicio del trabajador de la microempresa, esta es una mas de las
diferentes formas de discriminacion que hay hacia los trabajadores, que
menoscaba su dignidad, pero que por necesidad aceptan toda condicion con tal
de poder tener un trabajo y recibir algo de ingresos para poder solventar sus
necesidades, esto se ha podido evidenciar con investigaciones de diferentes
autores, no solo en el &mbito nacional, sino también en el &mbito internacional
como lo menciona Nuvaez (2019) quien en su investigacion realizada en
Colombia, concluye que en tanto y en cuanto persista discriminacion en materia

laboral, las personas seguirdn percibiendo al trabajo como frustrante, pero

22



necesario y no como algo que les da satisfaccion y que les haga sentirse
realizados como personas, en Ecuador Albuja (2018) concluyo que debido a la
falta de una politica de empleo, aun quedan muchas brechas por cerrar en
materia laboral, siendo lo mas critico el acceso a empleos de calidad que
aseguren la equidad entre trabajadores independientemente de que estos sean
varon o mujer, aqui el autor nos muestra que en este pais hay discriminacion
laboral entre varén y mujer, o como dice Miranda (2019)en México, quien
concluyo que el otorgar beneficios sociales a los trabajadores impacta
positivamente en los trabajadores, ya que estos les da mas solvencia para cubrir
sus necesidades y esto a su vez se traduce en una buena satisfaccion laboral y

compromiso con la organizacion.

De estos tres autores internacionales vemos tres cosas una es por mas que el
trabajador sepa que no va a tener todos los beneficios laborales acepta el trabajo
por necesidad, no porque se sienta bien con ello y se sienta realizado como
trabajador, otra que nos dice que en materia laboral hay muchas brechas por
cerrar y finalmente otra que nos dice que ha comprobado que el otorgar
beneficios sociales impacta positivamente en los trabajadores, que les
proporciona satisfaccion y que estos repercute en un compromiso con el

empleador, esto es algo que los legisladores definitivamente deberian revisar.

En cuanto al Pert solo como muestra se tiene que existe discriminacion por
trabajo part time, por regimenes laborales del DL.276, DL.728 y el CAS, por
salarios diferenciados para varones y mujeres a pesar de hacer un mismo trabajo,
etc., en el desarrollo de la investigacién se ha encontrado mucha discriminacion
hacia los trabajadores, por ejemplo Claudio (2018) en su investigacion sobre las
trabajadoras de los centros comerciales, concluyo que el derecho a no ser
discriminadas por razén de género no se esta aplicando, que estas mujeres
trabajan de forma irregular al ser discriminadas por su género, razén por la cual
no les permiten a proyectarse a una linea de carrera con mejores condiciones
economicas, otro caso es el que nos muestra Vargas (2017) quien concluye que
los derechos laborales y beneficios sociales para los trabajadores CAS son

limitados contraviniendo a la constitucion.
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El estado dice que el espiritu de la norma estda orientado a que los
microempresarios al no tener el mismo tamafo de ingresos que las empresas de
la pequefa, y empresas del régimen general, no estan obligados a pagar todos
los beneficios sociales a sus trabajadores, a fin de que se desarrolle la formalidad
del empleo y asi acabar con la informalidad, pero esto no ha funcionado y lo dice
Mamani (2020) en los resultados de su investigacion se evidencié que el régimen
laboral mype no cumple con su fin de acabar con la informalidad, entonces aqui e
inicio el estado tal vez quiso propender un bien al trabajador, pero acabo

perjudicandolo y beneficiando solo al empleador.

En el Peru hace falta desarrollar jurisprudencia especifica que apoye la igualdad
al pago de beneficios sociales a los trabajadores de la microempresa, y se
deberia orientar nuestra normatividad laboral en un sentido que vaya en linea con
los pronunciamientos de los organismos internacionales que apoyan el trato
igualitario a los trabajadores, como el convenio 168 de la OIT que en su art. 6 dice
gue todo miembro que esta adherido a la OIT debe garantizar la igualdad de trato
a todas las personas sin discriminacion alguna y el articulo 23 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su parrafo 2, indica que toda persona
tiene derecho sin discriminacion alguna, a igual remuneracion por un trabajo igual,
dado que debe haber dignidad humana para los trabajadores y sus familias, si el
estado no protege a su pueblo, a sus trabajadores ¢quién lo hara?.Adrianzén
(2021) nos dice que hay un conflicto de normas en nuestro ordenamiento juridico,
ya que el estado debe proteger al trabajador del despido arbitrario y también que
pueda tener vacaciones para descansar, es necesaria una reforma en nuestra
legislacion laboral, ya que mientras mas beneficios sociales se le dé al trabajador
dejamos de desnaturalizar su contrato, desde mi punto de vista se debe corregir
este conflicto de normas precisamente creando jurisprudencia, ya que en los
resultados de la investigacion los expertos nos dieron a conocer que no hay
jurisprudencia sobre el tema de beneficios sociales para los trabajadores de la

microempresa.

De los resultados obtenidos en la investigacion los expertos si consideran justo
gue se respete el derecho a la igualdad en el pago de beneficios sociales a los

trabajadores de la microempresa, estos trabajadores deberian tener el mismo
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derecho de acceso a todos los beneficios sociales que tienen los trabajadores del
régimen general, y también es el sentir de los trabajadores que como bien lo dice
Sanchez (2018) que concluyo que el 70% de los de los trabajadores no estan de
acuerdo en la forma en como se viene reconociendo el pago de beneficios
sociales, que es algo que lo he podido validar con las encuestas realizadas a los
trabajadores de la microempresa donde el 80% de los trabajadores se siente mal
y el 20% discriminados al ver que a otros les pagan sus beneficios sociales y a

ellos no.

De los resultados de la investigacion los entrevistados opinan que nuestra
legislacién laboral respecto al goce de beneficios sociales que tiene los
trabajadores de la microempresa es discriminadora, se remiten al espiritu de la
norma que el estado ha buscado proteger al empleador para promover la
formalizacién de empleo, y que esto merece un mayor analisis desde el punto de
vista econémico, pero que actualmente hay desigualdad para estos trabajadores,
ya que no gozan de todos los beneficios sociales, mientras esto no cambie,
nuestra legislacion seguira teniendo estas falencias, para ello se debe evaluar
bien el impacto econdmico que tendria en el pais, esto también lo afirma Calderon
(2021) concluyo que nuestras leyes en materia laboral favorecen al empleador al
momento de evaluar las capacidades de los trabajadores y de igual manera al
término del periodode prueba el empleador unilateralmente decide si seguira
contratando al trabajador, contraviniendo el principio de continuidad laboral, aqui
se confirma que el estado es méas protector hacia el empleador antes que al
trabajador.Mamani (2020)en los resultados de su investigacién evidencio que el
régimen laboral mype no cumple con su fin de acabar con la informalidad, y que
en este régimen laboral los trabajadores no son bien remunerados. Concluyo que
en este régimen laboral no existe igualdad de derechos para los trabajadores y
asi se vulnera el principio de igualdad, nuevamente con este autor coincido en
gue este proteccionismo del estado al empleador no ha logrado su propdsito de

acabar con la informalidad, si no por el contrario afecta al trabajador.

Se requiere de manera urgente una reforma laboral para que los empleadores de

la microempresa, puedan otorgar el pago de beneficios sociales a sus
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trabajadores sin verse perjudicados y a si no desincentivar la formalizacion del
empleo, actualmente estan dentro del marco de la ley, y por ende mientras estén
amparados por la ley, los empleadores se van a acoger a ella y van a seguir
aprovechandose de esta, para evitar retribuir a sus trabajadores de una manera

mas justa todo el trabajo y su vida que dan a sus empleadores.

Debe haber una mayor fiscalizacion por parte de SUNAFIL a las microempresas
para que se pueda velar por los derechos de estos trabajadores, actualmente la
fiscalizacion en gran medida es a solicitud de parte, el estado debe invertir mas en
personal de fiscalizacion, ya que al parecer el personal de fiscalizacién de

SUNAFIL es insuficiente para la masa laboral del pais.

Los trabajadores de la microempresa son los méas perjudicados, con esta
diferenciacion de regimenes laborales respecto al goce de beneficios sociales, ya
gue no gozan de gratificaciones, asignacion familiar, compensacién por tiempo de
servicios (C.T.S.) y utilidades, y son perjudicados economicamente y mellando si
dignidad humana, acaso estos trabajadores no tienen necesidades, no tienen
derecho a tener una calidad de vida y poder proporcionarla esta a sus familias, el
trabajador de la microempresa es tan humano como cualquier otro trabajador y
tiene las mismas necesidades basicas, por lo que no deberia ser discriminado y

mucho menos al amparo de las leyes que da el estado.
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V. CONCLUSIONES
1.- Actualmente si existe discriminacion en el goce de beneficios sociales a los
trabajadores de la microempresa, esto al amparo de la normatividad laboral

vigente, solo por el hecho de pertenecer al régimen laboral de la microempresa.

2.- Los trabajadores de microempresa no tienen derecho al goce todos los
beneficios sociales, y de esto es obligacibn del empleador comunicar a sus

trabajadores, lo cual en la practica no se da.

3.- Los trabajadores de microempresa solo tienen derecho al goce de 15 dias de
vacaciones al afo, y para poder gozar de este beneficio social trabajan como
minimo la misma cantidad de horas y dias al afio que los trabajadores del régimen
general quienes tienen derecho a 30 dias de vacaciones al afio, generandose
desde aqui el menos cabo y la desigualdad hacia los trabajadores de la

microempresa.

4.- Los trabajadores de la microempresa no tienen derecho al goce de asignacion
familiar, compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones y utilidades,
generandose un recorte de derechos a estos trabajadores, atentando contra su
dignidad y la de su familia, todo esto generado y amparado por la misma

normatividad laboral vigente.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Incorporar en nuestra legislacion laboral una reforma que en el sentido de
unificar el derecho de goce de los beneficios sociales de los trabajadores de los
regimenes laborales del régimen general, la pequefia empresa y la microempresa,
buscando un equilibrio entre la afectacion al trabajador y el empleador. El estado
debe prever una formula en la cual el empleador pueda pagar los todos los
benéficos sociales al trabajador de la microempresa y no se vea perjudicado por
este desembolso, se propone una escala progresiva en la cual el empleador no
tengan que pagar los beneficios laborales completos el primer afio, pero al
segundo afo podria pagar la mitad y al tercer afio ya pagar completos todos los
beneficios sociales al trabajador de la microempresa. Otra forma que el pago de
los beneficios sociales que pague el empleador le sirva como crédito fiscal para
deducir el pago de impuestos, en fin podria haber muchas formas que deberian

ser evaluadas por el estado.

2.- Incrementar la intensidad de fiscalizaciébn de oficio de SUNAFIL a las
microempresas para garantizar el respeto a los derechos de los trabajadores y la
adecuada incorporacion del régimen laboral al que corresponda cada empresa

fiscalizada.

3.- Incorporar en la normatividad laboral vigente un articulo en el cual se obligue
al empleador que a la firma del contrato laboral con el trabajador, se entregue una
ficha informativa al trabajador donde se consignen los datos generales de la
empresa para la cual trabajara, régimen laboral se encuentra la empresa, que
beneficios sociales le corresponde percibir al trabajador, remuneracion, y todo lo
gue corresponda como contraprestacion entre las partes producto del contrato

firmado.
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Anexo 1

TABLA DE CATEGORIZACION

Tema: Derecho a beneficios sociales y la discriminacion a los trabajadores de la microempresa, distrito de Puno, 2021

Tabla 5 Tabla de categorizacion

PROBLEMA

¢ Existe discriminacion en el
goce de beneficios sociales a
los trabajadores de la micro
empresa en el distrito de Puno
20217,

OBJETIVOS

Determinar si existe
discriminacion en el goce de
beneficios sociales a los
trabajadores de la micro
empresa en el distrito de Puno
2021.

CATEGORIA

Discriminacion en el goce de
beneficios sociales a los
trabajadores de la micro

empresa

SUBCATEGORIA

Regimenes Laborales

CcODIGOS

- Regimen general.

- Regimen de la pequena
empresa.

- Regimen de la Micro
empresa

Bienestar del trabajador

- Ingresos econdmicos.
- Calidad de vida.

- Motivacion.

- Fidelidad del trabajador

¢ Los trabajadores de la micro
empresa tienen derecho al
goce de todos beneficios
sociales?

Determinar si los trabajadores
de la micro empresa tienen
derecho al goce de todos
beneficios sociales.

Derecho al goce de todos

beneficios sociales de los

trabajadores de la micro
empresa.

Derecho a la igualdad

- Art. 2 Inc. 2 de la
Constitucion Politica del Perda.
- Art. 6 del Convenio 168 de
la O.I.T.

- Art. 23 de la Declaraciéon
Universal de los Derechos
Humanos.

Reforma laboral

- Modificacion al D.S. 013-
2013-Produce

¢ Cuales son los beneficios
sociales de los que gozan los
trabajadores de los regimenes
laborales de la pequefa vy la
empresa grande, y de cuales
de estos beneficios sociales
gozan los trabajadores de la
micro empresa?

Identificar cuales son los
beneficios sociales de los que
gozan los trabajadores de los

regimenes laborales de la
pequefia empresay la
empresa grande, y de cuales
de estos beneficios sociales
gozan los trabajadores de la
micro empresa.

Beneficios sociales de los que
gozan los trabajadores de los
regimenes laborales de la
pequefia empresay la
empresa grande, y de cuales
de estos beneficios sociales
gozan los trabajadores de la
micro empresa

Beneficios sociales de los
trabajadores

—Jornaada raporar.

- Remuneracion

- Descanso semanal
- Vacacidnes

- Pago de horas extra
- Gratificaciones

- Asignacion familiar

- C.T.S.

- Pago de utilidades

- Indemnizacién por despiso
arbitrario.

Normatividad vigente

- D.S. 013-2013-Produce
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Validaciéon de Instrumentos
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ﬁ UNIVERSIDAD Cfsan VALLLX

1 DATOS GENERALES
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NIVERSIpAp CESAR VALLE

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Derecho a Beneficios Sociales y la discriminacian a los
trabaadores de ia micro empresa, distrito de Puno 2021"

INDICACIONES: EI presente mstrumento tiene |z finalidad de recabar su opinidn
fespouo_al Derecho a Beneficios Sccisles y la discriminacién a los trabajadores
dolamemmsaendmwdemnoZOH para b cuad se le pide
responder con clarklad y precision las siguienies preguntas:

Entrevistado: Envigue Ticona Candor

Cargolprofesionigrado académico: Jofe de la unidad de seleccién de personal | Abogado /
Magister en derecho Civil y Comercial

Institucién: Ministeno de Salud

OB8JETIVO GENERAL

Determinar si existe discriminacion en el goce de beneficios
sociales a los trabajadores de la micro empresa en of distrito de
Puno 2021

1. (Considara usted que exste discrimnacion en ¢f goca de banaficks sociales a los
trabajadares de la micro empresa an &l distrto de Puno afo 20217 ; Por qué?

. existe mucha Informalidad en la apicaciin de los beneficios sociales a bos trabadores,
poms‘ ?hay mucha des igualdad para el goce de benefidos sociales a los trabajadores
desde 1a By que hace estas dferencias por r?lmenes laborales en el OL.728 para ke
pdwdosymn%mopotejemplob hay en &l sactor pibico con jos CAS.

2. ¢Conoce jurisprudencia internacional que apoye la igualdad al pago de beneficios
socigles a los lrabajadores de la micro empresa?, si la respuesia es, si, mencione

aquellas que conoce.
No, no CONOZCO.

a Considnjmtoquosefoeoeleddmdwoalaiguaidadenolpagodebmeﬁdoa
:'oddes a los trabajadores de 1a micro empresa?, si la respuesta &s, si, (QUS propondria
para que esto sea posibla?

i, seqin nUEslra constitucion 1odos tenemos los msmos derechos y obligaciones ante la
m.,:goﬂocaso me parece que & tendria que hacer un sistema (nico de olergamiento de

- —




i

baneficios sociales a todos los frabajadores tanto porn ln emprasn prviely come pors ol
sector piblico, consikdero quo o may impartanta hocer asta unlarmizackin o Iravis dol
astado peruano.

Propondria que haya mayor fiscalzacin de SUNAFIL ya que les amprosas povados an

muchos casos prefieren hacer conlratos do locackin do sandcks o kou rabagedorns o lin do
no pagar estos beneficios sockadas o los Irabajadores

7.

Determinar 5i los trabajndores de la micro emprosa tenen

5 avs derecho al goco do todos los beneficios soclalos

£Qué opina Lsted sobve 1a legislacién laboral nadicnal vigenta respecta al derecho dol
goce de beneficios sociales que llanen los trabajadores de la micro amprosa?

Que es muy amgia. en & Perz tenamas diversos glmonoo laborakes come ¢l DL.276
para el sector pG , &l DL.1057 los CAS y ol DL.726 para la actividad privada, en esios
tres regimenes hay mucha difersncia an cuanto &l olorgamianto de baneficks sociales y |
labarales, la dea es que se unifique estos sistemas, para of caso da la micro empresa con
la pequefia empresa y o régiman general,

(Conoce sentencias respaclo & pagoe de beneficios socisles n los trabojadores de la
micro empresa?, =i la respuesta es, s, mencione aquellas que conoce.

No, no conozeo,

OBJETIVO ESPEGIFICO N°02

|dentificar cudles son los beneficios sociales do los que
gozan los trabajadores del régimen genoral, régimon de la
mhmylumbnja“dobﬂuom

mmommmumcmwmwswm
general.
CT1S dos depésilos al afo, un mMes de vacacionas al afo, pago Utikdades, una

ramuneracion minima vital de S/, 1,025.00 , un descanso samanal de 24 descanso en clas
lemd':m. pago 08 horas exira, ¢OS gralificaciones 8l 8ho de un suekdo coda una,

asignacion familiar,

Mencione los beneficios sociales de los cuales gozan 05 Wabajadores del régimen de la

pequana empresa.

Ermnnandn sme CamOnsnnar

|
i
|



CT§ la mitad de una remuneracion al afo, 15 dias de vacaciones al afo, remunerackin
minima de S/. 1,025.00, No tienen asgnacan famiar, pago de horas exira, descanso

semanal de 24 horas, descanso en dias feriados, dos gratificaciones al ado de media
remunecacion cada una, reciben utilidades de acuerdo o DL 892

Mencione los beneficios socales do los cualos gozan ks trabajadores dal rdgmen de la
micro empresa.

No tienen CTS, 15 dias de vacaciones al afo, remuneracion minima de S/, 102500, No
tenen asignacion familiar, papo do horas exira, descanso samanal de 24 horas, descanso
en dias feriados, No tienon gratificaciones, No flenen derecho a ulilidages

mwnmﬂﬂw

- . _r;_gjv__ll.:h_ e
P e e i
N PERIDONA TITAN T 1L
FIRMA Y SELLO

Puno, 26 de mayo del 2022,




UNIVERSIDAD CESAR VaLLEJD

Gul TREVIST

Titulo: “Derecho a Beneficios Sociales y ta discriminacion a los
trabajadores de la micro empresa, distrito de Puno 2021

INDICACIONES: El presente instrumenio liene ka finalidad de recabar su opinidn
respecio al Deracho & Beneficios Sociales y la discriminacion a los trabajadores
de la micro emprega en el distritc de Puno 2021, para o cusl se le pide
responder con claridad y precisidn las siguentes praguntas:

Entrevistado: G2AR000 TvAn) sy rani A 24'/'!5- 1o

Cargolprofesidnigrado académico: /.00 c yZADOR _ (uBiico  REGIAAL
) S ABOGARPD ) FIRESIFE

Institucién: G0 BECNT ﬁ:‘o/bwﬁ ¢ 2& 7o/ WO

;/i‘ OBJETIVO GENERAL

rf Determinar si existe discriminacién en ol goce de beneficios
sociales a los trabajadores de la micro empresa en el distrito de
Puno 2021 '

1.  ;Conskera usted que exisle discriminacian en &l goca de benaficios sociales 8 los
trabajadores de la micro empresa an el distrito de Puno afo 20217 | Por qué?

&%’.- S .4./5 4; . -~ o

tasguamadnaood'bﬂnﬂdos

2. Concce jurisprudenca intemacional que apoye
:odales a los wabajadores de la micro emprasa?, si la respussia @s, sl, menclone

aguelias que conoce.

b



3. ¢Consdera justo que sa respele &l derecho a 13 lguaidad en & pago de beneficios
sociales a los trabajadores de la micro empresa?, & 1a respuests es, i, ;Qué propandria

para que esto sea posbie?
odd = f S At LS é)-ﬂ’? O il
7/ P ;
Lo -3 S ,((m-'-m{. "/Qw PLEIIRINT  Sa?
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?fl OBJETIVO ESPECIFICO N 01

Q4

LJ

i f Determinar i los trabajadores de la micro empresa tienen
& derecho al goce de todos los beneficios soclales

4. JOué opina usted sobre la legisiacién laboral nacional vigents respecto al derecho del
md-mmqumnmumomahMemmn?
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\dentificar cubles son los beneficlos sociales de los que
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7. Mendons los beneficias soclales de los cusles gozan ks Wabajadores del régiman de la ;
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| ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Derecho a Benaficios Sociales y la discriminacidn a ks
trabajadores de la micro empresa, distrto de Puna 2021

INDICACIONES: E| presente instrumenta tians ka finalidad da recabar su opinién
respecio al Darecho a Beneficios Sociales y la discriminacion a los rabsjadores
de la micro empresa en el distrito de Puna 2021 para lo cual se le pide responder
can clancad y precitidn kas siguientes preguntas:

Entrevistado: Ebarth Cirilo Calsin

Cargolprofesionigrado académico: Inspacior Audliar / Abogado | Magister
Institucion: SUNAFIL

3

OBJETIVO GENERAL

Determinar =i existe discriminacién en ¢l goce de beneficios

« sociales a los trabajadores de la micro empresa en el distrito de
Puno 2021

& Considera usted que existe discriminacién en 6l goos de beneficios socialas a ks
trabajadoras de i micro empresa en el dstrito de Puno afo 20217 ; Por qua?

%sam.malamgmmhdmhimwo? funaahbgalqueesd
> -Produce que es que regula las Mpes y es asta norma e astablece
unos beneficios diferenciados, respecto a ks lrabda&t -

EMpresas,

¢Conoce jurisprudenca intemacional que apeye 13 igualdad al pago de baneficios
socigles a los abajadores Ge la micro empresa?, sl 1 respuesta 65, i, mencicos

aquellas que conooa,

No, no conozco, pero si hay jurisprudencia intemacional que 56 ha que e ha pronunciads
respecto al darecha de igualdad © la prohibickdn de 18 discriminacidn como por ejemplo la
decisracién universal de los derecho humanos en su an, desconozco si hay
especificamente para el lama de Irabsjsdoces de la micro empresa.

es de 1as pequefa y micro

(Considera justo que 56 respete el deracho a |a igualdsd en o pago de bensficios
socigles a los rabajadores de ka micro emprasa?, si la respuesta es, si, ; Qué propondria
para que aslo sas posbla?




’
o

Si, para mi deberian de lenes & mismo derecho de acceso a los benelicios sociales, en
realidad a todos Jos derecho laborales que establece of régimen general, esio

consideranda también que @l espintu de la notma DS 013.201 3. Produce. 4 ha dado para ]
pequenas unidades peoductivas, donde el astado so pona an ol lugar de %5 micro

eMpeasanos quo recién estin inicanto para que no lengan que pugar coztos laborales '

alevadas, no obslante si ponemos en un plano do gualdad ol pago de baneficios sociales
ya on ol dmbxio ded trabajador hay una coostiin de desigualdad porque asios irabajadores
a 1o mejor realizan ol mismo esfuerzo o rabojo quo uno dal regimen ganeral

Lo que propendria os establecer de manera gscalonada quo %8 vayd apicando
padatnaments los demids derechas laborales quo tionen los trabagadotes del régiman
peneral, que se NXOEOren do MAnera graclual w0 vayoan incorpacando los derechos
laborales a ks trabajadores do la MKro empresa

/: QBUETIVO ESPECIFICO N" 01
i

Qué opina usted sobre la Wgigacian laboral nacional vigenie raspecto al derecho del
mdommmumumbsuawM«h micro empresa’?

Doterminar si los trabajadores de la micro empresa tienen
derocho al goce de todos los beneficios sociales

ElDS.Oi&ZOis-Pmmoowdespiiwdolanmmmiawow al empleador

ddmmmwmwmdoymmlaboraluthi ¥4, sin embargo
nodopdcsecabuﬂnnmolnbaim.

5 ;Conoce sentencias respecto al pago 08 nenaficios sociales a s trabaj@adores de 1a
micro empresa?, si la respuesta es, si, mencone aguellas que canoce.

No, no la conozco, =i 1a hubiera al respecto, 1o que va hacer @ juzgador es aplicar 1a
noema, es algo que Io veo eén el ¢ia a dia en mi trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO N'02

|dentificar cudles son los beneficios sociales de los que
gozan los trabajadores del régimen genaral, régimen de la
pequena emprosa, y los trabajadores de fa micro empresa.

6. Mencione los beneficios sociales de los cuales gozan los trabajadores del régimen
genaral.

Remuneracién minma de SV, 102500 , descanso semanal de 24 horas continuas
,descanso en dias feriados, CTS dos cepdsilos al afio, un mes de vacaciones al afo, pago




Uhjidades. pago de horas exira, dos gralificaciones al afio de un sueldo cada una,
asignacion famikiar,

7.  Mencione los beneficios sociales de los cuales gozan los trabsjadores del régimen de la

pequeha emprasa.

Bonos de productividad, la mitad de vacaciones, remuneracion minima de S/. 1,025.00, No
tienen asignacidn famillar, pago de horas extra, descanso samanal de 24 horas continuas,
descanso en dias feriados 15 dias de vacaciones al afo, dos gratificaciones al aho de

medo suskio cada una. CTS media remuneracidn al afo, reciben utiidades de acuerdo al
DL.892, SCTR, Sequro da vida,

8. Menclone los beneficios sociales de los cuales gozan los trabajadores del régimen de la
micro emprasa.

Remuneracidn minima de S/. 1,025.00, No tienen asignacion familiar, pago de horas exira,
descanso semanal de 24 horas, descanso & dias f .15 dias de vacaciones al aho,

No tienan gratificaciones, No tienen CTS, No tienen derecho a utilidades, No tiene SCTR,
No tiene Seguro de vida.

Puno, 20 de mayo del 2022,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

DE ENTR TA

THulo: "Derecho a Beneficios Sociales y la dscriminacidn a s
trabajadores de la micro empresa, disinto de Puno 2021"

INDICACIONES: E1 prasanie instrumanto tiane ia finalidad de recabar su apinion
respecto al Derecho a Beneficios Sockles y |a discriminacién a los trabajadores
de la micro empresa en el distnio de Puro 2021, para o cudd 86 e pide
responder con clandad y precision las siguienies preguntas.
Entrevistado: José Luss Ticona Yanqui
argo/profesiénigrado académico: Docants Asociado { Abogado / Doctor

! stitucion: Universidad Nacional ded Altiplaro

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe discriminacidn en el goce de beneficios
sociales a los trabajadores de la micro empresa en el distrito de
Puno 2021

1. | 4Considera usted que existe d8chiminacin en el goce de benaficks sociales a los
res de la micro empresa en ¢l distriio de Puno afo 20217 ; Por qué?

EN e tama de beneficios scciales por supuestio que si, no &s la misma como
ra dobnsy!?e.wooIMnmcidobmcﬂdoctoddesmnobsu.?:

los trabadores de la micro empresa.

¢Conoce jurisprudencia Intemacional que apoye fa igualdad al pago ce baneficks
sociales a los trabajadores de la mico empresa?, si la respuesta es, s, mencicne
aquellas que conace,

No, [a verdad no, pero pienso que i cebe haber no creo que ningdn trabajador no haya
recumado a asa Instancia.

¢Considera Jusio que se respete & derecho a ia igualdad en el pago de beneficios |
sociales a los rabajadores da 1a micro empresa?, = & respussta es, si, ,Cué propondia
para que esto 2&8 posible?

Hay un principio en I8 constitucion que dice igual rabsjo igual remunerackin entonces es
verdad que mucho que 56 encuentran iNMaersos en la 276, 728 y oiras modsicades
laborales gue se reconocen en la legislacion perusna esas actividades aborales son as




: ”Mm?""ﬂmmiaMsmlasmqusemmdcleMn
Nm'ﬂblmsinﬂamomlmmwmqwmqwummm
regimenes Iaborales. reconocdos, entonces deberia reconocerse también baneficios,
mmmhmwmmhM§mwsmMamm
d-hmmmmwmumummnqueucmmmamuomm
MMQm.mmammmmrbmmeiammzu
on ese AMBILD, y 820 O puede sof Comecto en un estado do derecho.

lomm&munmaddmanamwwadondw“m

sodaleeoammmdncy.dmdopamphmhmcmamwumma
un descanss remunerndo, indemnizacon en caso de accidertes ltaborales. dargchos

mldmsoomwwmfnmaspmgymmowmqmbmﬂm
trabajadores que K Bene ks Irabajdores que estan en regimenes laborales qua esian
recanocidos por 1a legeslacidn

QBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Determinar si los trabajadores de la micro empresa tienen |

&m-lm*mlnumwlu

;Qué opina usted sobré la legisiacitn laboral nacionad vigente respecto al gareche dal
goeodobemﬁdossodabsquomnloonmdohmmwmsﬂ

Los trabajadares de la miKro empresa no tienen reconocimianto de ks beneficios socaes
gnﬁemloswoumenmmomnaunon imanes laborales reconccidos, a
W los trabajacores de 13 micro @ desarrollan un iradajo, y entliendo Yo ase
erzo humano Gue desamolan y que mmoocemcooomtrabapoeewese'-

e de & constitucion politica del estado, entonces & @se es P
trabajo deberia estar inmersa @n temas da reconocimiento de baneficias laborales, por 1o
menos ese &5 mi cilero, ahora bien en ef Perl no 56 prachica. @510 p&re promocnar la
privada, esto marecesia un analitis desde 1@ perspactiva del darecho econanvoa.

los emprasance uismaqw«mvﬂkenwwoalom van a gquérar
reclamar be s laborales, esta empatis de querer alrger Inversionas hace Que
dejando de laco derechos minimos, no ohidemes

tengamos que acEpiar
quoddmdmdnbdoammmm.

5, gmummalm«m»Wamwmpdmum
micio empresa?, slhmmos.sl.mmmmquem.

No.



6.

OBJETIVO ESPECIFICO N'02

Mﬂclrcuﬂusonmunﬂdooood-monm«pc

gozan los trabajadores del régimen general, régimen de la
mediana y pequeia empresa, y los trabajadores de la micro

eMprosa.

QM;ﬂodr:Lm los beneficios sociales de ks cuales gozan los trabajadores del régimen

Remunaracién minima de S/, 1,026.00, descanso somanal og 24 horas ,
Wdaho.mmdomdwualam.mdopmdwww.bonméo
reconocimiento anual, kocencias, PEgY de horas extra, dos gratificackines al ano de un

sueldo cada una, asignacikin famidiar.

Mencione los baneficios soclales de los cudles gozan jos trabajadores del régimen de 1a
pequena emperesa. .

Bonos de productividad, 1a mitad de vBCACONES, remuneracin minima 06 s/, 1,025.00, No
tienen asignacidn familiar, pago de horas extra, dascanso semanal de 24 horas, 15 dias de
vacaciones al afo, dos i anes al aho de medi suaekdo cada una, CTS madia

remuneracidn al ano. reciben utlidades de acuerdo al DL.892

Mencione ks beneficios sociales de los cuales gozan los trabajadores del régimen de la

Remuneracian minima de S/, 1,025.00, No Senan asignacion famikar, pago da horas axira,
descanso semanal de 24 horas, 15 dias de vacaciones al aho. No tienen gratificaciones,
a

/ L4

FIRMA Y SELLO

Puno, 17 de mayo del 2022.
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l ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

Entrevistado: __ Jowte_Alssels 7allss \_._:f/(/imé;

Cargolprofesidén/grado académico: so i

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Derocho a Beneficks Scciales y la dscnminacdn a los
trabajadores de ka micro empresa, disinilo de Puno 20217

INDICACIONES: EI prasents instrumento tano |a fnalidad de recabar su cpinikan
respecio al Derecho o Beneficos Socinles y la discnminacidn a los trabagsdores
de la micro empresa en @l disinto de Puno 2021, para b cual 56 e pde
responder con daridad y ' las sigulentes preguntas:

foda

ragts ,:Fﬁ by Déctcrts vl y dmwfsqfu/

institucion: __ Lowsulloe in  Gesloy [alea , Frnada

OBJETIVO GENE

Determinar si existe discriminacion en el goce de beneficios
sociales a los trabajadores do la micre empresa en ol distrito de
Puno 2021

£ Considera usted que axiste discriminacién en &l gocs de bensficios sociales a los

trabajadores de la micro empress en el distrito de Funo afio 20217 £ Por qué?

4 vy la ¢8,
¢ Diwéersl  Poso
£ 4(l/ / n
7 2 DeadcH) Gl K fey ik 4 ¢/)
Giin Gu puloan Drlinten 2205 oo
ey e 2/ £leanliv Ruikd Dend Vils GNE T
ofo 2l wals (410 Ll '/;‘l X |

Conoce jurisprudenca Intermacional qua apoye 18 iguaklad al pago de beneficiog
i a los trabajadores de la micro empresa?, sl la respuesta es, si, menciong

mwmqwoomco.
awoZcd 13 favdinicsa ALW i JF Haya

—




m—

-_ﬁdﬂ-;&;ia;;_ﬂﬁﬂcfn_;j_.-&ﬂ,.n:_—ﬂ:ul&og Focea Ls 54
_esles  Leasepadoats. i

pago de beneficios

respate ol derecha a la iguakdad en ol
ai, ;Qué propondris

3. ¢Considora justo que §0
do In micro emprosa?, sl la respuosta 6s,

sociakes a los trabajadoras
para que o810 500 posible?

Sees. %
w /? ’ - 2 &
1 afil 2 tlca s¢ ye tv ca_fiscal :
o M
S fos 7= P I
N L
i 4
i “
g OBJETIVO ESPECIFICO N* 01

Determinar si los trabajadores de la micro empresa tienen
derecho o goce de todos los beneficios sociales

usted =obve la legislacion laboral nacional vigente respecto @ derecho ded

4 Qué opina
oncbawodﬂquolbnmmmpdwoadohm«nm?

gocs de ban

AXTls

WMW
” 7 . > il [‘ ASHE Cdeda
WM!—AJ—M 7 O rfa Fiante a lu pice Enfesr,

| =
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\
|
|




7.4 5. LCanoce sentencias respeclo al pago de beneficios socales a los trabajadores de la
micro empresa?, si fa fespuesta es, si, mancione aquellas que conoce.

,l“

2 o ca,

OBJETIVO ESPECIFICO N702

Mentificar culles son los beneficios soclales de los que
gozan los trabajadores dol régimen general, régimen de |a
poqueda emprosa, y los trabajadores de la mécro empresa.

7. Mencine los beneficios sociales de los cuales gozan los irabajadores del régimen de la
pequeda empresa,




Mmhgumrmmamammamgmnmmﬂmda régimen de la
mICro empresa,

{ A 3 £
Ao g DS AT J,.«../ '

-

- 1
ABOGADY '/”7?
/,l v v 2] a~ —— =
/ -

"_'d- Malme Jivenes
/ AROGADO

‘ FIRMA Y SELLO

Puno, 26 de mayo del 2022,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

=

GUIA DE ENTREVISTA

, Titulo: “Derecho a Baneficios Sociales y la discriminacion a los
trabajadores de la micro empress, distito de Puno 2021"

INDICACIONES: El presenta instrumento tiens 1a finafidad de recabar su opnian
respecto al Derecho a Beneficios Scciales y la discrimnacién a los trabajadares
de 1a micro empresa en «l distito de Puno 2021,para lo cual s le pide responder
con clandad y precision 168 siguientes preguntas:

Entrevistado: José Miguel Yabarrena Machaca

Determinar si existe discriminacion en ol goce de beneficios
sociales a los trabajadores de ks micro empresa en ¢l distrito de
Puno 2021

1. iConsiklera usied que existe discriminaciin en & gocs de beneficios soclales a los
trabajadores de la micro empress an & distito de Puno afio 20217 ¢ Por qué?

Considera que no existe disaiminacitn, sino hay una desigualdad ante la ley por cuanto
cada empresa sa nge por una Normalividad e a s cual debe abocarse a distintos
enes y los cuales lienen distintas retrbuciones a los cuales en cada men
establece cual es la facultad del empleadar con su empleado a efectos de que les de sus
retribuciones grabificaconas y otros, esio secundado a razdn de 1a Inbutacikin que lenga
anualmente con la SUNAT cada empresa estd requiads sogin la detribucdn y las
' ganancias Que tenga cada empresa, segin ello se aboca & mediana, pequala ¥y mikro
empresa a 620 COMOCca que la empresa tanga 1a capacidad presupuestana para que pueda
afrontar pago de beneficios sociales y paclos colectivos a s trabajadores, cada régimen
laborsl establace que Sl una empresa ribua dentro de su régimen aborsd una clerta
cantidad de utilidades, atnbuye a cads empresa tiena distintas legaldades gue les pueda
dar a sus rabajadorgs,

2. ;Conoce jurisprudencia inlernacional gue apoye la igualdad al pago de baneficios
sociales a ks wabaiadores de la mico empresa?, si la respuasta es, si, MeNciang

aquallas qua conace.
En s actualidad tenemos el convenio 168 de ka OIT en el arl. 6 dica gue todo miembro

deberd garantizar la iguaidad de trato a todas las personas protegidas sin discriminacidn
alguna por mativos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, etc. .Esta no 85 una |




norma que oste abocada en plano real, es de nimeros apertus, para que el Iribunal
constiucional a ravés do sus sendas sentencias pupds strbuirsoles o gue todos los
mgﬁmms laborales del DL.728 tengan una iguakiad en el pago de kas bonificacnas y
pratificaciones y todos Jos pactos soclales que puedan taner referidos con allos, pero @ 1a
fecha ninguna sentencia del tribunal constitucional a8 desembocado en Que e deberia
cumplr este tpo de igualdad ante |a lay. hay una mala ponderackin de estos regimencs
laborales por que s todos realizamos un mismo Irabajo denlre una emprasa, lodos
tenemos un mismo horario de trabajo, una jormada laboral y realizamos una misma
actividad crea que entre aste tipo de empresas que Sean una ampresa grande como Coca
Cola y una bodeguita en la que ks trabajadores ambos sean estibadores deberian tener
s mismo beneficics sociales, solamente que debemos tener como base imponble
siempre la ullima remuneracion que tenga el frabajador durante of mes.

3. ¢Considera juslo que se respate of derecho a ' iguakiad en el pago de beneficios

soclales a s rabapdores de la micro empresa?, si la respussta es, si, ;Qué propondria
s para que eslo sea posible?

o oConsidero que hay una inadecuada ponderacion de parte de! ejcutive al establecer
‘:gmfmss que vulneran derechos laborales y 1ambién el derecho a la igualdad, tenemos que
e=en el art. 2 ded cuerpo normativo que tenamos como ka carta magna de 1993 garantiza el
=<libre comercio, pero no esta regulando en su maxima como parte humana al rabajador, por
“que el trabsjador no olo lrabsjs, sino que enfrega parle de su vida & fa empress por
1 cuanto es un darecho conexo al derecho a la vida, por qua el hacho que se trabaje una
empresa privada sudsume que la remuneracion del trabajador es también para los
amiliares y que ellos tambsn merecen un derecho a3 la iguaklad que ks permea un
de vida a su pareja y sus hjos , los regimenas laborales del régimen ganeral,
peque empresa y micro empresa son desiguales, y el ejecutvo no debaria propender que
haeya una discriminacion entre los regimenes laborales, €ino que debe unificar cada |
régimen para que este régimen no sea discriminatorio, of derecho laboral viena conexo al
derecha a la vida, |a defensa de 1a parsona humana y el derecho a su dignidad son of fin
supremo de la sociedad, esto trae consigo de que Nosolros como parsona humana es el
eje fundamental de |a sociedad y anhelamos que el trabajo nos dignifique, que nos permita
tener un tralo digno ¥ una suparacidn persenal.

Propone una reforma laboral en el sentido de unificar los tres regimenes laborsles en
cuanto al goce de beneficios soclales.

o QO N° D1

Determinar si los trabajadores de la micro empresa tienen
derecho al goce de todos los beneficios soclales

4. ;Qué opina usted sobre 13 legislacitn laboral nacionsl vigente respecio al derecho del
gaca de beneficlos sociales que tienen los trabajadores de la micro empresa?

régimen privado bien requiado por cuanto solameante arguye Wes escalas de
snpmu r;p:‘ habl::imgu:ty\iao e:\gpresa como se dice qua el estado pomuéve ka
empresa on of Perl, perc no una empresa que sea malladeea da darechos laborales, por




o b amprosa s s otk in frorde ol teadiogardonn sl eque o ralajansarn T Gue
wonpdne ko ope oo b ornpreha e e hwrs i ollos r sobinn cadl an ol derectin lnlonsl
npicablen I dogee din ket alos, ontAn o nldidin rer i e o et ey, sine
guraral b cosal by on i, ineclse Dy en Whos 1v0s enpentrenss wans ¢ Cedigee Dbl 1o uiny b
wocand Waletal, sok Sanns w0 DI SA07 DL 208wk cnnres ol DEE2B, daletiaman
nhilnt soly dis smgrani y O0 sle gran airgirani g jiealion ERETAN f INECE SINEIS [N
o axston estns laloncios denien ol durnchn lotaral, Lo SUNAFIL nn Tats
rpecciones de olicn sl v de prattan, b cxnnl o) protngn eyl ratajivdor

LCannce senlnntat tonpocto ol pog de hooofickn sacinles & lon tabajadares do la
micro empresa?, sl o retpuetis os wl, e aqunllion gues COono

No, no axisten sealenciat on aupociticn wbes los banaficios woecindon de W trabajadares
do la micro emprosa

OBJETIVO ESPECINICO W02

Idamificar cublen son los banslicios socialas de lon que
pozan los trabajadores dol ragimen ganeral, régimen do la
medinna y pequeiia ampiess, y jos trabajadoces da la micro
ompresn,

Mencionn ks bonelicios socinles do lou cunlos gozon los tratisadonet dol rdggmen
genee

Romunespcon mimma de 57 1025.00 , deacanso samanal da 24 boras | CTS dos
dopésitos al aho, un mes do vacacionos il aho, pago do hotas eelra, don gravfeacangs al
afo de un suekdo cada una, psignacitn familiar,

Mencione los benaficios sockbon do los cunles gozan Yos trabapdores del régiman do s
poquena empress.

15 dins o VaCACONOS, remunaracin minima de S 1,025.00, No benen asignacon
tamisar, pago o hords exira, descanso semonnl da 24 horas, dos gratficacones o ato de
medio suskio cada una, CTS mudia romuneracion al aho, recon lidades do acuortdo al
0L 892
Mancions ks benaficis sockalan 4o los cunles gozan los rabagdores del régenen de 1y
M0 CeNpresi.
Remunarackin minma de S/, 1.025.00, No tlenan asignacion famitar, pago do haras exirs,
dascanso seenanal do 24 horas, 15 dins du vacacionos 2t aflo, No Benon grabficacones,
No tienen CTS, No tienan derecho 2 ulilidides.

Puro, 22 ta mayo del 2022,
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ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEXD

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “Derecho a Beneficos Sociales y la dischminacidn a los
trabajadores de la micro empresa, distrito de Puno 2021"

INDICACIONES: El prusento instrumento tiene ka linaldad de recabar su opinién
respecto al Derocho a Beneficios Sociales y la discriminacion a los trabajadores
de la micro empresa on el distdlo de Puno 2021, para lo cual se le pide
responder con claridad y precision las siguientes preguntas:

Entrevistado: Angel Darwin Urbiola Mendoza

Cargolprofesiénigrado académico: Unidad de Asesorla Jurldica / Abegado { Abogado

Institucién: Essalud Puno

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe discriminacidon en el goce de beneficios
sociales a los trabajadores de la micro empresa en el distrito de
Puno 2021

’ 1. i Considera usted que existe disciminacion en el goce de beneficios saciales a los
trabajadores de la micro empresa en el distrito de Puno afo 20217 ¢ Por qué?
Efectivamente, si bien es clerlo nuestra nomathvidad propugna una cuesbion tuitiva
respecto del trabajador, sin embargo en la praxis eslo no se da. realmente hay una
cuestion de discrimnacion, los de las pequedias y micro empresas no gozan
de todos los beneficios sociales, s tratan siempre ce sacarle la vuelta a la
noema en adectacion de los derechos de los trabajadores. .

2. Lmjwwanmmaqwmhwwupmdomﬁcm
sociales @ los trabajadores de ta micro empresa?, sl la respuesta es, si, mencione
aquelias qua conoce.

LeOﬂosnuauomamologaljuidboenelduﬂohbmadnmtesalacudmm
recurimos muchas veces para invocar junsprudencia o invocar alguncs pronuncamientcs
que de esta a favor de los trabajadores.

a (,Conmen]unoqu-umspcteoldomdtoalalgualdadenclpagodcbcmﬁcioa
sociales a los trabajadares de la micro empresa?, si ks respuasta es, si, £ Oué propondria
para que esto sea posible?




4

Claro, por supuesto, los trabajadores deben estar sujelos & LN Cuestion da respelo & sus
derechos y beneficios laborales, o que s6 (opugna es eso, pero an la practica hay una
cuestion de discriminacidn, des igualdad. no se suels 4 los principlos gue 5@ prEPLONA
comd Mmerfocracia y capacdades,

Propondria un adecuado y mayor conlral, consideramos gue existen 1as Instancias |

competentes que puedan volar para que los trabajadores gooen de eslos boneficios como
13 SUNAFIL. no 5 dable que of trabajadar tenga que sujelarse a lo que el empleadar
pueda disponer o Imponer, hay una desigualdad, no hay un equiibno que es fo que sa
propende en matena do derecho laboral an tanto al trabajadoe le respalden sus derechos
laborales, on I3 teori esio debe ser aquiibrado, pero on la prictica esto no se da, ol
empleadar es of que manejas 1odo.

Considero sl que es necesaria una reforma laboral, tiene que cambiar, woo of aspedo
laboral estd cambiando de manera sustancial en materia de derecho laboral, seria muy
beneficosa para ks trabajadores de stas micro empresas nivelades una escala salan;l.
08 controles son muy reducidos, los controles Son & solicitud de parte, la SUNAFIL actua
myy rama vez de oficio.

S/ Determinar si

los trabajadores de la micro empresa tienen
derecho al goce de todos los beneficios sociales

¢ Qué opina usted scbre 1 legislacitn laboral naclonal vigenie respecio al derecho del
gocs de beneficios sodales que tienen los trabajadores de ks micro empresa?

Hay una desigualdad en lo gue se propugna én malera laboral, en derecho laboral entre lo
quodeberiasermaeussﬁgndo de amas entre el empleador y ef trabajador, al
trabajador respelandoles sus derecho y & empleador actuando centro del marco de 1a ley
cumphendo con los trabajadores, lastimosamaente no se da.

¢(Conoce sentencias respecto al pago de beneficios sociales a los trabag@adores de la
micro empresa?, si la respuesta es, si, mencione aquelas que conoce.

En este momenio No.

CBJETIVO ESPECIFICO N°02

identificar cudles son los beneficios sociales de los que

gozan los trabajadores del régimen general, régimen de ks
mediana y pequefia empresa, y los trabajadores de la micro
empress,




6.

T

Mencione ks beneficios socwles de los cuales pozan los irabajadores del régimen

Liquidaciones de vacaciones runcas, remuneraciones in pagas, gratificacknes In pagas
cuando se irata de lguidacién,

Cuando se trala de goce son: Liquidacion de CTS semestral uno en mao y oo én
m,mdmamdam.mugm”owum(mmm
y otro en diciembre) de una remuneracion cada una, remuneracicn minima de S/ 1,025.00
asignacidn familiar, descanso semanal de 24 horas, pago de horas extra

mmmmm«mmmbsmmwmmnm la
peguena empresa,

CTS un deposio al aho de media remuneracién, 15 dias de VRCACIONES, remuneracion
minima de S/. 1.025.00. no tienen asignacidn familar, sl se les paga ce haras extra,
desmnoooomaldcuhom.dosgtmmdodemadbm“u una,
reciben utildades de acvardo al DL.892

Mencione s benefidos sociales de s cuales gozan los trabajadares del régimen de la
MéCIo empresa.
Remuneracidn minima de S/, 1,025.00, no Senen asignacidn famiiar, si 56 los paga de

mmmmmm«ummwomamuu
a0, No ienen gratificaciones, No tienen CTS, No tienen derecho & utilidades.

~ )
[
Dt

FIRMA Y SELLO

Puno, 18 de mayo dal 2022.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

GUIA DE ENTREVISTA

THulo: “Derecho a Benoficios Soclales y ka discriminactn a los
Irabagadores de la micro empeesa, disirito de Puno 20217

INDICACIONES: El prosento instrumento iene 1a finaldad de recabar su opinitn
respecto al Derecho a Beneficios Sociales y la discriminacién a los trabajadores

do In micro empresa en el dstrito de Puno 2021, para lo cual se le pide
responder con clandad y pracision as siguientes pregurtas:

Entrevistado: Denilson Medna Sanchez

Cargoiprofesidnigrado académico: Jefe da Unidad de Asesaria Juridica / Abegado / Magister

Instituckén: Essald Puno

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe discriminacién en el goce de beneficios
soclales a los trabajadores de la micro empresa en el distrito de
Puno 2021

1. ¢Considera usted que existe discriminackin en el goce de beneficios socisles a los
trabajadores de la micro emprasa en el distnto de Puno afo 20217 ; Por qua?

Si, Yo considero que i, por gue el DL. 728 dantro su normathidad contempla tres rubros,
Qran empress, pequelia empress y micro empresa, considero que hay discriminacidn por
Que los trabajadores de la gran empresa tienen absolutamente todos los benaficios
scciaes, @ los de 18 peguena empresa ya se le discriming porque se les recanta algunos
beneficios y los trabajacores 0o la micro empress ya se les descring tolaimente porque ya
no lg dan clertos be soclales.

2. (Conoce jursprudencia intemacional que apoye la Quaidad al page de banaficks
sociales a los trabajadores de la micro empresa?, sl I3 respuesta es, si, mencione
aqualias gue conooe.

En especiico No, pero la OIT establecs gue no debe haber ninguna discriminacian.

3. (Considera |usto quo se respete of derscho a |8 igualdad en el pago de beneficis
socigles a los trabajadores de la micro empresa?, sl la respuesta es, si, (Qué propondria
para que 85to s0a posible?




Claro, la justicia es darle a cada quien 10 que le comesponde y 10 justo es gue nadie 83
Para que esto sea posible considero que deberia modficar la normativa ya existenta,
hacerla mds equiibrada, mas igualtana, pero tambén el estado de asumir un rol
mrcawm:adho.whaymhasnmmmsasqmyawmmm
Para pasar & ser peguenas o grandes empresas, perp elos estratégicamanie s@ mantienan
en 1 condicidn de micro empresas o N quieren pasar al nivel supencr para evadir &l DagO
de estos beneficios sociales. entonces alli al margen de cambiar 13 normativa &l estado
debe ajercer un rol fiscalizador mucho mas activo.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

Lo S Determinar si los trabajadores de la micro empresa tisnen
1 derecho al goce de todos los beneficios sociales

4. ;Oué opina usted sobre la lagistacion laborl nacional vigente respacto al derecho del
goademmmwemnbshwmlammcmu?

Qua es discriminadora y no solo en el DL.728, sino también en of DL.276 y los CAS. hay
demasiada desigualdad.

5 iConoce semencias respecid 8l pago de beneficios socisles a bos rabajadores de la
micro empresa?, sila respuesta es, si, mencione agualias qus conoce.

En especifico No.

OBJETIVO ESPECIFICO N°02

Identificar cudles son los beneficics sociales de los
gozan los trabajadores del régimen general, régimen
madiana y pequedia empresa, y los trabajadores de la
empresa.

i3

8. Menclone los beneficios socales de s cuales gozan los trabajadores del régimen
general.

CTS dos depdsitos al a/0 uno en mayo y otro en noviembire, 30 diss de vacaciones al afo,
.gmmmcbtmdosdmsdaﬁo(ummuoymandichutm)doum
remuneracion cada una, remuneracion minima de SV, 1,025.00 asignacion familiar,
descanso semanal de 24 horas, pago de horas exira

7. Mencione los beneficios sociales de s cuales gozan los trabajadores del régimen de |a
pequelia empresa.




dogcanso semanal de 24 horas, dos gratificaciones al afo de medio sualdo cada una.
reciben uiiidades de acuerda al DL.892

v |

Mencione 105 beneficios sociales de ks cuales gozan los trabajadores del régimen de la
mMicro emprasa.

Remuneracién minima de S/, 1,025.00, no tenen asignacidn familiar, si ge les paga de
horas extra, Yenen un dascanso samanal de 24 horas continuas, 15 dias de vacacionas al
aho, No tienen gratificaciones, No tienen CTS, No tienen derecho a utilidades.
' B0 &
f ()|
] ] [ 4

FIRMA Y SELLO

Puno, 18 de mayo del 2022.




Pregunta

Tabla 6 Tabulacién de encuestas

Alternativa

8

Anexo 3

Tabulacién de encuestas

9 10

11

12

¢Le pagan beneficios sociales? Total [ %
S| 1 1 2 10%
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 90%
mado cuales son 0S que ti
Sl 1 1 1 3 15%
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 85%
SI 1 1 1 1 1 1 1 7 35%
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 65%
Mencione los beneficios sociales a los cuéles considera que tiene derecho:
Reposo
pre Vacacion
natal, es 15
licencia | Gratifica Gratifica Seguro,g dias,
de cion, No No ciones, No ratificaci CTS, |gratificac|No tengo| Gratificaci
paternid | C.T.S., | respond | respond | seguro, | respond Seguro, | Gratifica| ones, Gratifica | gratificai | i6n por en on por No Gratificaci
ad Seguro e e C.T.S. e Nos,se | CT.S. | ciones | CT.S. Nosé | ciones ones | navidad | cuenta | navidad | conosco No CTS ones
; Sabe Ud. en que régimen laboral se encuentra la empresa para la que trabaja?
Sl 1 1 2 10%
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 90%
pago de
BIEN 0 0%
ME DA IGUAL 1 1 5%
DISCRIMINADO 1 1 1 1 4 20%
MAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 75%
NO APLICA 0 0%
i, recibiera el pago de ben a su desempefio laboral?
MEJOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 | 100%
IGUAL 0 0%
PEOR 0 0%
NO APLICA 0 0%




¢Cuantas horas trabaja al dia, y cuantos dias a la semana?

8 7 Horas | 8 horas, | 8 horas | 8 horas 12 horas, 8 horas, 6
diarias, 5| 6diasa | al dia, 6 | al dia, 5 Mas de 8|Mas de 8 solo diasy De9a10
diasala la diasala | diasala | 8 horas, | 8 horas, | horas, 6 | horas, 6 | 8 horas, | 8 horas, | 8 horas | 8 horas, | 8 horas, | 8 horas, | sabado y| 8 horas, 6 8 horas, 6| aveces 7 | horas, 6
semana | semana | semana | semana | 6 dias 6 dias dias dias 6 dias 6 dias |seguidas| 6 dias 6 dias 6 dias |[domingo dias 6 horas dias dias dias
¢ Siente que el estado lo protege como trabajador?
9 S| 0 0%
NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 100%
10 Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 100%
NO 0 0%
Ana de enido de la preg a8
Horas 7 8 8 8 8 8 >8 >8 8 8 8 8 8 8 >8 8 6 8 8 >8
Dias 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 INo precisd 6 6 6 2 6 No precisa 6 6 6
Iltem Cant. %
8 horas 14 70%
Menos de 8 hrs. 2 10%
Mas de 8 hrs. 4 20%
Iltem Cant. %
6 dias 15 75%
Menos de 6 dias 3 15%
No precisa 2 10%




Encuesta

Nombre y Apellidos:

DNI:

Margue con una "X" la respuesta que considera correcta

1.- ¢éLe pagan beneficios sociales?
[ s [ Ino
2.- éSu empleador le ha informado cuales son los beneficios sociales a los que tiene derecho?
[ s [ Ino
3.- éConoce cuales son los beneficios sociales a los que tiene derecho?
[ s [ Ino
4.- Mencione los beneficios sociales a los cuales considera que tiene derecho
5.- ¢Sabe Ud. en que régimen laboral se encuentra la empresa para la que trabaja?
[ si [ Ino
6.- ¢Cémo se siente al ver que otras personas reciben pago de beneficios sociales y ud., No?

[ |sien

| | Me daigual
| ] piscriminado
[ I mal

I:l No aplica, a mi me pagan mis beneficios sociales completos



7.- ¢Si, recibiera el pago de beneficios sociales como seria su desempefio laboral?

l:l No aplica, a mi me pagan mis beneficios sociales completos

8.- ¢Cuantas horas trabaja al dia, y cuantos dias a la semana?

9.- ¢Siente que el estado lo protege como trabajador?

[ s [ INo

¢Considera que el estado deberia hacer algo para hacer que le paguen sus beneficios
10.- sociales?

[ s [ INo





