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RESUMEN 

El actual proyecto de investigación presenta como objetivo principal determinar la 

influencia de la certificación British Retail Consortium Food en las exportaciones de la empresa 

Agrícola La Venta S.A., 2019. El instrumento se representa por un cuestionario que contiene 20 

ítems con medida de escala; Likert, posteriormente, se procedió a ingresar los datos obtenidos para 

analizarlos de acuerdo a los criterios estadísticos del Programa SPSS v.24, con estos resultados se 

procedió a determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario y sus ítems a través del Alfa de 

Cronbach. Del mismo modo, se estableció mediante la prueba estadística de regresión lineal el 

nivel de influencia entre la variable independiente y la variable dependiente. En donde, se 

determinó en el objetivo general una correlación de PEARSON positiva muy fuerte de 0.895 

aprobando su nivel de relación entre las dos variables y un nivel de significancia de 0,000 lo que 

significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Finalmente, 

como resultado se halló en el coeficiente no estandarizado B=88.2 % cifra que determina su nivel 

de influencia significativa de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la 

empresa Agrícola La Venta S.A., 2019. 

Palabras clave: Certificación, exportación, comercialización e inocuidad alimentaria. 

 

  



X 
 

ABSTRACT 

The current research project presents as its main objective the determination of the 

influence of the British Consorcio retatora Alimentos certification on the exports of the company 

Agrícola La Venta SA, 2019. The instrument is represented by a questionnaire that contains 20 

items with scale measurement; The statistical procedures of the SPSS Program v.24, with these 

results are processed to evaluate the reliability level of the questionnaire and the subject through 

the Cronbach's Alpha. In the same way, the level of influence between the independent variable 

and the dependent variable was established through the linear regression statistical test. Where, a 

very strong positive PEARSON correlation of 0.895 was determined in the general objective, 

approving its relationship level between the two variables and a level of significance of 0,000, 

which means that the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the investigation. Finally, 

as a result, the non-standardized coefficient B = 88.2% was found, which determines the level of 

significant influence of the BRC FOOD CERTIFICATION on the EXPORTS of the company 

Agrícola La Venta S.A., 2019. 

Keywords: Certification, export, commercialization and food safety. 
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1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA. 

Bajo el argumento global del comercio, con respecto a la exportación alimentaria uno de 

La realidad nacional de las compañías que trabajan en rubro de la exportación de productos 

agro-alimentarias, el tema de las certificaciones de calidad en su mayoría suele ser muy ausente, 

sin embargo, dado a las nuevas exigencias de la inocuidad en los alimentos es cada vez más 

importante y contrastan una nueva tendencia en la competitividad del país y de las empresas 

involucradas, por ende, es fundamental la adaptación de las nuevas normas internacionales. Por 

otro lado, según Agrodata la empresa COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A. es un 

ejemplo de éxito a nivel nacional como una de las empresas con mayor influencia en las 

agroexportaciones gracias a las certificaciones adquiridas que garantizan su competitividad en el 

mercado internacional, adicionalmente para este rubro existen instituciones u organismos como 

SIICEX y PROMPERÚ que brindan un portal de búsqueda que se encarga de facilitar información 

relevante con respecto a las certificaciones si se desea adquirir o aventurarse en el tema (21 de 

octubre del 2018).  

Para el sector agrícola, según Société Générale de Surveillance S.A., con sus siglas “SGS”, 

(líder en brindar servicios de inspección, certificación, verificación y ensayos), la adquisición de 

la certificación mundial BRC muestra su nivel de capacidad tanto en el sistema APPCC (Análisis 

de Peligros y Puntos Críticos de Control), en seguridad alimentaria e higiene y en sistemas de 

calidad (2018). Por ello, es importante y necesario la obtención oportuna de las certificaciones o 

exigencias que se requieren para los productos agrícolas, ya que, las exportaciones agrícolas son 

una de las actividades económicas principales para el crecimiento y desarrollo del país. Es 

importante poner mayor énfasis a la adopción de las certificaciones de calidad para un mayor flujo 

comercial. 

los intereses trascendentales de los países es salvaguardar la salud de los consumidores, es por ello 

la existencia de distintos tipos de normas que regulan la salubridad de los alimentos, una de ellas 

es la Norma BRC Food que es la principal certificación a nivel mundial, este se encarga de 

garantizar que los exportadores e importadores de productos agro-alimentarios cumplan con los 

parámetros de inocuidad interpuestas para este sector. Según la revista Retail Actual (9 de julio, 

2015), el exitoso grupo Ybarra de España que es uno de las marcas líderes tanto en mayonesas 

como en salsas cuenta con esta certificación desde 2005, además cuenta con la certificación 

International Food Standard (IFS), los que garantizan su calidad y preferencia de los 

consumidores. 
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En la actualidad la empresa Agrícola la Venta S.A., con sus plantas de procesado y 

empaquetado tanto en Huarmey como en Ica y con su oficina principal en Surco, tienen un 

importante logro con la implementación del sistema mundialmente conocido como la certificación 

BRC Food que es una norma que garantiza la seguridad alimentaria y acoge en general todas las 

normas basadas en seguridad alimentaria para su debido cumplimiento y aceptación. 

En contraste, la empresa implementa esta norma en algunos de sus procesos de producción 

desde el año 2013, sin embargo, busca ampliar y aplica para todas sus plantas de procesado y 

envasado. Como es el caso del grupo Ybarra de España y la empresa nacional COMPLEJO 

AGROINDUSTRIAL BETA S.A., que prácticamente la mayoría de sus productos agroexportables 

y sus plantas de procesado cuentan con una certificación de calidad alimentaria como la Norma 

BRC Food y el IFS. 

Es por ello, el interés de la investigación para poder establecer la influencia de la 

certificación BRC Food en las exportaciones de espárragos en la Empresa Agrícola la Venta S.A., 

2019.  

 

1.2 Trabajos previos 

Para verificar y comprobar la veracidad del presente trabajo se utilizó determinadas 

investigaciones que guardan relación con el objeto a investigar planteado, aquellos se detallan a 

continuación: 

 1.2.1 A nivel Internacional 

 

Acoraida, Raposo, Millán, Sanjuán y Conrado Carrascosa (2018), en su artículo científico de 

investigación titulado “Grado de implementación y satisfacción en las empresas de alimentos con 

las certificaciones de estándares internacionales de alimentos (IFS) y del British Retail Consortium 

(BRC) en las Islas Canarias” El objetivo de la investigación fue valuar el nivel de implementación 

y satisfacción de los certificados de calidad en agroalimentación. En tanto a los resultados 

estadísticos cuantitativos con respecto a la dimensión si el IFS / BRC ha mejorado la seguridad en 

la producción de alimentos fue casi significativo con 0.05, y se movió claramente hacia la 

detección de significación estadístico con un mayor tamaño de la muestra. 

 

Oliveira, Picinin y De Francisco. (2015, Brasil), en su artículo científico de investigación titulado 

“PREVISÃO DAS EMISSÕES DAS CERTIFICAÇÕES ISO 14001 EM RELAÇÃO AO PIB 
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DOS PAÍSES PERTENCENTES AO BRICS” Este estudio se realizó mediante pruebas 

estadísticas cuantitativas, donde tuvo como objetivo y el cual se analizó la relación entre la emisión 

de las certificaciones ISO 14001 frente a los alimentos agropecuarios y el PIB (Producto Interno 

bruto) entre los países pertenecientes al BRICS en los últimos quince años. El cual tuvo como 

correlación de Pearson ,961 y un nivel de significancia de ,0001 dando a entender la importancia 

de las certificaciones de calidad en los alimentos y el medio ambiente para el aporte y el 

crecimiento del PBI de los países en mención. 

 

Rubio (2014, Colombia), en su artículo científico de investigación titulado “La calidad del 

servicio al cliente en los grandes supermercados de Ibagué: un análisis desde la escala 

multidimensional (SERVQUAL)” su objetivo principal fue Su objetivo principal fue determinar 

la influencia de la emoción de los clientes y la calidad de servicio en supermercados en 

determinados supermercados mencionados en el trabajo. El enfoque utilizado fue mixto cualitativa 

y cuantitativa, de las cuales se pone mayor énfasis en los resultados del enfoque CUANTITATIVA 

en donde se obtuvo mediante el análisis estadístico un como correlación de Pearson ,864 y se 

determinó el nivel de significancia con 0.00 el cual demuestra que se rechaza la hipótesis nula y 

se aceptan las variables planteadas, es decir, se acepta la investigación.  

 

1.2.2. A nivel Nacional 

 

Pillpe (2019), en su trabajo de investigación para obtener el grado académico de Maestra en 

Marketing y Negocios Internacionales, titulado “PLANES DE MARKETING Y LA 

COMERCIALIZACIÓN DE QUESO AÑEJO EN EL PERÚ” de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal. El objetivo fue establecer la influencia de los planes de marketing en la 

comercialización de queso añejo en Perú. El método de este trabajo fue de tipo aplicada ya que 

busca establecer el grado de correlación entre las variables, para su contrastación se utilizó el 

coeficiente de correlación de Spearman donde resultó positivo el nivel de correlación con un 0,793 

entre la comercialización de un alimento que es el queso añejo y el precio y con un nivel de 

significancia de 0,00. Con ello llega a la conclusión de que para la comercialización de un producto 

alimenticio que es el queso existen varios factores como el precio que alteran su estabilidad en el 

mercado y que se relacionan directamente. 

 

Farfán (2018), en su trabajo para obtener el Título Profesional de Licenciado en negocios 

internacionales, titulado “BARRERAS DE EXPORTACIÓN Y SU IMPACTO EN LA 
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COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL PERÚ EN LA 

PISCICULTURA 2017” de la universidad San Ignacio del Loyola. Su objetivo fue analizar las 

trabas y su impacto en las exportadoras de piscicultura en el ámbito del nivel de competitividad. 

El método de investigación es cuantitativo de tipo aplicada, en donde se contrastó con la prueba 

estadística de Rho Spearman las hipótesis planteadas que dio como resultado el nivel de 

significación de α = 5%= 0,002 y el coeficiente de correlación es 0.492. Por tanto, se concluyó 

que se acepta la investigación planteada por el autor. 

 

Higuchi (2018), en su artículo científico de investigación titulado “Características de los 

consumidores de productos orgánicos y expansión de su oferta en Lima” en la Universidad del 

Pacífico, Lima. El objetivo principal en esta investigación es determinar la influencia de los 

clientes y consumo de alimentos saludables y orgánicos. El método es cuantitativo no 

experimental, fue posible determinar la relación entre el PBI nacional y las posibles empresas de 

comercialización de productos naturales en Lima Metropolitana mediante el método estadístico de 

Spearman; la que es confirmada mediante el coeficiente de correlación no paramétrica de 

Spearman es 0,865 con un nivel de significancia de 0,000. El artículo demuestra su aceptación 

mediante resultados estadísticos favorables, por ende, se demuestra la importancia del consumo 

saludable con productos orgánicos. 

      

1.3 Teorías relacionadas al tema.   

1.3.1. Variable independiente: Certificación BRC Food. 

Para García. (2017), la certificación de la norma BRC es alguno de los modelos 

actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes áreas a 

que cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos. 

Asimismo, esta certificación está encaminado para los proveedores que abastecen con 

algún producto agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos 

posteriores a la elaboración esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el 

mercado internacional. (p. 30) 

Latouche, y Chevassus-Lozza, (2015), principalmente gracias a la globalización de 

los servicios y productos que se relacionan con la alimentación, y por el afán de armonizar 

las distintas normas de seguridad alimentaria emitidas por organizaciones de 

normalización nacionales y grupos privados implantan normas, certificaciones o 

protocolos de seguridad alimentaria reconocidas internacionalmente. (p. 29)  
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Fontaine, Raposo, Millán, Sanjuán y Carrascosa. (2018), El capítulo principal de 

IFS, denominado "Catálogo de requisitos", se basa en la estructura de la norma ISO 9001, 

y sus capítulos técnicos principales son la gestión del sistema de calidad, la responsabilidad 

de la gestión, la gestión de recursos y la realización de productos, mediciones, análisis y 

mejoras. La similitud entre el IFS y la ISO 9001 fue una de las principales consideraciones 

contempladas al desarrollar el nuevo estándar. El IFS también depende principalmente del 

sistema y la estructura de evaluación del BRC, que también se refieren a la norma ISO 

9001. (p. 10) 

Según Schouten, Vellema, y Van. (2016), la norma BRC consta su reconocimiento 

por la Iniciativa mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), el cual es el encargado de 

ajustar los criterios relacionados a la salubridad de los alimentos a nivel internacional, todo 

ello gracias a la participación de comerciantes y productores relacionados al sector y a su 

inocuidad. Dicho esto, es evidente la importancia de la Norma en mención (BRC) en el 

contexto global. (Pp. 417-418) 

Para la revista British Retail Consortium (15 de abril, 2019) el protocolo o la 

certificación BRC se emplea a todas las compañías encargados de, fabricar, producir, 

transformar, almacenar, envasar, transportar, etc., los que se encargan e intervienen de 

manera directa en la producción agro-alimentaria.  

      

1.3.2. Variable dependiente: Exportación 

Domínguez (2017), las exportaciones se resumen en un dinamismo necesario en las 

negociaciones a nivel global y radica en compra y vender bienes o servicios externamente 

del territorio nacional cumpliendo con el estándar de calidad correspondiente y vigente a 

la que pertenece el oferente; esta actividad con trascendencia global significa una serie de 

coyunturas y prioridades para los participantes. (p. 142) 

 

Para Rodríguez, Cely, y Estupiñán. (2018), la exportación consiste en enviar fuera 

del país mercancías. También se denomina como la legal salida de bienes y servicios 

nacionales para su consumo o uso en el exterior. Asimismo, esto significa una forma de 

crecimiento de cualquier empresa sobre todo si los mercados son extremadamente 

competitivos, lo que implica mayor inversión, mejor gestión de procesos y sobre todo una 

buena planificación. Para ello, se deben cumplir requisitos operativos y legales ya 

instaurados. (Pp.180) 
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Según Jeimmy, Cuervo y Rodríguez (2017), la exportación es una alternativa 

competitiva para introducirse al mercado internacional sobre todo si la demanda a nivel 

nacional es baja porque el caso se suscita en la mayoría de los productos exportables y 

comerciales. Así mismo, se afirma que los países que no realizan exportaciones pierden 

ventajas frente a la competencia, pues la empresa que exportan tiene grandes oportunidades 

de planificación de crecimiento y les permite expandir el mercado logrando economías de 

escala. Asimismo, la exportación tiene como base incrementar la entrada de divisas para 

así poder alcanzar economías de escala en el nivel de producción. (Pp.1-3). 

      

Según Ayuda, y Puche, (2017), durante la segunda mitad del S. XIX y XX, al igual 

que en otras partes rurales del Mediterráneo en España, los sistemas de producción y 

exportación en el sector agrícola de Valencia sufrieron un notable proceso de 

modernización e intensificación. Esto sucedió en paralelo con la integración progresiva del 

sector agrícola de la región en la economía internacional en el contexto del primer proceso 

de globalización, en particular debido a la creciente orientación de las exportaciones hacia 

la economía. La región de Valencia, al igual que otras regiones del este y sur de España, 

obtuvo ventajas comparativas al especializarse en ciertos cultivos, como las frutas cítricas, 

el arroz, las verduras, las aceitunas y las uvas. Esto le permitió ampliar su capacidad de 

exportación y suministro de alimentos a los mercados nacionales e internacionales. (Pp. 

14-15) 

      

1.4 Formulación del problema. 

 1.4.1 Problema general. 

¿Cómo influye la certificación BRC Food en las exportaciones de la Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019? 

      

 1.4.2. Problemas específicos. 

¿Cómo influye la certificación BRC Food en la comercialización de la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., 2019? 

      

¿Cómo influye la certificación BRC Food en el producto de las exportaciones de la 

Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019? 

      

¿Cómo influye la certificación BRC Food en la Calidad de las exportaciones de la 

Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019? 
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   1.5 Justificación del estudio: 

Según Norris (et. al, 2015), la justificación del estudio es la parte fundamental 

dentro de una investigación, ya que, en ello se plasma el porqué y el motivo de la 

investigación demostrando las razones del trabajo a presentar. Asimismo, en este apartado 

se debe señalar que el estudio es necesario y trascendental. (Pp.473-474) 

   Teórico: 

El porqué del actual trabajo de indagación es que se desea evaluar la influencia de 

la Certificación BRC Food en las exportaciones; a través del análisis de teorías anteriores 

relacionadas con el tema a investigar y los criterios básicos tomados como referencia en 

relación de las dos variables investigadas, asimismo obtener las definiciones 

correspondientes que puedan explicar o respaldar los resultados hallados y concluidos en 

dicha investigación. El cual permitirá verificar y constatar las diferencias o similitudes de 

los conceptos que fueron aplicados al contexto actual de la empresa Agrícola La Venta 

S.A., y con ellos llegar a una conclusión justificada.      

  Metodológico: 

   Tiene como fin el cumplimiento de los propósitos del presente estudio realizado, 

para ello, fue estructurado y elaborado un material que mide la exactitud de las dos 

variables; variable independiente “La Certificación BRC Food” y su nivel de influencia en 

la variable dependiente “Exportación”. El trabajo de investigación, luego de ser realizada 

el cuestionario será examinada en el programa estadístico SPSS (un software de análisis), 

con ello se busca establecer el grado de influencia de la Certificación BRC Food en las 

exportaciones de espárragos de la empresa Agrícola La Venta S.A., 2019. 

  Práctico: 

   Este trabajo tiene como objetivo proporcionar la información necesaria y su 

importancia sobre el manejo de la Certificación BRC Food en las exportaciones de la 

Empresa Agrícola La Venta S.A., el cual permitirá analizar a profundidad sobre la 

influencia de las certificaciones de calidad en las exportaciones e identificar con ello cuál 

es la importancia de su aplicación en la empresa objeto de estudio. 

Social: 

Este trabajo posee el propósito de contribuir con la continuidad de la empresa 

Agrícola La Venta S.A., en el área que corresponde de comercio internacional y la 

influencia en la captación de nuevos clientes e ingreso a nuevos mercados. Por otro lado, 

la mejora en dichas áreas significará el acceso de nuevos puestos laborales de nuevas 



9 
 

generaciones para un mayor desempeño tanto social como económico, esto repercutirá no 

sólo en el mercado laboral sino también en el desarrollo y crecimiento del país. 

 

      

1.6 Hipótesis. 

1.6.1 Hipótesis general. 

La certificación BRC Food influye en las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 

      

  1.6.2. Hipótesis específicas: 

      

La certificación BRC Food influye en la comercialización de la Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

      

La certificación BRC Food influye en el producto de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

      

La certificación BRC Food influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

1.7.1 Objetivo general. 

Determinar la influencia de la Certificación BRC Food en las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

Determinar la influencia de la certificación BRC Food en la comercialización de la 

Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. 

Determinar la influencia de la certificación BRC Food en el producto de las exportaciones 

de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. 

 

Determinar la influencia de la certificación BRC Food en la calidad de las exportaciones 

de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. 
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2.1 Método, tipo, nivel y diseño de Investigación.  

     El actual estudio es de ENFOQUE CUANTITATIVO, el autor Màrius Domínguez 

(2018), definen que este enfoque, demuestra y proporciona conocimientos reflexivos y de 

análisis crítico y rigurosidad (p. 1). El proceso inicia con una idea, el mismo es delimitado, 

luego se obtienen los objetivos y las interrogantes del objeto de estudio, luego se consideran 

las literaturas relacionadas con el tema y se determinan con la comprobación numérica y con 

el estudio estadístico para un escenario o panorama teórica. 

 

2.1.1 Método de Investigación. 

   El método de investigación realizado es HIPOTÉTICO - DEDUCTIVO, en 

definición De Jesús (2017), en su artículo científico menciona que para hallar la veracidad de 

las hipótesis primero se comienza desde una descripción del estado actual e inicial de cada 

campo de estudio al que se va a someter al estudio para luego deducir a través de ellas construir 

una base teórica real. (p. 86-87)  

 

2.1.2 Tipo de investigación. 

El tipo de investigación manejada en este estudio es APLICADA, para ello 

Espinosa (et. al, 2018), en su artículo científico comenta: una investigación de tipo aplicada 

se relaciona con la investigación básica porque se identifica por analizar y por la utilización 

de los conocimientos previos, para luego obtener como resultado otros conocimientos 

luego los aplica para obtener otros resultados, es decir, la aplicada conoce luego actúa y 

construye. (pp. 444 - 445) 

 

2.1.3 Nivel de investigación. 

La investigación es de nivel EXPLICATIVO - CAUSAL  

Spillman (2014), en su artículo científico comenta que: 

este nivel de investigación se entiende tradicionalmente como necesaria para apoyar la 

generalización explicativa de la evidencia cualitativa de los casos, es útil para la 

descripción, no para la explicación general. El potencial descriptivo de los conjuntos de 

datos es especialmente valioso para comprender los fenómenos sociales de nivel-meso, que 

trascienden lo situacional o lo interactivo. En síntesis, el nivel de investigación mencionado 

busca el porqué de las causas u ocurrencias de una determinada situación y las 

circunstancias en las que se manifiesta o la relación que tienen las variables objeto de 

estudio. (pp. 190-191)  
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2.1.4 Diseño de la investigación. 

El diseño de investigación es NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), lo mencionado consta de diversos 

análisis cuantitativos, de las cuales son; las encuestas de criterio, estudio selectivo de una 

muestra determinada tanto retrospectivo como prospectivo, entre otros. También es 

denominado empírico y sistemático porque la variable independiente no se manipula, ya 

que es un fenómeno ya ocurrido. El diseño adecuado para un estudio no experimental es el 

transversal porque se basa en obtener datos en un único tiempo y momento, teniendo como 

objetivo explicar las variables y determinar su trascendencia o la relación en ese único 

momento. (p. 154-155) 

 

2.2 Variables, Operacionalización. 

El presente proyecto de investigación cuenta con dos variables: la variable X “Certificación BRC 

Food” y la variable Y “Exportación”. 

2.2.1 Operacionalización de variables. 

a)    Variable X: Certificación BRC Food 

 

Definición Conceptual. 

Para García (2017), la certificación de la norma BRC es alguno de los modelos 

actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes áreas a 

que cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos. 

Asimismo, esta certificación está encaminado para los proveedores que abastecen con 

algún producto agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos 

posteriores a la elaboración esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el 

mercado internacional. (p. 30) 

 

➔ Dimensión: Salubridad 

Según Compés (et. al), la salubridad o la seguridad alimentaria se estima como un 

tema de trascendencia en el bienestar de la sociedad, debido a que perjudica directamente 

al consumidor de un determinado producto, así mismo afectaría a todos los participantes 

dentro de una cadena de suministro tanto a los proveedores como también a los empresarios 

minoristas. Por tanto, la salubridad obliga que estas empresas garanticen de manera 

transparente la seguridad en sus alimentos. (2017, p. 318) 
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Según Melgar (et al., 2017), es importante la seguridad alimentaria en el hogar con 

respecto a la nutrición e ingresos socioeconómicos, estos representan factores 

trascendentales y es que se definen según el acceso y la disponibilidad del hogar he aquí 

se produce la inseguridad nutricional en algunas familias dejando en segundo plano su 

verdadera importancia de la salubridad en todos los alimentos de consumo. (p. 17) 

 

Indicadores: 

● Cadena de suministro 

Según Storer (et al., 2014), el Supply Chain Management, son procesos que están 

determinados en diferentes herramientas y sus aplicaciones en cada uno de ellos que 

incluye a la logística en sí. Esta disciplina radica desde muchos años atrás con el afán de 

diseñar lineamientos y métodos para la gestión del abastecimiento desde los proveedores 

y todos los actores que participan. Es decir, se basa en un proceso determinado de 

operaciones diseñadas que implica a todos los actores que intervienen en su procedimiento. 

(p. 491-495) 

● Proveedores 

 Según Cruz y Bernal (2016), los proveedores son empresas o profesionales que 

proporcionan productos o suministros, es decir, bienes o servicios para un mismo fin, este 

proceso suele comenzar con la fase de búsqueda, averiguar qué proveedores ofrecen el 

producto que precisamos. Se basa en la selección adecuada mediante una evaluación para 

poder satisfacer a los clientes a través de ellos. (p. 266-268) 

● Mercado 

Los señores Bini, Canever y Denardim (2015), indican en su artículo científico la 

importancia del mercado en relación al petróleo, las fuentes alternativas de energía y los 

productos agrícolas. El mercado de estos productos es altamente dinámico a nivel mundial 

por lo que es necesario un proceso de integración de dichos mercados. La globalización y 

el desarrollo tecnológico permitieron y facilitaron el mayor flujo de información e 

interacción entre los mercados, debido a ello, se intensificaron las relaciones comerciales 

internacionales y la agricultura que se ha convertido en una de las más importantes de la 

economía de varios países. Es decir, en tanto el mercado globalizado no depende 

únicamente del mercado doméstico, sino también depende de la interacción tanto de las 

condiciones nacionales como internacionales. (p. 146-147) 
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Según Lacalle. (2018), el mercado es el sistema integrado por los compradores y 

vendedores de un producto y las relaciones que los condicionan. Es decir, es un grupo de 

clientes y fabricantes de un bien o servicio con valor para fijar un precio, el cual su 

exigencia determinan pautas de calidad en los bienes o servicios que desea adquirir. (p. 9) 

 

➔ Dimensión: Agroalimentario 

Vázquez, Cebolla y Ramos (2019), mencionan en su artículo científico que el 

desarrollo de la calidad agroalimentaria se basa en el agro-precisión efectivamente gracias 

a la ayuda de la tecnología en este sector, es decir, los productores agroalimentarios para 

garantizar la satisfacción de los consumidores deben tener en cuenta 3 variables; conocer 

el clima de la zona en donde se va a ejercer dicha agricultura, debe conocer en qué tipo de 

suelo y los agronegocios. Estas variables son determinantes para que un producto final sea 

de calidad. (p. 45) 

 

Amaral (2015), hace mención en su artículo científico sobre el enfoque 

agroalimentario y el desarrollo del territorio rural, ya que hay una visión tradicional que 

describe el rural como sinónimo de agrícola y lo urbano como base exclusiva de los 

sectores industrial y de servicios. Además, en el estudio de las dinámicas de los territorios 

rurales pueden encontrarse aglomeraciones productivas en forma de sistemas productivos 

localizados con características agroalimentarias. Aquellos buscan el desarrollo por 

diversificadas características (históricas, ambientales, socioeconómicas, institucionales, 

políticas y organizativas) y complejas relaciones dentro de un sistema productivo 

agroalimentaria. (p. 8-9) 

      

Indicadores: 

● El clima 

     Para la ONUAA. (2018), el clima es un factor fundamental de la producción 

agrícola. Es inevitable que las variaciones en los niveles promedio de temperatura y 

precipitaciones tengan efectos en la productividad agrícola, los ingresos agrícolas y los 

precios. Existen varias vías por las que el cambio climático puede afectar a la agricultura 

y las repercusiones negativas se vuelven cada vez más predominantes a medida que existen 

variaciones en la temperatura. (p. 36) 
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● El suelo 

Según S.L. Innovación y Cualificación y S. L. Target Asesores (2016), los suelos 

suelen clasificarse en diversos criterios como las tipologías específicas del suelo. Existen 

diferentes características y cada una presenta distintas propiedades en las que se componen, 

de acuerdo a ellas se le puede dar el uso que sea necesario y permitido como en muchos 

casos este tipo de estudios o saberes previos son aplicados para la agricultura, por ende, es 

necesario tener claro en qué tipo de suelo producir para garantizar su calidad en cuanto a 

su nivel de productividad. (p. 223) 

● Agronegocios 

Según Bernardo, Farinha y Binotto (2018), en su artículo científico hace referencia a 

los agronegocios vinculando con la tecnología y la calidad, el cual se puede especificar en el 

cumplimiento de los procesos de producción y en las buenas prácticas de manufactura que 

garanticen alimentos inocuos y de calidad sobre todo si estos van directamente al consumidor 

final, con el objeto de participar en las normas del comercio internacional de alimentos de 

origen agrícola o ganadera. (p. 30) 

 

➔ Dimensión: Competitividad 

Según Oscar (2016), en el sector agrícola de los negocios internacionales es necesario 

entender los parámetros de la competencia para poder adquirir e implementar tácticas 

adaptadas según a la capacidad de una empresa y mediante ellas construir un valor agregado 

siguiendo los lineamientos como la productividad y la infraestructura tanto interna como 

externa los que permitirán el acceso a nuevos mercados. (p. 239-240) 

 

Wang (2017), en su artículo científico hace referencia a la competitividad agroalimentario 

como una de las actividades principales en la industria de procesamiento agroalimentario se refiere 

al uso directo de productos agrícolas, forestales, ganaderos y pesqueros como materia prima para 

la molienda de granos, procesamiento de piensos, procesamiento de aceites y azúcares vegetales, 

procesamiento de carnes y mataderos, procesamiento de productos acuáticos y procesamiento de 

vegetales. , frutas, nueces y otros alimentos con factores intervinientes y como el análisis factorial 

para evaluar la competitividad de la industria de procesamiento agroalimentario en 31 provincias 

(ciudades, regiones autónomas) de China y realiza análisis de conglomerados para dividir estas 
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regiones en varias categorías según la diferencia de competitividad, a fin de comprender el nivel 

de competitividad de la industria de procesamiento agroalimentario en China. (p. 1-2) 

 

Indicadores: 

● Valor agregado 

 Según Beltrán (2015), valor agregado son las propiedades o características que lo 

distinguen del otro, el cual el cliente experimenta, reconoce y que además está dispuesto a 

pagar, es decir, es lo que el cliente considera importante y que lo distingue de los demás 

productos del mercado. (p. 23) 

● Infraestructura 

Para la FAO (Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación, 2018), los sistemas que rigen su nivel de calidad en los procedimientos 

alimenticios pueden ser variados, desde el buen equipamiento tanto en la estructura como 

en las principales prácticas que lo determinan hasta el personal que interviene en lo más 

mínimo o aquel que es parte del todo. Otro factor que determina la importancia de este 

concepto según el autor es la capacidad producida para cubrir mercados existentes u otros 

que requieren mayor oferta. (p. 227) 

● Productividad 

Para Elverdin, Piñeiro y Robles. (2018), la producción o productividad agrícola se 

puede percibir a modo de proporción entre la producción agregada y los insumos utilizados 

en una producción dada. En otras palabras, la evolución del total de la productividad 

explica el aumento en la producción que no se explica, de manera directa, por el uso de 

insumos dedicados a su cultivo. (p. 5) 

      

b)  Variable Y: Exportación. 

Definición Conceptual 

Domínguez (2017), las exportaciones se resumen en un dinamismo necesario en las 

negociaciones a nivel global y radica en compra y vender bienes o servicios externamente 

del territorio nacional cumpliendo con el estándar de calidad correspondiente y vigente a 

la que pertenece el oferente; esta actividad con trascendencia global significa una serie de 

coyunturas y prioridades para los participantes. (p. 142) 

 

Liang (2018), en su artículo científico afirma que la tendencia comercial de 

productos agrícolas de exportación se amplía continuamente, cuando normalmente se 
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implementa el comercio de productos agrícolas se debe establecer y perfeccionar la regla 

de comercio correspondiente, aumentar la protección agrícola y aumentar la exportación 

de productos agrícolas. En segundo lugar, debería tener una ventaja comparativa suficiente 

con los productos agrícolas, optimizar la estructura comercial de los productos agrícolas y 

acelerar el sistema de monitoreo de seguridad de los productos agrícolas. (Pp. 21-26) 

 

➔ Dimensión: Comercialización 

Según Scheuer, Traballi, y Vassallo. (2018), la comercialización agrícola y los 

avances tecnológicos significativos en dicho sector constituyen una actividad importante 

que permite el desarrollo de la población generando nuevos empleos y que además aporta 

a la economía del país. Este incremento se logra mediante la innovación tecnológica, 

mejoras en la infraestructura interna, innovación nuevos productos agrícolas y mediante el 

acceso a nuevos mercados. (p. 12-15) 

Yang y He (2016), afirma que en EE.UU, una cantidad considerable de agricultores 

son grandes, y el nivel de mecanización e instalación de la producción agrícola es alto. Las 

cooperativas agrícolas se crean principalmente para emprender cooperación y servicios 

especiales. Por lo tanto, además de satisfacer las demandas de consumo interno, casi todos 

los alimentos procedentes de la agricultura se utilizan para la exportación. La 

comercialización de productos agrícolas no solo está orientada hacia el mercado interno, 

sino también hacia el mercado internacional. En la comercialización de productos 

agrícolas, las cooperativas de circulación desempeñan un papel importante y aumentan 

considerablemente la eficiencia de circulación de los productos agrícolas. (Pp. 15-20)  

 

Indicadores: 

● Productos agrícolas 

Según Food and Agriculture Organization of the United Nations (2018), la 

comercialización global del agro-alimentario en la actualidad representa un crecimiento 

significativo para países beneficiados con dichos recursos y sobre todo si esto genera 

mayor ingreso de divisas con las exportaciones. En función al comercio en cuanto a la 

agricultura tiene el objetivo de aportar a la continuidad y a la calidad de empresas agro-

exportadoras. (p. 6) 

● Tecnología 
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Según Galván (2016), el incremento de las exigencias por parte de los 

consumidores y gracias a la ampliación de los mercados que demandan alimentos 

procedentes de la tierra, deja a un lado los procesos artesanales de la agricultura por una 

tecnificada.  Para cubrir las necesidades de alimentación mundial, la ciencia juega un papel 

importante, pues contribuye a un mejor rendimiento de las zonas agrícolas. Por ende, los 

avances tecnológicos logran una mayor producción a un menor costo para adquirir mayores 

beneficios económicos.  (p. 6) 

 

➔ Dimensión: Producto 

Según Remeikiene (et. al, 2018), para obtener mayor ventaja frente a la 

competencia se debe tomar medidas adaptativas en cuanto a los nuevos requerimientos de 

cuidados sanitarios y fitosanitarios que permita garantizar su inocuidad y seguridad al 

momento de consumir sobre todo si se trata de productos pertenecientes al agro alimentario 

porque el contacto se realiza directamente del productor o minorista al consumidor final, 

por tanto es de suma importancia saber qué productos demandan y con qué requisitos lo 

solicitan para poder ofertar de manera tal que genere confianza. (Pp. 33-35) 

Para Boza, Rozas y Rivers (2018), más de un tercio del valor total de las 

importaciones alimentarias estadounidenses corresponde a mercancías procedentes de 

América Latina. Dentro de lo anterior, los productos agrícolas con una mayor participación 

son frutas y hortalizas. El 40% y el 20%, respectivamente, de su consumo en dicho país 

son abastecidos mediante la importación. Estos porcentajes han crecido de manera 

sostenida en las últimas décadas. No obstante, el ingreso de productos al mercado 

estadounidense resulta, así como una oportunidad, un desafío en términos del 

cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos. Los rechazos a las exportaciones no 

solamente cuestionan a los agentes privados involucrados, sino que es de esperar reflejen 

asimismo el funcionamiento de los sistemas nacionales de control de alimentos. (Pp. 39-

40)  

 Indicadores: 

● Oferta 

Según Lacalle (2018), “la oferta es el conjunto de unidades (cantidad) de bienes o servicios 

determinados a satisfacer al consumidor final de tal manera que estén dispuestos a pagar 

por ello” (p. 30). 
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● Demanda 

Según Lacalle (2018), “la demanda es el conjunto de necesidades de una determinada 

población (cantidad) que requieren bienes o servicios con características particulares” (p. 

30). 

 

➔ Dimensión: Calidad 

Según Fernández (2015), la calidad agroalimentaria busca esencialmente contribuir en 

la facilitación del comercio y a su vez ajustarse a las circunstancias siempre cambiantes 

como certificaciones para los alimentos, normas aduaneras, entre otros. (Pp. 48-49) 

      

Para Aoki (2015), en su artículo científico la falta de disponibilidad y los desafíos para 

identificar productos locales influyen en el comportamiento de compra. Aunque algunos 

estudios mostraron que un precio más alto tiene poco o ningún efecto significativo en la 

participación de mercado. Por lo tanto, es crucial examinar y dar valor a los productos 

agrícolas de valor agregado, ya que a pesar de sus precios elevados influyen 

considerablemente en su comercialización. (Pp. 2302-2203) 

 

Indicadores: 

● Facilitación 

Según OECD y World Trade Organization. (2017), la facilitación del comercio es 

la máxima prioridad en materia de ayuda en la comercialización de los participantes 

(países) y de sus asociados para el desarrollo. Esta actividad es muy amplia e incluye la 

facilitación del transporte, y cada vez más la conectividad digital. (p. 16) 

 

● Certificación alimentaria 

La ONUAA (2018), sostiene que según los lineamientos o parámetros del Codex 

Alimentarius tiene como objetivo principal la orientación y el control de las importaciones 

de productos agro-alimentarios con la finalidad de asegurar la salubridad de los 

consumidores implantando medidas técnicas y de procedimiento como los requisitos 

sanitarios y fitosanitarios, así mismo cooperar con l iniciativa de prácticas leales en el 

ámbito de los alimentos frente al comercio. (p. 21) 
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Tabla 1. Matriz de operacionalización de la variable independiente: La Certificación BRC Food 

 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones 

Indicadore

s 

Escala de 

medición 

 

Certificación 

BRC Food 

Para García (2017), la 

certificación de la norma 

BRC es alguno de los 

modelos actualmente 

difundidos a nivel 

internacional dirigido a los 

distribuidores y grandes áreas 

a que cumplan con los 

requerimientos garantizando 

la salubridad de los 

alimentos. Asimismo, esta 

certificación está encaminado 

para los proveedores que 

abastecen con algún producto 

agroalimentario o en su 

empaquetado con contraste 

propio en periodos 

posteriores a la elaboración 

esencial, con la finalidad de 

tener mayor competitividad 

en el mercado internacional. 

(p. 30) 

La variable 

independiente 

se mide, a 

través, de un 

cuestionario 

que contiene 9 

ítems, donde se 

consideran a 

los indicadores 

para su 

realización. 

Salubridad 

 

Cadena de 

suministr

o 

 

 

 

Ordinal e 

Intervalo

. Razón 

Sampieri

, 

Fernánde

z y 

Baptista 

(2014) 

Proveedor

es 

Mercado 

Agroalimenta

rio 

El clima 

El suelo 

Agronego

cios 

Competitivid

ad 

Valor 

agregado 

Infraestru

ctura 

Productivi

dad 
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Tabla 2. Matriz de operacionalización de la variable dependiente: Exportación 

 

      

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

Exportación 

(variable 

dependiente) 

 

Domínguez (2017), las 

exportaciones se resumen 

en un dinamismo 

necesario en las 

negociaciones a nivel 

global y radica en compra 

y vender bienes o 

servicios externamente 

del territorio nacional 

cumpliendo con el 

estándar de calidad 

correspondiente y vigente 

a la que pertenece el 

oferente; esta actividad 

con trascendencia global 

significa una serie de 

coyunturas y prioridades 

para los participantes. (p. 

142) 

 

 

La variable 

dependiente se 

mide, a través, de 

un cuestionario 

que contiene 9 

ítems, donde se 

consideran a los 

indicadores para 

su realización. 

Comercialización 

 

Productos 

agrícolas 

 

Ordinal e 

Intervalo. Razón 

Sampieri, 

Fernández y 

Baptista (2014) 

Tecnología 

Producto 

Oferta 

Demanda 

Calidad  

  Facilitación 

Certificación 

alimentaria 
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2.3.1 POBLACIÓN. 

Tamayo, M. (2015), es el total de la unidad de estudio, el cual debe cuantificarse para su 

determinada evaluación, el cual es representado con N participantes con características definidas 

y establecidas (p. 174). Se decidió realizar el estudio (la encuesta) en Huarmey-Ancash (ubicado 

en Car. Panamericana Norte Km 310 Cas Quita Sombrero -Fundo Don Jorge Huarmey - Ancash) 

ya que ahí se encuentra localizada una de las plantas productoras y empacadoras de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A. Para tal efecto, la población está constituida por 54 trabajadores.  

2.3.2. UNIDAD DE MUESTRA  

La Unidad de Muestra está conformado por 46 trabajadores de la Empresa Agrícola la 

Venta S.A perteneciente al departamento de Comercio Exterior (área de importaciones y 

exportaciones), los rangos tomados están entre los jefes de cada área hasta los asistentes, el número 

hallado en la Unidad de Muestra será representado en la fórmula como variable N (población). 

2.3.3. MUESTRA 

Para Lerma (2016), la muestra se concreta de una población cuantificada o definida para 

su determinada investigación, esto se halla con la finalidad de poder medir la totalidad del 

fenómeno de estudio de una población, por tanto, el tamaño de una muestra es un subgrupo 

definido del todo que representan las características necesarias luego de un muestreo aceptable. 

(p. 177) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La muestra total determinada para esta investigación se conforma por 42 trabajadores del área de 

comercio exterior de la Empresa Agrícola la Venta S.A. 
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2.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS, VALIDEZ Y 

CONFIABILIDAD 

  2.4.1. TÉCNICA 

Hernández, Fernández y Baptista. (2014), afirman que “los parámetros o herramientas 

utilizadas llevan a la comprobación de la problemática que se planteó. Para establecer qué 

herramientas o técnicas se va a utilizar será clasificada dependiendo del tipo de investigación” (p. 

159). Por lo tanto, la técnica empleada para la recopilación de datos a analizar es LA ENCUESTA, 

porque permite obtener respuestas de los encuestados en relación a la estructura realizada por el 

investigador. 

 2.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El instrumento de recolección de datos a utilizar es el CUESTIONARIO, el cual 

está determinado por una cantidad de preguntas que se relacionan con las variables del 

presente estudio y sus dimensiones a medir o analizar. Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), este proceso que consta en obtener datos de análisis de los encuestados, 

no solo depende del instrumento o herramienta a utilizar sino también depende mucho de 

los objetivos planteados según las variables y de la selección de muestra, entre otros 

factores (P. 159). 

Por otro lado, según Hernández, Fernández y Baptista (2014), el cuestionario se 

basa en una serie de preguntas determinadas a responder las variables identificadas, pueden 

variar dependiendo del objetivo y se caracterizan por ser cerradas o abiertas (p.159).  

2.4.3. VALIDEZ 

Según Hernández y Mendoza. (2018), para validar un determinado instrumento 

objeto de medición para las variables con la finalidad de ser el adecuado es necesario 

someter a su aprobación por los jueces expertos quienes determinan su viabilidad. Por 

tanto, el instrumento (preguntas) debe medir o describir el fenómeno objeto de 

investigación de manera exacta. (Pp. 200-201) 

Se presentó un certificado de calificación para determinar la validez del 

cuestionario y la viabilidad del instrumento, el mismo fue calificado por 3 expertos como 

se detalla a continuación: 
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Tabla 3. Validez por juicio de experto 

 

N° APELLIDOS Y NOMBRES JUICIO 

1 MBA CÁRDENAS CONTRERAS MARCO 

ANTONIO 

Aplicable 

2 DR. CALDERÓN COELLO LUIS A.  Aplicable 

3 DR(a). CÓRDOVA FONG LADY MARIA DE 

LOS ÁNGELES.  

Aplicable 

Fuente: elaboración propia por juicio de expertos participantes (2019) 

 

2.4.4. CONFIABILIDAD 

Según Hernández, Fernández y Baptista. (2014), la confiabilidad es un parámetro 

ya determinado que tiene como función asegurar su veracidad en cuanto a los datos 

adquiridos, por tanto, para comprobar que un instrumento es confiable se debe medir en 

distintas situaciones y momentos al mismo participante de tal manera que se obtenga el 

mismo resultado. (p. 200) 

 Tabla 4. Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

     TABLA Nº 5: COEFICIENTE DE FIABILIDAD GENERAL 

Variable Independiente X y Variable dependiente Y.  
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La fiabilidad estadística hallada para las dos variables muestra que la prueba es positiva 

por tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.949; lo que significa que el nivel de 

fiabilidad del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.  

 

Tabla 6. Coeficiente de fiabilidad de la Variable Independiente X: La Certificación BRC 

Food. 

 

      

      

      

La fiabilidad estadística hallada para la variable “x” muestra que la prueba es positiva por 

tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.944; lo que significa que el nivel de fiabilidad 

del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.  

      

 Tabla 7. Coeficiente de fiabilidad de la variable dependiente Y: Exportación 

 

 

 

      

 

La fiabilidad estadística hallada para la variable “y” muestra que la prueba es positiva por 

tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.918; lo que significa que el nivel de fiabilidad 

del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.  

      

2.5. MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS. 

El método utilizado para analizar los datos fue con el programa estadístico SPSS V.24, en 

donde para evaluar el nivel de confiabilidad del instrumento se realizó la prueba del Alfa de 

Cronbach y para su validación se recurrió al análisis de juicio de expertos del cuestionario, para 

poder contrastar conclusiones comprobables. 



26 
 

2.6. ASPECTOS ÉTICOS. 

La recopilación de datos fue utilizada respetando el anonimato de los participantes en la 

encuesta realizada y la información recopilada mediante el análisis será usada solo para cumplir 

con lo previsto por la universidad. Por tanto, los que participaron en la encuesta no fueron 

sometidos a ningún riesgo y fue a disposición y elección propio.   
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III. RESULTADOS 
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3.1 Análisis descriptivo – Resultados de dimensiones  

VARIABLE INDEPENDIENTE “CERTIFICACIÓN BRC FOOD” 

Tabla 8. Análisis descriptivo de la dimensión 1.1: Salubridad (agrupado) 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Análisis estadístico SPSS V. 24 (2019) 

 

Histograma 1: 
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Interpretación:  

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “SALUBRIDAD” analizada. Del mismo modo, el 

9,5% indicó que están indecisos, un 9,5% indicaron que están en desacuerdo y un 14,3% indicaron 

que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

Tabla 9. Análisis descriptivo de la dimensión 1.2: Agroalimentario (agrupado) 

 
 

 
Fuente: Análisis estadístico SPSS V. 24 (2019) 

Histograma 2: 
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Interpretación: 

 

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “Agroalimentario” analizada. Del mismo modo, el 

9,5% indicó que están indecisos, un 9,5% indicaron que están en desacuerdo y un 14,3% indicaron 

que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

Tabla 10. Análisis descriptivo de la dimensión 1.3: Competitividad (agrupado) 

 

 
 

Histograma 3: 
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Interpretación: 

 

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “COMPETITIVIDAD” analizada. Del mismo modo, 

el 9,5% indicó que están indecisos, un 7,1% indicaron que están en desacuerdo y un 16,7% 

indicaron que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

Interpretación de la variable independiente: “Certificación BRC Food” 

Los resultados de la estadística descriptiva de la variable independiente “Certificación 

BRC Food” han proporcionado un nivel considerable de aceptación con respecto a las 

dimensiones propuestas en la investigación, ya que según el estudio realizado los factores para una 

alimentación de calidad certificada dependen mucho de ciertas limitaciones normativas y 

económicas. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE “EXPORTACIÓN” 

 

 

 

Tabla 11. Análisis descriptivo de la dimensión 2.1: Comercialización (agrupado) 
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Histograma 4: 

 
 

Interpretación: 

 

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “COMERCIALIZACIÓN” analizada. Del mismo 

modo, el 4,8% indicó que están indecisos, un 11,9% indicaron que están en desacuerdo y un 16,7% 

indicaron que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

 

Tabla 12. Análisis descriptivo de la dimensión 2.2: Producto (agrupado) 
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Histograma 5: 

 
 

Interpretación: 

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 61,9% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “PRODUCTO” analizada. Del mismo modo, el 

9,5% indicó que están indecisos, un 9,5% indicaron que están en desacuerdo y un 19% indicaron 

que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

Tabla 13. Análisis descriptivo de la dimensión 2.3: Calidad (agrupado) 
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Histograma 6: 

 
 

Interpretación: 

 

Según los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 38,1% de la 

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agrícola La Venta S.A., indicaron que 

están totalmente de acuerdo con la dimensión “CALIDAD” analizada. Del mismo modo, el 16,7% 

indicó que están de acuerdo, el 23.8% indicó que están indecisos, un 19% indicaron que están en 

desacuerdo y un 2,4% indicaron que están totalmente en desacuerdo con respecto a la dimensión. 

 

Interpretación de la variable dependiente: “Exportación”  

 

Los resultados de la estadística descriptiva de la variable dependiente “EXPORTACIÓN”, han 

demostrado un nivel considerable de aceptación en relación a las dimensiones propuestas en la 

investigación, ya que según lo determinado es evidente la importancia de los factores analizados 

para la variable exportación. 
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3.2 Contrastación y Correlación de Hipótesis 

La contrastación y correlación de las variables y dimensiones se realizará mediante la 

regresión lineal y por tanto mediante el coeficiente R de PEARSON. 

 

Según Hernández et al. (2014), la regresión lineal se procede mediante resultados 

estadísticos para contrastar y analizar las variables, para ello se hallará el coeficiente R de 

PEARSON para determinar el nivel de relación entre las dimensiones y finalmente entre las 

variables de nuestro objeto de estudio. (p. 311) 

 

Tabla 14. Coeficiente de correlación de variables de Pearson 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hernández et al, (2014, p.134) 

 

3.3. PRUEBA DE CORRELACIÓN DE VARIABLES 

 

3.3.1. HIPÓTESIS GENERAL: 

La certificación BRC Food influye en las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 

 

Hipótesis Nula (H0):  

La certificación BRC Food no influye en las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1): 

La certificación BRC Food sí influye en las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 
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Tener en cuenta:  

Sig < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación.  

Sig > 0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

Tabla 15. CORRELACIÓN DE VARIABLES 

 

Según Hernández, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los 

autores, la prueba estadística de PEARSON de la tabla Nº 15 proporcionó como resultado 0.895, 

es decir, tiene una correlación positiva muy fuerte entre la variable CERTIFICACIÓN BRC 

FOOD y EXPORTACIÓN. 

Tabla 16. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

Para Bernal (2016 pg. 315), como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL 

MODELO el valor del coeficiente de determinación R es 0,895, esto representa que el 89.5% de 

la CERTIFICACIÓN BRC FOOD incrementa las EXPORTACIONES de la empresa y teniendo 

en cuenta el resultado R2 = 0,800 se entiende que el 80 % de la EXPORTACIÓN está determinado 

por la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la empresa Agrícola La Venta S.A.C.  
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Tabla 17. ANÁLISIS DE ANOVA ENTRE LAS VARIABLES: 

 

 
 

 Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadístico ANOVA busca 

determinar su grado de relación entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior 

el nivel de significancia es de ,000 entre las variables CERTIFICACIÓN BRC FOOD y 

EXPORTACIÓN, lo que significa que sí se relacionan una variable con la otra, de esta manera 

rechaza la hipótesis nula (H0) y acepta la hipótesis de la investigación (H1), porque cumple con 

lo propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. ˃ 0.05 se acepta la hipótesis nula). 

 

Tabla 18. RESULTADO DE COEFICIENTES DE LAS VARIABLES: 

 

 

Según Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes están determinadas para comparar un 

conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la 

dispersión de las variables objetos de la investigación. Dicho esto, en el cuadro superior se observa 

el coeficiente estadístico de regresión lineal t = 12,659 con un nivel de significancia de ,000 lo que 

significa la aceptación de la hipótesis de la investigación (H1). Por otro lado, el coeficiente no 

estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN 

BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa Agrícola La Venta S.A.C. 
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3.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1: 

La certificación BRC Food influye en la comercialización de la Empresa Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 

Hipótesis Nula (H0): 

La certificación BRC Food no influye en la comercialización de la Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1): 

La certificación BRC Food si influye en la comercialización de la Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

Tener en cuenta:  

Sig < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación.  

Sig > 0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 

Tabla 19. NIVEL DE CORRELACIÓN DE VARIABLES 

 

 

Según Hernández, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los 

autores, la prueba estadística de PEARSON de la tabla Nº 19 proporcionó como resultado 0.745, 

es decir, tiene una correlación positiva considerable entre la variable CERTIFICACIÓN BRC 

FOOD y la dimensión COMERCIALIZACIÓN. 
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Tabla 20. RESUMEN DE MODELO DE LAS VARIABLES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para Bernal (2016 pg. 315), como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL 

MODELO el valor del coeficiente de determinación R es 0,745, esto representa que el 74.5% de 

la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora la COMERCIALIZACIÓN de la empresa y teniendo 

en cuenta el resultado R2 = 0,555 se entiende que el 55.5 % de la COMERCIALIZACIÓN está 

determinado por la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la empresa Agrícola La Venta S.A.C.  

 

Tabla 21. ANÁLISIS ANOVA DE LAS VARIABLES: 

 

 
 

 Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadístico ANOVA busca 

determinar su grado de relación entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior 

el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACIÓN BRC FOOD y la dimensión 

COMERCIALIZACIÓN, lo que significa que sí se relacionan una variable con la otra, de esta 

manera rechaza la hipótesis nula (H0) y acepta la hipótesis de la investigación (H1), porque cumple 

con lo propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. ˃ 0.05 se acepta la hipótesis nula). 
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Tabla 22. RESULTADO DE COEFICIENTE ENTRE LAS VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

Según Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes están determinadas para comparar un 

conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la 

dispersión de las variables objetos de la investigación. Dicho esto, en el cuadro superior se observa 

el coeficiente estadístico de regresión lineal t = 7,057 con un nivel de significancia de ,000 lo que 

significa la aceptación de la hipótesis de la investigación (H1). Por otro lado, el coeficiente no 

estandarizado B es de 80.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN 

BRC FOOD en la COMERCIALIZACIÓN de la empresa Agrícola La Venta S.A.C. 

3.3.3. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2: 

La certificación BRC Food influye en el producto de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019.  

Hipótesis Nula (H0): 

La certificación BRC Food no influye en el producto de las exportaciones de la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., 2019.  

Hipótesis de Investigación (H1): 

La certificación BRC Food sí influye en el producto de las exportaciones de la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., 2019. 
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Tener en cuenta:  

Sig < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación.  

Sig > 0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 

Tabla 23. NIVEL DE CORRELACIÓN DE VARIABLES 

 

 

Según Hernández, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los 

autores la prueba estadística de PEARSON de la tabla Nº 23 proporcionó como resultado 0.708 es 

decir tiene una correlación positiva muy fuerte entre la variable CERTIFICACIÓN BRC FOOD y 

la dimensión PRODUCTO. 

 

 

Tabla 24. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES 

 

 

 
 

Para Bernal (2016 pg. 315) como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL 

MODELO el valor del coeficiente de determinación R es 0,708, esto representa que el 70.8% de 

la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora el PRODUCTO de exportación de la empresa y 
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teniendo en cuenta el resultado R2 = 0,501 se entiende que el 50.1 % del PRODUCTO de 

exportación está determinado por la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la empresa Agrícola La 

Venta S.A.C.  

 

Tabla 25. ANÁLISIS ANOVA DE LAS VARIABLES 

 

  
 

 Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadístico ANOVA busca 

determinar su grado de relación entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior 

el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACIÓN BRC FOOD y la dimensión 

PRODUCTO, lo que significa que sí se relacionan una variable con la otra, de esta manera rechaza 

la hipótesis nula (H0) y acepta la hipótesis de la investigación (H1), porque cumple con lo 

propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. ˃ 0.05 se acepta la hipótesis nula). 

 

Tabla 26. RESULTADO DE COEFICIENTE DE LAS VARIABLES 

 

 

Según Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes están determinadas para comparar un 

conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la 

dispersión de las variables objetos de la investigación. Dicho esto, en el cuadro superior se observa 

el coeficiente estadístico de regresión lineal t = 12,659 con un nivel de significancia de ,000 lo que 
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significa la aceptación de la hipótesis de la investigación (H1). Por otro lado, el coeficiente no 

estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN 

BRC FOOD en los PRODUCTOS de la empresa Agrícola La Venta S.A.C. 

3.3.4. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

La certificación BRC Food influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

Hipótesis Nula (H0): 

La certificación BRC Food no influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

Hipótesis de Investigación (H1): 

La certificación BRC Food sí influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., 2019. 

 

Tener en cuenta:  

Sig < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación.  

Sig > 0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 

 

Tabla 27. NIVEL DE CORRELACIÓN DE VARIABLES 

 

 



44 
 

Según Hernández, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los 

autores la prueba estadística de PEARSON de la tabla Nº 27 proporcionó como resultado 0.662, 

es decir, tiene una correlación positiva considerable entre la variable CERTIFICACIÓN BRC 

FOOD y la dimensión CALIDAD. 

 

Tabla 28. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES 

 

 

 
 

Para Bernal (2016 pg. 315) como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL 

MODELO el valor del coeficiente de determinación R es 0,662, esto representa que el 66.2% de 

la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora la CALIDAD de la exportación de la empresa y 

teniendo en cuenta el resultado R2 = 0,438 se entiende que el 43.8% de la CALIDAD de las 

exportaciones están determinadas por la CERTIFICACIÓN BRC FOOD de la empresa Agrícola 

La Venta S.A.C.  

 

Tabla 29. ANÁLISIS ANOVA DE LAS VARIABLES 

 

 
 

 Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadístico ANOVA busca 

determinar su grado de relación entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior 

el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACIÓN BRC FOOD y la dimensión 

CALIDAD, lo que significa que sí se relacionan una variable con la otra, de esta manera rechaza 
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la hipótesis nula (H0) y acepta la hipótesis de la investigación (H1), porque cumple con lo 

propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. ˃ 0.05 se acepta la hipótesis nula).   

 

 

Tabla 30. RESULTADO DE COEFICIENTE DE LAS VARIABLES: 

 

 

Según Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes están determinadas para comparar un 

conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la 

dispersión de las variables objetos de la investigación. Dicho esto, en el cuadro superior se observa 

el coeficiente estadístico de regresión lineal t = 5,582 con un nivel de significancia de ,000 lo que 

significa la aceptación de la hipótesis de la investigación (H1). Por otro lado, el coeficiente no 

estandarizado B es de 53.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN 

BRC FOOD en la CALIDAD de la empresa Agrícola La Venta S.A.C. 
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IV. DISCUSIÓN 
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En base a los resultados estadísticos hallados del objeto de investigación, se comprueba lo 

siguiente: 

 

4.1. Objetivo e Hipótesis General: 

 

El objetivo general de la investigación fue determinar la influencia de la Certificación BRC 

Food en las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. En donde, al aplicar el 

análisis estadístico dio como resultado el nivel de significancia de 0,000 lo que significa que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Por otro lado, se demostró 

que las variables Certificación BRC Food y exportación tienen una correlación de PEARSON 

positiva muy fuerte de 0.895 aprobando su nivel de relación entre las dos variables. Además, en 

el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinación R es 0,895, esto representa que el 

89.5% de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD incrementa las EXPORTACIONES de la empresa. 

Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de 

influencia de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa 

Agrícola La Venta S.A.C. 

 

Oliveira, Picinin y De Francisco (2015, Brasil), en su artículo científico de investigación 

titulado “PREVISÃO DAS EMISSÕES DAS CERTIFICAÇÕES ISO 14001 EM RELAÇÃO AO 

PIB DOS PAÍSES PERTENCENTES AO BRICS” tuvo como objetivo analizar la relación entre 

la emisión de las certificaciones ISO 14001 frente a los alimentos agropecuarios y el PIB (Producto 

Interno bruto) entre Brasil, Rusia, India, China y África del Sur pertenecientes al BRICS en los 

últimos quince años. El cual tuvo como correlación de Pearson positiva perfecta de 0,961 siendo 

este el resultado similar al presente trabajo de investigación que dio un resultado en correlación de 

Pearson positiva muy fuerte de 0.895. Por otro lado, Oliveira demuestra en su artículo científico 

un nivel de significancia de 0,0001, mientras que el nivel de significancia del trabajo actual fue de 

0,000. Por lo tanto, se afirma un nivel alto de concordancia entre ambas investigaciones, dando a 

entender la importancia de las certificaciones de calidad en los alimentos y su influencia en las 

exportaciones con un aporte al medio ambiente para el crecimiento y el desarrollo de un país.  

Para finalizar, el gran impacto que tienen las certificaciones de calidad alimenticia en el 

comercio internacional se evidencia en los resultados hallados en ambas investigaciones, tal como 

lo menciona en su aporte García (2017), la certificación de la norma BRC es alguno de los modelos 

actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes áreas a que 

cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos. Asimismo, esta 

certificación está encaminado para los proveedores que abastecen con algún producto 
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agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos posteriores a la elaboración 

esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el mercado internacional. (p. 30) 

 

4.2. Objetivo e Hipótesis Específico 1: 

Uno de los objetivos específicos de la investigación fue determinar la influencia de la 

certificación BRC Food en la comercialización de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. En 

donde, al aplicar el análisis estadístico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que 

significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Por otro lado, 

se demostró que la variable Certificación BRC Food y la dimensión comercialización tienen una 

correlación de PEARSON positiva considerable de 0.745 aprobando su nivel de relación entre las 

dos variables. Además, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinación R es 

0,745, esto representa que el 74.5% de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora la 

COMERCIALIZACIÓN de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 

80.7% cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la 

COMERCIALIZACIÓN de la empresa Agrícola La Venta S.A.C. 

 

 Pillpe (2019), en su trabajo de investigación titulado “PLANES DE MARKETING Y LA 

COMERCIALIZACIÓN DE QUESO AÑEJO EN EL PERÚ” de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal, tuvo como objetivo establecer la influencia de los planes de marketing en la 

comercialización de queso añejo en Perú. El resultado estadístico de coeficiente de correlación de 

Spearman positivo de 0,793, mientras que en el presente trabajo de investigación se obtuvo un 

resultado similar de 0,745 como correlación de Pearson. Además, tuvo como resultado en su nivel 

de significancia 0,00 al igual que el presente trabajo se obtuvo 0,00 de esta manera ambos aceptan 

sus hipótesis de la investigación y concuerdan de manera directa. 

 

 De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra la relación que existe entre la 

comercialización, la tecnología, la calidad y el precio en productos alimenticios, en donde los 

autores Scheuer, Traballi, y Vassallo (2018) coinciden en que la comercialización agrícola y los 

avances tecnológicos significativos en dicho sector constituyen una actividad importante que 

permite el desarrollo de la población generando nuevos empleos y que además aporta a la 

economía del país. Este incremento se logra mediante la innovación tecnológica, mejoras en la 

infraestructura interna, innovación en nuevos productos y mediante el acceso a nuevos mercados. 

(Pp. 12-15)  

 



49 
 

4.3. Objetivo e Hipótesis Específico 2: 

Uno de los objetivos específicos de la investigación fue determinar la influencia de la 

certificación BRC Food en los productos de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. En donde, 

al aplicar el análisis estadístico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que significa 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Por otro lado, se 

demostró que la variable Certificación BRC Food y la dimensión producto tienen una correlación 

de PEARSON positiva considerable de 0.708 aprobando su nivel de relación entre las dos 

variables. Además, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinación R es 0,708, 

esto representa que el 70.8% de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora el PRODUCTO de 

exportación de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que 

determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en los PRODUCTOS de la 

empresa Agrícola La Venta S.A.C. 

 

Higuchi (2018), en su artículo científico de investigación titulado “Características de los 

consumidores de productos orgánicos y expansión de su oferta en Lima” en la Universidad del 

Pacífico, Lima. Su objetivo fue determinar la influencia de los clientes y consumo de alimentos 

saludables y orgánicos. Se obtuvo como resultado estadístico de correlación no paramétrica 

Spearman de 0,865 mientras que en el presente trabajo se obtuvo como correlación de Pearson 

0,708. Además, la investigación de Higuchi tuvo como nivel de significancia 0,000 al igual que el 

presente trabajo se obtuvo un nivel de significancia de 0,000. Por lo tanto, se difiere que ambas 

investigaciones concuerdan sobre la importancia de una tendencia saludable con productos 

comestibles de alta calidad. 

 Gracias a las nuevas tendencias en el consumo de alimentos se entiende la importancia en 

los productos ofertados, del mismo modo Remeikiene (et. al, 2018) coincide con lo dicho 

afirmando que para obtener mayor ventaja frente a la competencia se debe tomar medidas 

adaptativas en cuanto a los nuevos requerimientos de cuidados sanitarios y fitosanitarios que 

permita garantizar su inocuidad y seguridad al momento de consumir sobre todo si se trata de 

productos pertenecientes al agro alimentario porque el contacto se realiza directamente del 

productor o minorista al consumidor final, por tanto es de suma importancia saber qué productos 

demandan y con qué requisitos lo solicitan para poder ofertar de manera tal que genere confianza. 

(Pp. 33-35) 
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4.4. Objetivo e Hipótesis Específico 3: 

Uno de los objetivos específicos de la investigación fue determinar la influencia de la 

certificación BRC Food en la calidad de la Empresa Agrícola la Venta S.A., 2019. En donde, al 

aplicar el análisis estadístico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que significa 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Por otro lado, se 

demostró que la variable Certificación BRC Food y la dimensión calidad tienen una correlación 

de PEARSON positiva considerable de 0.662 aprobando su nivel de relación entre las dos 

variables. Además, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinación R es 0,662, 

esto representa que el 66.2% de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD mejora la CALIDAD de la 

exportación de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 53.7 % cifra que 

determina su nivel de influencia de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la CALIDAD de la 

empresa Agrícola La Venta S.A.C. 

 

 Rubio (2014, Colombia), en su artículo científico de investigación titulado “La calidad del 

servicio al cliente en los grandes supermercados de Ibagué: un análisis desde la escala 

multidimensional (SERVQUAL)”. Su objetivo principal fue determinar la influencia de la 

emoción de los clientes y la calidad de servicio en supermercados. Se obtuvo el resultado mediante 

el análisis estadístico de correlación de Pearson de 0,864 mientras que en el presente trabajo se 

halló un resultado similar de 0,662. Por otro lado, se determinó el nivel de significancia de 0.000 

y en la presente investigación se obtuvo el mismo resultado de 0,000 el cual demuestra que se 

rechaza la hipótesis nula y se aceptan las variables planteadas, es decir, ambos coinciden y aceptan 

la investigación.  

 

Ambas investigaciones anteriores contrastan sus resultados demostrando la importancia de 

comercializar productos de alta calidad y cómo influyen estos en los clientes. Para ello, Fernández 

(2015), aporta afirmando que la calidad agroalimentaria busca esencialmente contribuir en la 

facilitación del comercio y a su vez ajustarse a las circunstancias siempre cambiantes como 

certificaciones para los alimentos, normas aduaneras, entre otros. (Pp. 48-49) 
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4.5. Aporte personal 

 

Concretando los resultados numéricos adquiridos en esta investigación, se determinó que las 

certificaciones de calidad alimentaria como la Norma BRC Food, la comercialización, el producto 

y la calidad influyen de manera directa y significativa en las exportaciones de la empresa Agrícola 

La Venta S.A. 

 

- Lo mencionado permite inferir la necesidad de implementar dicha certificación de calidad 

en todas las plantas de procesado y empaquetado desde el momento en que se obtiene el 

producto fresco hasta el mercado objetivo final ya sea este mayorista o minorista.  

 

- Además, la trascendencia que representa la Norma BRC Food no solo permite mejorar la 

imagen de una empresa en un mercado ya establecido sino también permite ingresar a 

nuevos horizontes, mercados con mayor competitividad y con mayores exigencias. 

 

Para finalizar, con esta investigación se espera cambiar la visión de las empresas y futuras 

investigaciones en el sector alimentario. 
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De acuerdo a los objetivos planteados y la contratación de las hipótesis se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

Primera: Se demuestra que la certificación BRC Food influye significativamente en las 

exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta S.A.Tomando en cuenta los resultados obtenidos 

en la investigación se determinó una correlación de pearson positiva muy fuerte de 0.895 y el 

coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la 

CERTIFICACIÓN BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa. Por tanto, concluimos 

que al emplearse la certificación BRC Food en todas las plantas de producción y empaquetado de 

la empresa exportadora Agrícola La Venta S.A., conseguiremos los objetivos propuestos de 

manera satisfactoria. 

Segunda: Se demuestra que la certificación BRC Food influye significativamente en la 

comercialización de la Empresa Agrícola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados 

obtenidos en la investigación se determinó una correlación de PEARSON positiva considerable 

de 0.745 y el coeficiente no estandarizado B es de 80.7% cifra que determina su nivel de influencia 

de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la COMERCIALIZACIÓN de la empresa. Por tanto, 

concluimos que al emplearse la certificación BRC Food en la comercialización de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A., conseguiremos el acceso a nuevos mercados y los objetivos propuestos de 

manera satisfactoria.  

Tercera: Se demuestra que la certificación BRC Food influye significativamente en el producto 

de las exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados 

obtenidos en la investigación se determinó una correlación de PEARSON positiva considerable 

de 0.708 y el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia 

de la CERTIFICACIÓN BRC FOOD en los PRODUCTOS de la empresa. Por tanto, concluimos 

que al emplearse la certificación BRC Food en los productos exportables de la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., conseguiremos mayor demanda y otros objetivos propuestos de manera 

satisfactoria. 

Cuarta: Se demuestra que la certificación BRC Food influye en la calidad alimentaria de las 

exportaciones de la Empresa Agrícola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados obtenidos 

en la investigación se determinó una correlación de PEARSON positiva considerable de 0.662 y 

el coeficiente no estandarizado B es de 53.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la 

CERTIFICACIÓN BRC FOOD en la CALIDAD de la empresa. Por tanto, concluimos que la 

certificación BRC Food y su aplicación en la Empresa Agrícola la Venta S.A., es muy importante 

para facilitar los procedimientos sanitarios y fitosanitarios que garantice su calidad. 
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VI. RECOMENDACIONES 
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Primera: Se recomienda aplicar la Certificación BRC Food y todos los trámites que esto implica 

para su obtención, con la finalidad de que todas las plantas de procesado y empaquetado de la 

Empresa Agrícola La Venta S.A., cuenten con ello, de modo tal que tenga un impacto positivo 

en sus exportaciones de espárragos y otros. 

 

Segunda: Se recomienda mantener actualizada la certificación BRC Food y su cumplimiento 

adecuado en los productos exportables de la Empresa Agrícola La Venta S.A., con la finalidad de 

tener un mayor flujo comercial y acceder a nuevos mercados. 

Tercera: Se recomienda mejorar de manera estratégica y eficiente los procesos de producción de 

la Empresa Agrícola La Venta S.A., con la finalidad de contar con una oferta equitativa a la 

demanda y con todos los requisitos de seguridad alimentaria correspondientes a los productos 

solicitados.  

Cuarta: Se recomienda contar con todos los trámites de seguridad alimentaria actualizados como 

los de SENASA (sanitarios y fitosanitarios), la Certificación BRC Food, y otros que se sumen, 

con la finalidad de aportar a la facilitación del comercio y a la legislación aduanera.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

  



57 
 

Además de la guerra, el clima se ceba con la agricultura en siria. (2018, Sep 11). AFP International 

Text Wire in Spanish Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/2101789716?accountid=37408 

Aoki, M. (2015). Consumer loyalty towards locally certified low-input farm products. British Food 

Journal, 117(9), pp. 2300-2312. doi:http://dx.doi.org/10.1108/BFJ-12-2014-0414 

Ayuda, M., & Puche, J. (2017). BIOLOGICAL WELFARE AND NUTRITIONAL 

INEQUALITY IN RURAL MEDITERRANEAN SPAIN: THE IRRIGATED AREA OF 

VALENCIA, 1859-1939. Revista De Historia Económica, 35(1), 11-47. 

doi:http://dx.doi.org/10.1017/S0212610916000185 

Balzarini M., Bruno C., Córdoba M. y Teich I. 2015. Herramientas en el Análisis Estadístico 

Multivariado. Escuela Virtual Internacional CAVILA. Facultad de Ciencias Agropecuarias, 

Universidad Nacional de Córdoba. Córdoba, Argentina 

Beltrán, Ó. (2015). Los 4 Pilares Del Vendedor Consultor. Recuperado de https://bit.ly/2SkjRup 

Bernardo, L. V. M., Farinha, M. J. U. S., & Binotto, E. (2018). A PRODUÇÃO DO 

CONHECIMENTO NO SETOR DOS AGRONEGÓCIOS. Holos, 34(6), 16-33. 

doi:http://dx.doi.org/10.15628/holos.2018.6217 

Bini, D. A., Canever, M., & Denardim, A. A. (2015). Correlation and causality between the prices 

of commodities and energy. Nova Economia, 25(1), 143-160. 

doi:http://dx.doi.org/10.1590/0103-6351/1985 

Boza, S., Rozas, J., & Rivers, R. (2018). Rechazos de exportaciones por incumplimiento de 

medidas no arancelarias: El caso de los productos agrícolas latinoamericanos en la frontera 

de estados unidos. Estudios Internacionales, 50(191), 37-56. 

doi:http://dx.doi.org/10.5354/0719-3769.2019.52047 

British Retail Consortium (15 de abril, 2019), “Footfall and vacancies monitor: June 2018”, 

available at:https://brc.org.uk/retail-insight-analytics/other-kpis/footfall-and-vacancies-

monitor/reports (accessed 15 april 2019) 

Compés, R. (2017). XI Congreso de la Asociación Española de Economía Agraria. 

Editorial:Universidad Miguel Hernández 

Cruz, D. L. R., & Bernal, P. C. B. (2016). Diagnóstico de competitividad del sector productor de 

arracacha. caso municipio de boyacá (colombia) 2014 */Diagnostic of competitiveness of 

the producer sector of arracacia xanthorrhiza bancroft. case municipality of boyacá 

(colombia) 2014/Diagnóstico do setor produtor de mandioquinha. município caso de boyaca 

(colômbia) de 2014. Apuntes Del CENES, 35(62), 245-278. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1808004005?accountid=37408 



58 
 

Domínguez, O. J. (2017). Pagos mensuales del IVA 2017. México D.F: Ediciones Fiscales ISEF. 

Elverdin et al (2018). La mecanización agrícola en América Latina. Recuperado de 

https://bit.ly/2xKPcgD 

Espinosa-Castro, J., Hernández-Lalinde, J., Bermúdez-Pirela, V., Rodríguez, J.,E., Peñaloza-

Tarazona, M., Chacón, G., . . . Gómez-Vahos, J. (2018). Nociones generales de muestreo 

aplicadas a las ciencias de la salud. Archivos Venezolanos De Farmacologia y Terapéutica, 

37(5), 438-446. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/2214951733?accountid=37408 

Farré, A. (2015). Las mujeres y el mito de la agricultura de subsistencia. de la exportación de 

alimentos a la dependencia alimentaria en el sur de mozambique. Cadernos De Estudos 

Africanos, (29), 31-58. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1701570012?accountid=37408 

Fernández, L.,Carlos Mart. (2015). Tendencias y perspectivas de desarrollo rural en la provincia 

de segovia: Oportunidades y límites/Tendences and prospects for rural development in the 

province of segovia: Opportunities and limitations. Anales De Geografía De La Universidad 

Complutense, 35(1), 41-62. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1680250863?accountid=37408 

Fontaine, A., Raposo, A., Millán, R., Sanjuán, E., Carrascosa, C. (2018). Degree of 

implementation and satisfaction in food companies with the International Food Standards 

(IFS) and British Retail Consortium (BRC) certifications on the Canary Islands. Biomedical 

and Biopharmaceutical Research, 15(1), 8-26. 

Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2018). Guía jurídica sobre agricultura 

por contrato. Roma: Food & Agriculture Orgº 

Food and agriculture organization of the united nations. (2018). El estado de los mercados de 

productos básicos agrícolas 2018: el comercio agrícola, el cambio climático y seguridad 

alimentaria. Roma: FOOD & AGRICULTURE ORG 

Friedrichsen, M., Zarea, H., Tayebi, A., & Abad, F. A. S. (2017). COMPETITIVE STRATEGIES 

OF KNOWLEDGE AND INNOVATION COMMERCIALIZATION: A UNIFIED SWOT 

AND FUZZY AHP APPROACH/ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE 

CONOCIMIENTO Y COMERCIALIZACIÓN DE LA INNOVACIÓN: UN DOFA 

UNIFICADO Y UN ENFOQUE DE PROCESO DE ANÁLISIS JERÁRQUICO DIFUSO 

(FUZZY AHP). Ad-Minister, (30), 45-72. doi:http://dx.doi.org/10.17230/ad-minister.30.3 

Galván, V. (2017). Agricultura y ganadería de Texas. Nueva York: Rosen en Español 



59 
 

García, M. (2017). Aplicación de normas y condicioneshigiénico-sanitarias en restauración 

transversal. Madrid: Editorial CEP, S.L. 

Gil, B. E. G., Melgar-Quiñonez, H., Uribe, M. C. Á., & Estrada-Restrepo, A. (2017). Diferencias 

en el gasto alimentario según características socioeconómicas y de seguridad alimentaria y 

nutricional en hogares de medellín. Perspectivas En Nutrición Humana, 19(1), 15-25. 

doi:http://dx.doi.org/10.17533/udea.penh.v19n1a02 

Government considering clear meat labelling. (2018). The Veterinary Record, 182(7), 178. 

Retrieved from https://search.proquest.com/docview/2002901508?accountid=37408 

Henry de Jesús, G. P., Vergel, M., & Freddy Yesid, V. A. (2017). Investigación intervención y 

enfoque multimétodo en ciencias humanas y educación matemática intervention research 

and multimethod approach in human sciences and mathematical education]. Revista Logos, 

Ciencia & Tecnologia, 9(2), 85-96. doi:http://dx.doi.org/10.22335/rlct.v9i2.479 

Hernández, S. R., & Mendoza, T. C. P. (2018). Metodología de la investigación: Las rutas 

cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Editorial Mc Graw Hill Education. 

Hernández, S. R., Fernández, C. C., & Baptista, L. P. (2014). Metodología de la investigación. 

México: McGraw Hill Interamericana. 

Jeimmy, A. C., Jairo Leonardo Cuervo, A., & Rodríguez C, J. L. (2017). Effect of organic 

fertilization on yield and quality of rosemary (rosmarinus officinalis L.) essential oil. 

Agronomía Colombiana, 35(2), 232-237. 

doi:http://dx.doi.org/10.15446/agron.colomb.v35n2.63155 

John M. Norris., Luke Plonsky., Steven J. Ross y Rob Schoonen. (2015). Guidelines for 

Reporting Quantitative Methods and Results in Primary Research. Language Learning 65(2), 

June 2015, pp. 470–476. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/lang.12104 

Jorge L Amaral, d. M. (2015). Formação de um sistema agroalimentar localizado (SIAL) na 

região vale do caí (RS). Informe GEPEC, 19(2), 6-22. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1930956798?accountid=37408 

L, I. C. S., & L, T. A. S. (2016). Experto en gestión medioambiental (2a. ed.). Málaga: IC Editorial. 

Lacalle, G. (2018). Operaciones administrativas de compraventa (2018). Recuperado de 

https://bit.ly/32lDBm6 

Lajara-Camilleri, N., & Server-Izquierdo, R. (2017). ¿Cómo se puede mejorar la competitividad 

de las cooperativas agroalimentarias? CIRIEC - Espana, (90), 103-121. 

doi:http://dx.doi.org/10.7203/CIRIEC-E.89.8854 



60 
 

Latouche, K., & Chevassus-Lozza, E. (2015). Retailer supply chain and market access: Evidence 

from french agri-food firms certified with private standards. The World Economy, 38(8), 

1312. doi:http://dx.doi.org/10.1111/twec.12191  

Lerma, G. H. D. (2016). Metodología de la investigación: Propuesta, anteproyecto y proyecto. 

Recuperado de https://www.worldcat.org/title/metodologia-de-la-investigacion-propuesta-

anteproyecto-y-proyecto/oclc/1018114870 

Liang, D. (2018). Empirical analysis on the influence of agricultural products export on economic 

growth in china. Asian Agricultural Research, 10(10), 20-21,26. 

doi:http://dx.doi.org/10.19601/j.cnki.issn1943-9903.2018.10.004 

Lizcano-Prada, J., & Lombana, J. (2018). Enfoques de la responsabilidad social empresarial en 

los agronegocios. Estudios Gerenciales, 34(148), 347-356. 

doi:http://dx.doi.org/10.18046/j.estger.2018.148.2657 

Luke, P. y Frederick L. (2017). Multiple regression as a flexible alternative to anova in l2 

research. Studies in Second Language Acquisition, 2017, 39, 579–592. 

Màrius Domínguez, i. A. (2018). Metodología de la investigación social cuantitativa.Revista De 

Educacion y Derecho, 17 Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/2043277111?accountid=37408 

OECD (2017). Perspectivas de la OCDE sobre la Economía Digital 2017. Mexico D.F.: 

Asociación Mexicana de Internet. 

OECD, y World Trade Organization. (11 jul. 2017). La ayuda para el comercio en síntesis 2017 

Fomentar el comercio, la inclusión y la conectividad en favor del desarrollo sostenible 

(Versión abreviada): Fomentar el comercio, la inclusión y la conectividad en favor del 

desarrollo sostenible (Versión abreviada). 

OECD. (6 jun. 2018). Perspectivas de la OCDE sobre la Economía Digital 2017. Asociación 

Mexicana de Internet 

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO). (25 may. 

2018). Perspectivas de la agricultura y del desarrollo rural en las Américas 2017-2018: una 

mirada hacia América Latina y el Caribe.   

Oscar, B. B. (2016). Competitividad territorial capitalista y despojo del agua en el área de 

influencia metropolitana de cali (colombia). Cuadernos De Geografía, 25(2), 237. Retrieved 

from https://search.proquest.com/docview/1802642028?accountid=37408 

Patel, H. J. (2017). Behavioral aspects of supply chain management: Strategy, commitment, 

integration and firm performance – A conceptual framework.International Journal of Supply 

and Operations Management, 4(4), 370-375. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/2063812838?accountid=37408 



61 
 

Pérez-Vargas, Rogelio, Morales-Jiménez, Juan, López-Sánchez, Higinio, & Ayala-Garay, A. 

Velia. (2017). Intención de compra del consumidor organizacional de Chile regional en el 

estado de Puebla, México. Agricultura, sociedad y desarrollo, 14(4), 599-615. Recuperado 

en 13 de mayo de 2019, de 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-

54722017000400599&lng=es&tlng=es 

PILLPE, B. (2019). PLANES DE MARKETING Y LA COMERCIALIZACIÓN DE QUESO 

AÑEJO EN EL PERÚ (Tesis de posgrado). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-

Perú. 

Raposo, António; Pérez, Esteban; Tinoco de Faria, Catarina; Carrascosa, Conrado. (2017). 

Allergen Management as a Key Issue in Food Safety.International Standard Book Number-

13: 978-1-4987-6287-8 (Hardback).    

Rehner, J., Rodríguez, S., & Murray, W. E. (2018). Ciudades en auge en chile: Rol de la actividad 

exportadora en la dinámica del empleo urbano. EURE, Revista Latinoamericana De Estudios 

Urbano Regionales, 44(131), 151-171. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1985544189?accountid=37408 

Remeikiene, R., Rozsa, Z., Gaspareniene, L., & Pěnčík, J. (2018). ASSESSMENT OF THE 

IMPACT OF THE INTERNATIONAL TRADE IN AGRICULTURAL PRODUCTS ON 

THE EU ECONOMIC GROWTH. E+M Ekonomie a Management, 21(4), 33-47. 

doi:http://dx.doi.org/10.15240/tul/001/2018-4-003 

Rodríguez, W. C., Cely, O. I. A., & Estupiñán, R.,Alonso Tejedor. (2018). Las exportaciones y 

el crecimiento económico en boyacá colombia 1980-2015 *.Apuntes Del CENES, 37(65), 

175-211. doi:http://dx.doi.org/10.19053/01203053.v37.n65.2018.7122 

Scheuer, J. M., Traballi, R. C., & Vassallo, M. (2018). COMERCIALIZAÇÃO DE 

ALIMENTOS COM VALOR AGREGADO DA AGRICULTURA FAMILIAR VIA 

PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS. Revista Geografica Academica, 12(2), 

110-123. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/2193113342?accountid=37408 

Schouten, G., Vellema, S., & Van Wijk, J. (2016). DIFFUSION OF GLOBAL 

SUSTAINABILITY STANDARDS: THE INSTITUTIONAL FIT OF THE ASC-SHRIMP 

STANDARD IN INDONESIA/Difusão de padrões globais de sustentabilidade: Adequação 

institucional do padrão ASC-shrimp na Indonésia/Difusión de estándares globales de 

sostenibilidad: Adecuación institucional del estándar ASC-shrimp en indonesia. Revista De 



62 
 

Administração De Empresas, 56(4), 411-423. doi:http://dx.doi.org/10.1590/S0034-

759020160405 

Spillman, L. (2014). Mixed methods and the logic of qualitative inference. Qualitative Sociology, 

37(2), 189-205. doi:http://dx.doi.org/10.1007/s11133-014-9273-0 

Storer, M., Hyland, P., Ferrer, M., Santa, R., & Griffiths, A. (2014). Strategic supply chain 

management factors influencing agribusiness innovation utilization.International Journal of 

Logistics Management, 25(3), 487-521. doi:http://dx.doi.org/10.1108/IJLM-02-2013-0026 

Tamayo, T. M. (2015). El proceso de la investigación científica. México, D.F: Editorial Limusa. 

Recuperado de https://www.worldcat.org/title/proceso-de-la-investigacion-

cientifica/oclc/961361307?referer=di&ht=edition 

Torres Fernández, (2016). Acerca de los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigación 

educativa cubana actual. Atenas, 2(34), [1-15]. Consultado de 

https://atenas.reduniv.edu.cu/index.php/atenas/article/view/194 

Vázquez, J. J., Cebolla, M. P. C., & Ramos, F. S. (2019). La transformación digital en el sector 

cooperativo agroalimentario español: Situación y perspectivas.CIRIEC - España, (95), 39-

70. doi:http://dx.doi.org/10.7203/CIRIEC-E.95.13002 

Vega M., y Pérez A. (2018). TRANSFORMACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE 

HORTALIZAS DE PRODUCTORES AGRÍCOLAS DE LA REGIÓN SUR DEL ESTADO 

DE GUANAJUATO. Revista Jóvenes en la Ciencia, 4(1), 1598-1603 

Wang, L. (2017). Factor and cluster analysis on the competitiveness of agri-food processing 

industry in china. Asian Agricultural Research, 9(2), 1-5. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1912934452?accountid=37408 

Yang, H., & He, J. (2016). International experience of farmers specialized cooperative economic 

organizations in marketing of agricultural products. Asian Agricultural Research, 8(10), 13-

15,20. Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1838661434?accountid=37408 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



64 
 

 Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones / 

Indicadores 

Metodología 

P.G: 

¿Cómo influye la 

certificación BRC 

Food en las 

exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019? 

 

P.E: 

¿Cómo influye la 

certificación BRC 

Food en la 

comercialización de 

la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., 2019? 

 

¿Cómo influye la 

certificación BRC 

Food en el producto 

de las exportaciones 

de la Empresa 

Agrícola la Venta 

S.A., 2019? 

 

¿Cómo influye la 

certificación BRC 

Food en la Calidad 

de las exportaciones 

de la Empresa 

Agrícola la Venta 

S.A., 2019? 

 

 

O.G: 

Determinar la 

influencia de la 

Certificación BRC 

Food en las 

exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

 

O.E: 

Determinar la 

influencia de la 

certificación BRC 

Food en la 

comercialización de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

Determinar la 

influencia de la 

certificación BRC 

Food en el producto de 

las exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

 

Determinar la 

influencia de la 

certificación BRC 

Food en la calidad de 

las exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

 

H.G: 

La certificación 

BRC Food influye 

en las exportaciones 

de la Empresa 

Agrícola la Venta 

S.A., 2019. 

 

H.E: 

La certificación 

BRC Food influye 

en la 

comercialización de 

la Empresa Agrícola 

la Venta S.A., 2019. 

 

La certificación 

BRC Food influye 

en el producto de las 

exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

 

La certificación 

BRC Food influye 

en la calidad de las 

exportaciones de la 

Empresa Agrícola la 

Venta S.A., 2019. 

 

 

 

 

 

CERTIFICACIÓN 

BRC FOOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPORTACIÓN 

 

 

 

Salubridad 

Cadena de 

suministro 

Proveedores 

Mercado 

Agroalimentario 

El clima 

El suelo 

Agronegocios 

Competitividad 

Valor agregado 

Infraestructura 

Productividad 

 

Comercialización 

Productos 

agrícolas 

Tecnología 

Producto 

Oferta 

Demanda 

Calidad 

Facilitación 

Certificación 

alimentaria 

ENFOQUE 

CUANTITATIVO 

 

Método de Investigación 

Hipotético - Deductivo 

Tipo de investigación 

Aplicada 

Nivel de investigación 

Explicativo – Causal 

Diseño de la 

investigación 

No experimental – 

Transversal 

 

Población 

54 trabajadores 

conformados del 

departamento de comercio 

exterior de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A. 

Muestra 

42 trabajadores 

conformados del 

departamento de comercio 

exterior de la Empresa 

Agrícola la Venta S.A. 

Técnicas de 

procesamiento de la 

información 

Programa estadístico 

SPSS 23. 
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Anexo 2. Cuestionarios 

CUESTIONARIO 1 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la influencia de La certificación British Retail 

Consortium Food y las exportaciones de espárragos de la empresa Agrícola La Venta S.A., 2019. 

DATOS ESPECÍFICOS 

TDA Totalmente de acuerdo 

DA De acuerdo 

I Indeciso 

ED En desacuerdo 

TED Totalmente en desacuerdo 

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad, agradeciéndole de antemano 

su colaboración. 

INSTRUCCIONES:  

- Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.   

 

  

VARIABLE X: Certificación BRC Food 

  DIMENSIÓN 1:  Salubridad TDA DA I ED TED 

1 
¿La aplicación de la seguridad alimentaria en los procesos logísticos de la empresa es 
fundamental?           

2 
¿Usted está de acuerdo en que la seguridad alimentaria de los consumidores en gran 

parte se relaciona con los proveedores?      

3 
¿Está de acuerdo en que los consumidores prefieren a una empresa que certifique 

seguridad alimentaria en sus productos? 
     

  DIMENSIÓN 2:  Agroalimentario TDA DA I ED TED 

4 ¿El clima es un factor importante para una producción agrícola de calidad?           

5 
¿Está de acuerdo con la importancia y la necesidad de conocer las propiedades del 

suelo para la producción agrícola eficiente?      

6 
¿El atributo de los productos exportables influye en el cumplimiento de las 

certificaciones internacionales de seguridad alimentaria? 
     

  DIMENSIÓN 3: Competitividad TDA DA I ED TED 

7 
¿Usted está de acuerdo que las certificaciones internacionales garantizan seguridad a 
los clientes por el cual están dispuestos a pagar?           

8 
¿La disponibilidad de infraestructura adecuada es fundamental para las actividades de 

exportación?           

9 
¿Está de acuerdo con el uso adecuado de los recursos empleados por la empresa con 

el fin de obtener una mayor producción? 
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CUESTIONARIO 2 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la influencia de La certificación British Retail 

Consortium Food y las exportaciones de espárragos de la empresa Agrícola La Venta S.A., 2019. 

DATOS ESPECÍFICOS 

TDA Totalmente de acuerdo 

DA De acuerdo 

I Indeciso 

ED En desacuerdo 

TED Totalmente en desacuerdo 

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad, agradeciéndole de antemano 

su colaboración. 

INSTRUCCIONES:  

- Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.   

VARIABLE Y: Exportación 

  DIMENSIÓN 1: Comercialización TDA DA I ED TED 

1 
¿Está de acuerdo con la implementación del BRC Food dentro de la empresa para el ingreso de los 

productos a nuevos mercados? 
          

2 ¿La aplicación de la tecnología en la agricultura contribuye en el rendimiento de la producción?      

3 ¿Está de acuerdo en que la agricultura tecnificada ayuda a disminuir los costos de producción?      

  DIMENSIÓN 2: Producto. TDA DA I ED TED 

4 
¿Usted está de acuerdo que la implementación del BRC Food ayudó a incrementar la oferta exportable 
de la empresa en los últimos 5 años? 

          

5 
¿Usted está de acuerdo en que la empresa tiene la capacidad necesaria para cumplir con la demanda 

solicitada? 
     

6 ¿En los últimos 5 años ha incrementado la demanda internacional de los productos orgánicos?      

  DIMENSIÓN 3:    Calidad TDA DA I ED TED 

7 ¿Está de acuerdo con las medidas adoptadas por el estado peruano para la facilitación del comercio?           

8 ¿Usted está de acuerdo que la conectividad digital ha aportado mejoras al proceso de exportación?           

9 
¿Está de acuerdo que la fusión de empresas de transporte internacional favorece a la disminución de los 

costos de exportación de la empresa? 
     

10 ¿Usted está de acuerdo con los controles sanitarios exigidos para la exportación?      

11 
¿Está de acuerdo que el estado peruano mediante SENASA contribuye al cumplimiento de las medidas 

sanitarias exigidas para la exportación? 
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Anexo 3: Certificado de validez
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Anexo 4: Evidencias de la prueba estadístico 
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