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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion presenta como objetivo principal determinar la
influencia de la certificacion British Retail Consortium Food en las exportaciones de la empresa
Agricola La Venta S.A., 2019. El instrumento se representa por un cuestionario que contiene 20
items con medida de escala; Likert, posteriormente, se procedio a ingresar los datos obtenidos para
analizarlos de acuerdo a los criterios estadisticos del Programa SPSS v.24, con estos resultados se
procedié a determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario y sus items a través del Alfa de
Cronbach. Del mismo modo, se establecié mediante la prueba estadistica de regresion lineal el
nivel de influencia entre la variable independiente y la variable dependiente. En donde, se
determind en el objetivo general una correlacion de PEARSON positiva muy fuerte de 0.895
aprobando su nivel de relacion entre las dos variables y un nivel de significancia de 0,000 lo que
significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion. Finalmente,
como resultado se hallé en el coeficiente no estandarizado B=88.2 % cifra que determina su nivel
de influencia significativa de la CERTIFICACION BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la
empresa Agricola La Venta S.A., 2019.

Palabras clave: Certificacion, exportacion, comercializacién e inocuidad alimentaria.



ABSTRACT

The current research project presents as its main objective the determination of the
influence of the British Consorcio retatora Alimentos certification on the exports of the company
Agricola La Venta SA, 2019. The instrument is represented by a questionnaire that contains 20
items with scale measurement; The statistical procedures of the SPSS Program v.24, with these
results are processed to evaluate the reliability level of the questionnaire and the subject through
the Cronbach's Alpha. In the same way, the level of influence between the independent variable
and the dependent variable was established through the linear regression statistical test. Where, a
very strong positive PEARSON correlation of 0.895 was determined in the general objective,
approving its relationship level between the two variables and a level of significance of 0,000,
which means that the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the investigation. Finally,
as a result, the non-standardized coefficient B = 88.2% was found, which determines the level of
significant influence of the BRC FOOD CERTIFICATION on the EXPORTS of the company
Agricola La Venta S.A., 2019.
Keywords: Certification, export, commercialization and food safety.
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA.
Bajo el argumento global del comercio, con respecto a la exportacion alimentaria uno de

los intereses trascendentales de los paises es salvaguardar la salud de los consumidores, es por ello
la existencia de distintos tipos de normas que regulan la salubridad de los alimentos, una de ellas
es la Norma BRC Food que es la principal certificacion a nivel mundial, este se encarga de
garantizar que los exportadores e importadores de productos agro-alimentarios cumplan con los
pardmetros de inocuidad interpuestas para este sector. Segun la revista Retail Actual (9 de julio,
2015), el exitoso grupo Ybarra de Espafia que es uno de las marcas lideres tanto en mayonesas
como en salsas cuenta con esta certificacion desde 2005, ademéas cuenta con la certificacion
International Food Standard (IFS), los que garantizan su calidad y preferencia de los
consumidores.

La realidad nacional de las compafiias que trabajan en rubro de la exportacion de productos
agro-alimentarias, el tema de las certificaciones de calidad en su mayoria suele ser muy ausente,
sin embargo, dado a las nuevas exigencias de la inocuidad en los alimentos es cada vez méas
importante y contrastan una nueva tendencia en la competitividad del pais y de las empresas
involucradas, por ende, es fundamental la adaptacion de las nuevas normas internacionales. Por
otro lado, segun Agrodata la empresa COMPLEJO AGROINDUSTRIAL BETA S.A. es un
ejemplo de éxito a nivel nacional como una de las empresas con mayor influencia en las
agroexportaciones gracias a las certificaciones adquiridas que garantizan su competitividad en el
mercado internacional, adicionalmente para este rubro existen instituciones u organismos como
SIICEX y PROMPERU que brindan un portal de bsqueda que se encarga de facilitar informacion
relevante con respecto a las certificaciones si se desea adquirir o aventurarse en el tema (21 de
octubre del 2018).

Para el sector agricola, segun Société Générale de Surveillance S.A., con sus siglas “SGS”,
(lider en brindar servicios de inspeccion, certificacion, verificacion y ensayos), la adquisicion de
la certificacion mundial BRC muestra su nivel de capacidad tanto en el sistema APPCC (Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control), en seguridad alimentaria e higiene y en sistemas de
calidad (2018). Por ello, es importante y necesario la obtencion oportuna de las certificaciones o
exigencias que se requieren para los productos agricolas, ya que, las exportaciones agricolas son
una de las actividades econdmicas principales para el crecimiento y desarrollo del pais. Es
importante poner mayor énfasis a la adopcion de las certificaciones de calidad para un mayor flujo

comercial.



En la actualidad la empresa Agricola la Venta S.A., con sus plantas de procesado y
empaquetado tanto en Huarmey como en Ica y con su oficina principal en Surco, tienen un
importante logro con la implementacion del sistema mundialmente conocido como la certificacion
BRC Food que es una norma que garantiza la seguridad alimentaria y acoge en general todas las
normas basadas en seguridad alimentaria para su debido cumplimiento y aceptacion.

En contraste, la empresa implementa esta norma en algunos de sus procesos de produccién
desde el afio 2013, sin embargo, busca ampliar y aplica para todas sus plantas de procesado y
envasado. Como es el caso del grupo Ybarra de Espafa y la empresa nacional COMPLEJO
AGROINDUSTRIAL BETA S.A., que practicamente la mayoria de sus productos agroexportables
y sus plantas de procesado cuentan con una certificacion de calidad alimentaria como la Norma
BRC Food y el IFS.

Es por ello, el interés de la investigacién para poder establecer la influencia de la
certificacion BRC Food en las exportaciones de esparragos en la Empresa Agricola la Venta S.A.,
2019.

1.2 Trabajos previos

Para verificar y comprobar la veracidad del presente trabajo se utilizd determinadas
investigaciones que guardan relacion con el objeto a investigar planteado, aquellos se detallan a

continuacion:

1.2.1 A nivel Internacional

Acoraida, Raposo, Millan, Sanjuan y Conrado Carrascosa (2018), en su articulo cientifico de
investigacion titulado “Grado de implementacion y satisfaccion en las empresas de alimentos con
las certificaciones de estdndares internacionales de alimentos (IFS) y del British Retail Consortium
(BRC) en las Islas Canarias” El objetivo de la investigacion fue valuar el nivel de implementacion
y satisfaccion de los certificados de calidad en agroalimentacion. En tanto a los resultados
estadisticos cuantitativos con respecto a la dimension si el IFS / BRC ha mejorado la seguridad en
la produccion de alimentos fue casi significativo con 0.05, y se movié claramente hacia la

deteccidn de significacion estadistico con un mayor tamafio de la muestra.

Oliveira, Picinin y De Francisco. (2015, Brasil), en su articulo cientifico de investigacion titulado
“PREVISAO DAS EMISSOES DAS CERTIFICACOES ISO 14001 EM RELACAO AO PIB



DOS PAISES PERTENCENTES AO BRICS” Este estudio se realiz0 mediante pruebas
estadisticas cuantitativas, donde tuvo como objetivo y el cual se analizé la relacion entre la emision
de las certificaciones ISO 14001 frente a los alimentos agropecuarios y el PIB (Producto Interno
bruto) entre los paises pertenecientes al BRICS en los Gltimos quince afios. El cual tuvo como
correlacion de Pearson ,961 y un nivel de significancia de ,0001 dando a entender la importancia
de las certificaciones de calidad en los alimentos y el medio ambiente para el aporte y el

crecimiento del PBI de los paises en mencion.

Rubio (2014, Colombia), en su articulo cientifico de investigacion titulado “La calidad del
servicio al cliente en los grandes supermercados de Ibagué: un analisis desde la escala
multidimensional (SERVQUAL)” su objetivo principal fue Su objetivo principal fue determinar
la influencia de la emocion de los clientes y la calidad de servicio en supermercados en
determinados supermercados mencionados en el trabajo. El enfoque utilizado fue mixto cualitativa
y cuantitativa, de las cuales se pone mayor énfasis en los resultados del enfoque CUANTITATIVA
en donde se obtuvo mediante el andlisis estadistico un como correlacion de Pearson ,864 y se
determino el nivel de significancia con 0.00 el cual demuestra que se rechaza la hipotesis nula 'y

se aceptan las variables planteadas, es decir, se acepta la investigacion.

1.2.2. A nivel Nacional

Pillpe (2019), en su trabajo de investigacion para obtener el grado académico de Maestra en
Marketing y Negocios Internacionales, titulado “PLANES DE MARKETING Y LA
COMERCIALIZACION DE QUESO ANEJO EN EL PERU” de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. El objetivo fue establecer la influencia de los planes de marketing en la
comercializacion de queso afiejo en Peru. EI método de este trabajo fue de tipo aplicada ya que
busca establecer el grado de correlacion entre las variables, para su contrastacion se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman donde resulté positivo el nivel de correlaciéon con un 0,793
entre la comercializacion de un alimento que es el queso afiejo y el precio y con un nivel de
significancia de 0,00. Con ello llega a la conclusion de que para la comercializacidn de un producto
alimenticio que es el queso existen varios factores como el precio que alteran su estabilidad en el

mercado y que se relacionan directamente.

Farfan (2018), en su trabajo para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en negocios
internacionales, titulado “BARRERAS DE EXPORTACION Y SU IMPACTO EN LA

4



COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DEL PERU EN LA
PISCICULTURA 2017” de la universidad San Ignacio del Loyola. Su objetivo fue analizar las
trabas y su impacto en las exportadoras de piscicultura en el ambito del nivel de competitividad.
El método de investigacion es cuantitativo de tipo aplicada, en donde se contrasto con la prueba
estadistica de Rho Spearman las hipétesis planteadas que dio como resultado el nivel de
significacion de a = 5%= 0,002 y el coeficiente de correlacion es 0.492. Por tanto, se concluyd

que se acepta la investigacion planteada por el autor.

Higuchi (2018), en su articulo cientifico de investigacion titulado “Caracteristicas de los
consumidores de productos organicos y expansion de su oferta en Lima” en la Universidad del
Pacifico, Lima. El objetivo principal en esta investigacion es determinar la influencia de los
clientes y consumo de alimentos saludables y organicos. EI método es cuantitativo no
experimental, fue posible determinar la relacion entre el PBI nacional y las posibles empresas de
comercializacion de productos naturales en Lima Metropolitana mediante el método estadistico de
Spearman; la que es confirmada mediante el coeficiente de correlacion no paramétrica de
Spearman es 0,865 con un nivel de significancia de 0,000. El articulo demuestra su aceptacion
mediante resultados estadisticos favorables, por ende, se demuestra la importancia del consumo

saludable con productos organicos.

1.3 Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Variable independiente: Certificacion BRC Food.

Para Garcia. (2017), la certificacion de la norma BRC es alguno de los modelos
actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes areas a
que cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos.
Asimismo, esta certificacion estd encaminado para los proveedores que abastecen con
algin producto agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos
posteriores a la elaboracion esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el
mercado internacional. (p. 30)

Latouche, y Chevassus-Lozza, (2015), principalmente gracias a la globalizacion de
los servicios y productos que se relacionan con la alimentacién, y por el afan de armonizar
las distintas normas de seguridad alimentaria emitidas por organizaciones de
normalizacion nacionales y grupos privados implantan normas, certificaciones o

protocolos de seguridad alimentaria reconocidas internacionalmente. (p. 29)



Fontaine, Raposo, Millan, Sanjuan y Carrascosa. (2018), El capitulo principal de
IFS, denominado "Catéalogo de requisitos”, se basa en la estructura de la norma I1SO 9001,
y sus capitulos técnicos principales son la gestion del sistema de calidad, la responsabilidad
de la gestion, la gestion de recursos y la realizacion de productos, mediciones, analisis y
mejoras. La similitud entre el IFS y la 1ISO 9001 fue una de las principales consideraciones
contempladas al desarrollar el nuevo estandar. El IFS también depende principalmente del
sistema y la estructura de evaluacion del BRC, que también se refieren a la norma ISO
9001. (p. 10)

Segun Schouten, Vellema, y Van. (2016), la norma BRC consta su reconocimiento
por la Iniciativa mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), el cual es el encargado de
ajustar los criterios relacionados a la salubridad de los alimentos a nivel internacional, todo
ello gracias a la participacion de comerciantes y productores relacionados al sector y a su
inocuidad. Dicho esto, es evidente la importancia de la Norma en mencién (BRC) en el
contexto global. (Pp. 417-418)

Para la revista British Retail Consortium (15 de abril, 2019) el protocolo o la
certificacion BRC se emplea a todas las compafiias encargados de, fabricar, producir,
transformar, almacenar, envasar, transportar, etc., los que se encargan e intervienen de

manera directa en la produccidn agro-alimentaria.

1.3.2. Variable dependiente: Exportacion

Dominguez (2017), las exportaciones se resumen en un dinamismo necesario en las
negociaciones a nivel global y radica en compra y vender bienes o servicios externamente
del territorio nacional cumpliendo con el estandar de calidad correspondiente y vigente a
la que pertenece el oferente; esta actividad con trascendencia global significa una serie de

coyunturas y prioridades para los participantes. (p. 142)

Para Rodriguez, Cely, y Estupifian. (2018), la exportacion consiste en enviar fuera
del pais mercancias. También se denomina como la legal salida de bienes y servicios
nacionales para su consumo 0 uso en el exterior. Asimismo, esto significa una forma de
crecimiento de cualquier empresa sobre todo si los mercados son extremadamente
competitivos, lo que implica mayor inversion, mejor gestion de procesos y sobre todo una
buena planificacion. Para ello, se deben cumplir requisitos operativos y legales ya
instaurados. (Pp.180)



Segun Jeimmy, Cuervo y Rodriguez (2017), la exportacion es una alternativa
competitiva para introducirse al mercado internacional sobre todo si la demanda a nivel
nacional es baja porque el caso se suscita en la mayoria de los productos exportables y
comerciales. Asi mismo, se afirma que los paises que no realizan exportaciones pierden
ventajas frente a la competencia, pues la empresa que exportan tiene grandes oportunidades
de planificacion de crecimiento y les permite expandir el mercado logrando economias de
escala. Asimismo, la exportacion tiene como base incrementar la entrada de divisas para

asi poder alcanzar economias de escala en el nivel de produccion. (Pp.1-3).

Segun Ayuda, y Puche, (2017), durante la segunda mitad del S. XIX'y XX, al igual
que en otras partes rurales del Mediterraneo en Espafia, los sistemas de produccion y
exportacion en el sector agricola de Valencia sufrieron un notable proceso de
modernizacion e intensificacion. Esto sucedi6 en paralelo con la integracion progresiva del
sector agricola de la region en la economia internacional en el contexto del primer proceso
de globalizacion, en particular debido a la creciente orientacion de las exportaciones hacia
la economia. La regién de Valencia, al igual que otras regiones del este y sur de Espafia,
obtuvo ventajas comparativas al especializarse en ciertos cultivos, como las frutas citricas,
el arroz, las verduras, las aceitunas y las uvas. Esto le permitié ampliar su capacidad de
exportacion y suministro de alimentos a los mercados nacionales e internacionales. (Pp.
14-15)

1.4 Formulacién del problema.

1.4.1 Problema general.

¢Como influye la certificacion BRC Food en las exportaciones de la Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019?

1.4.2. Problemas especificos.
¢Como influye la certificacion BRC Food en la comercializacion de la Empresa Agricola
la Venta S.A., 2019?

¢Como influye la certificacion BRC Food en el producto de las exportaciones de la
Empresa Agricola la Venta S.A., 2019?

¢Como influye la certificacion BRC Food en la Calidad de las exportaciones de la
Empresa Agricola la Venta S.A., 2019?



1.5 Justificacion del estudio:

Segun Norris (et. al, 2015), la justificacion del estudio es la parte fundamental
dentro de una investigacion, ya que, en ello se plasma el porqué y el motivo de la
investigacion demostrando las razones del trabajo a presentar. Asimismo, en este apartado
se debe sefialar que el estudio es necesario y trascendental. (Pp.473-474)

Teorico:

El porqué del actual trabajo de indagacion es que se desea evaluar la influencia de
la Certificacion BRC Food en las exportaciones; a través del anlisis de teorias anteriores
relacionadas con el tema a investigar y los criterios basicos tomados como referencia en
relacion de las dos variables investigadas, asimismo obtener las definiciones
correspondientes que puedan explicar o respaldar los resultados hallados y concluidos en
dicha investigacion. El cual permitird verificar y constatar las diferencias o similitudes de
los conceptos que fueron aplicados al contexto actual de la empresa Agricola La Venta
S.A., y con ellos llegar a una conclusién justificada.

Metodoldgico:

Tiene como fin el cumplimiento de los propdésitos del presente estudio realizado,
para ello, fue estructurado y elaborado un material que mide la exactitud de las dos
variables; variable independiente “La Certificacion BRC Food” y su nivel de influencia en
la variable dependiente “Exportacion”. El trabajo de investigacion, luego de ser realizada
el cuestionario serd examinada en el programa estadistico SPSS (un software de analisis),
con ello se busca establecer el grado de influencia de la Certificacion BRC Food en las
exportaciones de esparragos de la empresa Agricola La Venta S.A., 2019.

Practico:

Este trabajo tiene como objetivo proporcionar la informacion necesaria y su
importancia sobre el manejo de la Certificacion BRC Food en las exportaciones de la
Empresa Agricola La Venta S.A., el cual permitird analizar a profundidad sobre la
influencia de las certificaciones de calidad en las exportaciones e identificar con ello cual
es la importancia de su aplicacion en la empresa objeto de estudio.

Social:

Este trabajo posee el proposito de contribuir con la continuidad de la empresa
Agricola La Venta S.A., en el area que corresponde de comercio internacional y la
influencia en la captacion de nuevos clientes e ingreso a nuevos mercados. Por otro lado,

la mejora en dichas areas significara el acceso de nuevos puestos laborales de nuevas



generaciones para un mayor desempefio tanto social como econdémico, esto repercutira no

solo en el mercado laboral sino también en el desarrollo y crecimiento del pais.

1.6 Hipdtesis.
1.6.1 Hipotesis general.

La certificacion BRC Food influye en las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta
S.A., 2019.

1.6.2. Hipdtesis especificas:

La certificacion BRC Food influye en la comercializacién de la Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

La certificacion BRC Food influye en el producto de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

La certificacion BRC Food influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la influencia de la Certificacion BRC Food en las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

1.7.2. Objetivos especificos.

Determinar la influencia de la certificacion BRC Food en la comercializacion de la
Empresa Agricola la Venta S.A., 2019.

Determinar la influencia de la certificacion BRC Food en el producto de las exportaciones
de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019.

Determinar la influencia de la certificacion BRC Food en la calidad de las exportaciones
de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019.
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2.1 Metodo, tipo, nivel y disefio de Investigacion.
El actual estudio es de ENFOQUE CUANTITATIVO, el autor Marius Dominguez

(2018), definen que este enfoque, demuestra y proporciona conocimientos reflexivos y de
andlisis critico y rigurosidad (p. 1). El proceso inicia con una idea, el mismo es delimitado,
luego se obtienen los objetivos y las interrogantes del objeto de estudio, luego se consideran
las literaturas relacionadas con el tema y se determinan con la comprobacion numeérica y con

el estudio estadistico para un escenario o panorama teorica.

2.1.1 Método de Investigacion.

El método de investigacion realizado es HIPOTETICO - DEDUCTIVO, en
definicion De Jesus (2017), en su articulo cientifico menciona que para hallar la veracidad de
las hipotesis primero se comienza desde una descripcion del estado actual e inicial de cada
campo de estudio al que se va a someter al estudio para luego deducir a través de ellas construir

una base teorica real. (p. 86-87)

2.1.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion manejada en este estudio es APLICADA, para ello
Espinosa (et. al, 2018), en su articulo cientifico comenta: una investigacién de tipo aplicada
se relaciona con la investigacidn basica porque se identifica por analizar y por la utilizacion
de los conocimientos previos, para luego obtener como resultado otros conocimientos
luego los aplica para obtener otros resultados, es decir, la aplicada conoce luego actla y
construye. (pp. 444 - 445)

2.1.3 Nivel de investigacion.
La investigacion es de nivel EXPLICATIVO - CAUSAL

Spillman (2014), en su articulo cientifico comenta que:
este nivel de investigacion se entiende tradicionalmente como necesaria para apoyar la
generalizacion explicativa de la evidencia cualitativa de los casos, es Util para la
descripcion, no para la explicacion general. El potencial descriptivo de los conjuntos de
datos es especialmente valioso para comprender los fendmenos sociales de nivel-meso, que
trascienden lo situacional o lo interactivo. En sintesis, el nivel de investigacién mencionado
busca el porqué de las causas u ocurrencias de una determinada situacion y las
circunstancias en las que se manifiesta o la relacion que tienen las variables objeto de
estudio. (pp. 190-191)
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2.1.4 Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion es NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo mencionado consta de diversos
analisis cuantitativos, de las cuales son; las encuestas de criterio, estudio selectivo de una
muestra determinada tanto retrospectivo como prospectivo, entre otros. También es
denominado empirico y sistematico porque la variable independiente no se manipula, ya
que es un fenémeno ya ocurrido. El disefio adecuado para un estudio no experimental es el
transversal porque se basa en obtener datos en un Gnico tiempo y momento, teniendo como
objetivo explicar las variables y determinar su trascendencia o la relacién en ese Unico
momento. (p. 154-155)

2.2 Variables, Operacionalizacion.
El presente proyecto de investigacion cuenta con dos variables: la variable X “Certificacion BRC
Food” y la variable Y “Exportacion”.

2.2.1 Operacionalizacion de variables.

a) Variable X: Certificacion BRC Food

Definicién Conceptual.

Para Garcia (2017), la certificacion de la norma BRC es alguno de los modelos
actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes areas a
que cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos.
Asimismo, esta certificacion estd encaminado para los proveedores que abastecen con
algln producto agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos
posteriores a la elaboracion esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el

mercado internacional. (p. 30)

- Dimension: Salubridad
Segun Compés (et. al), la salubridad o la seguridad alimentaria se estima como un
tema de trascendencia en el bienestar de la sociedad, debido a que perjudica directamente
al consumidor de un determinado producto, asi mismo afectaria a todos los participantes
dentro de una cadena de suministro tanto a los proveedores como también a los empresarios
minoristas. Por tanto, la salubridad obliga que estas empresas garanticen de manera

transparente la seguridad en sus alimentos. (2017, p. 318)
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Segun Melgar (et al., 2017), es importante la seguridad alimentaria en el hogar con
respecto a la nutricion e ingresos socioecondmicos, estos representan factores
trascendentales y es que se definen segun el acceso y la disponibilidad del hogar he aqui
se produce la inseguridad nutricional en algunas familias dejando en segundo plano su

verdadera importancia de la salubridad en todos los alimentos de consumo. (p. 17)

Indicadores:
Cadena de suministro

Segun Storer (et al., 2014), el Supply Chain Management, son procesos que estan
determinados en diferentes herramientas y sus aplicaciones en cada uno de ellos que
incluye a la logistica en si. Esta disciplina radica desde muchos afios atras con el afan de
disefiar lineamientos y métodos para la gestion del abastecimiento desde los proveedores
y todos los actores que participan. Es decir, se basa en un proceso determinado de
operaciones disefiadas que implica a todos los actores que intervienen en su procedimiento.
(p. 491-495)
Proveedores

Segun Cruz y Bernal (2016), los proveedores son empresas o profesionales que
proporcionan productos o suministros, es decir, bienes o servicios para un mismo fin, este
proceso suele comenzar con la fase de busqueda, averiguar qué proveedores ofrecen el
producto que precisamos. Se basa en la seleccion adecuada mediante una evaluacion para
poder satisfacer a los clientes a través de ellos. (p. 266-268)
Mercado

Los sefiores Bini, Canever y Denardim (2015), indican en su articulo cientifico la
importancia del mercado en relacion al petroleo, las fuentes alternativas de energia y los
productos agricolas. EI mercado de estos productos es altamente dindmico a nivel mundial
por lo que es necesario un proceso de integracién de dichos mercados. La globalizacion y
el desarrollo tecnoldgico permitieron y facilitaron el mayor flujo de informacion e
interaccion entre los mercados, debido a ello, se intensificaron las relaciones comerciales
internacionales y la agricultura que se ha convertido en una de las méas importantes de la
economia de varios paises. Es decir, en tanto el mercado globalizado no depende
unicamente del mercado doméstico, sino también depende de la interaccion tanto de las

condiciones nacionales como internacionales. (p. 146-147)
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Segun Lacalle. (2018), el mercado es el sistema integrado por los compradores y
vendedores de un producto y las relaciones que los condicionan. Es decir, es un grupo de
clientes y fabricantes de un bien o servicio con valor para fijar un precio, el cual su

exigencia determinan pautas de calidad en los bienes o servicios que desea adquirir. (p. 9)

- Dimensién: Agroalimentario

Vazquez, Cebolla y Ramos (2019), mencionan en su articulo cientifico que el
desarrollo de la calidad agroalimentaria se basa en el agro-precision efectivamente gracias
a la ayuda de la tecnologia en este sector, es decir, los productores agroalimentarios para
garantizar la satisfaccion de los consumidores deben tener en cuenta 3 variables; conocer
el clima de la zona en donde se va a ejercer dicha agricultura, debe conocer en qué tipo de
suelo y los agronegocios. Estas variables son determinantes para que un producto final sea
de calidad. (p. 45)

Amaral (2015), hace mencion en su articulo cientifico sobre el enfoque
agroalimentario y el desarrollo del territorio rural, ya que hay una vision tradicional que
describe el rural como sinénimo de agricola y lo urbano como base exclusiva de los
sectores industrial y de servicios. Ademas, en el estudio de las dinamicas de los territorios
rurales pueden encontrarse aglomeraciones productivas en forma de sistemas productivos
localizados con caracteristicas agroalimentarias. Aquellos buscan el desarrollo por
diversificadas caracteristicas (historicas, ambientales, socioecondmicas, institucionales,
politicas y organizativas) y complejas relaciones dentro de un sistema productivo

agroalimentaria. (p. 8-9)

Indicadores:
e Elclima
Para la ONUAA. (2018), el clima es un factor fundamental de la produccion
agricola. Es inevitable que las variaciones en los niveles promedio de temperatura y
precipitaciones tengan efectos en la productividad agricola, los ingresos agricolas y los
precios. Existen varias vias por las que el cambio climatico puede afectar a la agricultura
y las repercusiones negativas se vuelven cada vez mas predominantes a medida que existen

variaciones en la temperatura. (p. 36)
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e Elsuelo
Segun S.L. Innovacion y Cualificacion y S. L. Target Asesores (2016), los suelos
suelen clasificarse en diversos criterios como las tipologias especificas del suelo. Existen
diferentes caracteristicas y cada una presenta distintas propiedades en las que se componen,
de acuerdo a ellas se le puede dar el uso que sea necesario y permitido como en muchos
casos este tipo de estudios o saberes previos son aplicados para la agricultura, por ende, es
necesario tener claro en qué tipo de suelo producir para garantizar su calidad en cuanto a
su nivel de productividad. (p. 223)
e Agronegocios
Segun Bernardo, Farinha y Binotto (2018), en su articulo cientifico hace referencia a
los agronegocios vinculando con la tecnologia y la calidad, el cual se puede especificar en el
cumplimiento de los procesos de produccion y en las buenas practicas de manufactura que
garanticen alimentos inocuos y de calidad sobre todo si estos van directamente al consumidor
final, con el objeto de participar en las normas del comercio internacional de alimentos de

origen agricola o ganadera. (p. 30)

- Dimensién: Competitividad

Segun Oscar (2016), en el sector agricola de los negocios internacionales es necesario
entender los pardmetros de la competencia para poder adquirir e implementar tacticas
adaptadas segun a la capacidad de una empresa y mediante ellas construir un valor agregado
siguiendo los lineamientos como la productividad y la infraestructura tanto interna como

externa los que permitiran el acceso a nuevos mercados. (p. 239-240)

Wang (2017), en su articulo cientifico hace referencia a la competitividad agroalimentario

como una de las actividades principales en la industria de procesamiento agroalimentario se refiere

al uso directo de productos agricolas, forestales, ganaderos y pesqueros como materia prima para

la molienda de granos, procesamiento de piensos, procesamiento de aceites y azlcares vegetales,

procesamiento de carnes y mataderos, procesamiento de productos acuaticos y procesamiento de

vegetales. , frutas, nueces y otros alimentos con factores intervinientes y como el analisis factorial

para evaluar la competitividad de la industria de procesamiento agroalimentario en 31 provincias

(ciudades, regiones autbnomas) de China y realiza analisis de conglomerados para dividir estas

15



regiones en varias categorias segun la diferencia de competitividad, a fin de comprender el nivel

de competitividad de la industria de procesamiento agroalimentario en China. (p. 1-2)

Indicadores:
e Valor agregado
Segun Beltran (2015), valor agregado son las propiedades o caracteristicas que lo
distinguen del otro, el cual el cliente experimenta, reconoce y que ademas esta dispuesto a
pagar, es decir, es lo que el cliente considera importante y que lo distingue de los demés
productos del mercado. (p. 23)
e Infraestructura
Para la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, 2018), los sistemas que rigen su nivel de calidad en los procedimientos
alimenticios pueden ser variados, desde el buen equipamiento tanto en la estructura como
en las principales préacticas que lo determinan hasta el personal que interviene en o mas
minimo o aquel que es parte del todo. Otro factor que determina la importancia de este
concepto segun el autor es la capacidad producida para cubrir mercados existentes u otros
que requieren mayor oferta. (p. 227)
e Productividad
Para Elverdin, Pifieiro y Robles. (2018), la produccién o productividad agricola se
puede percibir amodo de proporcion entre la produccion agregada y los insumos utilizados
en una produccion dada. En otras palabras, la evolucion del total de la productividad
explica el aumento en la produccion que no se explica, de manera directa, por el uso de

insumos dedicados a su cultivo. (p. 5)

b) Variable Y: Exportacion.
Definicion Conceptual

Dominguez (2017), las exportaciones se resumen en un dinamismo necesario en las
negociaciones a nivel global y radica en compra y vender bienes o servicios externamente
del territorio nacional cumpliendo con el estandar de calidad correspondiente y vigente a
la que pertenece el oferente; esta actividad con trascendencia global significa una serie de

coyunturas y prioridades para los participantes. (p. 142)

Liang (2018), en su articulo cientifico afirma que la tendencia comercial de

productos agricolas de exportacion se amplia continuamente, cuando normalmente se
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implementa el comercio de productos agricolas se debe establecer y perfeccionar la regla
de comercio correspondiente, aumentar la proteccién agricola y aumentar la exportacion
de productos agricolas. En segundo lugar, deberia tener una ventaja comparativa suficiente
con los productos agricolas, optimizar la estructura comercial de los productos agricolas y

acelerar el sistema de monitoreo de seguridad de los productos agricolas. (Pp. 21-26)

- Dimension: Comercializacion

Segun Scheuer, Traballi, y Vassallo. (2018), la comercializacion agricola y los
avances tecnologicos significativos en dicho sector constituyen una actividad importante
que permite el desarrollo de la poblacion generando nuevos empleos y que ademas aporta
a la economia del pais. Este incremento se logra mediante la innovacion tecnoldgica,
mejoras en la infraestructura interna, innovacion nuevos productos agricolas y mediante el
acceso a nuevos mercados. (p. 12-15)

Yang y He (2016), afirma que en EE.UU, una cantidad considerable de agricultores
son grandes, y el nivel de mecanizacion e instalacion de la produccion agricola es alto. Las
cooperativas agricolas se crean principalmente para emprender cooperacion y servicios
especiales. Por lo tanto, ademas de satisfacer las demandas de consumo interno, casi todos
los alimentos procedentes de la agricultura se utilizan para la exportacion. La
comercializacion de productos agricolas no solo esta orientada hacia el mercado interno,
sino también hacia el mercado internacional. En la comercializacion de productos
agricolas, las cooperativas de circulacion desempefian un papel importante y aumentan

considerablemente la eficiencia de circulacion de los productos agricolas. (Pp. 15-20)

Indicadores:
e Productos agricolas

Segin Food and Agriculture Organization of the United Nations (2018), la
comercializacion global del agro-alimentario en la actualidad representa un crecimiento
significativo para paises beneficiados con dichos recursos y sobre todo si esto genera
mayor ingreso de divisas con las exportaciones. En funcion al comercio en cuanto a la
agricultura tiene el objetivo de aportar a la continuidad y a la calidad de empresas agro-
exportadoras. (p. 6)

e Tecnologia
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Segun Galvan (2016), el incremento de las exigencias por parte de los
consumidores y gracias a la ampliacion de los mercados que demandan alimentos
procedentes de la tierra, deja a un lado los procesos artesanales de la agricultura por una
tecnificada. Para cubrir las necesidades de alimentacion mundial, la ciencia juega un papel
importante, pues contribuye a un mejor rendimiento de las zonas agricolas. Por ende, los
avances tecnologicos logran una mayor produccién a un menor costo para adquirir mayores

beneficios econdmicos. (p. 6)

Dimension: Producto

Segun Remeikiene (et. al, 2018), para obtener mayor ventaja frente a la
competencia se debe tomar medidas adaptativas en cuanto a los nuevos requerimientos de
cuidados sanitarios y fitosanitarios que permita garantizar su inocuidad y seguridad al
momento de consumir sobre todo si se trata de productos pertenecientes al agro alimentario
porque el contacto se realiza directamente del productor o minorista al consumidor final,
por tanto es de suma importancia saber qué productos demandan y con qué requisitos lo
solicitan para poder ofertar de manera tal que genere confianza. (Pp. 33-35)

Para Boza, Rozas y Rivers (2018), mas de un tercio del valor total de las
importaciones alimentarias estadounidenses corresponde a mercancias procedentes de
América Latina. Dentro de lo anterior, los productos agricolas con una mayor participacién
son frutas y hortalizas. El 40% y el 20%, respectivamente, de su consumo en dicho pais
son abastecidos mediante la importacion. Estos porcentajes han crecido de manera
sostenida en las ultimas décadas. No obstante, el ingreso de productos al mercado
estadounidense resulta, asi como una oportunidad, un desafio en términos del
cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos. Los rechazos a las exportaciones no
solamente cuestionan a los agentes privados involucrados, sino que es de esperar reflejen
asimismo el funcionamiento de los sistemas nacionales de control de alimentos. (Pp. 39-
40)

Indicadores:

Oferta

Segun Lacalle (2018), “la oferta es el conjunto de unidades (cantidad) de bienes o servicios
determinados a satisfacer al consumidor final de tal manera que estén dispuestos a pagar
por ello” (p. 30).
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e Demanda
Segun Lacalle (2018), “la demanda es el conjunto de necesidades de una determinada

poblacion (cantidad) que requieren bienes o servicios con caracteristicas particulares™ (p.

30).

- Dimensién: Calidad
Segun Fernandez (2015), la calidad agroalimentaria busca esencialmente contribuir en
la facilitacion del comercio y a su vez ajustarse a las circunstancias siempre cambiantes

como certificaciones para los alimentos, normas aduaneras, entre otros. (Pp. 48-49)

Para Aoki (2015), en su articulo cientifico la falta de disponibilidad y los desafios para
identificar productos locales influyen en el comportamiento de compra. Aungue algunos
estudios mostraron que un precio mas alto tiene poco o ningun efecto significativo en la
participacién de mercado. Por lo tanto, es crucial examinar y dar valor a los productos
agricolas de valor agregado, ya que a pesar de sus precios elevados influyen

considerablemente en su comercializacion. (Pp. 2302-2203)

Indicadores:
e Facilitacion
Segun OECD y World Trade Organization. (2017), la facilitacion del comercio es
la maxima prioridad en materia de ayuda en la comercializacion de los participantes
(paises) y de sus asociados para el desarrollo. Esta actividad es muy amplia e incluye la
facilitacion del transporte, y cada vez mas la conectividad digital. (p. 16)

e Certificacion alimentaria
La ONUAA (2018), sostiene que segun los lineamientos o parametros del Codex
Alimentarius tiene como objetivo principal la orientacion y el control de las importaciones
de productos agro-alimentarios con la finalidad de asegurar la salubridad de los
consumidores implantando medidas técnicas y de procedimiento como los requisitos
sanitarios y fitosanitarios, asi mismo cooperar con | iniciativa de préacticas leales en el

ambito de los alimentos frente al comercio. (p. 21)
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: La Certificacion BRC Food
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Exportacion
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2.3.1 POBLACION.

Tamayo, M. (2015), es el total de la unidad de estudio, el cual debe cuantificarse para su
determinada evaluacion, el cual es representado con N participantes con caracteristicas definidas
y establecidas (p. 174). Se decidi6 realizar el estudio (la encuesta) en Huarmey-Ancash (ubicado
en Car. Panamericana Norte Km 310 Cas Quita Sombrero -Fundo Don Jorge Huarmey - Ancash)
ya que ahi se encuentra localizada una de las plantas productoras y empacadoras de la Empresa

Agricola la Venta S.A. Para tal efecto, la poblacion esta constituida por 54 trabajadores.
2.3.2. UNIDAD DE MUESTRA

La Unidad de Muestra esta conformado por 46 trabajadores de la Empresa Agricola la
Venta S.A perteneciente al departamento de Comercio Exterior (&rea de importaciones y
exportaciones), los rangos tomados estan entre los jefes de cada area hasta los asistentes, el nimero
hallado en la Unidad de Muestra sera representado en la férmula como variable N (poblacion).

2.3.3. MUESTRA

Para Lerma (2016), la muestra se concreta de una poblacion cuantificada o definida para
su determinada investigacion, esto se halla con la finalidad de poder medir la totalidad del
fendmeno de estudio de una poblacion, por tanto, el tamafio de una muestra es un subgrupo
definido del todo que representan las caracteristicas necesarias luego de un muestreo aceptable.

(p. 177)

Para la estimacion de la nmestra se utilizd 1a formula correspondiente:

Donde:
Muestra (n) B NZ PO
Nivel de confiabilidad 95% n= FN-11 ; PO
Pablacitn (IN) 46
Valor de distribucién (Z) 1.96 "= 1}6}“.953:{{1.5]1\0.5}
Margen de error (d) 3% (0.05)7(46-1)+(1.96)7(0.5)(0.5)
Porcentaje de aceptacion (F) 50% no=d42
Porcentaje de no aceptacidn (Q) 50%

La muestra total determinada para esta investigacion se conforma por 42 trabajadores del area de
comercio exterior de la Empresa Agricola la Venta S.A.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD
2.4.1. TECNICA

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), afirman que “los parametros o herramientas
utilizadas llevan a la comprobacion de la problematica que se planted. Para establecer que
herramientas o técnicas se va a utilizar sera clasificada dependiendo del tipo de investigacion”™ (p.
159). Por lo tanto, la técnica empleada para la recopilacion de datos a analizar es LA ENCUESTA,
porque permite obtener respuestas de los encuestados en relacion a la estructura realizada por el

investigador.
2.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccion de datos a utilizar es el CUESTIONARIO, el cual
esta determinado por una cantidad de preguntas que se relacionan con las variables del
presente estudio y sus dimensiones a medir o analizar. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este proceso que consta en obtener datos de analisis de los encuestados,
no solo depende del instrumento o herramienta a utilizar sino también depende mucho de
los objetivos planteados segln las variables y de la seleccion de muestra, entre otros
factores (P. 159).

Por otro lado, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario se
basa en una serie de preguntas determinadas a responder las variables identificadas, pueden
variar dependiendo del objetivo y se caracterizan por ser cerradas o abiertas (p.159).

2.4.3. VALIDEZ

Segun Hernandez y Mendoza. (2018), para validar un determinado instrumento
objeto de medicion para las variables con la finalidad de ser el adecuado es necesario
someter a su aprobacion por los jueces expertos quienes determinan su viabilidad. Por
tanto, el instrumento (preguntas) debe medir o describir el fendmeno objeto de

investigacion de manera exacta. (Pp. 200-201)

Se presenté un certificado de calificacion para determinar la validez del
cuestionario y la viabilidad del instrumento, el mismo fue calificado por 3 expertos como

se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Validez por juicio de experto

N° APELLIDOS Y NOMBRES JUICIO

1 MBA CARDENAS CONTRERAS MARCO Aplicable
ANTONIO

2 DR. CALDERON COELLO LUIS A. Aplicable

3 DR(a). CORDOVA FONG LADY MARIA DE | Aplicable
LOS ANGELES.

Fuente: elaboraci6n propia por juicio de expertos participantes (2019)

2.4.4. CONFIABILIDAD

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), la confiabilidad es un parametro
ya determinado que tiene como funcion asegurar su veracidad en cuanto a los datos
adquiridos, por tanto, para comprobar que un instrumento es confiable se debe medir en
distintas situaciones y momentos al mismo participante de tal manera que se obtenga el

mismo resultado. (p. 200)

Tabla 4. Coeficiente de Alfa de Cronbach

COEFICIENTE RELACION
0.00 a+/-0.20 Wy Baja

-0.2 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

TABLA N°5: COEFICIENTE DE FIABILIDAD GENERAL

Variable Independiente X y Variable dependiente Y.

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 17 1000 Estadisticas de fiabilidad
Excluido® 0 0 Alfa de M de
' Cronbach elementos
Total 42 100,0
449 19

a. La eliminacidn porlista se basa entodas
las variables del procedimiento.
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La fiabilidad estadistica hallada para las dos variables muestra que la prueba es positiva
por tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.949; lo que significa que el nivel de

fiabilidad del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.

Tabla 6. Coeficiente de fiabilidad de la Variable Independiente X: La Certificacion BRC

Food.
Resumen de procesamiento de casos
[ [ Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 472 100,0 Alfa de N de
N Excluido? 0 0 Cronbach elementos
' G944 ]
Total 42 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
La fiabilidad estadistica hallada para la variable “x” muestra que la prueba es positiva por
tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.944; lo que significa que el nivel de fiabilidad

del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.

Tabla 7. Coeficiente de fiabilidad de la variable dependiente Y: Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

M % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 42 100,0 Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 42 100,0 G148 11

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

La fiabilidad estadistica hallada para la variable “y” muestra que la prueba es positiva por
tanto demuestra su confiabilidad con un valor del 0.918; lo que significa que el nivel de fiabilidad

del instrumento y de las preguntas se comprueba como muy alta.

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

El método utilizado para analizar los datos fue con el programa estadistico SPSS V.24, en
donde para evaluar el nivel de confiabilidad del instrumento se realiz6 la prueba del Alfa de
Cronbach y para su validacion se recurrio al anélisis de juicio de expertos del cuestionario, para

poder contrastar conclusiones comprobables.
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2.6. ASPECTOS ETICOS.

La recopilacion de datos fue utilizada respetando el anonimato de los participantes en la
encuesta realizada y la informacion recopilada mediante el anélisis serd usada solo para cumplir
con lo previsto por la universidad. Por tanto, los que participaron en la encuesta no fueron

sometidos a ningun riesgo y fue a disposicion y eleccion propio.
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111. RESULTADOS
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3.1 Analisis descriptivo — Resultados de dimensiones
VARIABLE INDEPENDIENTE “CERTIFICACION BRC FOOD”

Tabla 8. Andlisis descriptivo de la dimension 1.1: Salubridad (agrupado)

F'nrt:.enlaje Porcentaje
Frecuencia  Porceniaje valido acumulado
Valido Totaimente de acuerdo 28 6E.7 ga,7 66,7
Indeciso 4 9.5 9.5 74,2
En desacuerdo 4 9.5 9.5 83,7
Totaimente en desacuerdo g 143 143 1000
Total 42 100,0 100.0

Fuente: Analisis estadistico SPSS V. 24 (2019)

Histograma 1:

Histograma

30 Media = 2,05
Desviacion estandar =1 577
N =42

Frecuencia

Salubridad (agrupado)



Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que

estan totalmente de acuerdo con la dimension “SALUBRIDAD” analizada. Del mismo modo, el

9,5% indico que estan indecisos, un 9,5% indicaron que estan en desacuerdo y un 14,3% indicaron

que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Tabla 9. Analisis descriptivo de la dimension 1.2: Agroalimentario (agrupado)

Parcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 24 Ge. 7 G667 66,7
Indeciso 4 95 85 g2
En desacuerdo 4 9.5 895 85,7
Totalmente en desacuerdo G 14.3 14.3 100,0

Total 42 100,0 100.0
Fuente: Analisis estadistico SPSS V. 24 (2019)
Histograma 2:
Histograma
307 Melia = 2,05

Frecuencia

Agroalimentario (agrupado)

Desviacion estandar =1 577

N=42
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Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la
muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con la dimension “Agroalimentario” analizada. Del mismo modo, el
9,5% indico que estan indecisos, un 9,5% indicaron que estan en desacuerdo y un 14,3% indicaron

que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Tabla 10. Analisis descriptivo de la dimensién 1.3: Competitividad (agrupado)

Pnrl::_enlaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 28 BB T 6E.7 66,7
Indeciso 4 95 95 76,2
En desacuerdo 3 71 71 833
Totalmente en desacuerdo T 16,7 16,7 100,0
Total 42 1000 1000

Fuente: Analisiz estadistico SPSS V. 24 (2019}

Histograma 3:

Histograma

307 Media = 2,07
Desviacidn estandar =1 614
M=42

Frecuencia

Competitividad (agrupado)
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Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la
muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con la dimension “COMPETITIVIDAD” analizada. Del mismo modo,
el 9,5% indicé que estan indecisos, un 7,1% indicaron que estan en desacuerdo y un 16,7%

indicaron que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Interpretacion de la variable independiente: “Certificacion BRC Food”

Los resultados de la estadistica descriptiva de la variable independiente “Certificacion
BRC Food” han proporcionado un nivel considerable de aceptacion con respecto a las
dimensiones propuestas en la investigacion, ya que segun el estudio realizado los factores para una
alimentacion de calidad certificada dependen mucho de ciertas limitaciones normativas y

econdmicas.

VARIABLE DEPENDIENTE “EXPORTACION”

Tabla 11. Analisis descriptivo de la dimensién 2.1: Comercializacién (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totaimente de acuerdo 23 BE.7 56,7 66,7
Indeciso 2 438 43 714
En desacuerdo 5 1139 1139 83,3
Totalmente en desacuerdo 7 16.7 16,7 100.0
Total 42 100,0 100.0

Fuente: Analisis astadistico SPSS V. 24 (20197
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Histograma 4:

Histograma

307 Media = 2,12
Desviacidn estandar = 1,656

207

Frecuencia

10—

B
u] T T T T T T
0 1 2 3 4 5

0 =

Comercializacion (agrupado)
Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 66,7% de la
muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con la dimension “COMERCIALIZACION” analizada. Del mismo
modo, el 4,8% indico6 que estan indecisos, un 11,9% indicaron que estan en desacuerdo y un 16,7%

indicaron que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Tabla 12. Analisis descriptivo de la dimensién 2.2: Producto (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 26 619 61,9 619
Indeciso 4 9.5 9.5 74
En desacuerdo 4 9.5 9.5 41,0
Totalmente en desacuerdo i 19.0 19,0 100.0
Total 42 100,0 1000

Fuente: Analhzis estadistico SPSS WV 24 (2019}
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Histograma 5:

Histograma

30

207

Frecuencia

0 T T T T
o] 1 2 3

Producto (agrupado)

Interpretacion:

=

Media = 2,24
Desviacion estandar = 1 679
MN=42

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 61,9% de la

muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que

estan totalmente de acuerdo con la dimension “PRODUCTO” analizada. Del mismo modo, el

9,5% indico que estan indecisos, un 9,5% indicaron que estan en desacuerdo y un 19% indicaron

que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Tabla 13. Andlisis descriptivo de la dimension 2.3: Calidad (agrupado)

F'-:urc_emaje Porcentaje

Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 381 381 381
De acuerdo 7 16,7 16,7 54,5
Indeciso 10 238 238 78,8
En desacuerdo G 19.0 19.0 97 6
Totalmente en desacuerdo 1 24 24 100.0

Total 4z 100,0 100.0

Fuente: Analhzis astadiztico SPES WV 24 (2019
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Histograma 6:

Histograma
207 Media = 2,31
Desviacion estancdar = 1,239
M =42
15
i)
(2]
c
O
=
o 10
@
| .
s
5
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[u] T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 &

Calidad (agrupado)

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos, como se muestra en el cuadro superior el 38,1% de la
muestra, conformado por los trabajadores de la empresa Agricola La Venta S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con la dimension “CALIDAD” analizada. Del mismo modo, el 16,7%
indicd que estan de acuerdo, el 23.8% indico que estan indecisos, un 19% indicaron que estan en
desacuerdo y un 2,4% indicaron que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension.

Interpretacion de la variable dependiente: “Exportacion”
Los resultados de la estadistica descriptiva de la variable dependiente “EXPORTACION”, han
demostrado un nivel considerable de aceptacidn en relacion a las dimensiones propuestas en la

investigacion, ya que segun lo determinado es evidente la importancia de los factores analizados

para la variable exportacion.
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3.2 Contrastacion y Correlacion de Hipotesis
La contrastacion y correlacion de las variables y dimensiones se realizarda mediante la

regresion lineal y por tanto mediante el coeficiente R de PEARSON.

Segun Herndndez et al. (2014), la regresion lineal se procede mediante resultados
estadisticos para contrastar y analizar las variables, para ello se hallard el coeficiente R de
PEARSON para determinar el nivel de relacion entre las dimensiones y finalmente entre las
variables de nuestro objeto de estudio. (p. 311)

Tabla 14. Coeficiente de correlacion de variables de Pearson

COEFICIENTE RELACION
-0.91 a-1.00 = Correlacidn negativa perfecta. .
0.76 a -0.90 = Correlacidn negativa muy fuerte.
051 3075 = Correlacion negativa considerable.
-0.26 a -0.50 = Correlacidn negativa media.
0,11 a-0.25= Correlacién negativa débil.
-0.01 4 -0.10 = Correlackin negativa muy débil,
0= Wo existe correlacidn alguna entre las variables,
+0.01 a +0.10 = Correlacion positiva muy debil.
#0,11 a4 +0.25 = Correlacion positiva diébil
+1.26 a +0.50 Correlacion positiva media.
#0.51 a +0.75 = Correlacion positiva considerable.
#0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al, (2014, p.134)

3.3. PRUEBA DE CORRELACION DE VARIABLES

3.3.1. HIPOTESIS GENERAL:
La certificacion BRC Food influye en las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta
S.A,, 2019.

Hipotesis Nula (HO):

La certificacion BRC Food no influye en las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta
S.A,, 2019.

Hipotesis de Investigacion (H1):

La certificacion BRC Food si influye en las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta
S.A,, 2019.
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Tener en cuenta:

Sig < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
Tabla 15. CORRELACION DE VARIABLES

Correlaciones

CERTIFICACION BRC EXPORTACION

FCOD (agrupado) {agrupado)
CERTIFICACION BRGC Comelacion de 1 595
FCOOD (agrupado) Pearzon
Sig. (bilateral) 000
M 42 42
EXPORTACION (agrupado) Comelacion de G595 1
Pearson
Sig. (bilateral) 000
M 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anlisis estadistico SPS5 v 24 (2019)

Segun Hernandez, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los
autores, la prueba estadistica de PEARSON de la tabla N° 15 proporciond como resultado 0.895,
es decir, tiene una correlacion positiva muy fuerte entre la variable CERTIFICACION BRC
FOOD y EXPORTACION.

Tabla 16. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 B95: 300 795 631

a. Predictores: (Constante), V1: CERTIFICACION BRC FOOD {agrupado)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v. 24 (2019)

Para Bernal (2016 pg. 315), como se muestra en el cuadro superior d¢ RESUMEN DEL
MODELDO el valor del coeficiente de determinacién R es 0,895, esto representa que el 89.5% de
la CERTIFICACION BRC FOOD incrementa las EXPORTACIONES de la empresa y teniendo
en cuenta el resultado R? = 0,800 se entiende que el 80 % de la EXPORTACION esta determinado
por la CERTIFICACION BRC FOOD en la empresa Agricola La Venta S.A.C.
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Tabla 17. ANALISIS DE ANOVA ENTRE LAS VARIABLES:

ANOVA®
Suma de F.-1eclia
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Hegresion 74,403 1 T4.403 160,238 ooo
Residuo 18,573 40 464
Total 92976 41

a. Variable dependiente: EXPORTACION {agrupado)

b. Predictores: {Constante). CERTIFICACION BRC FOOD (agrupada)
Fuente: Analizis estadizfico SPSS v. 24 (2019)

Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadistico ANOVA busca
determinar su grado de relacion entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior
el nivel de significancia es de ,000 entre las variables CERTIFICACION BRC FOOD y
EXPORTACION, lo que significa que si se relacionan una variable con la otra, de esta manera
rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la hipétesis de la investigacion (H1), porque cumple con

lo propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. > 0.05 se acepta la hipdtesis nula).

Tabla 18. RESULTADO DE COEFICIENTES DE LAS VARIABLES:

Coeficientes®

Coeficientes
estandarizado

Coeficienies no estandarizados 5
Modelo B Ermor estandar - Beta t Sig
1 {Constante) 231 185 1,182 244
CERTIFICACION BERC 882 070 305 12,659 000

FOOD {agrupado)

d. Variable dependiente: EXPORTACION {agrupado)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v 24 (2019)

Segun Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes estan determinadas para comparar un
conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la
dispersion de las variables objetos de la investigacion. Dicho esto, en el cuadro superior se observa
el coeficiente estadistico de regresion lineal t = 12,659 con un nivel de significancia de ,000 lo que
significa la aceptacion de la hipdtesis de la investigacion (H1). Por otro lado, el coeficiente no
estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION
BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa Agricola La Venta S.A.C.
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3.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

La certificacion BRC Food influye en la comercializacion de la Empresa Agricola la Venta
S.A., 20109.

Hipdtesis Nula (HO):

La certificacion BRC Food no influye en la comercializacion de la Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

Hipotesis de Investigacion (H1):

La certificacion BRC Food si influye en la comercializacién de la Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

Tener en cuenta:
Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Tabla 19. NIVEL DE CORRELACION DE VARIABLES

Correlaciones

CERTIFICACION  Comercializacion

{agrupado) {agrupado)
CERTIFICACION Comelacion de Pearson 1 7457
(agrupadao)
Sig. (bilateral) 000
M 42 42
Comercializacion Comelacion de Pearson 745" 1
(agrupadao)
Sig. (bilateral) 000
M 42 42

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v. 24 (2019)

Segun Hernandez, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los
autores, la prueba estadistica de PEARSON de la tabla N° 19 proporciond como resultado 0.745,
es decir, tiene una correlacion positiva considerable entre la variable CERTIFICACION BRC
FOOD y la dimensiéon COMERCIALIZACION.
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Tabla 20. RESUMEN DE MODELO DE LAS VARIABLES:

Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 745" 355 243 1,19

a. Predictores: (Constante), Comercializacion (agrupada)
Fuente: Analisis estadistico SPS5S v 24 (2019)

Para Bernal (2016 pg. 315), como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL
MODELO el valor del coeficiente de determinacién R es 0,745, esto representa que el 74.5% de
la CERTIFICACION BRC FOOD mejora la COMERCIALIZACION de la empresa y teniendo
en cuenta el resultado R? = 0,555 se entiende que el 55.5 % de la COMERCIALIZACION estéa
determinado por la CERTIFICACION BRC FOOD en la empresa Agricola La Venta S.A.C.

Tabla 21. ANALISIS ANOVA DE LAS VARIABLES:

ANOVA®
Suma de P-1ec|[a
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
1 Regresitn 62 337 1 62 337 49 501 0oo°
Residuo 50,068 40 1,252
Total 112 405 41

a. ariable dependiente: Comercializacion (agrupado)
b. Predictores: [ECIFIS'[E_H'[E] CERTIFICACION ERC FOOD (agrupada)
Fuente: Analisis estadistico SPS5 v 24 (2019)

Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadistico ANOVA busca
determinar su grado de relacion entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior
el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACION BRC FOOD y la dimensién
COMERCIALIZACION, lo que significa que si se relacionan una variable con la otra, de esta
manera rechaza la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis de la investigacion (H1), porque cumple

con lo propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula).
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Tabla 22. RESULTADO DE COEFICIENTE ENTRE LAS VARIABLES

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandanzados estandanzados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig
1 iConstante) 216 320 G675 504
CERTIFICACION BRC 807 114 745 7.057 000

FCOOD (agrupado)

a. \arable dependiente: Comercizlizacion (agrupadao)
Fuente: Analisis estadistico PSS v 24 (2019)

Segun Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes estan determinadas para comparar un
conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la
dispersion de las variables objetos de la investigacion. Dicho esto, en el cuadro superior se observa
el coeficiente estadistico de regresion lineal t = 7,057 con un nivel de significancia de ,000 lo que
significa la aceptacion de la hipdtesis de la investigacion (H1). Por otro lado, el coeficiente no
estandarizado B es de 80.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION
BRC FOOD en la COMERCIALIZACION de la empresa Agricola La Venta S.A.C.

3.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

La certificacion BRC Food influye en el producto de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

Hipdtesis Nula (HO):

La certificacion BRC Food no influye en el producto de las exportaciones de la Empresa Agricola
la Venta S.A., 2019.

Hipotesis de Investigacion (H1):

La certificacion BRC Food si influye en el producto de las exportaciones de la Empresa Agricola
la Venta S.A., 20109.
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Tener en cuenta:
Sig < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Tabla 23. NIVEL DE CORRELACION DE VARIABLES

Correlaciones

CERTIFICACION Producto

(agrupadao) {agrupado)
CERTIFICACION Comelacion de Pearson 1 T8
(agrupado)

Sig. (bilateral) 000

M 42 42

Producto (agrupado) Comelacion de Pearson TO& 1
Sig. (bilateral) 000

M 42 42

*= | a cornelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v 24 (2018)

Segun Hernandez, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los
autores la prueba estadistica de PEARSON de la tabla N° 23 proporcioné como resultado 0.708 es
decir tiene una correlacion positiva muy fuerte entre la variable CERTIFICACION BRC FOOD y
la dimension PRODUCTO.

Tabla 24. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de |3
Modelo R R cuadrado djustado estimacion

1 08" .3 438 1.201

a. Predictores: (Constanie), Producto (agrupado)
Fuente: Analisis estadistico SPSS v 24 (2019)

Para Bernal (2016 pg. 315) como se muestra en el cuadro superior d¢ RESUMEN DEL
MODELDO el valor del coeficiente de determinacién R es 0,708, esto representa que el 70.8% de
la CERTIFICACION BRC FOOD mejora el PRODUCTO de exportacion de la empresa y
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teniendo en cuenta el resultado R? = 0,501 se entiende que el 50.1 % del PRODUCTO de
exportacion esta determinado por la CERTIFICACION BRC FOOD en la empresa Agricola La
Venta S.A.C.

Tabla 25. ANALISIS ANOVA DE LAS VARIABLES

ANOVA®
Suma de Mecliﬁ
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
1 Regresion 37,920 1 537,920 40,153 0og°
Residuo 57,699 40 1,442
Total 115,618 4

a. Varable dependiente: Producto (agrupado)

b. Predictores: (Constante) CERTIFICACION BRC FOOD {agrupadao)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v. 24 (2019)

Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadistico ANOVA busca
determinar su grado de relacion entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior
el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACION BRC FOOD y la dimensién
PRODUCTO, lo que significa que si se relacionan una variable con la otra, de esta manera rechaza
la hipdtesis nula (HO) y acepta la hipotesis de la investigacion (H1), porque cumple con lo
propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula).

Tabla 26. RESULTADO DE COEFICIENTE DE LAS VARIABLES

Coeficientes®

Coeficientes no

estandarizados Coeficientes estandarizados
Maodelo E Error estandar Beta t Sig
1 (Constante) Ao4 344 1173 247
CERTIFICACION T8 23 705 6,337 000

(agrupadao)

a. MVariable dependiente: Producto (agrupado)
Fuente: Analisis estadistico SPS5 v 24 (2019)

Segun Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes estan determinadas para comparar un
conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la
dispersion de las variables objetos de la investigacion. Dicho esto, en el cuadro superior se observa

el coeficiente estadistico de regresion lineal t = 12,659 con un nivel de significancia de ,000 lo que
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significa la aceptacion de la hipdtesis de la investigacion (H1). Por otro lado, el coeficiente no
estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION
BRC FOOD en los PRODUCTOS de la empresa Agricola La Venta S.A.C.

3.3.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La certificacion BRC Food influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

Hipdtesis Nula (HO):

La certificacion BRC Food no influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 20109.

Hipdtesis de Investigacion (H1):

La certificacion BRC Food si influye en la calidad de las exportaciones de la Empresa
Agricola la Venta S.A., 2019.

Tener en cuenta:
Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Tabla 27. NIVEL DE CORRELACION DE VARIABLES

Correlaciones

CERTIFICACION Calidad
{agrupado) {agrupado)
CERTIFICACION Comelacion de Pearson 1 662"
(agrupada)
Sig. (bilateral) 000
M 42 42
Calidad (agrupado) Comelacion de Pearson Ba2" 1
Sig. (bilateral) 00D
M 42 42

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis estadistico SP5S5 v 24 (2019)
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Segun Hernandez, et al. (2014, p. 305), poniendo de referencia el cuadro de escalas de los
autores la prueba estadistica de PEARSON de la tabla N° 27 proporcioné como resultado 0.662,
es decir, tiene una correlacion positiva considerable entre la variable CERTIFICACION BRC
FOOD vy la dimension CALIDAD.

Tabla 28. RESUMEN DEL MODELO DE LAS VARIABLES

Resumen del modelo

Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R F cuadrado ajustado estimacion

1 Ry 438 424 a4

d. Predictores: (Constante), Calidad (agrupado)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v 24 (2019)

Para Bernal (2016 pg. 315) como se muestra en el cuadro superior de RESUMEN DEL
MODELDO el valor del coeficiente de determinacién R es 0,662, esto representa que el 66.2% de
la CERTIFICACION BRC FOOD mejora la CALIDAD de la exportacion de la empresa y
teniendo en cuenta el resultado R? = 0,438 se entiende que el 43.8% de la CALIDAD de las
exportaciones estan determinadas por la CERTIFICACION BRC FOOD de la empresa Agricola
La Venta S.A.C.

Tabla 29. ANALISIS ANOVA DE LAS VARIABLES

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig
| Regresion 27577 1 27,577 31,181 000
Residuo 35,399 40 /883
Total 62,976 41

a. Variable dependiente: Calidad (agrupade)

b. Predictores: (Constante), CERTIFICACION (agrupado)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v 24 (2019)

Para los autores Luke y Frederick (2017, p. 582), el resultado estadistico ANOVA busca
determinar su grado de relacion entre un grupo de supuestos, como se observa en el cuadro superior
el nivel de significancia es de ,000 entre la variable CERTIFICACION BRC FOOD y la dimensién

CALIDAD, lo que significa que si se relacionan una variable con la otra, de esta manera rechaza
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la hipotesis nula (HO) y acepta la hipotesis de la investigacion (H1), porque cumple con lo

propuesto del nivel de significancia de 5% (Si 5 % Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula).

Tabla 30. RESULTADO DE COEFICIENTE DE LAS VARIABLES:

Coeficientes®

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig

| {Constante) 1,044 289 3877 0D
CERTIFICACIO 53T 096 662 5,582 000
M (agrupado)

a. Mariable dependiente: Calidad {agrupado)
Fuente: Analisis estadisfico SPSS v. 24 (2019)

Segun Balzarini et al. (2015 p. 13), los coeficientes estan determinadas para comparar un
conjunto de datos o variables de distinta escala, sobre todo cuando se requiere contrastar la
dispersion de las variables objetos de la investigacion. Dicho esto, en el cuadro superior se observa
el coeficiente estadistico de regresion lineal t = 5,582 con un nivel de significancia de ,000 lo que
significa la aceptacion de la hipdtesis de la investigacion (H1). Por otro lado, el coeficiente no
estandarizado B es de 53.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION
BRC FOOD en la CALIDAD de la empresa Agricola La Venta S.A.C.
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V. DISCUSION
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En base a los resultados estadisticos hallados del objeto de investigacion, se comprueba lo
siguiente:

4.1. Objetivo e Hipotesis General:

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la Certificacion BRC
Food en las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019. En donde, al aplicar el
analisis estadistico dio como resultado el nivel de significancia de 0,000 lo que significa que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion. Por otro lado, se demostrd
que las variables Certificacion BRC Food y exportacion tienen una correlacion de PEARSON
positiva muy fuerte de 0.895 aprobando su nivel de relacion entre las dos variables. Ademas, en
el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinacién R es 0,895, esto representa que el
89.5% de la CERTIFICACION BRC FOOD incrementa las EXPORTACIONES de la empresa.
Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de
influencia de la CERTIFICACION BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa
Agricola La Venta S.A.C.

Oliveira, Picinin y De Francisco (2015, Brasil), en su articulo cientifico de investigacion
titulado “PREVISAO DAS EMISSOES DAS CERTIFICACOES ISO 14001 EM RELACAO AO
PIB DOS PAISES PERTENCENTES AO BRICS” tuvo como objetivo analizar la relacién entre
la emision de las certificaciones 1ISO 14001 frente a los alimentos agropecuarios y el PIB (Producto
Interno bruto) entre Brasil, Rusia, India, China y Africa del Sur pertenecientes al BRICS en los
altimos quince afios. El cual tuvo como correlacion de Pearson positiva perfecta de 0,961 siendo
este el resultado similar al presente trabajo de investigacion que dio un resultado en correlacion de
Pearson positiva muy fuerte de 0.895. Por otro lado, Oliveira demuestra en su articulo cientifico
un nivel de significancia de 0,0001, mientras que el nivel de significancia del trabajo actual fue de
0,000. Por lo tanto, se afirma un nivel alto de concordancia entre ambas investigaciones, dando a
entender la importancia de las certificaciones de calidad en los alimentos y su influencia en las
exportaciones con un aporte al medio ambiente para el crecimiento y el desarrollo de un pais.

Para finalizar, el gran impacto que tienen las certificaciones de calidad alimenticia en el
comercio internacional se evidencia en los resultados hallados en ambas investigaciones, tal como
lo menciona en su aporte Garcia (2017), la certificacion de la norma BRC es alguno de los modelos
actualmente difundidos a nivel internacional dirigido a los distribuidores y grandes areas a que
cumplan con los requerimientos garantizando la salubridad de los alimentos. Asimismo, esta

certificacion estad encaminado para los proveedores que abastecen con algin producto
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agroalimentario o en su empaquetado con contraste propio en periodos posteriores a la elaboracion

esencial, con la finalidad de tener mayor competitividad en el mercado internacional. (p. 30)

4.2. Objetivo e Hipdtesis Especifico 1:

Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue determinar la influencia de la
certificacion BRC Food en la comercializacion de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019. En
donde, al aplicar el andlisis estadistico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que
significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion. Por otro lado,
se demostro que la variable Certificacion BRC Food y la dimension comercializacion tienen una
correlacion de PEARSON positiva considerable de 0.745 aprobando su nivel de relacion entre las
dos variables. Ademas, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinacion R es
0,745, esto representa que el 74.5% de la CERTIFICACION BRC FOOD mejora la
COMERCIALIZACION de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de
80.7% cifra que determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION BRC FOOD en la
COMERCIALIZACION de la empresa Agricola La Venta S.A.C.

Pillpe (2019), en su trabajo de investigacion titulado “PLANES DE MARKETING Y LA
COMERCIALIZACION DE QUESO ANEJO EN EL PERU” de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, tuvo como objetivo establecer la influencia de los planes de marketing en la
comercializacion de queso afiejo en Peru. El resultado estadistico de coeficiente de correlacion de
Spearman positivo de 0,793, mientras que en el presente trabajo de investigacion se obtuvo un
resultado similar de 0,745 como correlacion de Pearson. Ademas, tuvo como resultado en su nivel
de significancia 0,00 al igual que el presente trabajo se obtuvo 0,00 de esta manera ambos aceptan
sus hipotesis de la investigacion y concuerdan de manera directa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra la relacion que existe entre la
comercializacion, la tecnologia, la calidad y el precio en productos alimenticios, en donde los
autores Scheuer, Traballi, y Vassallo (2018) coinciden en que la comercializacion agricola y los
avances tecnolégicos significativos en dicho sector constituyen una actividad importante que
permite el desarrollo de la poblacion generando nuevos empleos y que ademas aporta a la
economia del pais. Este incremento se logra mediante la innovacion tecnoldgica, mejoras en la
infraestructura interna, innovacion en nuevos productos y mediante el acceso a nuevos mercados.
(Pp. 12-15)
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4.3. Objetivo e Hipdtesis Especifico 2:

Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue determinar la influencia de la
certificacion BRC Food en los productos de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019. En donde,
al aplicar el andlisis estadistico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion. Por otro lado, se
demostro que la variable Certificacion BRC Food y la dimension producto tienen una correlacion
de PEARSON positiva considerable de 0.708 aprobando su nivel de relacién entre las dos
variables. Ademas, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinacion R es 0,708,
esto representa que el 70.8% de la CERTIFICACION BRC FOOD mejora el PRODUCTO de
exportacion de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que
determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION BRC FOOD en los PRODUCTOS de la
empresa Agricola La Venta S.A.C.

Higuchi (2018), en su articulo cientifico de investigacion titulado “Caracteristicas de los
consumidores de productos organicos y expansion de su oferta en Lima” en la Universidad del
Pacifico, Lima. Su objetivo fue determinar la influencia de los clientes y consumo de alimentos
saludables y organicos. Se obtuvo como resultado estadistico de correlacion no paramétrica
Spearman de 0,865 mientras que en el presente trabajo se obtuvo como correlacién de Pearson
0,708. Ademas, la investigacion de Higuchi tuvo como nivel de significancia 0,000 al igual que el
presente trabajo se obtuvo un nivel de significancia de 0,000. Por lo tanto, se difiere que ambas
investigaciones concuerdan sobre la importancia de una tendencia saludable con productos
comestibles de alta calidad.

Gracias a las nuevas tendencias en el consumo de alimentos se entiende la importancia en
los productos ofertados, del mismo modo Remeikiene (et. al, 2018) coincide con lo dicho
afirmando que para obtener mayor ventaja frente a la competencia se debe tomar medidas
adaptativas en cuanto a los nuevos requerimientos de cuidados sanitarios y fitosanitarios que
permita garantizar su inocuidad y seguridad al momento de consumir sobre todo si se trata de
productos pertenecientes al agro alimentario porque el contacto se realiza directamente del
productor o minorista al consumidor final, por tanto es de suma importancia saber qué productos
demandan y con qué requisitos lo solicitan para poder ofertar de manera tal que genere confianza.
(Pp. 33-35)
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4.4. Objetivo e Hipdtesis Especifico 3:

Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue determinar la influencia de la
certificacion BRC Food en la calidad de la Empresa Agricola la Venta S.A., 2019. En donde, al
aplicar el analisis estadistico dio como resultado el nivel de significancia de ,000 lo que significa
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion. Por otro lado, se
demostro que la variable Certificacion BRC Food y la dimensién calidad tienen una correlacion
de PEARSON positiva considerable de 0.662 aprobando su nivel de relaciéon entre las dos
variables. Ademas, en el resumen del modelo el valor del coeficiente de determinacion R es 0,662,
esto representa que el 66.2% de la CERTIFICACION BRC FOOD mejora la CALIDAD de la
exportacion de la empresa. Por otro lado, el coeficiente no estandarizado B es de 53.7 % cifra que
determina su nivel de influencia de la CERTIFICACION BRC FOOD en la CALIDAD de la
empresa Agricola La Venta S.A.C.

Rubio (2014, Colombia), en su articulo cientifico de investigacion titulado “La calidad del
servicio al cliente en los grandes supermercados de Ibagué: un analisis desde la escala
multidimensional (SERVQUAL)”. Su objetivo principal fue determinar la influencia de la
emocion de los clientes y la calidad de servicio en supermercados. Se obtuvo el resultado mediante
el analisis estadistico de correlacion de Pearson de 0,864 mientras que en el presente trabajo se
hallé un resultado similar de 0,662. Por otro lado, se determind el nivel de significancia de 0.000
y en la presente investigacion se obtuvo el mismo resultado de 0,000 el cual demuestra que se
rechaza la hipotesis nula y se aceptan las variables planteadas, es decir, ambos coinciden y aceptan

la investigacion.

Ambas investigaciones anteriores contrastan sus resultados demostrando la importancia de
comercializar productos de alta calidad y cdmo influyen estos en los clientes. Para ello, Fernandez
(2015), aporta afirmando que la calidad agroalimentaria busca esencialmente contribuir en la
facilitacion del comercio y a su vez ajustarse a las circunstancias siempre cambiantes como

certificaciones para los alimentos, normas aduaneras, entre otros. (Pp. 48-49)
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4.5. Aporte personal

Concretando los resultados numéricos adquiridos en esta investigacion, se determiné que las
certificaciones de calidad alimentaria como la Norma BRC Food, la comercializacion, el producto
y la calidad influyen de manera directa y significativa en las exportaciones de la empresa Agricola
La Venta S.A.

- Lo mencionado permite inferir la necesidad de implementar dicha certificacion de calidad
en todas las plantas de procesado y empaquetado desde el momento en que se obtiene el

producto fresco hasta el mercado objetivo final ya sea este mayorista 0 minorista.
- Ademas, la trascendencia que representa la Norma BRC Food no solo permite mejorar la
imagen de una empresa en un mercado ya establecido sino también permite ingresar a

nuevos horizontes, mercados con mayor competitividad y con mayores exigencias.

Para finalizar, con esta investigacion se espera cambiar la vision de las empresas y futuras

investigaciones en el sector alimentario.
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo a los objetivos planteados y la contratacion de las hipétesis se llegaron a las siguientes
conclusiones:

Primera: Se demuestra que la certificacion BRC Food influye significativamente en las
exportaciones de la Empresa Agricola la Venta S.A.Tomando en cuenta los resultados obtenidos
en la investigacion se determind una correlacion de pearson positiva muy fuerte de 0.895 y el
coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia de la
CERTIFICACION BRC FOOD en las EXPORTACIONES de la empresa. Por tanto, concluimos
que al emplearse la certificacion BRC Food en todas las plantas de produccion y empaquetado de
la empresa exportadora Agricola La Venta S.A., conseguiremos los objetivos propuestos de
manera satisfactoria.
Segunda: Se demuestra que la certificacion BRC Food influye significativamente en la
comercializacion de la Empresa Agricola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion se determind una correlacion de PEARSON positiva considerable
de 0.745y el coeficiente no estandarizado B es de 80.7% cifra que determina su nivel de influencia
de la CERTIFICACION BRC FOOD en la COMERCIALIZACION de la empresa. Por tanto,
concluimos que al emplearse la certificacion BRC Food en la comercializacion de la Empresa
Agricola la Venta S.A., conseguiremos el acceso a nuevos mercados Yy los objetivos propuestos de
manera satisfactoria.
Tercera: Se demuestra que la certificacion BRC Food influye significativamente en el producto
de las exportaciones de la Empresa Agricola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion se determind una correlacion de PEARSON positiva considerable
de 0.708 y el coeficiente no estandarizado B es de 88.2 % cifra que determina su nivel de influencia
de la CERTIFICACION BRC FOOD en los PRODUCTOS de la empresa. Por tanto, concluimos
que al emplearse la certificacion BRC Food en los productos exportables de la Empresa Agricola
la Venta S.A., conseguiremos mayor demanda y otros objetivos propuestos de manera
satisfactoria.

Cuarta: Se demuestra que la certificacion BRC Food influye en la calidad alimentaria de las
exportaciones de la Empresa Agricola la Venta S.A. Tomando en cuenta los resultados obtenidos
en la investigacion se determind una correlacion de PEARSON positiva considerable de 0.662 y
el coeficiente no estandarizado B es de 53.7 % cifra que determina su nivel de influencia de la
CERTIFICACION BRC FOOD en la CALIDAD de la empresa. Por tanto, concluimos que la
certificacion BRC Food y su aplicacion en la Empresa Agricola la Venta S.A., es muy importante

para facilitar los procedimientos sanitarios y fitosanitarios que garantice su calidad.
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V1. RECOMENDACIONES
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Primera: Se recomienda aplicar la Certificacion BRC Food y todos los tramites que esto implica
para su obtencidn, con la finalidad de que todas las plantas de procesado y empaquetado de la
Empresa Agricola La Venta S.A., cuenten con ello, de modo tal que tenga un impacto positivo
en sus exportaciones de esparragos y otros.

Segunda: Se recomienda mantener actualizada la certificacion BRC Food y su cumplimiento
adecuado en los productos exportables de la Empresa Agricola La Venta S.A., con la finalidad de

tener un mayor flujo comercial y acceder a nuevos mercados.

Tercera: Se recomienda mejorar de manera estratégica y eficiente los procesos de produccion de
la Empresa Agricola La Venta S.A., con la finalidad de contar con una oferta equitativa a la
demanda y con todos los requisitos de seguridad alimentaria correspondientes a los productos
solicitados.

Cuarta: Se recomienda contar con todos los tramites de seguridad alimentaria actualizados como
los de SENASA (sanitarios y fitosanitarios), la Certificacion BRC Food, y otros que se sumen,

con la finalidad de aportar a la facilitacion del comercio y a la legislacion aduanera.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones / Metodologia
Indicadores
P.G: 0.G: H.G: ENFOQUE
¢{Como influye la | Determinar la | La certificacion Salubridad CUANTITATN
certificacion BRC | influencia de la | BRC Food influye Cadena de
Food en las | Certificacion BRC | en las exportaciones suministro Método de Investic
exportaciones de la | Food en las | de la  Empresa Proveedores Hipotético - Dedu
Empresa Agricola la | exportaciones de la | Agricola la Venta | CERTIFICACION Mercado Tipo de investiga
Venta S.A., 2019? Empresa Agricola la | S.A., 2019. BRC FOOD Agroalimentario Aplicada
Venta S.A., 2019. El clima Nivel de investigs
P.E: H.E: El suelo Explicativo — Cal
¢(Cémo influye la | O.E: La certificacion Agronegocios Disefio de la
certificacion  BRC | Determinar la | BRC Food influye Competitividad investigacion
Food en la | influencia de la | en la Valor agregado No experimenta

comercializacion de
la Empresa Agricola
la Venta S.A., 2019?

¢{Como influye la
certificacion BRC
Food en el producto
de las exportaciones
de la  Empresa
Agricola la Venta
S.A., 2019?

¢{Como influye la
certificacion BRC
Food en la Calidad
de las exportaciones

de la  Empresa
Agricola la Venta
S.A., 2019?

certificacion BRC
Food en la
comercializacion de la
Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

Determinar la
influencia  de la
certificacion BRC
Food en el producto de
las exportaciones de la
Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

Determinar la
influencia  de la
certificacion BRC
Food en la calidad de
las exportaciones de la
Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

comercializacion de
la Empresa Agricola
la Venta S.A., 2019.

La certificacion
BRC Food influye
en el producto de las
exportaciones de la
Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

La certificacion
BRC Food influye
en la calidad de las
exportaciones de la
Empresa Agricola la
Venta S.A., 2019.

EXPORTACION

Infraestructura
Productividad

Comercializacion

Productos
agricolas
Tecnologia
Producto
Oferta
Demanda
Calidad
Facilitacion
Certificacion
alimentaria

Transversal

Poblacion
54 trabajadore
conformados d
departamento de col
exterior de la Emy
Agricola la Venta

Muestra
42 trabajadore
conformados d
departamento de col
exterior de la Emy
Agricola la Venta
Técnicas de
procesamiento d
informacion
Programa estadis

SPSS 23.
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Anexo 2. Cuestionarios
CUESTIONARIO 1

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la influencia de La certificacién British Retail

Consortium Food y las exportaciones de esparragos de la empresa Agricola La Venta S.A., 2019.

DATOS ESPECIFICOS
TDA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo
| Indeciso
ED En desacuerdo
TED Totalmente en desacuerdo

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad, agradeciéndole de antemano

su colaboracion.
INSTRUCCIONES:
- Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.

VARIABLE X: Certificacion BRC Food

DIMENSION 1: Salubridad TDA DA ED | TED
1 ¢La aplicacion de la seguridad alimentaria en los procesos logisticos de la empresa es

fundamental?
2 ¢ Usted esta de acuerdo en que la seguridad alimentaria de los consumidores en gran

parte se relaciona con los proveedores?
3 ¢;Estéa de acuerdo en que los consumidores prefieren a una empresa que certifique

seguridad alimentaria en sus productos?

DIMENSION 2: Agroalimentario TDA DA ED | TED
4 ¢El clima es un factor importante para una produccion agricola de calidad?
5 ¢(Esté de acuerdo con la importancia y la necesidad de conocer las propiedades del

suelo para la produccion agricola eficiente?
6 (El atributo de los productos exportables influye en el cumplimiento de las

certificaciones internacionales de seguridad alimentaria?

DIMENSION 3: Competitividad TDA DA ED | TED
7 ¢Usted esta de acuerdo que las certificaciones internacionales garantizan seguridad a

los clientes por el cual estan dispuestos a pagar?
8 ¢La disponibilidad de infraestructura adecuada es fundamental para las actividades de

exportacion?

9 ¢ Esté de acuerdo con el uso adecuado de los recursos empleados por la empresa con
el fin de obtener una mayor produccion?
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CUESTIONARIO 2

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la influencia de La certificacién British Retail

Consortium Food y las exportaciones de esparragos de la empresa Agricola La Venta S.A., 2019.

DATOS ESPECIFICOS
TDA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo
| Indeciso
ED En desacuerdo
TED Totalmente en desacuerdo

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad, agradeciéndole de antemano

su colaboracion.
INSTRUCCIONES:

Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.

VARIABLE Y: Exportacion

DIMENSION 1: Comercializacién TDA | DA ED| TED
1 ¢;Estéa de acuerdo con la implementacion del BRC Food dentro de la empresa para el ingreso de los
productos a nuevos mercados?
2 | ¢Laaplicacion de la tecnologia en la agricultura contribuye en el rendimiento de la produccion?
3 | ¢Esta de acuerdo en que la agricultura tecnificada ayuda a disminuir los costos de produccion?
DIMENSION 2: Producto. TDA | DA ED| TED
4 ¢Usted esta de acuerdo que la implementacion del BRC Food ayudé a incrementar la oferta exportable
de la empresa en los Gltimos 5 afios?
5 ¢Usted esta de acuerdo en que la empresa tiene la capacidad necesaria para cumplir con la demanda
solicitada?
6 | ¢En los altimos 5 afios ha incrementado la demanda internacional de los productos organicos?
DIMENSION 3: Calidad TDA | DA ED | TED
7 | ¢Esta de acuerdo con las medidas adoptadas por el estado peruano para la facilitacion del comercio?
8 | ¢Usted esta de acuerdo que la conectividad digital ha aportado mejoras al proceso de exportacion?
9 ¢ Esté de acuerdo que la fusién de empresas de transporte internacional favorece a la disminucion de los
costos de exportacion de la empresa?
10 | ¢Usted esta de acuerdo con los controles sanitarios exigidos para la exportacion?
11 ¢ Esté de acuerdo que el estado peruano mediante SENASA contribuye al cumplimiento de las medidas

sanitarias exigidas para la exportacion?
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Anexo 3: Certificado de validez

|

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UCV, en la sede CALLAO, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el grado de BACHILLER DE NEGOCIOS INTERNACIONALES.

El titulo del proyecto de investigacion es: “LA CERTIFICACION BRITISH RETAIL CONSORTIUM FOOD Y LAS EXPORTACIONES
DE ESPARRAGOS DE LA EMPRESA AGRICOLA LA VENTA SA., 2013 - 2017” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el
tema (segln variables).

El expediente de validacion, que hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expreséandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la

presente.

Atentamente.

Nombre y apellido
ARANIBAR MENDOZA, YINA.
s DNI: 48337757
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Anexo 4: Evidencias de la prueba estadistico

@ *TESIS 5P55.5av [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Yentana

Ayuda

SHeRe« BLTEBHE

IE@‘ 9

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida
item1.1 Cadena 7 0 ;La aplicacién _ {1, Totalme_. Minguno 7 = lzquierda g Ordinal
item1.2 Numérico 8 0 ¢Usted esta de... Ninguno Minguno g ZDerecha g Ordinal
item1.3 Numérico 8 0 (Esta de acuer... Ninguno Minguno g =Derecha g Ordinal
item1.4 Numérico 8 0 ¢El clima es un... Ninguno Minguna 8 =Derecha gl Ordinal
item1.5 Numérico 8 0 ;Esta de acuer. Ninguno Minguna 8 =Derecha g Ordinal
item1.6 Numérico 8 0 ¢El atributo de ... Ninguno Minguna 8 = Derecha i[l Ordinal
1 item1.7 Numérico 8 0 ¢Usted esta de... Ninguno Minguno 8 =Derecha g Ordinal
item1.8 Numérico B 0 ;La disponibilid... Ninguno Minguno B =Derecha gl Ordinal
item1.9 Numérico 8 0 ¢ Esta de acuer... Ninguno Minguna 8 =Derecha g Ordinal
10 item2 1 Numérico 8 0 ;Esta de acuer._. Ninguno Minguno 8 =Derecha g Ordinal
1 item2.2 Numeérico 8 0 ¢La aplicacion ... Ninguno Minguno g =Derecha g Ordinal
12 item2.3 Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... Ninguno Minguno 8 = Derecha g Ordinal
13 item2.4 Numérico 8 0 i Usted estd de... Ninguno Minguna 8 =Derecha g Ordinal
14 item2 5 Numérico 8 0 iUsted estd de_. Ninguno Minguna 8 =Derecha g Ordinal
15 item2.6 Numérico 8 0 ¢En los dltimos... Ninguno Minguno g ZDerecha g Ordinal
16 item2.7 Numérico 8 0 (Esta de acuer... Ninguno Minguno g =Derecha g Ordinal
17 item2.8 Numérico 8 0 i Usted estd de... Ninguno Minguna 8 =Derecha gl Ordinal
18 item2 9 Numérico 8 0 ;Esta de acuer. Ninguno Minguna 8 =Derecha g Ordinal
19 item2.10 Numérico 8 0 ¢Usted esta de_.. Ninguno Minguna 8 = Derecha i[l Ordinal
20 item2.11 Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... Ninguno Minguno 8 =Derecha g Ordinal

P || B2 || B | B || B
|| = ||| || =

(=]
]

(=]
=] =]

(] (%] L (]
e ||~ || e o

L]

L —— ||
w-‘ﬂm de variables
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)

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

M g directo

Transformar  Analizar  Marketin

Ver Datos

Archivo  Editar

tem16 | item17 | item18 | iteml9 |

tem1.2 | item13 | itemld | itemls |

| item11 |

1

10

11

14
15
16

18
19

1
1

21
22

24

N

1

ar

41

Vista de datos
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Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

g directo
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