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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general; Determinar la adaptacion y el estrés
postraumatico relacionado con la atencion de emergencia por bomberos, Il
Comandancia departamental, La Libertad 2022. Fue de tipo cuantitativo no
experimental descriptivo- correlacional simple; de corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por 1238 Bomberos y la muestra por 130 bomberos. De
acuerdo a los resultados mediante la correlacion de Pearson se encuentra que
es significativa con un nivel 0,01< 0,05; aceptando la hipétesis alternativa,
establece que la adaptacion y el estrés postraumatico se relaciona
significativamente con la atencion de emergencias por bomberos, i
Comandancia departamental, La Libertad 2022. Asi como también el 90% de
bomberos tienen una respuesta adaptativa frente a la atencién de emergencias,
mientras que el 10% restante una respuesta desadaptativa, un 46.1% un nivel
de estrés medio, y tan solo un 18.5% de bomberos presentan una alta frecuencia
de estrés postraumatico, ademas indican que el 56.2% de atenciones para los
gue son llamados son emergencias severas y el 43.8% son moderadas. Se logré
determinar que la adaptacion y el estrés postraumatico se relaciona
significativamente con la atencidbn de emergencia por bomberos de la lli

Comandancia departamental, La Libertad.

Palabras clave: Adaptacién, Estrés postraumatico, emergencias, bomberos.
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ABSTRACT

The main aim of this researche is to determine the adaptation and post-traumatic
stress related to the attention in emergencies provided by the firefighters of the
[Il Department of Command in, La Libertad 2022. This research was quantitative
descriptive correlational and cross-sectional design. The population is made up
of 1238 firefighters and the chosen firefighters for the sample are only 130.
According to the results in the correlation Pearson has been found that it is
significant with a level d 0.01< 0,05; accepting the alternative hypothesis, it
establishes that the adaptation and the post-traumatic stress is significantly
affecting the firefighters of the Ill Department of Command in, La Libertad 2022.
From the research we can say that the 90% of firefighters have a quick response
in front of emergencies while 10% does not have that response, 46.1% is middle
stress and only 18.5% of firefighters have a high frequency of stress traumatic. It
also shows that 56.2% of the calls are severe emergency’s and 4.8% are not
severe. We were able to determine that the adaptation and stress is related
significantly with the attention of emergencies by firefighters of the 11l Department
of Command in, La Libertad 2022.

Keywords: Adaptation, Post traumatic stress, emergencies, firefighters.

vii



I. INTRODUCCION:

En el Peru en el afio 2020 se registraron 79 535 emergencias segun informes
del cuerpo general de bomberos del Perq, teniendo la Il Comandancia
departamental La Libertad un total de 3 433 emergencias que fueron atendidas,
correspondiendo éstas al 4.32% dentro del total de emergencias atendidas en

dicho afo. !

Las personas y la poblacion en general frecuentemente se encuentran frente a
diversas situaciones y escenarios que resultan ser traumaticas para ellos,
poniendo en riesgo la salud mental y fisica, no obstante, en algunas ocasiones
las amenazas suelen ser mayores a la capacidad que tiene cada persona para
poder afrontarlas; es en estas situaciones donde se requiere la atencién oportuna
y de primera instancia: los bomberos, son quienes representan la fuerza de
protecciébn para las personas y poblacién en general, quienes participan
activamente en diversas situaciones de emergencias; como suelen ser desde
catastrofes naturales, inundaciones, derrumbes, incendios y hasta accidentes

provocados. ?

El personal especializado en brindar servicios de emergencia frecuentemente
enfrenta diversos incidentes criticos capaces de interrumpir sus vidas y ademas
causarles algun tipo de sufrimiento, esto debido generalmente al sorpresivo
caracter que suelen tener las emergencias; siendo una de las experiencias

traumaticas la principal fuente de llevarle a un profundo malestar. 3

El estrés relacionado con el trabajo, causa sufrimiento no solo en el ambito
laboral si no también en el &mbito familiar, conllevando a una incapacidad para
afrontar la vida diaria, de tal modo puede incrementar el riesgo de hasta ocurrir
en ocasiones un suicidio o de también generar algun tipo de adiccion, lo que
puede afectar de manera negativa a la misma persona y también a las
organizaciones en las que laboran. Un evento traumatico se denomina, como un
suceso negativo intenso que entra de manera repentina, incontrolable e
inesperada, y que tiene afectaciones tragicas para el individuo que lo
experimenta. La falta de control del agente agresor genera terror y temor en la

persona. La incompetencia de control y capacidad de afrontamiento, en muchas



ocasiones, pueden llevar a estados de indefension, frustraciéon y alteracion del

estado de animo. 3

El cuerpo de Bomberos Voluntarios del Per(, es una organizacion que se
encuentra conformada por personal bombero que brindan de manera voluntaria
y ad honorem, entre las diversas actividades que cumplen, se encuentra
controlar, combatir y extinguir incendios, rescatar personas, atender siniestros,
accidentes y atender de manera oportuna esta situacion de peligro para la
sociedad, en coordinacion con los organismos del estado que conjuntamente
intervienen como primera respuesta en las situaciones de emergencia, teniendo
en cuenta los lineamientos y las reglas determinadas por el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)* Los sucesos y escenarios a los
gue asisten los bomberos, son enormemente estresantes, produciendo efectos
en la salud mental, sobre todo negativos, sin embargo, en los ultimos tiempos se
conocieron datos positivos, como la probabilidad que a partir de la experiencia
se aprenda. Los eventos potencialmente estresantes en la vida de una persona
producen la necesidad de adaptarse. Estos eventos son altamente traumaticos
cuando implica la exposicion de peligro poniendo en riesgo la integridad fisica

personal o la de los demas. *

El estrés y la incomodidad que pasan las personas que presencian 0 son
victimas de accidentes, desastres naturales o situaciones de peligro pueden
desarrollar signos de estrés postraumatico. Pese a ello puede ser una respuesta
adaptativa que incentiva a cumplir con propoésitos como también a resolver
problemas; sin embargo, puede llegar a ser una respuesta cronica interfiriendo

extensamente en la habilidad de poder hacer una vida normal. ®

El trastorno Post traumatico no solo se vincula a circunstancias de violencia
guerras o combates, se asocia también a cualquier situacidon que presencie un
posible trauma, definiéndose como una marca emocional por presencia ante una
ocurrencia, dejando una experiencia impactante & Siendo de gran importancia
identificar de manera oportuna en el personal bombero si es que presenta
sintomas o evidencias de sufrir estrés post traumatico, ya que dia a dia estan
expuestos a situaciones trauméticas y estresantes en que pueden generar y

desarrollar una enfermedad mental.



El departamento de La Libertad no cuenta con muchas investigaciones en los
bomberos de la comunidad, mucho menos sobre la salud mental de ellos, es por
tal motivo que buscamos resaltar la importancia de la salud mental de estos
héroes de rojo que atienden emergencias y brindan su apoyo desinteresado a la
comunidad, puesto que su labor implica que ante un evento traumatico afecte de
inmediato o de manera tardia al personal de emergencias, en situaciones de
desastres, accidentes, muertes. Se considera que manejar un desastre o una
catastrofe puede ocasionar mas efectos en el personal, ya que son quienes
actuan directamente en la escena o circunstancia salvando a las personas y
rescatandolas, en donde por lo general una catastrofe no estima numero de
muertos, 0 que personas van a morir, en un siniestro o desastre natural ya sea
terremoto, tsunami, tornado entre otros. Estos eventos producen una gran
pérdida humana en donde se ven envueltas victimas pediatricas, geriatricas y
adultos, es muy fuerte ver casos en los que el paciente no pudo ser rescatado y
se ahogo, o murié de asfixia o por aplastamiento, observandose un cuerpo
desfigurado, todos estos traumas generan un efecto adverso en el personal de

emergencias.

Sobre la base de la realidad problemética presentada se plante6 como problema
general ¢ COmo es la adaptacion y el estrés postraumatico relacionado con la
atencion de emergencia por bomberos, Il Comandancia departamental, La
Libertad 2022?

Por lo mismo la investigacion se justifica porque aporta tedricamente a los
conocimientos ’, a través de las teoria de enfermeria y Modelo de Adaptacién de
Calixta Roy, lo que permiti6 establecer explicaciones basadas en argumentos
cientificos; ademas, tuvo una justificacién practica, debido a que los resultados
del estudio fueron utilizados como base para identificar oportunamente casos
probables de estrés postraumatico en donde se logré proponer estrategias
favorables en las instituciones como el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru quienes tienen a su personal de primera respuesta ante cualquier
eventualidad o situacion de emergencia, permitiendo asi favorecer su salud,
disminuyendo el estrés postraumatico que presenten los bomberos en actividad.
Y por ultimo tiene una justificacién metodoldgica, ya que para la investigaciéon se

empled técnicas de recoleccion como encuestas, utilizamos instrumentos como



cuestionarios elaborados por las autoras de la investigacion, con ello logramos

cumplir con los objetivos de la presente investigacion.

Es por ello que a partir del problema que abarcamos tuvimos como objetivo
general; Determinar la adaptacion y el estrés postraumatico relacionado con la
atenciéon de emergencia por bomberos, Il Comandancia departamental, La

Libertad 2022. Como objetivos especificos:

Determinar la adaptacién relacionada a la atencibn de emergencia por

bomberos, Ill Comandancia departamental, La Libertad 2022

Determinar el estrés postraumatico relacionado a la atencién de emergencia por

bomberos, Ill Comandancia departamental, La Libertad 2022

Determinar la atencibn de emergencia por bomberos, Il Comandancia
departamental, La Libertad 2022

Como hipotesis de la investigacion se planted la siguiente, (H 1) La adaptacion
y el estrés postraumatico se relaciona significativamente con la atencion de
emergencias por bomberos, Il Comandancia departamental, La Libertad 2022.
(H 0) La adaptacion y el estrés postraumatico no se relaciona significativamente
con la atencién de emergencias por bomberos, 1ll Comandancia departamental,
La Libertad 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la investigacion se tuvo como antecedentes internacionales, algunas

investigaciones que mencionamos a continuacion:

En un estudio realizado por Medina K. tuvo como propadsito: identificar el nivel de
fatiga y satisfaccion del personal operador y supervisor del Sistema de
Emergencias 911 en Costa Rica, hizo un estudio de tipo exploratorio
considerando 53 % del equipo, empleando para la obtencion de datos la
entrevista personal, que sirvio para obtener aspectos sociodemograficos,
ademas permitié la identificacién del efecto causado a través del instrumento
Professional Quality of Life Scale (ProQOL-vIV),Segun su investigacién concluye
que el personal de emergencias durante su labor atiende diversos tipos de
ocurrencias, en donde afectan a unos mas que otros, dependiendo de sus

circunstancias personales, y ambientales en las que se desempefian. 8

Asi como también Segovia en su estudio tuvo el proposito de determinar la
relacion entre el estrés postraumatico, la resiliencia y habilidades sociales en
bomberos activos. Utilizaron tres escalas que implementaron, escala de
habilidades sociales, de trauma, de resiliencia. Como poblacion tuvieron 124
bomberos. Se obtuvo como resultados comprobando la correlacion negativa
entre estrés postraumético y la resiliencia, también se dio a conocer que hay
relaciéon en cuanto a las tres variables en el tiempo laboral de los bomberos,
identificando que hay relacion entre el estrés postraumatico, las habilidades y la

resiliencia. °

Asi mismo Rosas D, Perren G, Ferro R, Fernandez R.en su estudio realizado de
tipo exploratorio, transversal y observacional tuvieron como propdsito identificar
el nivel de estrés que tienen en bomberos voluntarios, provincia de Cordoba.
Conformaron parte del estudio 306 bomberos voluntarios operativos. Utilizaron
como instrumento la escala utilizada de impacto estresor de Weis y Marmar. Se
obtuvo como resultado en la evaluacion de estrés que mas de la tercera parte de
bomberos manifiesta tener altos indices de malestar emocional que se

relacionan al estrés. 10



También para la investigacion se dio a conocer antecedentes nacionales que

mencionamos a continuacion:

Ponce A. realiz6 un estudio en la cuidad de Lima metropolitana, con el objetivo
de analizar la correlacion de la sintomatologia producida por estrés
postraumatico, ademas de la calidad de vida que llevan los bomberos de acuerdo
a su condicion de trabajo, la poblacion fue de 116 bomberos entre varones y
mujeres, empled para su investigacion instrumentos de recoleccion de datos
como la Escala del Impacto del Evento y el indice de Calidad de Vida, para
evaluar la sintomatologia. Se da a conocer en los resultados que los participantes
tuvieron niveles bajos para sintomas de TEPT, ademas mediante la
comparacion, aquel grupo de bomberos con elevada sobrecarga laboral,
presentaron niveles altos de evitacion sobre el tema, a diferencia del grupo con

menor sobrecarga laboral. %

Huallpa C, Suarez E, Veliz C realiz6 un estudio descriptivo- transversal en Lima
Norte, tuvo como objetivo analizar la incidencia de Estrés Traumético Secundario
en Bomberos Voluntarios, con una poblacion equivalente a 135 bomberos.
Empled el test Professional Quality Life Scale, consentimiento informado y
ademas una ficha sociodemografica. En sus resultados muestra una prevalencia
de Estrés traumatico secundario en el nivel Bajo fue 97% y en el nivel Moderado
fue 3%., Concluyendo que la mayoria de bomberos voluntarios tienen un bajo
nivel de ETS. *?

Poquioma A. realizé una investigacion de tipo descriptiva-comparativa, tuvo
como objetivo analizar la existencia de discrepancias en cuanto a estrategias
para el afrontamiento del estrés en tres compafias de Bomberos Voluntarios del
Perl segun sus variables sociodemogréficas. Se emple6 como instrumento el
Cuestionario de Afrontamiento de estrés (CAE), como resultado obtuvieron que

no existen diferencias sociodemogréficas en Lima. 13

Sereno realizé un estudio de tipo basica, transaccional- descriptivo cuyo objetivo
fue describir los modos de afrontamiento al estrés en bomberos voluntarios de
Chimbote 2017. Como poblacion tuvieron 32 bomberos de la ciudad de

Chimbote. Las técnicas que utilizaron fueron la observacion y la entrevista, como

6



instrumento fue un cuestionario sobre modos de afrontamiento del estrés de
Carver adaptado por Casuso. Obteniendo como resultados segun el estudio,
para el afrontamiento la forma mas frecuente es el modo de negacion y
distraccion con respecto a los estilos adicionales de afrontamientos son usados

pocas veces.

Chipana E, Rimachi realizé un estudio tipo descriptivo-correlacional donde como
objetivo tuvo de indagar sobre la correlacion entre niveles de resiliencia y estilos
de afrontamiento al estrés en los bomberos de la VII Comandancia
Departamental de Arequipa en tiempos Covid 19. Se tuvo a 84 bomberos como
muestra entre 25 y 66 afos. Utilizaron como instrumento el cuestionario de
estilos de afrontamiento. Se obtuvo como resultados que existe relacion entre
las estrategias de afrontamiento como el afrontamiento activo, la planificacion y

busqueda de apoyo social. 1°

A nivel local no se encontraron investigaciones relacionadas con el estrés

postraumatico en bomberos.

La adaptacion es una manera de adecuarse a las demandas que tienen algunas
situaciones, ademas de las capacidades que tiene cada ser humano cuando se
encuentra interactuando con la sociedad o medio ambiente; sefialando asi a los
esfuerzos que conlleva de manera conductual y cognitiva, ademas de la manera
de manejar adecuadamente aquella situacion estresante 6 Callista Roy en el
modelo de adaptacion permite la utilizacion de su teoria como base cientifica

para lograr la comprension de las experiencias adaptativas de las personas.

Callista indica que los individuos son vistos como sistemas holisticos, y
adaptativos que se encuentran constantemente relacionandose con un ambiente
diverso y cambiante. Roy, por ello asocia a la persona y al entorno en el cual se
relacionan entre si, teniendo en cuenta la adaptacion como parte del desarrollo
y el resultado en donde las personas optan por crear una integracion ambiental

y humana. 1/

El ser humano recibe estimulos que surgen tanto de si mismos como de su
entorno de manera positiva 0 negativa. Asi mismo tiene el objetivo dar conocer
este proceso y explicar por qué se produce, con la finalidad de reconocer las

estrategias para afrontar y controlar una situacion complicada, por lo que las

7



situaciones vividas a lo largo de la vida y los afios ayudan a reaccionar de manera
particular frente a los estimulos del entorno. ' Los estimulos ambientales
planteados por Roy, se encuentran relacionados con todo aquello que se vincule
con el afrontamiento o que incite a una respuesta haciendo hincapié a la manera
de adaptarse, estimulando asi a los subsistemas de afrontamiento fisiolégico y
cognitivo que se encuentra relacionados con los procesos emocionales,
produciendo una diversidad de respuestas observables. En los diversos
escenarios se encuentran los estimulos, estos se clasifican como estimulos

focales, estimulos contextuales y estimulos residuales. 17

Los estimulos focales son condiciones, que suelen encontrase en la conciencia
de un ser humano; siendo asi circunstancias que la persona debe enfrentar de
manera rapida, como suele ser alguna situacion de salud, o también una
situacidn externa, para el que se requiere gasto de energia, debido a que el ser
humano se encuentra enfocado tratando de dar alguna solucion, asi mismo esta

puede llegar hacer efectiva adaptativa o desadaptativa en ocasiones.

Los estimulos contextuales se encuentran presentes en las situaciones o
escenarios del ambiente, y que van a contribuir a desarrollar el efecto focal, de
tal manera que ayudan a mejorar 0 empeorar una situacion y a pesar que no son
el centro de consumo de energia como en el caso anterior, estos influyen en la
manera como la persona puede hacer frente al estimulo focal. Mientras que los
estimulos residuales vienen a ser aquellos elementos no conocidos que estan
en el ambiente, y que no han sido confirmados. Estos pueden ser una
expectacion, una creencia, una actitud o incluso el resultado de experiencias
anteriores. Suelen volverse contextuales, segun su actuacién en algun

escenario. 17

Roy indica que el proceso de afrontamiento conforma una variable significativa
para entender los resultados de la salud de los seres humanos en caso de estrés;
por lo que la manera de afrontamiento es una pieza clave para poder manejar la
enfermedad, mantener la salud y lograr el restablecimiento. Las personas a
través los afios son seres adaptables, y esta adaptacion se logra con el
aprendizaje.'® Para Callista el ser humano es un ser holistico, que reacciona de
acuerdo a los estimulos externos e internos que encuentra. El que un ser
humano responda de manera positiva a algin cambio, es una adaptacion que se

8



va encontrar influenciada por el momento y escenario en el que suceda un acto,
siendo asi esta una respuesta adaptativa, que genera beneficios en la persona,
mientras que cuando sucede lo contrario y la respuesta no es adaptativa, no

contribuye positivamente en la integridad y salud de las personas. %°

El Cuerpo de Bomberos es una organizacion que presta servicio voluntario y ad
honorem al servicio de la ciudadania, promoviendo y realizando acciones para
ademas lograr prevenir accidentes e incendios, asi como también este equipo
se encarga de controlar, de combatir y ademas extinguir incendios, con la
intencion de lograr el rescate y salvar la vida de las personas, quienes se
encuentren en peligro y/o en situaciones que atentan contra la salud y vida;
brindando atencién oportunamente segln sus posibilidades 2! Al ejecutar
actividades realizadas por los bomberos, se encuentra sometidos a cargas
elevadas de estrés emocional, de fobias, miedos y ademas el estrés fisico, esto

debido a el peligro de muerte que representa para ellos el trabajo que realizan
22.

Por lo tanto, una emergencia es una situacion altamente riesgosa para las
personas, llegando a afectarles tanto fisica como psicolégicamente, este hecho
puede darse en cualquier escenario, ya sea en una comunidad o sociedad o una
vivienda y que en definitiva requiere de una respuesta oportuna y organizada con
la finalidad de lograr disminuir los dafios potenciales al maximo 23 Asi mismo la
atencién de emergencias tiene la caracteristica de empezar en el lugar donde
ocurren los incidentes, cuando se produce el evento que amenaza la salud de
las personas. La atencion brindada previamente al ambito hospitalario, requiere
la coordinacién de un conjunto de intervenciones y toma de decisiones por parte

del personal a cargo, lo cual evidencia su complejidad 2*

Siempre las situaciones de peligro que ponen en alto riesgo la vida producen
estrés, generando un trauma para la persona, esto puede ocurrir en cualquier
momento de la vida, cual sea la circunstancia en la que se encuentre una
persona, debido a que ocurre de manera inesperada, por lo tanto, no existe una

manera de encontrarse en dicho momento completamente preparado. 24



Es asi como se produce una crisis inesperada, esta es una situacion o
circunstancia que altera completamente a las personas, en ocasiones puede ser
producto de catastrofes, fendmenos naturales, accidentes laborales, accidentes
de transito, entre otros, de las que de ninguna manera seria posible una

anticipada preparacion. 2°

La respuesta ante el estrés se desarrolla en tres etapas: primera etapa es una
expresion de la reacciéon de alarma general del organismo cuando de repente se
enfrenta a una situacién critica; la segunda etapa, llamada resistencia, refleja el
comportamiento del organismo intenta adaptarse y hacer frente al factor
estresante; la tercera fase ocurre cuando, durante el proceso de adaptacion, los
recursos eventualmente se agotan ante una demanda sostenida, y el organismo

sufre agotamiento. 2°

Estas tres categorias que aparecen en el trastorno traumatico, la primera
categoria esta relacionada con los recuerdos invasivos, la segunda categoria
tiene que ver con sintomas de evitacion y la tercera y Ultima categoria esta
relacionada con la falta de sensibilidad de hiperactividad fisiol6gica. Existen otras
tres caracteristicas distintivas que son la revivir el hecho traumatico, activacion

fisiologica elevada, evitacion del estimulo traumatico.

El estrés laboral con el pasar de los afios se acumula siendo llamado estrés
cronico; se vuelve excesivo y supera el aguante de una persona, este puede
llegar a afectar negativamente contra la salud, incluso teniendo un mal
comportamiento profesional, ademas de las repercusiones en las
relaciones interpersonales, enfermedades como gastritis, hipertension arterial,
arritmias, alteraciones reproductivas, abortos espontaneos, afectaciones
psiquico-emocionales como, ansiedad, depresion, drogadiccion, alcoholismo,
agresividad, consumo de psicofarmacos, ademdas de problemas en la
concentracion volviéndose dificultosa, un estado de alerta disminuido, la calidad
de los trabajos disminuida; asi mismo consecuencias laborales como la falta de
interés laboral, el ausentismo laboral, cometer errores laborales con mala praxis
y problemas legales, teniendo como efecto una imagen profesional poco

atractiva.
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Para reducir la prevalencia del estrés crénico laboral y sus afectaciones es
necesario adoptar pautas con la finalidad de disminuir y evadir los factores
estresantes 2’ La aparicion de estrés postraumatico exige una condicion
indispensable, este es el evento traumatico, que vendria a ser el causante de la

patologia en la salud mental del individuo 2%

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) se encuentra caracterizado por la
presencia de sintomas cognitivos, evasion, hipervigilancia y reactividad y del
cambio de estado de animo tras una situacion traumatica o una amenaza actual
o percibida. Es una enfermedad que se encuentra asociada con signos de
ansiedad, depresion, en ocasiones trastorno por abuso de sustancias, suicidio,

e incluso muerte temprana, aumentando asi el uso de los servicios médicos: 2°

Ademaés de ello los trastornos mentales se determinan con relaciones causales
entre fendémenos psicopatoldgicos observables 3, posee una variable etiolégica
demostrada, se encuentra definido a raiz de la respuesta de una persona ante
un evento dado. La aparicion del estrés postraumatico nace a raiz del estar
expuesto a algun factor estresante. Asi también las caracteristicas biolégicas y
psicoldgicas en un individuo determinan los factores para que desencadenen el
trastorno por estrés postraumatico, por ello aquellos elementos presentes
durante la experiencia traumatizante tales como el tiempo que dura, la manera
de exponerse en un acontecimiento la victima, y en efecto también se encuentran
los contextos en los que sucedi6 3% La relacion existente en pasar por un evento
traumatico y posteriormente desarrollar un trastorno de estrés postraumatico no

es directo, sino que se encontrara relacionado con la centralidad del evento. 32

El estrés traumatico secundario se define como el estrés producido por ayudar a
otros que estan sufriendo o que han sido traumatizados, este tipo de estrés
traumatico secundario se encuentra relacionado con los comportamientos y las
emociones, y se manifiesta como los mismos sintomas de trauma que son vistos
después de la exposicion directa a un trauma, 0 exposicion indirecta repetida o
en casos de exposicion extrema. 33, por lo que una manera de disminuir la
incidencia del estrés postraumatico es intervenir antes de que se desarrolle el

trastorno 3+
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En efecto, el estrés y el nivel de malestar que pasan los individuos, quienes
sufren o perciben desastres naturales, algun tipo de accidente natural o en
ocasiones producidas por el hombre pueden ser los promotores del progreso e
iniciacion de la sintomatologia en el trastorno de estrés postraumatico. Del
mismo modo o en diversas ocasiones llega a ser vista como una respuesta que
genera adaptacion positiva que promueve buscar tareas, metas o resolver
problemas; asi como también suele llegar a producir una respuesta negativa o
crénica que se ve que se pone en juego la normal habilidad de poder vivir 3> En
donde la persona puede tener un efecto traumatizante por ser personal de
primera respuesta y desarrollar progresivamente los sintomas de estrés

postraumatico 36

Los sintomas secundarios de traumatismo pueden tener un amplio impacto en el
ambito profesional y vida personal. Tales efectos pueden incluir el agotamiento
emocional, insomnio y relaciones interpersonales deterioradas. Asi mismo los
niveles mas elevados de estrés traumatico secundario y su impacto negativo son
generalmente observados en los socorristas, tales como por ejemplo el personal
policial, oficiales, bomberos y trabajadores de ambulancias 3* El estrés
postraumatico, suele impactar de diferentes formas, desde una realidad
personal, aumentando su estrés en relaciones personales, depresion y sintomas
de ansiedad, intencion de fumar, e incluso el suicidio; y en el ambito profesional,

disminuyendo su productividad, calidad de atencion y satisfaccion del paciente.
22

De la misma forma tiene la capacidad de que estos cambios interfieran en sus
relaciones en el entorno personal, familiar y social. 2 Ademas estos traumas,
suelen tener repercusiones en el area cognitiva disminuyendo la concentracion,
llevando a una baja autoestima y desorientacion; ademas en el area emocional,
sintiendo ansiedad, culpa, miedo, desamparo, depresion, y también en el area
conductual con comportamientos impacientes, irritables, cambio de habitos
alimentarios, malas relaciones interpersonales que generan desconfianza e

intolerancia. 37
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La labor profesional de primera respuesta se evidencia como un desempefio
fisico exigente donde el ambiente y sus condiciones, como suelen ser la
temperatura ambiental, el tiempo que puede durar un incendio, la humedad en
el ambiente, la situacion geogréfica, la exposicion al calor, la frecuente y elevada
inhalacién de humo, e inclusive el peso del equipo de proteccion personal y
ademas de otras condiciones comportamentales como el nerviosismo, la toma
de decisiones, y el estrés emocional, conlleva a el personal bombero a una carga
fisica y mental extremadamente elevada, conllevando a tener niveles

relativamente altos de ansiedad y estrés sobre el personal. 3
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, segun su profundidad
descriptivo; debido a que se tuvo en cuenta las caracteristicas de la
poblacién en estudio; 3 correlacional, porque las variables interactuaron
entre si buscando comprobar la relacién entre ellas, 4° segin su alcance
temporal fue de corte transversal, esto debido a que el estudio se realizo
en un momento determinado durante el tiempo de investigacion en los
meses de abril a julio, ademas prospectivo, debido a que la recoleccion
de datos se dio a través de encuestas, por lo que se observo en medida

a lo que sucedio.

El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental — correlacional
simple esto es porque las variables y el objeto de estudio no fueron
manipuladas, solo fueron analizadas y descritas de acuerdo a la realidad
en gue se presentaron y estuvo basado en el analisis del comportamiento

del objeto de estudio.

OX1
| rus
M OX3
T r2,3
OX2
Donde:
M= Muestra

O: Observacién o medicion
X1: variable “adaptacion”
X2: variable estrés postraumatico

X3: variable atencién de emergencias
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ri,3 relacion entre “adaptaciéon” y “atencion de emergencias”

r 2,3 = relacidon entre “estrés postraumatico” y “atencion de

emergencias”

3.2 Variables y operacionalizacién
VARIABLE 1: Adaptacion / dependiente / cualitativa

Definicién conceptual: Proceso y efecto por el que los seres humanos
con pensamientos y sentimientos, sea de manera individual o en equipo,
suelen utilizar la conciencia consciente y optan por crear una integracion

humana y ambiental.*?

Definicion operacional: Verificar el nivel de adaptacion del personal
bombero. Haciendo uso del cuestionario para evaluar la adaptacion en
bomberos, siendo el puntaje minimo 15 y el maximo 60 puntos. De tal
manera que una Respuesta adaptativa fue de 32 a 60 puntos y una

respuesta desadaptativa de 15 a 31 puntos.

Dimensiones: Fisica, de desarrollo, emocional, intelectual, social y

espiritual

Indicadores: Respuesta adaptativa, respuesta desadaptativa
Nivel de medicidn: Cualitativo ordinal

VARIABLE 2: Estrés Postraumético/ dependiente / cualitativa

Definiciébn conceptual: Afectacion a la salud mental del individuo,
producto de la exposicion a un evento altamente traumatico y

estresante.*!

Definicion operacional: Fue medido a través del uso del cuestionario:
cuestionario para medir el estrés postraumatico en bomberos. Donde las

puntuaciones el puntaje minimo 17 y méaximo 68.
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Considerando niveles como Alto (De 52 a 68 puntos), Medio (De 18 a 51
puntos) y Bajo (De 0 a 17 puntos)

Dimensiones: Frecuencia de Sintomas, Niveles de gravedad

Indicadores: Identificar Edad, sexo, tiempo de servicio, eventos
traumaticos del personal bombero. Identificar si presenta frecuentemente
sintomatologia de estrés postraumatico, en personal bombero. Identificar

el nivel de estrés postraumatico, en personal bombero.
Nivel de medicién: Cualitativo ordinal
VARIABLE 3: Atencion de emergencia / independiente/ cualitativa

Definicion conceptual: Se refiere a las atenciones de manera urgente y
ademas completamente inesperadas, que pueden ser ocasionadas por
algun tipo de accidente 0 un suceso imprevisto en cierto escenario, y por
supuesto este debe ser atendido oportuna y adecuadamente por su
misma condicion de gravedad intensa y por encontrarse en riesgo la vida

de la victima.43

Definicién operacional: Valorar los tipos de emergencias que atiende el
personal bombero, empleando el cuestionario para medir la gravedad de
la atencion de emergencias. Siendo el puntaje minimo 23 y puntaje
maximo 69. Por cada situacion de emergencia se tendra en cuenta la
clasificacion segun su gravedad, sea leve de 1 a 23 puntos, moderado, de
24 a 46 puntos y severo de 47 a 69 puntos.

Dimensiones: Gravedad de la emergencia

Indicadores: Emergencias leves, emergencias moderadas, emergencias

severas

Nivel de medicidn: Cualitativo ordinal
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 1238 Bomberos activos de la

[l comandancia departamental La Libertad

Muestra: La muestra estuvo conformada por 130 bomberos que
representan a las 13 compafias de bomberos existentes en la Ill

Comandancia Departamental La Libertad.

Criterio de inclusién: Bomberos en actividad, > 18 afios, < 60
afos, sexo femenino y masculino, bomberos asimilados, bomberos
quienes dieron su consentimiento informado para participar de

forma voluntaria en el estudio.

Criterio de exclusién: Aspirante a bombero, < 18 afios, bomberos

en retiro, personal administrativo y pilotos rentados.

Unidad de analisis:

Un bombero de la Il Comandancia Departamental La Libertad
Tipo de muestreo:

No probabilistico — juicio o discrecional, para la seleccion en este
tipo de muestreo dependié de las caracteristicas y criterios dadas

en el momento segln la consideracion del investigador. 44

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para la recoleccion de datos se emple6 como técnica la encuesta y como
instrumento los cuestionarios: uno para evaluar la adaptacion frente a la
atencion de emergencia; conformado por 15 preguntas que miden la

variable adaptacion.

Con una escala Tipo Likert de 4 puntos cada pregunta con 4 alternativas
de respuesta, siendo 1 nunca, 2 rara veces ,3 con frecuencia y 4 siempre,

siendo el puntaje minimo 15 y el maximo 60 puntos.
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En tanto para medir el estrés pos-traumatico se aplicé un cuestionario
conformado por 17 preguntas que midieron la variable estrés
postraumatico. Para cada pregunta se tuvo en cuenta cuantas veces le ha
sucedido; medira la frecuencia teniendo 5 alternativas de 0 a 4, siendo 0
nunca, 1 a veces, 2 de dos a tres veces, 3 de cuatro a seis veces, 4 a
diario. Asi mismo para medir la intensidad de la gravedad se tiene un
puntaje de 0 a 4, siendo O nada, 1 leve, 2 moderada, 3 marcada, 4

extrema, siendo el puntaje minimo 17 y méximo 68.

En el cuestionario para medir la gravedad de la atencién de emergencia
estuvo conformado por 23 escenarios que midieron la variable atencion
de emergencia. Por cada situacién de emergencia se tuvo en cuenta la
clasificacion segun su gravedad, siendo 1 leve, 2 moderado y 3 severo,

siendo el puntaje minimo 23 y puntaje maximo 69.

Para fines de la investigacion los instrumentos fueron creados por las

autoras de la investigacion.
Validacion:

Se realiz6 la validez del contenido por juicio de expertos; 4 profesionales
de enfermeria con especialidad en servicio de emergencia y amplio
conocimiento sobre el tema; las cuales valoraron y evaluaron los items de
cada instrumento, conforme al nivel de ajuste que tenian segun el criterio
determinado en la investigacion, para los que se considerd evaluar la

claridad, relevancia y pertinencia.
Prueba Piloto:

Para la confiabilidad se realizé la prueba piloto en 27 bomberos
pertenecientes a IV CD LIMA; a quienes se aplico el cuestionario para
medir cada variable de la investigacion, teniendo un tiempo de 20 minutos
para cada participante, demostrando comprension en cada instrumento

de recoleccion de datos.
Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad se aplicé en 27 bomberos, quienes no fueron

incluidos en la recoleccién definitiva de los datos, se aplico la encuesta y
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se proceso los datos en el programa Excel aplicando la prueba estadistica
el coeficiente Alfa de Cronbach cuyo valor, segun las variables medidas
se obtuvo para “Adaptacion” un 0,90 con una fiabilidad buena; para
“Estrés postraumatico” fue 0.96 indicando una excelente nivel de
confiabilidad y para “Gravedad de atencion” se obtuvo 0.89 obteniendo un

nivel bueno de confiabilidad, en los tres instrumentos aplicados.

3.5 Procedimientos:

Para la elaboracion de la investigacion, en cuanto a la recoleccion de
datos, se realiz6 en primer lugar a través de una solicitud dirigida al Jefe
a cargo de la Il Comandancia Departamental La Libertad perteneciente al
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per( con la finalidad de
obtener la aprobacion para realizar el estudio en su institucion, asi mismo
adquirimos el consentimiento para aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos y coordinar el cronograma de los mismos. Una vez obtenidos los
permisos correspondientes, se realizé la aplicacion de los instrumentos,
solicitando su consentimiento individual de cada bombero, a través del
formulario drive, asi como la explicaciéon de los objetivos del estudio,
logrando una participacion activa. Las encuestas fueron aplicadas de
manera virtual haciendo uso de los formularios de drive con un promedio
de tiempo duracion de 20 a 30 min, sin perjudicar su rutina diaria del

personal bombero.

3.6 Método de analisis de datos

Con la intencion de estudiar los datos, una vez aplicada los instrumentos
al personal bomberos de las diferentes compafias se empled la prueba

estadistica no paramétrica Chi- cuadrado de Pearson.

Por lo tanto, se realiz6 un andlisis descriptivo correlacional, asi mismo
para el procesamiento de los datos se empled el programa estadistico

Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) version 26.

Posterior al procesamiento de datos, se elaboraron tablas estadisticas.
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3.7 Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacion se tuvo en cuenta en todo momento
considerar los principios de bioética, asi mismo en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos cada bombero fue consultado para

su predisposicion en el estudio.

Principio de autonomia; en la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos cada bombero fue consultado mediante el
consentimiento informado para su predisposicion voluntaria de participar
en el estudio, asi mismo se tuvo en cuenta la confidencialidad de la

informacion.

Principio de no maleficencia; en el estudio no existié dafio alguno a los

participantes.

Principio de justicia; en la investigacion no se tuvo indiferencia entre los
bomberos que tengan cargos dentro de su institucion, no se excluyo a
ningun participante por comprender alguna creencia, raza, religion, nivel

de instruccion o profesion.

Principio de beneficencia; la investigacion permitié contribuir de manera
positiva al personal de primera respuesta como son los bomberos,
aportando e incentivando a la busqueda y mejora de su salud mental entre

sus integrantes. 4°
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IV.RESULTADOS

Tabla N° 1: Relacion entre adaptacion y el estrés postraumatico relacionado con
la atencién de emergencia por bomberos, 1l Comandancia departamental, La

Libertad 2022.

Correlaciones

Atencién
Estrés de
Adaptacié frecuenci Estrés  Emergen
n a gravedad cias

Adaptacion Correlacion de 1 -,587" -,519" ,103
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,242

N 130 130 130 130

Estrés Correlacion de -,587" 1 ,931™ ,016
frecuencia Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,854

N 130 130 130 130

Estrés Correlacion de -,519" ,931™ 1 ,031
gravedad Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 124

N 130 130 130 130

Atencion de Correlacion de ,103 ,016 ,031 1
Emergencias Pearson

Sig. (bilateral) ,242 ,854 724
N 130 130 130 130

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionarios para medir adaptacion, el estrés postraumatico y la

atencién de emergencias, vaciado del programa SPPS Version 26.
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 1, observamos que en los resultados de acuerdo al analisis segun
la prueba estadistica correlacion de Pearson se observa que la Significancia
(bilateral) para las variables adaptacion, frecuencia y gravedad de estrés
postraumatico frente a la atenciébn de emergencias, se encuentra que la
correlacion es significativa con un nivel 0,01< 0,05; por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula : (H 0) La adaptacion y el estrés postraumatico no se relaciona
significativamente con la atencion de emergencias por bomberos, Il
Comandancia departamental, La Libertad 2022, y se acepta la hipotesis
alternativa: (H 1) La adaptacion y el estrés postraumatico se relaciona
significativamente con la atencibn de emergencias por bomberos, |li

Comandancia departamental, La Libertad 2022.
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Tabla N° 2 Respuesta de adaptacion frente a la atencién de emergencias por
bomberos de la Il Comandancia Departamental La Libertad 2022.

ADAPTACION N° %
RESPUESTA ADAPTATIVA 117 90
RESPUESTA DESADAPTATIVA 13 10
TOTAL 130 100%

Fuente: Cuestionario para medir la adaptaciéon en bomberos.

INTERPRETACION:

En la tabla N°2 se observa la respuesta de adaptacion frente a la atencion de
emergencias por bomberos de la Ill Comandancia Departamental La Libertad
2022, donde el 90% de bomberos tienen una respuesta adaptativa frente a la
atencion de emergencias, mientras que en 10% restante presenta una respuesta

desadaptativa.
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Tabla N° 3: Nivel de estrés postraumatico segun frecuencia frente a la atencion
de emergencias por bomberos de la Il Comandancia Departamental La Libertad
2022.

ESTRES POSTRAUMATICO

SEGUN FRECUENCIA N® %
BAJO 46 35.4
MEDIO 60 61
ALTO 24 18.5
TOTAL 130 Loone

Fuente: Cuestionario para medir el estrés postrauméatico en bomberos.
INTERPRETACION:

En la tabla N° 3, se observa la frecuencia de estrés postraumatico frente a la
atencion de emergencias en bomberos de la [l Comandancia Departamental La
Libertad 2022, donde un 46.1% de bomberos tiene un nivel de estrés medio
frente a la atencion de emergencias, y tan solo un 18.5% de bomberos presentan

una alta frecuencia de estrés postrauméatico ante la atencion de emergencias.
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Tabla N° 4: Nivel de Gravedad de estrés postraumatico frente a la atencion de
emergencias por bomberos de la Ill Comandancia Departamental La Libertad
2022

) ) . N° %
ESTRES POSTRAUMATICO SEGUN
GRAVEDAD

45

BAJO 34.6
77

MEDIO 59.2
8

ALTO 6.2
130

TOTAL 100%

Fuente: Cuestionario para medir el estrés postraumatico en bomberos.

INTERPRETACION:

En tabla N° 4, se observa la gravedad de estrés postraumatico frente a la
atencion de emergencias en bomberos de la [l Comandancia Departamental La
Libertad 2022, donde un 59.2% de bomberos tiene un nivel de estrés medio
frente a la atencién de emergencias, y tan solo un 6.2% de bomberos presentan
una alta gravedad de estrés postraumatico, relacionado con las atenciones

brindadas.

25



Tabla N° 5: Atenciones de emergencia segun criterio bombero 11l Comandancia
departamental, La Libertad 2022

N° %
ATENCION DE EMERGENCIA

0 0
LEVE

57 43.8
MODERADO

73 56.2
SEVERO

130 100%
TOTAL

Fuente: Cuestionario para medir las atenciones de emergencia bomberos.

INTERPRETACION:

En tabla N° 5, se observa la severidad de emergencia de atencién que brindan
los bomberos de la Ill Comandancia Departamental La Libertad 2022, donde
indican que el 56.2% de atenciones para los que son llamados y que brindan son
severas y el 43.8% de atenciones son moderadas.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos durante la investigacion realizada en los bomberos de
la 11l Comandancia Departamental La Libertad, con una muestra de 130
bomberos activos, donde se buscd responder al objetivo general de la
investigacioén, por lo que podemos ver que en la tabla en tabla 1, interpretamos
la contrastacién de hipétesis, en cuanto a las variables: Adaptacidon, estrés

postraumatico y atencion de emergencias.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de la prueba
estadistica de correlacion de Pearson aceptamos la hipotesis alternativa general
gue establece la adaptacibn y el estrés postraumatico se relaciona
significativamente con la atencibn de emergencias por bomberos, |li

Comandancia departamental, La Libertad 2022.

Donde obtuvimos resultados de acuerdo al analisis segun la prueba estadistica
mencionada observando que la Significancia (bilateral) para las variables
adaptacion, frecuencia y gravedad de estrés postraumatico frente a la atencion
de emergencias, encontramos que la correlacion es significativa con un nivel
0,01< 0,05.

La adaptacion es una manera de adecuarse a las demandas que tienen algunas
situaciones, ademas de las capacidades que tiene cada ser humano cuando se
encuentra interactuando con la sociedad o medio ambiente; sefialando asi a los
esfuerzos que conlleva de manera conductual y cognitiva, ademas de la manera

de manejar adecuadamente aquella situacion estresante 6

Asi mismo Callista Roy en el modelo de adaptacion permite la utilizacién de su
teoria como base cientifica para lograr la comprension de las experiencias
adaptativas de las personas, indicando que los individuos son vistos como
sistemas holisticos, y adaptativos que se encuentran constantemente

relacionandose con un ambiente diverso y cambiante. 7
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En la tabla 2 se observa la respuesta de adaptacion por parte de los bomberos
de la Il Comandancia Departamental La Libertad, frente a la atencion de
emergencias que brindan; donde encontramos que el 90% de bomberos de esta
Comandancia presentan una respuesta adaptativa frente a la atencién de
emergencias, debido a que refieren que se informan de como las situaciones de

emergencia requieren de habilidades y destrezas.

Saben que aspectos como bomberos mejoraran con la experiencia en los afios
de servicio, ademas tienen en claro que acciones como bombero pueden realizar
fuera de su compafiia, como también que consecuencias pueden ocurrir Si no
hay una adaptacion al manejo de emociones, conocen sus limitaciones
personales y materiales al momento de atender una emergencia, ademas de
mostrar las ganas de realizar intercambios de experiencias, mientras que tan
solo el 10% restante de bomberos presenta una respuesta desadaptativa
demostrando en cuanto a la participacion para dialogar sobre aspectos de la vida
personal es negativa, como también desconocen a la realidad de la sociedad
gue se enfrentan a diario que en ocasiones pueden hacer evolucionar el sistema
de emergencia para los cuales estan preparado, ademas no tienen claro los
cambios que tienen que afrontar para estar capacitado adecuadamente en su

labor bomberil.

Estos resultados se corroboran por Medina K. quien realiz6 un estudio donde
tuvo como propésito: identificar el nivel de fatiga y satisfaccion del personal
operador y supervisor del Sistema de Emergencias 911 en Costa Rica,
elaborando un estudio de tipo exploratorio considerando 53 % del equipo, segun
su investigacion concluye que el personal de emergencias durante su labor
atiende diversos tipos de ocurrencias, en donde afectan a unos mas que otros,
dependiendo de sus circunstancias personales, y ambientales en las que se
desempeiian. De este modo hacemos hincapié a la manera de adaptarse que
tiene una persona de acuerdo a la circunstancia, al ambiente, o a los procesos

personales que se encuentren llevando, tal y como menciona la teorista Roy.

Por otro lado, estrés postraumatico se encuentra caracterizado por la presencia
de sintomas cognitivos, evasion, hipervigilancia y reactividad y del cambio de
estado de animo tras una situacion traumatica o una amenaza actual o percibida:
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La aparicion del estrés postraumatico nace a raiz del estar expuesto a algun
factor estresante. Asi también las caracteristicas biolégicas y psicologicas en un
individuo determinan los factores para que desencadenen el trastorno por estrés
postraumatico, por ello aquellos elementos presentes durante la experiencia
traumatizante tales como el tiempo que dura, la manera de exponerse en un
acontecimiento la victima, y en efecto también se encuentran los contextos en
los que sucedid.?! En efecto, el estrés y el nivel de malestar que pasan los
individuos, quienes sufren o perciben desastres naturales, algun tipo de
accidente natural o en ocasiones producidas por el hombre pueden ser los
promotores del progreso e iniciacion de la sintomatologia en el trastorno de

estrés postraumatico.

En las tablas 3 y 4 de los resultados, podemos observar la frecuencia y gravedad
de estrés postraumatico en bomberos: Se observa la frecuencia de estrés
postraumatico que presentan los bomberos de la Il Comandancia
Departamental La Libertad, frente a la atencibn de emergencias que brindan,
donde un 46.1% de bomberos tiene un nivel de estrés medio frente a la atencién
de emergencias, y tan solo un 18.5% de bomberos presentan una alta frecuencia
de estrés postrauméatico ante la atencion de emergencias; mientras en cuanto a
la gravedad de estrés postraumatico frente a la atencion de emergencias en
bomberos de la Il Comandancia Departamental La Libertad, representa que un
59.2% de bomberos tiene un nivel de estrés medio frente a la atencion de
emergencias, y tan solo un 6.2% de bomberos presentan una alta gravedad de
estrés postraumatico, relacionado con las atenciones brindadas.

Los hallazgos encontrados tienen similitud con la investigacion dada por los
autores: Rosas D, Perren G, Ferro R, Fernandez R quienes en su estudio de tipo
exploratorio, transversal y observacional tuvieron como propésito identificar el
nivel de estrés que tienen en bomberos voluntarios, provincia de Cordoba.
conformaron parte del estudio 306 bomberos voluntarios operativos. En donde
obtuvieron como resultado en la evaluacion de estrés que mas de la tercera parte
de bomberos manifiesta tener altos indices de malestar emocional que se

relacionan al estrés.10
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Por otra parte, los resultados difieren de los hallazgos de Ponce A. quien en su
estudio en la cuidad de Lima Metropolitana, tuvo el objetivo de analizar la
correlacién de la sintomatologia producida por estrés postraumatico, ademas de
la calidad de vida que llevan los bomberos de acuerdo a su condicion de trabajo,
la poblaciéon fue de 116 bomberos entre varones y mujeres, da a conocer en los
resultados que los participantes tuvieron niveles bajos para sintomas de
trastorno de estrés postraumatico. * Asi como también Huallpa C, Suarez E,
Veliz C. realizaron un estudio descriptivo- transversal en Lima Norte, donde su
objetivo fue analizar la incidencia de Estrés Traumatico Secundario en Bomberos
Voluntarios, con una poblacién equivalente a 135 bomberos. En sus resultados
muestra una prevalencia de Estrés traumatico secundario en el nivel Bajo fue
97% y en el nivel Moderado fue 3%. Concluyendo que la mayoria de bomberos

voluntarios tienen un bajo nivel de estrés postraumatico- 12

Por lo tanto, es conveniente enfocar estudios en cuanto a la salud mental del
personal bombero, para que de tal manera los sintomas de estrés post
traumatico dejen de tener un amplio impacto en el ambito profesional y vida
personal. Tales efectos pueden incluir en ocasiones el agotamiento emocional,
insomnio, pesadillas, recuerdos y relaciones interpersonales deterioradas.
Ademds, impacta de diferentes formas, desde una realidad personal,
aumentando su estrés en relaciones personales, depresion, sintomas de
ansiedad y en el ambito profesional, disminuyendo su productividad, calidad de

atencion a la sociedad.

En cuanto a los resultados obtenidos En tabla 5, se observa la severidad de
emergencias a los cuales brindan atencion los bomberos de la IIl Comandancia
Departamental La Libertad 2022, donde indican que el 56.2% de atenciones para
los que son llamados y que brindan son severas como lo son los incendios,
guemaduras corporales, paros cardiacos Yy el 43.8% de atenciones son
moderadas como lo son los partos, ahogamientos, accidentes de transito, siendo
0% leves por estar siempre en riesgo la vida de las personas segun la

consideracion del personal bombero en el estudio realizado.
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Una atencion de emergencia tiene la caracteristica de empezar en el lugar donde
ocurren los incidentes, cuando se produce el evento que amenaza la salud y se
pone peligro la vida de las personas. Siempre las situaciones de peligro que
ponen en vulnerabilidad la vida humana, producen estrés, debido a que ocurre
de manera inesperada, por lo tanto, no existe una manera de encontrarse en
dicho momento completamente preparado, esta es una situacion o circunstancia
gue altera completamente a las personas, en ocasiones puede ser producto de
catastrofes, fendbmenos naturales, accidentes laborales, accidentes de transito,
incendios, rescates, suicidios, atentados con armas de fuego o armas blancas,
asi como también partos, desmayos e incluso un paro cardiaco de las que de

ninguna manera seria posible una anticipada preparacion.

Asi mismo es importante mencionar que no existen investigaciones previas de
estudios sobre los niveles de severidad de acuerdo a las atenciones brindadas
por bomberos.

En la presente investigacion se tuvo algunas debilidades tales como, no haber
realizado de manera presencial las encuestas debido a la aun coyuntura por la
pandemia Covid 19. Por otro lado, entre las fortalezas que se tuvo, se encuentran
la facilidad que nos brindé el jefe a cargo de los bomberos de La Libertad, para
la autorizacion de la aplicacién de encuestas, ademas se tuvo la cooperacion por

parte de los bomberos.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados y segun los objetivos propuestos, en una
muestra de 130 bomberos de la Il Comandancia departamental La Libertad.

1. Se logré determinar, a través de la prueba estadistica correlacion de
Pearson con un nivel de significancia de 0.01 que la adaptacion y el estrés
postraumatico se relaciona significativamente con la atencion de
emergencia por bomberos de la Il Comandancia departamental, La
Libertad.

2. La mayoria de bomberos de la de la Ill Comandancia departamental, La
Libertad presentan una respuesta adaptativa con un 90% de la muestra,
por lo tanto, existe una adaptacion relacionada a la atencion de
emergencias.

3. Los bomberos de la Il Comandancia Departamental, La Libertad
presentan estrés postraumatico, el 46,1% de bomberos se encuentran en
un nivel de estrés postraumatico medio y un 18.5% en un nivel alto segun
la frecuencia. Asimismo, en cuanto al nivel de gravedad, el 59,2% es
medio y el 6,2 presenta un nivel de gravedad alto. Por lo tanto, se
evidencia que el estrés postraumatico se relaciona con la atencion de
emergencias.

4. La gravedad de los escenarios a los que acuden los bomberos para la
atencion de emergencias, son en un 56,2% escenarios correspondientes

a emergencias severas y un 43,8% moderadas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Ampliar investigaciones con respecto a Salud mental en el personal de

primera respuesta: Bomberos, SAMU, Policia Nacional y personal de
salud quienes brindan atencion de emergencias para tener una
perspectiva en cuanto a su bienestar biopsicosocial.

A los futuros investigadores usar como base la actual investigacion
para ampliar el conocimiento de los niveles de estrés postraumatico y
asi brindar soluciones alternativas para la mejora de su salud mental
en bomberos, contribuyendo a que continden con su desarrollo 6ptimo
de sus actividades a favor de la sociedad asegurando una atencion de
calidad.

Que la Il Comandancia Departamental gestione actividades de
promocién de la salud mental de sus bomberos y brinde facilidades
para tener profesionales competentes dentro de su instituciéon, con la
finalidad de detectar casos de estrés postraumatico y ser tratados
oportunamente.

A todas las Compafiias de bomberos a nivel Nacional, incluir en sus
horarios de servicio diversas actividades que contribuyan a su salud
mental, tales como: talleres de manejo de emociones, compartir
experiencias y vivencias entre el personal antiguo y los nuevos

bomberos y realizar actividades de esparcimiento consecutivamente
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES (INDICADORES )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Verificar el nivel de
adaptacion del personal
Es el proceso y efecto por _
bombero. Haciendo uso del
el que los seres humanos ) _
_ cuestionario para evaluar .
con pensamientos Yy | dantacis Fisica, de
o a adaptacion en
sentimientos, sea de bomb ond I desarrollo, Respuesta
omberos, siendo e :
Ad B manera individual o en _ o 15 I emocional, adaptativa
aptacion untaje minimo y e ot
P equipo, suelen utilizar la P ) _J intelectual, Respuesta Cualitativo
o ont maximo 60 puntos. De tal ol ordinal
conciencia consciente y socia y i
manera que una ° desadaptativa
optan por crear una _ | espiritual
_ . Respuesta adaptativa sera
integracion humana vy
, de 32 a 60 puntos y una
ambiental.*?

rrespuesta desadaptativa
de 15 a 31 puntos.




Estrés

Postraumatico

Afectacion a la salud

mental del individuo,
producto de la exposicion
a un evento altamente

traumatico y estresante.*!

Serd medido a través del
uso del cuestionario:
cuestionario para medir el
estrés pos-traumatico en
bomberos. Donde las
puntuaciones el puntaje

minimo 17 y maximo 68.

Considerando niveles
como Alto (De 52 a 68
puntos), Medio (De 18 a
51 puntos) y Bajo (De 0 a

17 puntos)

Frecuencia

de Sintomas

Niveles de

gravedad

Identificar Edad,

Sexo, tiempo de
servicio, eventos
traumaticos  del
personal

bombero.

Identificar Si
presenta
frecuentemente
sintomatologia de
estrés
postraumatico, en
personal

bombero

Identificar el nivel
de estrés
postraumatico, en
personal

bombero.

Cualitativo

ordinal




Atencion de

emergencias

Son atenciones  de
manera urgente y
ademas completamente
inesperadas, que las que
pueden ser ocasionadas
por algun tipo de
accidente o un suceso
imprevisto en  cierto
escenario, y por supuesto
este debe ser atendido
oportuna y
adecuadamente por su
misma condicibn  de
gravedad intensa y por
encontrarse en riesgo la

vida de la victima.*3

Valorar los tipos de
emergencias que atiende
el personal bombero,
empleando el
cuestionario para medir
la gravedad de la

atencion de emergencias

Siendo el puntaje minimo

23 y puntaje maximo 69.

Por cada situacion de
emergencia se tendra en
cuenta la clasificacion
segun su gravedad, sea
leve de 1 a 23 puntos,
moderado, de 24 a 46
puntos y severo de 47 a

69 puntos,

Gravedad de

emergencia

la

Emergencias

leves

Emergencias

moderadas

Emergencias

severas

Cualitativo

ordinal




ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Identificado(a) con DNI ..., en mi calidad de bombero de la Il
Comandancia Departamental La Libertad.

Expreso que eh sido informado(a) sobre el propédsito de la investigacion por las autoras
Huaman Leiva, Ana Fiorella y Zare Gonzales, Estefania Smith estudiantes del IX ciclo
de la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo- sede Truijillo,
sobre el desarrollo de la investigacion titulada “Adaptacion y estrés postraumatico
relacionado con la atencibn de emergencias por bomberos, Il Comandancia
departamental, La Libertad 2022”, comprendiendo las actividades y beneficios del

estudio.

Por lo cual consiento voluntariamente mi participacion, asi mismo autorizo emplear,

utilizar y publicar de manera anénima los resultados obtenidos.

Trujillo...... de................ del 2022



ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Adaptacion y estrés postraumatico relacionado con
la atencién de emergencias por bomberos, |l
Comandancia departamental, La Libertad 2022

[ (no compartidos) >
Cambiar de cuenta

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION Y EL ESTRES POS-TRAUMATICO EN BOMBEROS

FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Al aceptar. usted ha sido informado sobre Le propdsito de lainvestigocion. Asi mismo las auforas se *
compromefen a quardar en anonimato y conidencialidad la informacion que se brinde al ser
paricipe de la investigacion

(] Aceptary continuar

Atrés Siguiente (T  Pagina 2de 6 Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creo fuera de tu dominio. Notificar uso inadscuado - Términos daf Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios

Tu respuesta

Gemero

D Femening

D Masculing

ESTARG CIvIL*

GRADO DE INSTRUCCION *

D Ninguna
D Primaria

l:] Secundaria

l::) Superior

COMPARIA DE BOMBERDS A LA QUE PERTENECE: *

Tu respuesta



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION Y EL ESTRES POS-
TRAUMATICO EN BOMBEROS FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Estimado participante, te presentamos a continuacién los cuestionarios, que serviran para
medir adaptacion y estrés postraumatico frente a la atencion de emergencias. Tu respuesta
es valiosa, te solicitamos veracidad y responsabilidad al responder la encuesta

Luego de haber sido informado sobre el propésito de la investigacion. Las autoras se
comprometen a guardar el anonimato y confidencialidad de la informacién que se brinde al
ser participe de la investigacion.

Datos generales:

1. EDAD:
2. SEXO
v Femenino
v" Masculino
3. ESTADO CIVIL
v' Soltero
v' Conviviente
v/ Casado
v" Divorciado
v" Viudo
4. GRADO DE INSTRUCCION:
v Ninguno
v" Primaria
v' Secundaria
v Superior
COMPANIA DE BOMBEROS A LA QUE PERTENECE:
6. TIEMPO DE SERVICIO:
» <alafo
» De 1 afno a 3 afnos
» De 3 abafnos
» De 5 aflos a mas

o




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION EN BOMBEROS

A continuacién, se le presentan una serie de afirmaciones. Por favor, emita su opinio de
cada una de ellas, sefialando con una cruz en la casilla de respuesta que considere mas
oportuna, siendo 1 nunca, 2 Raras veces 3 Con frecuencia y 4 siempre.

ITEMS 11213

1. Busco informacién para estar al dia de mi labor bomberil

2. He comentado con mis comparieros las experiencias que he tenido en las
emergencias.

3. Me he informado sobre cémo evolucionard en un futuro mi labor como
bombero

4. Podria decir qué tendria que hacer para adaptarme a los cambios que se van
a dar con mi tiempo de servicio

5. Me he informado de cémo las situaciones de emergencia requieren de
habilidades y destrezas inmediatas

6. Sé qué aspectos de mi labor como bombero mejoraran con la experiencia
obtenida durante los afios de servicio

7. Sabria enumerar qué acciones de mi labor como bombero puedo realizar fuera
de mi compafiia.

8. He debatido las consecuencias que pueden ocurrir durante la atencién de
emergencias, si no me adapto al manejo de emociones.

9. He elaborado un listado sobre los cambios que tengo que afrontar para estar
capacitado adecuadamente en mi labor bomberil.

10.Conozco la realidad de la sociedad a la que nos enfrentamos diariamente que
puede hacer evolucionar el sistema de respuesta de emergencia en el cual nos
preparamos.

11.He participado en conversaciones para dialogar sobre qué cambios suelen
hacer desaparecer aspectos importantes de mi vida personal.

12.Conozco el funcionamiento de las nuevas tecnologias que estan presentes en
mi labor como bombero.

13.Conozco mis limitaciones personales al momento de atender una emergencia

14.Conozco las limitaciones materiales al momento de atender una emergencia

15.Me gustaria realizar un taller de intercambio de experiencias frente a la
atencion de emergencias




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES POS-TRAUMATICO

Cada una de las siguientes preguntas se refiere a sucesos especificos, que usted puede
haber experimentado durante el Ultimo mes. Para cada pregunta tenga en cuenta cuantas
veces le ha sucedido (frecuencia) y con cuanta intensidad (gravedad). Escriba en los
recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 0 a 4, para indicar la frecuencia y la
gravedad.

FRECUENCIA GRAVEDAD

0= NUNCA 0= Nada
1= AVECES | 1=Leve
2=2-3 VECES @ 2=Moderada
3=4-6 VECES | 3=Marcada
4= ADIARIO | 4=Extrema
iITEMS FRECUENCIA | GRAVEDAD

1. He tenido alguna vez iméagenes, recuerdos o
pensamientos dolorosos del acontecimiento.

2. He tenido alguna vez pesadillas sobre el
acontecimiento.

3. He sentido que el acontecimiento estaba
ocurriendo de nuevo, como si lo estuviera
reviviendo

4. Hay cosas que me han recordado en algun
momento el acontecimiento.

5. He tenido sensaciones fisicas por recuerdos del
acontecimiento. (Como transpiracion, temblores,
palpitaciones, mareos, nduseas o diarrea)

6. He estado evitando pensamientos o sentimientos
sobre el acontecimiento.

7. He estado evitando hacer cosas o estar en
situaciones que me recordaran el acontecimiento.

8. He sido incapaz de recordar partes importantes
del acontecimiento.

9. He tenido dificultad para disfrutar de las cosas.

10. Me he sentido distante o alejado de la gente

11.He sido incapaz de tener sentimientos de tristeza
o de afecto

12.He tenido dificultad para imaginar una vida larga y
cumplir mis objetivos

13.He tenido dificultad para iniciar o mantener el
suefio.

14.He estado irritable o he tenido accesos de ira.

15. He tenido dificultades para concentrarme

16.Me he sentido nervioso, facilmente distraido, o
como “en alerta”

17.He estado nervioso o me he asustado facilmente




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE
EMERGENCIAS

Segun las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica
usted segun la gravedad a las siguientes situaciones de emergencia. Escriba en los
recuadros de al lado de cada pregunta un numero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1
MODERADO=2
SEVERO =3

N° SITUACIONES DE EMERGENCIA 1 2 3

1 Incendios forestales

2 Incendios estructurales

3 Incendios industriales

4 Inundaciones

5 Fuga de gas licuado

6 Incendio vehicular

7 Atropellos

8 Corto circuito

9 Derrame de productos quimicos

10 Rescates

11 Quemaduras corporales

12 Intoxicaciones por carbamatos

13 Intentos de suicidio

14 Rescate de animales

15 Heridos por caida

16 Heridos por arma de fuego

17 Heridos por arma blanca

18 Despiste de motos

19 Ahogamientos

20 Atrapado en ascensor

21 Partos

22 Desmayos

23 Paro cardiaco




ANEXO 4:

Validacion por el juicio de expertos de los instrumentos presentados

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS INFORMATIVOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
Iniciales de nombres y k

apellidos. YKHLS Hics g d RERNA
Sexo: Masculino o ' c e

Femenino /EQ Ment no fa Mer in O T—W Fanmaminas
Edad 95 aio 43 omos Py 3y a-
Nivel académico: 7% Lndtnyive Corded> Du‘f,mn Elnis W‘w W
Especialidad i Al B

Maestria en: Doyen cia Unidisitesa :

Doctorado en: Conovo %wa

Tiempo de actuacion f? - o 05 &g
profesional: anos 19 g )2 = oL
Area de actuacioén: Z mMZ/ b ﬁ/wbomm . 8«#‘"’& Seie ot :
Realiza Docencia: No 4 Sy A S !
Centro laboral ﬂp_}/)]-é{ }}(,an /JXD}W /&(ﬂ; H o r;[,”o B . M—\’*m Sckon

Firma

Koeud

der

f




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION EN BOMBEROS FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones. Por favor, emita su opinion de cada una de ellas, sefialando con
una cruz en la casilla de respuesta que considere mas oportuna, siendo 1 casi nunca, 2 muy poco 3 rara vez y 4 siempre,
mucho.

[TEMS

e

~ CRITERIOS

OBSERVACIONES

il

Busco informacion para estar al dia de mi
labor bomberil

Claridad (1) (2){2]
Relevancia (1) (2)
Pertinencia (1) (2)

2. He comentado con mis compafieros las Claridad (1) (2) )
experiencias que he tenido en las Rele‘vanci.a 1) @@
emergencias. Pertinencia (1) (2)3

3. Me he informado sobre cémo evolucionara Claridad (1) (2) @
en un futuro mi labor como bombero Relevancia (1) (2)(3)

Pertinencia (1) (2).

4

5

. Podria decir qué tendria que hacer para

adaptarme a los cambios que se van a dar
con mi tiempo de servicio

Claridad (1) (2) (3
Relevancia (1) (2)(3)
Pertinencia (1) (2)¢2]

Me he informado de como las situaciones
de emergencia requieren de habilidades y
destrezas inmediatas

Claridad (1) (2) (3f
Relevancia (1) (2)
Pertinencia (1) (2)

6. Sé qué aspectos de mi labor como

bombero mejoraran con la experiencia
obtenida durante los afios de servicio

Claridad (1) (2) (3
Relevancia (1) (2)(9(
Pertinencia (1) (2)@f

7.

Sabria enumerar qué acciones de mi labor
como bombero puedo realizar fuera de mi
compaiiia.

Claridad (1) (2) (@
Relevancia (1) (2)(3}
Pertinencia (1) (2)(3f

8. He debatido las consecuencias que pueden
ocurrir durante la atencién de emergencias,
si no me adapto al manejo de emociones.

Claridad (1) (2) @Y
Relevancia (1) (2)(3)
Pertinencia (1) (2)(3)

9. He elaborado un listado sobre los cambios
que tengo que afrontar para estar
capacitado adecuadamente en mi labor
bomberil.

Claridad (1) (2) ()
Relevancia (1) (2)¢3}
Pertinencia (1) (2)(3)

tecnologias que estan presentes en mi
ocupacion.

Relevancia (1) (2)¢2)
Pertinencia (1) (2)1

10. Conozco la realidad de la sociedad a la que CIan'dad 12 @
nos enfrentamos diariamente que puede Relevancia (1) (2)(3)
hacer evolucionar el sistema de respuesta Pertinencia (1) (2)(2)
de emergencia en el cual nos preparamos.

11.He participado en conversaciones para Claridad (1) (&f (3) N
considerar qué cambios podrian hacer Releyancig (1) (2)¢3),
desaparecer aspectos importantes de mi Pertinencia (1) (2)3)
ocupacion

 12.Conozco el funcionamiento de las nuevas | [Clandad M @@ |

13.Conozco mis limitaciones personales al
momento de atender una emergencia

Claridad (1) (2) @)
Relevancia (1) (2)(3]
Pertinencia (1) (2)

14.Conozco las limitaciones materiales al
momento de atender una emergencia

Claridad (1) (2) (3}
Relevancia (1) (2)(2f,
Pertinencia (1) (2)(

15. Me gustaria realizar un taller de intercambio Claridad (1) (2) (3}
de experiencias frente a la atencién de Relevancia (1) (2)3)
Pertinencia (1) (2)(\7{

emergencias

J2e
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ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES POS-TRAUMATICO

Cada una de las siguientes preguntas se refiere a sucesos especificos, que usted puede haber experimentado durante el Gltimo
mes. Para cada pregunta tenga en cuenta cuantas veces le ha sucedido (frecuencia) y con cuanta intensidad (gravedad).
Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un ndmero de 0 a 4, para indicar la frecuencia y la gravedad.

FRECUENCIA GRAVEDAD
0= NUNCA | 0= Nada
1=AVECES |1=Leve
2=2-3 VECES  2=Moderada
3=4-6 VECES 3=Marcada
4= ADIARIO  4=Extrema

ITEMS FRECUENCIA | GRAVEDAD | CRITERIOS | OBSERVACIONES
1. He tenido alguna vez imégenes, recuerdos o Adecuadof¢y’
pensamientos dolorosos del acontecimiento. Inadecuado( )
2. He tenido alguna vez pesadillas sobre el Adecuado()y”
acontecimiento. Inadecuado( )
3. He sentido que el acontecimiento estaba Adecuadoyy”
ocurriendo de nuevo, como si lo estuviera , Inadecuado( )
reviviendo
4. Hay cosas que me lo han hecho recordar. Adecuado()’
Inadecuado( ) b I
5. He tenido sensaciones fisicas por recuerdos Adecuado(y’
del acontecimiento. (Como transpiracion, Inadecuado( )
temblores, palpitaciones, mareos, nauseas o
diarrea) L sl o
6. He estado evitando pensamientos o Adecuado)
sentimientos sobre el acontecimiento. Inadecuado( )
7. He estado evitando hacer cosas o estar en Adecuado( )
situaciones que me recordaran el Inadecuado( )
acontecimiento.
8. He sido incapaz de recordar partes Adecuado(y)’
importantes del acontecimiento. Inadecuado( )
9. He tenido dificultad para disfrutar de las cosas. Adecuadoy/)
Inadecuado( )
10. Me he sentido distante o alejado de la gente Adecuadoly’
Inadecuado( )
11.He sido incapaz de tener sentimientos de Adecuado()
tristeza o de afecto Inadecuado( )
12.He tenido dificultad para imaginar una vida Adecuado)
larga y cumplir mis objetivos Inadecuado( )
13. He tenido dificultad para iniciar o mantener el Adecuadoy)
suefo. g Inadecuado( )
14. He estado irritable o he tenido accesos de ira. AdecuadoV
Inadecuado( )
15. He tenido dificultades para concentrarme Adecuado¢)
Inadecuado( )
16. Me he sentido nervioso, facilmente distraido, o Adecuadol)
como “en guardia” Inadecuado( )
17.He estado nervioso o me he asustado Adecuado¢f
facilmente Inadecuado( )

s
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ESCALA PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Segin las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica usted segin la gravedad a las siguientes
situaciones de emergencia. Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1
MODERADO=2
SEVERO =3
N° | SITUACIONES DE EMERGENCIA 1 DIIE S CRITERIOS OBSERVACIONES
1 Incendios forestales Relevante )
Irrelevante ()
2 Incendios estructurales Relevante (J
Irrelevante ()
3 Incendios industriales Relevante (¥
Irrelevante ()
14 Inundaciones Relevante {(/J
Irrelevante ()
5 Fuga de gas licuado Relevante (J
Irrelevante ()
6 Incendio vehicular Relevante ¢J
Irrelevante ()
7 Atropellos i Relevante ¢
| Irrelevante ()
8 Corto circuito Relevante (f
Irrelevante ()
9 Derrame de productos quimicos Relevante ¢/§
| Irrelevante ()
110 | Rescates Relevante (J
Irrelevante ()
1 Quemaduras corporales Relevante ¢
Irrelevante ()
12 | Intoxicaciones por carbamatos Relevante ¢
Irrelevante ()

______———————T T | |Relevante¢¥ ’j
13 | Intentos de suicidio ‘J l Irrelevante Rl

74 |Rescate de animales | T ﬁg_:;n;; [ j
15 | Heridos pNW’FT——T—— l ﬁreézlz::tee %) y o

76 Heridos por arma de fuego | I':eéle;l‘laar:‘t‘ee 7 AT

17 | Heridos por arma blanca | ' ﬁ:ﬁl\g:fe (/5) e

{6 T Ve Relevante {}f

18 mspistem - meue@rltg_‘g}_ﬂ_v___A—dJ——
e s Relevante

19 | Ahogamientos -Jma_me_&*____f#—d*———
P i L SR e Relevante

20 | Atrapado en ascensor

Imelevante () | —————
b Relevante (J
21 Partos | ‘ Irrelevante —
Lol L o P e

s Relevante (Y |
S

22 Irelevante
: Relevante (f
ﬂ Fefo deese | Imelevante SR

e
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION EN BOMBEROS FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones. Por favor, emita su opinién de cada una de ellas, sefialando con
una cruz en la casilla de respuesta que considere mas oportuna, siendo 1 casi nunca, 2 muy poco 3 rara vez y 4 siempre,

mucho.
| ITEMS 3|4 CRITERIOS OBSERVACIONES
1. Busco informacién para estar al dia de mi Claridad ¢ (2) (3)
labor bomberil | Relevancia (#f (2)(3)
| Pertinencia {}J (2)(3)
2. He comentado con mis compaferos las | | Claridad (#/ (2) (3)
experiencias que he tenido en las Relevancia (1] (2)(3)
emergencias. ‘ Pertinencia (¥) (2)(3)
3. Me he informado sobre como evolucionara | | Claridad (#) (2) (3)
en un futuro mi labor como bombero Relevancia (#f (2)(3)
Pertinencia (7 (2)(3)
4. Podria decir qué tendria que hacer para Claridad (¥ (2) (3)
adaptarme a los cambios que se van a dar ‘ Relevanci.a M (2)(3)
con mi tiempo de servicio { Pertinencia (17 (2)(3)
| |
5. Me he informado de cémo las situaciones | | Claridad ((2) (3)
de emergencia requieren de habilidades y Releyancia M (2)(3)
destrezas inmediatas Pertinencia (+) (2)(3)
6. Sé qué aspectos de mi labor como Claridad (#7(2) (3) pETTET
bombero mejoraran con la experiencia Relgvancia M (2)3)
obtenida durante los afios de servicio Pertinencia 17 (2)(3)
| 7. Sabria enumerar queé acciones de mi labor Claridad (11 (2) (3)
como bombero puedo realizar fuera de mi Relevancia ¢1) (2)(3)
compafiia. Pertinencia (47 (2)(3)
[ 8. He debatido las consecuencias que pueden Claridad 41 (2) (3)
ocurrir durante la atencién de emergencias, Relgvanci_am (2)(3)
si no me adapto al manejo de emociones. Pertinencia (47 (2)(3)

. He elaborado un listado sobre los cambios

que tengo que afrontar para estar
capacitado adecuadamente en mi labor
bomberil.

Claridad (45 (2) (3)
Relevancia (4] (2)(3)
Pertinencia 41) (2)(3)

10. Conozco la realidad de la sociedad a la que

nos enfrentamos diariamente que puede
hacer evolucionar el sistema de respuesta
de emergencia en el cual nos preparamos.

Claridad (4 (2) (3)
Relevancia (¥} (2)(3)
Pertinencia ¢1) (2)(3)

15

12. Conozco el funcionamiento de las nuevas

He participado en conversaciones para
considerar qué cambios podrian hacer
desaparecer aspectos importantes de mi
ocupacién

Claridad (47 (2) (3)
Relevancia41) (2)(3)

Pertinencia 17 (2)(3)

tecnologias que estan presentes en mi
ocupacion.

Claridad (#/(2) (3)

Relevancia (#(2)(3)
Pertinencia () (2)(3)

13.Conozco mis limitaciones personales al
| 14.Conozco las limitaciones materiales al

 15.Me gustaria realizar un taller de intercambio

momento de atender una emergencia

Claridad 47 (2) (3)
Relevancia 417 (2)(3)
Pertinencia ¢1) (2)(3)

momento de atender una emergencia

de experiencias frente a la atencion de
emergencias

Claridad (#(2) (3)
Relevancia (1) (2)(3)
Pertinencia (4 (2)(3)
Claridad (7'(2) (3)
Relevancia (1] (2)(3)
Pertinencia ¢y (2)(3)
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ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES POS-TRAUMATICO

Cada una de fas siguientes preguntas se refiere a sucesos especificos, que usted puede haber experimentado durante el Gitimo
mes. Para cada pregunta tenga en cuenta cudntas veces le ha sucedido (frecuencia) y con cuénta intensidad (gravedad).
Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un namero de 0 a 4, para indicar la frecuencia y la gravedad.

FRECUENCIA GRAVEDAD
0=NUNCA | 0=Nada
1=AVECES | 1=Leve
2=2-3 VECES | 2=Moderada
3=4-6 VECES ; =Marcada
4= A DIARIO | 4=Extrema

ITEMS FRECUENCIA | GRAVEDAD | CRITERIOS | OBSERVACIONES
1. He tenido alguna vez imagenes, recuerdos o Adecuadofy”
pensamientos dolorosos del acontecimiento. Inadecuado( )
2. He tenido alguna vez pesadilas sobre el Adecuadofy”
acontecimiento. Inadecuado( )
3. He sentido que el acontecimiento estaba Adecuadogy”
ocurriendo de nuevo, como si lo estuviera " Inadecuado( )
reviviendo
4. Hay cosas que me lo han hecho recordar. Adecuadoly”
Inadecuado( )
5. He tenido sensaciones fisicas por recuerdos Adecuadoty
del acontecimiento. (Como ftranspiracion, Inadecuado( )
temblores, palpitaciones, mareos, nauseas o
diarrea)
6. He estado evitando pensamientos o Adecuadoyy
_sentimientos sobre el acontecimiento. Inadecuatolyc |l - T o U
7. He estado evitando hacer cosas o estar en Adecuado¢y”
situaciones que me recordaran el Inadecuado( )
acontecimiento.
8. He sido incapaz de recordar partes Adecuado(y”
importantes del acontecimiento. Inadecuado( )
9. He tenido dificultad para disfrutar de las cosas. Adecuado¢)’
Inadecuado( )
10.Me he sentido distante o alejado de la gente Adecuadoty
Inadecuado( )
11.He sido incapaz de tener sentimientos de Adecuadot]
tristeza o de afecto Inadecuado( )
12.He tenido dificultad para imaginar una vida Adecuado()y”
larga y cumplir mis objetivos Inadecuado( )
13. He tenido dificultad para iniciar o mantener el Adecuadofy
suefio. Inadecuado( )
14. He estado irritable o he tenido accesos de ira. | Adecuadog)”
i Inadecuado( )
15. He tenido dificultades para concentrarme Adecuado¢y
Inadecuado( )
16.Me he sentido nervioso, facilimente distraido, o Adecuadol)” |Caulrar @ o guaclia™
como “en guardia’ Inadecuado() | pe “en olerfa”
17.He estado nervioso o me he asustado Adecuadof)’
facilmente Inadecuado( )

Fi SELLO
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Segun las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica usted segln la gravedad a las siguientes

ESCALA PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS

situaciones de emergencia. Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1
MODERADO=2
SEVERO =3
N° | SITUACIONES DE EMERGENCIA | 1 3 | CRITERIOS OBSERVACIONES
1 Incendios forestales | Relevante ¢f
Irrelevante ()
2 Incendios estructurales Relevante ¢)
Irrelevante ()
3 Incendios industriales Relevante
Irrelevanté ()
4 Inundaciones Relevante ¢J
Irrelevante ()
5 Fuga de gas licuado Relevante £)
Irrelevante ()
6 Incendio vehicular Relevante ¢]
| lirelevante ()
7 Atropellos Relevante ¢y
Irrelevante ()
8 Corto circuito Relevante (7
Irrelevante ()
9 Derrame de productos quimicos Relevante ¢)
Irrelevante ()
10 | Rescates Relevante ()
Irrelevante ()
" Quemaduras corporales Relevante (1
Irrelevante ()
12 | Intoxicaciones por carbamatos Relevante (f
Irrelevante ()
13 | Intentos de suicidio Relevante (4
bt Irrelevante ()
14 | Rescate de animales Relevante ¢ |
Irelevante ()
15 | Heridos por caida Relevante ¢
Irrelevante ()
16 | Heridos por arma de fuego Relevante ¢
Irrelevante ()
17 Heridos por arma blanca Relevante ¢y
Irrelevante ()
18 | Despiste de motos Relevante ¢)
Irelevante ()
19 | Ahogamientos Relevante ¢y
Irelevante () |
20 | Atrapado en ascensor Relevante ¢ |
Ielevante () |
21 Partos Relevante (&
Irelevante ()
22 | Desmayos Relevante ¢
Irelevante ()
23 | Paro cardiaco Relevante ¢
Irelevante () |
14
FIR SELLO
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION EN BOMBEROS FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacién, se le presentan una serie de afirmaciones. Por favor, emita su opinion de cada una de ellas, sefialando con
una cruz en la casilla de respuesta que considere mas oportuna, siendo 1 casi nunca, 2 muy poco 3 rara vez y 4 siempre,
mucho.

TEMS CRITERIOS OBSERVACIONES

1. Busco informacion para estar al dia de mi Claridad (1) (2) @
labor bomberil Relevancia (1) (23

Pertinencia (1) (2)(3)
2. He comentado con mis compafieros las Claridad (1) (2) (3}
experiencias que he tenido en las Relevancia (1) (2){3)
emergencias. Pertinencia (1) (2)¢3)
3. Me he informado sobre cémo evolucionara Claridad (1) (2) (3f
en un futuro mi labor como bombero Relevancia (1) (2)(3)
SO R Pertinencia (1) (23]
4. Podria decir qué tendria que hacer para Claridad (1) (2) (3
adaptarme a los cambios que se van a dar Relevancia (1) (2)(:6
con mi tiempo de servicio Pertinencia (1) (23
5. Me he informado de como las situaciones Claridad (1) (2) (3f
de emergencia requieren de habilidades y Relevancia (1) (2)(3]
destrezas inmediatas Pertinencia (1) (2)(3
6. Sé qué aspectos de mi labor como Claridad (1) (2) (3}
bombero mejoraran con la experiencia Relevancia (1) (2)(3}
obtenida durante los afios de servicio Pertinencia (1) (2)(3f
7. Sabria enumerar qué acciones de mi labor Claridad (1) (2 @ |
como bombero puedo realizar fuera de mi Relevancia (1) (2)(3]
compafiia. Pertinencia (1) (2)(3f

8. He debatido las consecuencias que pueden Claridad (1) (2) @f
ocurrir durante la atencién de emergencias, Relevancia (1) (2)(3}
si no me adapto al manejo de emociones. Pertinencia (1) (2)(3)

9. He elaborado un listado sobre los cambios Claridad (1) (2) @Y
que tengo que afrontar para estar Relevancia (1) (2)(3)
capacitado adecuadamente en mi labor Pertinencia (1) (2)(3f
bomberil.

10. Conozco la realidad de la sociedad a la que Claridad (1) (2) (3)
nos enfrentamos diariamente que puede Relevancia (1) (2)
hacer evolucionar el sistema de respuesta Pertinencia (1) (2)()
de emergencia en el cual nos preparamos.

11.He participado en conversaciones para Claridad (1) (2) (3}
considerar qué cambios podrian hacer Relevancia (1) (2)(3)
desaparecer aspectos importantes de mi Pertinencia (1) (2)(3)
ocupacion

12.Conozco el funcionamiento de las nuevas Claridad (1) (2) (3)
tecnologias que estan presentes en mi Relevancia (1) (2)
ocupacion. Pertinencia (1) (2)(3)

13.Conozco mis limitaciones personales al Claridad (1) (2) 3Y
momento de atender una emergencia Relevancia (1) (2)(3

Pertinencia (1) (2)(3f

14.Conozco las limitaciones materiales al Claridad (1) (2) (8
momento de atender una emergencia Relevancia (1) (2)(3]

0 S0 A SR I Wler W Pertinencia (1) (2)(3)

15. Me gustaria realizar un taller de intercambio Claridad (1) (2) (3Y
de experiencias frente a la atencion de Relevancia (1) (2)(3)
emergencias Pertinencia (1) (2)(3)

FIRMA ¥ SELLO
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Cada una de las siguientes preguntas se refiere a sucesos especificos, que usted puede haber experimentado durante el Gitimo
mes. Para cada pregunta tenga en cuenta cuéntas veces le ha sucedido (frecuencia) y con cuénta intensidad (gravedad).

ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES POS-TRAUMATICO

Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 0 a 4, para indicar la frecuencia y la gravedad.

FRECUENCIA GRAVEDAD
0= NUNCA ' 0= Nada
1= AVECES 1=Leve
2=2-3 VECES 2=Moderada
3=4-6 VECES 3=Marcada
4=ADIARIO  4=Extrema
___ITEMS FRECUENCIA | GRAVEDAD | CRITERIOS | OBSERVACIONES
1. He tenido alguna vez imagenes, recuerdos o Adecuado(y
pensamientos dolorosos del acontecimiento. Inadecuadof )
2. He tenido alguna vez pesadilas sobre el Adecuadofy
acontecimiento. Inadecuado( )
3. He sentido que el acontecimiento estaba Adecuado()”
ocurriendo de nuevo, como si lo estuviera Inadecuado( )
reviviendo
4. Hay cosas que me lo han hecho recordar. Adecuado()
Inadecuado( )
5. He tenido sensaciones fisicas por recuerdos Adecuado(y
del acontecimiento. (Como transpiracion, Inadecuado( )
temblores, palpitaciones, mareos, nauseas o
diarrea) s iy
6. He estado evitando pensamientos o Adecuado(/f
______sentimientos sobre el acontecimiento. VRN Y L | Inadecuado() | i
7. He estado evitando hacer cosas o estar en | Adecuado{) |
situaciones que me recordaran el Inadecuado( )
acontecimiento.
8 He sido incapaz de recordar partes Adecuadof)
importantes del acontecimiento. el Inadecuado( )
9. He tenido dificultad para disfrutar de las cosas. Adecuado(y’
2 Inadecuado( )
10.Me he sentido distante o alejado de la gente Adecuado()
Inadecuado( )
11.He sido incapaz de tener sentimientos de Adecuado()
___tristeza o de afecto Inadecuado( )
12.He tenido dificultad para imaginar una vida Adecuado(y)’
larga y cumplir mis objetivos Inadecuado( )
13. He tenido dificultad para iniciar o mantener el Adecuado(y
suefio. ! Inadecuado( )
14. He estado irritable o he tenido accesos de ira. | Adecuado()
Inadecuado( )
15. He tenido dificultades para concentrarme Adecuadoy’
¥ Inadecuado( )
16. Me he sentido nervioso, faciimente distraido, o Adecuadofy
______como “en guardia” 2 Inadecuado( )
17.He estado nervioso o me he asustado | Adecuado()’
| facilmente | | Inadecuado( )
FIRMA Y SELLO
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Segun las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica usted segun la gravedad a las siguientes

ESCALA PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS

situaciones de emergencia. Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1
MODERADO=2
SEVERO =3
N° | SITUACIONES DE EMERGENCIA CRITERIOS OBSERVACIONES
1 Incendios forestales Relevante (y
Irrelevante ()
2 Incendios estructurales Relevante
Irrelevante ()
3 Incendios industriales Relevante ()
Irrelevante ()
4 Inundaciones Relevante ()
Irrelevante ()
5 Fuga de gas licuado Relevante (Y
Irrelevante ()
6 Incendio vehicular Relevante (f
Irrelevante ()
o Atropellos Relevante (y
Irrelevante ()
8 Corto circuito Relevante ('
Irrelevante ()
9 Derrame de productos quimicos Relevante ¢}
Irrelevante ()
10 | Rescates Relevante (J
L o) Irrelevante ()
11 | Quemaduras corporales Relevante (J
Irrelevante ()
12 | Intoxicaciones por carbamatos Relevante (J
Irrelevante ()
13 | Intentos de suicidio Relevante ¢y
e Irelevante ()
14 | Rescate de animales Relevante ¢
Irelevante ()
15 | Heridos por caida Relevante (f
Irrelevante ()
16 | Heridos por arma de fuego Relevante (§
Irelevante ()
17 | Heridos por arma blanca Relevante ()
Irelevante ()
18 | Despiste de motos Relevante ()
Irrelevante ()
19 | Ahogamientos Relevante (J
AN Irelevante ()
20 | Atrapado en ascensor Relevante ()
Irrelevante ()
21 | Partos Relevante .y
Irrelevante ()
22 | Desmayos Relevante ()
Irrelevante ()
23 | Paro cardiaco Relevante ¢
Irrelevante ()
FIRMAY'SELLO
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADAPTACION EN BOMBEROS FRENTE A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacién, se le presentan una serie de afirmaciones. Por favor, emita su opinién de cada una de ellas, sefialando con
una cruz en la casilla de respuesta que considere mas oportuna, siendc 1 casi nunca, 2 muy poco 3 rara vez y 4 siempre,
mucho.

ITEMS 3|4 CRITERIOS OBSERVACIONES

. Busco informacién para estar al dia de mi Claridad (f (2) (3)
labor bomberil Relevancia {1] (2)(3)

Pertinencia (¢ (2)(3)

. He comentado con mis compafieros las Claridad & (2) (3)
experiencias que he tenido en las Relevancia &1{(2)(3)
emergencias. Pertinencia () (2)(3) i

. Me he informado sobre como evolucionara Claridad (¢ (2) (3) |
en un futuro mi labor como bombero Relevancia (¥) (2)(3)

SR Pertinencia ) (2)(3)

. Podria decir qué tendria que hacer para Claridad (¢ (2) (3)
adaptarme a los cambios que se van a dar Relevancia (¢,(2)(3)
con mi tiempo de servicio Pertinencia (’1{(2)(3)

. Me he informado de cémo las situaciones | Claridad (¥ (2) (3)
de emergencia requieren de habilidades y Relevancia (¥),(2)(3)
destrezas inmediatas Pertinencia ) (2)(3)

. Sé qué aspectos de mi labor como Claridad () (2) (3)
bombero mejoraran con la experiencia Relevancia (J} (2)(3)
obtenida durante los afios de servicio Pertinencia (¥4 (2)(3)

. Sabria enumerar qué acciones de mi labor Claridad (1} (2) (3)
como bombero puedo realizar fuera de mi Relevancia ‘1{(2)(3)
compafiia. Pertinencia (34 (2)(3)

Lo 2t L LTI B S Sl 1

8. He debatido las consecuencias que pueden | Claridad (¥ (2) (3)
ocurrir durante la atencion de emergencias, i Relevancia (3 (2)(3)
si no me adapto al manejo de emociones. i Pertinencia (9 (2)(3)

9. He elaborado un listado sobre los cambios Claridad (#/(2) (3)
que tengo que afrontar para estar Relevancia (-%(2)(3)
capacitado adecuadamente en mi labor | | Pertinencia (¥) (2)(3)
bomberil. :

10. Conozco la realidad de la sociedad a la que | Claridad () (2) (3)
nos enfrentamos diariamente que puede Relevancia (¥/,(2)(3)
hacer evolucionar el sistema de respuesta Pertinencia (14(2)(3)
de emergencia en el cual nos preparamos.

11.He participado en conversaciones para Claridad (£ (2) (3)
considerar qué cambios podrian hacer Relevancia (¥ (2)(3)
desaparecer aspectos importantes de mi Pertinencia () (2)(3)
ocupacion

12.Conozco el funcionamiento de las nuevas | Claridad (] (2) (3)
tecnologias que estan presentes en mi Relevancia () (2)(3)
ocupacion. Pertinencia (4 (2)(3)

13.Conozco mis limitaciones personales al Claridad (3 (2) (3) 1
momento de atender una emergencia Relevancia %(2)(3)

| Pertinencia (4) (2)(3)

14.Conozco las limitaciones materiales al | Claridad (1) (2) (3)

momento de atender una emergencia Relevanci:;%&)(:i)
[ CRE RS L S e RS | Pertinencia {J} (2)(3)

15. Me gustaria realizar un taller de intercambio Claridad (7] (2) (3)
de experiencias frente a la atencién de Relevancia @(2)(3)
emergencias Pertinencia {4) (2)(3)

FIRZA Y SELLO
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ESCALA PARA MEDIR EL ESTRES POS-TRAUMATICO

Cada una de las siguientes preguntas se refiere a sucesos especificos, que usted puede haber experimentado durante el Glitimo
mes. Para cada pregunta tenga en cuenta cudntas veces le ha sucedido (frecuencia) y con cuanta intensidad (gravedad).
Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 0 a 4, para indicar la frecuencia y la gravedad.

FRECUENCIA GRAVEDAD
0= NUNCA 0= Nada

1= AVECES 1=Leve
2=2-3 VECES  2=Moderada
3=4-6 VECES 3=Marcada
4=ADIARIO  4=Extrema

ITEMS FRECUENCIA | GRAVEDAD | CRITERIOS . | OBSERVACIONES

1. He tenido alguna vez imagenes, recuerdos o Adecuadof
pensamientos dolorosos del acontecimiento. Inadecuado( )

2. He tenido alguna vez pesadillas sobre el Adecuado()”
acontecimiento. Inadecuado( )

3. He sentido que el acontecimiento estaba Adecuado{}
ocurriendo de nuevo, como si lo estuviera 3 Inadecuado( )
reviviendo

4. Hay cosas que me lo han hecho recordar. Adecuado{f MO ngdacan

Inadecuado( )

5. He tenido sensaciones fisicas por recuerdos Adecuadol)’
del acontecimiento. (Como transpiracion, Inadecuado( )
temblores, palpitaciones, mareos, nauseas o
diarrea)

6. He estado evitando pensamientos o/ Adecuadofy
sentimientos sobre el acontecimiento. Pl Inadecuado( )

7. He estado evitando hacer cosas o estar en | Adecuadoy
situaciones que me recordaran eI; Inadecuado( )
acontecimiento. |

8. He sido incapaz de recordar partes Adecuado(y)
importantes del acontecimiento. Inadecuado( )

9. He tenido dificultad para disfrutar de las cosas. Adecuado(x)”

Inadecuado( )

10. Me he sentido distante o alejado de la gente Adecuado{y”

Inadecuado( )

11.He sido incapaz de tener sentimientos de Adecuadoy”
tristeza o de afecto Inadecuado( )

12.He tenido dificultad para imaginar una vida Adecuado(
| larga y cumplir mis objetivos Inadecuado( )

13. He tenido dificultad para iniciar o mantener el Adecuado®)
suefo. Inadecuado( )

14. He estado irritable o he tenido accesos de ira. Adecuadoy

Inadecuado( )

15. He tenido dificultades para concentrarme Adecuadoty”

Inadecuado( )
16.Me he sentido nervioso, facilmente distraido, o Adecuado¢y
como “en guardia” Inadecuado( )
17.He estado nervioso o me he asustado Adecuado{)
faciimente Inadecuado( )

FIRZA Y SELLO
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ESCALA PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Segun las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica usted segin la gravedad a las siguientes
situaciones de emergencia. Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1

MODERADO=2
SEVERO =3
N° | SITUACIONES DE EMERGENCIA | 1 CRITERIOS OBSERVACIONES
1 Incendios forestales | Relevante (/}
Irrelevante ()
2 Incendios estructurales Relevante ¢/}
Irrelevante ()
3 Incendios industriales Relevante (/]
fHeevRR Y, e
4 | Inundaciones Relevante ¢
Irrelevante () w
5 Fuga de gas licuado Relevante ()
Irrelevante ()
6 Incendio vehicular Relevante ¢f
LY Irrelevante ()
7 | Atropellos Relevante ¢/
Irrelevante ()
8 Corto circuito ' Relevante {(J
_Irrelevante ()
9 Derrame de productos quimicos | Relevante ¢
Irrelevante ()
10 | Rescates Relevante ¢
[#B0R R Irrelevante ()
1" Quemaduras corporales Relevante ¢
K Irrelevante ()
12 | Intoxicaciones por carbamatos Relevante ¢ |
Irrelevante () }

ESCALA PARA MEDIR LA GRAVEDAD DE LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Segun las atenciones que brinda realizando su labor como bombero, como califica usted segin la gravedad a las siguientes
situaciones de emergencia. Escriba en los recuadros de al lado de cada pregunta un nimero de 1 a 3, para indicar:

LEVE=1

MODERADO=2
SEVERO =3
N° | SITUACIONES DE EMERGENCIA | 1 CRITERIOS | OBSERVACIONES
1 Incendios forestales Relevante (4 |
Irrelevante § ) ire
2 Incendios estructurales Relevante (/)
Irrelevante ()
3 Incendios industriales Relevante (/]
Irrelevante ()
4 Inundaciones Relevante {4
Irrelevante ()
5 Fuga de gas licuado | Relevante ()
| Irrelevante ()
6 Incendio vehicular | Relevante ¢f
_lrrelevante ()
7 | Atropellos Relevante )
Irrelevante ()
8 Corto circuito Relevante (J
Irrelevante ()
9 Derrame de productos quimicos Relevante ()
Irrelevante ()
10 | Rescates Relevante ('
Irrelevante ()
11 | Quemaduras corporales Relevante ¢
 Irrelevante () G
12 | Intoxicaciones por carbamatos | Relevante ¢
_Irrelevante ()




ANEXO 5:

Alpha De Cronbach

Alpha De Cronbach aplicado en el cuestionario para evaluar la adaptacion y estrés

postraumatico relacionado con la atenciébn de emergencias por bomberos, |l

comandancia departamental, la libertad 2022

FORMULA PARA CALCULAR EL ALFA DE CRONBACH:

Resultados:

k

- Variable: adaptacion

LV

a=——1-
k—1 vt
a (ALFA) = 0.90127737
K (NUMERO DE ITEMS) = 17
SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)= 9.69547325
Vt (VARIANZA TOTAL) = 63.8957476
- Variable: estrés postraumatico
a (ALFA) = 0.96924985
K (NUMERO DE ITEMS) = 34
SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)= 42.4636488
Vt (VARIANZA TOTAL) = 716.595336
- Variable: atencién de emergencias
o (ALFA) = 0.89825285
K (NUMERO DE ITEMS) = 23
SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)= 11.5229422
Vt (VARIANZA TOTAL) = 81.8381344

El coeficiente Alfa de Cronbach cuyo valor esta por encima de 0,8 obteniendo

un excelente nivel de confiabilidad.




ANEXO 6:

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

5”0“3%&"& Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd
°% l; Ill Comandancia Departamental La Libertod
. . PERV O.

.MC‘

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 30 de mayo del 2022

Oficio N° 050-2022 Il CDLL-CGBVP
Senor: Dra.

MARIA E. GAMARRA SANCHEZ

Coordinadora de la Escuela de Enfermeria de la UCV
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

REF. :  Ofic. N° 115-2022-UCV-P12-S/CCP

En representacion de la Il Comandancia Departamental La Libertad del Cuerpo
de Bomberos Voluntarios del Peru, expreso a usted mi cordial saludo, y en atencion al
documento de la referencia, comunico ante su despacho que, esta Comandancia
autoriza a las estudiantes de la escuela de enfermeria, Srtas.. HUAMAN LEIVA ANA
FIORELLA Y ZARE GONZALES ESTEFANIA SMITH, a fin de recolectar datos para el
desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Adaptacion y estrés postraumatico

relacionado con la atencion de emergencias por bomberos™ de la IIICDLL

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar los sentmientos de

consideracion y deferente estima.
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