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Resumen 

El presente trabajo analiza la propuesta metodológica para la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley N° 29783 

en una empresa fabricante de muebles y mantenimiento de ellos. El sistema 

permitirá mejorar la gestión de riesgos relacionados a sus operaciones para 

brindando un ambiente de trabajo seguro previniendo la ocurrencia de accidente y 

enfermedades ocupacionales. 

Dentro de sus actividades se reflejan trabajos de alto riesgo, como la operación y 

maniobras con maquinaria, la misma madera, así como trabajos con máquinas de 

corte que es un constante peligro para los trabajadores. 

La empresa realiza actividades administrativas y operativas, en el estudio de línea 

base se detectó que en la empresa CAMESA E.I.R.L. ocurrieron accidentes de 

trabajo por labores operativas realizada dentro del taller. 

Después se realizó un diagnóstico de la empresa para saber cómo estaba a nivel 

de seguridad antes de empezar a trabajar en la implementación, arrojando unos 

valores nada alentadores en el pre test, basados en esos resultados empezamos a 

idear un plan de trabajo para mejorar esos indicadores obtenidos. 

Seguidamente se planteó la implementación del SST a través de cuatro módulos: 

Planificación, Organización, Evaluación y Acciones para la mejora continua, al estar 

basados en los resultados obtenidos, sabemos que indicador priorizar para trabajar 

de manera más eficiente. 

Luego de culminar la implementación del SST con una estrategia agresiva, pero 

fácil de entender, finalizando el mes de trabajo, empezamos a ver cambios en la 

forma de trabajo de los operarios y empezamos a realizar un post test de los 

mismos indicadores analizados en un inicio, dando como resultado unos valores 

mucho mejores, respondiendo favorablemente a nuestra tesis planteada al 

comienzo de este trabajo. 

 

 

 

 

Sin embargo, como ingenieros que somos, no solo dejaremos esos resultados, sino 

que seguiremos buscando la mejora continua de la empresa y sin descuidar la salud 

y la integridad de los trabajadores.

Palabras Claves: Implementación, sistema de seguridad y salud 
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Abstract 

This paper analyzes the methodological proposal for the implementation of the 

Occupational Health and Safety Management System based on Law No. 29783 in 

a furniture manufacturing and maintenance company. The system will improve the 

management of risks related to its operations to provide a safe work environment, 

preventing the occurrence of accidents and occupational diseases. 

Their activities include high-risk work, such as the operation and maneuvers with 

machinery, the same wood, as well as work with cutting machines that are a 

constant danger for workers. 

The company carries out administrative and operational activities, in the baseline 

study it was detected that work accidents occurred in the company CAMESA 

E.I.R.L. due to operational tasks carried out within the workshop. 

Afterward, a diagnosis of the company was carried out to know how it was at the 

security level before starting to work on the implementation, throwing up not very 

encouraging values in the pre-test, based on these results we began to devise a 

work plan to improve those indicators. obtained. 

Next, the implementation of the SST was proposed through four modules: Planning, 

Organization, Evaluation, and Actions for continuous improvement, is based on the 

results obtained, we know which indicator to prioritize to work more efficiently. 

After completing the implementation of the SST with an aggressive strategy, but 

easy to understand, at the end of the month of work, we began to see changes in 

the way the operators work and we began to perform a post-test of the same 

indicators analyzed at the beginning. , resulting in much better values, responding 

favorably to our thesis raised at the beginning of this work. 

 

 

 

 

 

However, as engineers that we are, we will not only leave those results behind, but 

we will also continue to seek the continuous improvement of the company without 

neglecting the health and integrity of the workers. 

Keywords: Implementation, health and safety system
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 El desarrollo económico más grande serie de notificaciones está en el sector 

industrial manufacturera es del 22,81%; continuamente de ocupaciones 

inmobiliarias, comerciales y de renta con un 17,34% distribución, almacenaje y 

comunicación con 12,43% creación 11,80%, etc. (MINTRA,2020) 

 CAMESA EIRL, es una compañía nueva de construcción, servicios y 

mantenimiento de construcciones en madera y derivados, ubicada en el AAHH 

Buenos Aires de Villa en Chorrillos, cuenta con un taller y distintas maquinarias para 

laborar la madera; al ser una compañía que tiene un año en el rubro, no cuenta con 

una debida aplicación de SST, por lo cual algunos de sus operarios han sufrido 

ciertos accidentes laborales. 

De continuar sin una estrategia de seguridad, podrían suceder accidentes graves o 

inclusive el deceso debido a que para el desarrollo de sus ocupaciones laborales 

Conforme a la Organización International del Trabajo (OIT), en los últimos años 

fallecen 2,78 millones de individuos en sucesos laborales o por patologías 

derivadas, y 374 millones padecen accidentes no mortales en el centro laboral. Se 

calcula que los días laborales que no se trabaja equivale alrededor de al 4% del 

Producto Interno Bruto global y hasta el 7% en determinados territorios 

(Hämäläinen y autores, 2017). Bastante aparte del precio monetario que esto quiere 

decir a la compañía y en ocasiones para el mismo trabajador, además hay un precio 

que no se ha cuantificado y es el sufrimiento emocional en trabajadores, lo cual 

resulta triste; pero que, no obstante, debido a averiguaciones y prácticas en la 

última década, se pudo minimizar de manera considerable, a comparación a últimos 

años (Organización Internacional de Trabajo,2019). 

 Pasando a un entorno más limitado, en el campo nacional, en el Sistema de 

Informática de Notificación de Incidentes Peligros , Accidentes y patologías del 

LABORALES MINTRA en Febrero 2020, se presentaron 3,323 notificaciones, que 

indican un incremento del 8.7% comparativamente a su mes anterior; asimismo, un 

14.7% de crecimiento, si lo comparamos con febrero del 2019, de los cuales, casi 

el 98% corresponden los accidentes laborales que causen la muerte, el 0.57% 

accidentes con mortalidad, el 1,75% a situaciones de peligro y un 0.21% a 

patologías a efecto del trabajo.(MINTRA,2020) 
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utilizan sierras eléctricas, cortadoras automáticas, pulidora, esmeril, etc.; además, 

al ser una actividad con mucha demanda en el rubro, en locales comerciales y 

clubes recreacionales, los trabajadores son expuestos a constantes peligros pese 

a tener mucha experiencia. 

Actualmente la empresa CAMESA E.I.R.L entre sus deficiencias, la carencia de 

implementación del SGSST, por lo cual no cuenta con una estadística de los 

sucesos que su personal tengan la posibilidad de haber sufrido; de esa forma, se 

hace primordial llevar un registro que posibilite contabilizar los accidentes, propones 

soluciones y utilizar el procedimiento correcto lo cual minimice los peligros y/o 

accidentes laborales o a efecto del mismo, salvaguardando la vida y la totalidad 

física de sus trabajadores y por ende, disminuyendo precios a la organización, lo 

que redunda en beneficio del trabajador y empleador.  

 De igual modo, se planteó como fin general la implementación del SGSST, hacia 

la disminución de accidentes e incidentes en la compañía CAMESA en Chorrillos, 

2021; como objetivo específico debemos hacer la aplicación del SST en la zona de 

producción basados en la Ley N° 29783 en la organización CAMESA en Chorrillos, 

2021. Del mismo modo, evaluar como la implementación de SGSST minimiza los 

accidentes en CAMESA Chorrillos, 2021. 

 Esta ley representa una variación en la manera de comprender varios de los 

conceptos involucrados con la SST, mediante la manufactura del marco implica un 

más grande y mejor conocimiento de los derechos y deberes que tiene el empleador 

hacia con el empleado (RODRIGUEZ, 2014).  

 Para la situación del sector manufacturero, por ser una de las ocupaciones que 

crea gigantes ingresos en nuestro estado, que aporta el 8.4% al PBI (INEI, 2016), 

el estudio de estándares hacia la gestión de salud y seguridad laboral hizo de forma 

temprana en las organizaciones, lo cual ayudó a producir controles efectivos 

evitando pérdidas de vidas y accidentes a efecto de las ocupaciones laborales. 

 Frente a esto, nace la necesidad la organización tome consciencia y cultive en sus 

ayudantes una cultura de seguridad a fin de prevenir sucesos fatales, por ende, en 

el presente proyecto se aborda la administración del mejoramiento del SGSST, para 



4 

la cual se busca cumplir lo predeterminado en la Ley Nº29783 llevándonos al 

cuestionamiento ¿En qué medida la implementación de la Ley N° 29783consiguió 

reducir los accidentes? 

 La justificación para hacer la presente investigación de tipo a gusto, está basada 

en la necesidad de medir la severidad de la problemática que crea los diversos tipos 

de accidentes laborales que están afectando la vida de los trabajadores, como 

consecuencia de una mala o nula cultura de seguridad laboral, a partir de la 

perspectiva local, nacional y mundial.  

 La justificación económica de este trabajo tiene como idea principal minimizar los 

precios de hora-hombre, conscientes que, al evitarse un infortunio laboral, el 

trabajador va a poder continuar produciendo y cumpliendo las metas propuestas 

por el empleador y disminuyendo el ausentismo en la empresa. 

 La justificación social es que, al capacitarse y aumentar la cultura de seguridad 

laboral, se creará un buen ambiente de trabajo, que posibilite minimizar los peligros 

y/o accidentes, brindando seguridad emocional y mayor confianza para trabajar, 

resguardando su totalidad física y el potencial humano, que es la base de la 

organización. 

 Además, para solucionar la premisa del estudio se ha predeterminado un análisis 

detallado, para la cual se examina las estadísticas de accidentabilidad de la 

organización con la intención de evaluar la frecuencia de ocurrencia y costos, se 

hace un estudio del grado de realización de la Ley N°29783, y por último se ha 

evaluado el Costo – Beneficio de la aplicación del SGSST. 

 

 

 

 

 



5 

Figura 1: Diagrama Ishikawa 
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2.1 Antecedentes Internacionales 

Según (Guio y Meneses, 2017) “Implementación del sistema de Gestión de 

Seguridad Industrial y Salud ocupacional en el Almacén de AREMCO LTDA 

Ipiales”. Tesis (especialista en Gerencia en salud ocupacional) Medellín: 

Universidad CES Medellín, 2017.84. La idea principal del estudio fue identificar 

todos los requisitos de salud ocupacional para que una organización use SG-

OHS para ayudar a las empresas a prevenir el análisis de todos los riesgos en 

el trabajo, excepto las condiciones médicas. Productividad versus una calidad 

de vida para los colaboradores. Debido a la implementación del plan de empleo, 

existen procesos de control de riesgos y accidentes laborales, contribuyendo al 

mismo tiempo a la mejora continua de los puestos jerárquicos. 

  

Granizo (2017) también presenta su tesis: “Implementación y Diseño de SSO 

en Laboratorio de Ensayos de Suelos, Pavimentos y; Materiales, Control de 

Calidad en Maquinaria y terreno en la Cantera de Construcción de la 

Universidad Chimborazo-Ecuador Country, donde se ha realizado un estudio 

aplicado. Propuesto, implementar el plan SGSST, cuyo principal objetivo es 

diseñar e implementar un plan de seguridad en un ensayo de laboratorio donde 

mediante evaluación se realizó el diagnóstico inicial, con resultados insuficientes 

para lograr un 16% en observación, en el curso de los riesgos registrados 10% 

significativo, 4% inaceptable si, 19% aceptable, 37% moderado y 30% 

recomendaría, conclusión tras la implementación del Plan 82ª Alcane es un 

indicador de buen cumplimiento por parte del médico, asegurando un ambiente 

saludable y sobre todo seguridad, en relación a los resultados del IPERC. 

  

Considerando que Rubio (2019), en el proyecto de investigación piloto “Diseño 

SGSST, en Gabriel Orozco cumple con la Resolución 1111 en 2017 en 2017 del 

Ministerio del Trabajo Y OSHAS 18001 en 2007” de la Universidad Cooperativa 

de Colomba diñado por la SGSST, entiende esto: los empleados consideran a 

la empresa en la que laboran conocedora cada uno de ellos, pues se les brindan 
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los elementos básicos de seguridad personal. La idea principal de este informe 

es que se detalla como a través de la implementación del sistema de SST se 

reducen los riesgos y por ende se reducen los accidentes laborales. 

 

De acuerdo con Araujo y Mejía (2016) en la Presentación del Plan de Seguridad 

laboral para el negocio directo de Sedalib SA para la red de suministro de agua, 

desagüe y agua potable para cumplir con la norma G050”, ya que la empresa 

ya cuenta con una. Pero no lo aplicaron en el campo de proyecto y obras donde 

se realiza un diagnóstico preliminar del estado de las instalaciones de agua y 

alcantarillado, seguido de la caracterización, revisión y control de riesgos que 

existen en el procedimiento de ejecución de la obra. Luego del análisis, se 

diseñó una estrategia en conjunto a la seguridad y salud en el trabajo. 

Finalmente, luego de implementar el plan anterior se realizó un diagnóstico de 

la condición, resultando en una reducción del 7,49 al 13,77% de los riesgos 

ocupacionales significativos identificados. 

 

2.2 Antecedentes nacionales 

 

Según (Kama Mestanza, 2017) “Uso del SGSST a Los Criterios de la Ley N°29783 

para Reducir Accidentes en la Empresa de Transporte de Carga Chingudi SAC, 

Callao” Tesis (Ingeniería industrial) Lima: Universidad Cesar Vallejo. La 

implementación del plan para el aprovechamiento del SGSST finaliza de acuerdo 

con los lineamientos de la Ley 29783, reduciendo las eventualidades en el trabajo 

de la empresa, manteniendo constantemente el trabajo preventivo y curativo, 

implementando las medidas adecuadas, y con ello la mejora continua. 

 

Para Gálvez (2018) en su proyecto “SGSST para reducir Riesgos del Trabajo en 

Calera Koremarka, el objetivo de Bambamarca-Chiclayo, de la Universidad Cesar 

Vallejo, fue promover el SGSST para minimizar los accidentes laborales y aplicar 

políticas de planificación, y una vez concluido, realizo un diagnóstico sobre la 

situación actual de Koremarka, se ha demostrado bajo la normativa aplicable que 
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la empresa solo cumple en un 17% y no cumple en un 83% con los Criterios del 

SGSST. 

 

Según (Mariella Guillen, 2017) “La propuesta de utilizar un SGSST en una empresa 

que fabrica productos de PRFV se fundamenta en la Ley N°29783 y DS 055-2012-

TR” (Ingeniero Industrial). Arequipa: Universidad Católica de San Pablo, 2017, 

128p. El proyecto tiene como objetivo aplicar el uso de SGSST para una planta de 

plástico reforzado con base en la Ley N°29783 y DS 055-2012-TR, en el cual se 

diagnosticará y definirá el marco regulatorio, El investigador concluye que la 

organización es deficiente en SG-OHS y, por lo tanto, no cumple con la normativa 

aplicable, entendemos que usted tiene un ambiente de trabajo inseguro. La 

normativa debe ser revisada por un experto para lograr un cumplimiento de los 

requisitos legales por parte de la empresa. 

 

De acuerdo con Carrasco, 2019, se inicia con el concepto de seguridad y salud 

laboral tales como: SST, Higiene industrial, Ambiente de trabajo, Eventos de 

trabajo, Riesgos laborales; evaluación de riesgos, peligros, etc. Como herramientas 

o recursos relevantes para el SGSST y de apoyo al buen funcionamiento general 

de la organización, logrando así una mejor productividad. Además, algunos 

modelos de como: 

- Identificar y analizar problemas. Encontrar posibles soluciones al 

problema. 

- Selección de ideas para posibles soluciones. 

- Adoptar e implementar posibles soluciones para las áreas identificadas. 

 

2.3 teorías relacionadas 

PHVA 

Según UMNG (2019), el ciclo Deming tiene 4 conceptos que cada empresa debe 

establecer internamente, esta herramienta se enforca en la resolución de 

problemas y la mejora continua, comenzando con un análisis del negocio, 

identificando problemas a solucionar, aplicando un plan de mejora continua y 
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finalmente comparando esos resultados con los primeros resultados para ver si hay 

mejoras o se debe replantear la solución. 

Los 4 conceptos se definen de la siguiente manera: 

- Planear: se aterrizan las ideas y se elabora una visión de la meta en 

donde la empresa quiere estar después de un tiempo determinado. Una 

vez claro el objetivo, se realiza un diagnóstico para conocer la situación 

actual de la empresa y las áreas de mejora, se identifica los problemas 

de la empresa y se propone como solucionarlos. 

 

- Hacer: Se crea un plan de trabajo según lo establecido durante la fase 

anterior, añadiendo una verificación o evaluación, para poder monitorear 

que todo vaya según lo planeado. 

 

- Verificar: En este proceso se comparan los resultados planificados con 

los resultados reales obtenidos, según métricas previamente 

establecidas, porque lo que no se puede mejor no se puede mejorar 

sistemáticamente. 

 

- Actuar: En esta fase final se concluye el ciclo de la calidad porque si 

durante la verificación de los resultados se logra lo previamente 

esperado, entonces se sistematizan y documentan los cambios 

ocurridos, de lo contrario, si no se alcanza los resultados esperados o 

permanecen igual, se debe replantear todo el ciclo y repetir su aplicación 

para solucionarlo. 

 

 

Salud ocupacional 

Según la OMS, “es una actividad multidisciplinaria para promover y proteger la 

salud de los trabajadores, a través de la prevención y control de enfermedades y 

accidentes en el trabajo, remover ingredientes y condiciones que pongan en peligro 

la salud y seguridad ocupacional” (Pérez, P. Pand Gardey, A, 2018, 1p). 
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Ergonomía  

DIGESA designa a la ergonomía como “un conjunto de disciplinas y técnicas 

encaminadas a lograr la adecuación de los recursos y medios de trabajo al hombre, 

con el objeto de hacer más productivas las actividades humanas más positivas y 

cómodas, evitando fatigas, lesiones, enfermedades profesionales y accidentes en 

el trabajo” (2015, p. 29). De lo anterior se despliega, que es la ciencia autorizada 

para analizar los centros de trabajo, las prácticas y los procesos de trabajo con el 

fin de regular el trabajo de los trabajadores, así como prevenir y mantener el control 

de lesiones musculares por resistencia a posturas de movimiento o enfermedades 

profesionales como esguinces, desgarros o trastornos musculoesqueléticos, etc. 

La ergonomía también puede practicarse en cualquier sector, independientemente 

del tipo de organización, ya sea de servicios, industrial, minero, etc. Con el objetivo 

de aumentar la productividad de un área o línea determinada de producción. Esto 

se logra perfeccionando el trabajo, mejorando las habilidades físicas de los 

trabajadores, con ello optimizando las condiciones de trabajo, lo que repercutirá 

positivamente en los indicadores de la organización. 

 

 

Peligros y riesgos 

En SST es importante entender la correlación entre las palabras “Peligro y Riesgo” 

y la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales, según Pantoja 

Rodríguez, riesgo es todo aquello que tiene el potencial de dañarnos, ya sea 

directamente o para atacar nuestros bienes, no solo en particular sino también en 

la forma equivocada, peligrosa o negligente en que interactúan con ellos (Pantoja 

Rodríguez, 2017, p.833). 

El peligro, según la misma fuente, es la probabilidad de que una amenaza se 

convierta en un desastre; la vulnerabilidad o las amenazas desglosadas, no 

representan un riesgo, sin embargo, si se consolidan, se convertirán en un peligro, 

es decir, en posibilidad de desastre. Por lo tanto, de lo anterior se puede inferir que 

el peligro es el resultado de un riesgo, que se complementa con la gravedad o 

intensidad del daño que resulta de la exposición al mismo riesgo. 

 



12 

La identificación de riesgos, evaluación y control de peligros nos da la severidad de 

los diferentes riesgos reconocidos, para actuar, según la prioridad del peligro. 

Además, en el artículo 21 de la Ley 29783 se dispone que: 

 “las medidas cautelares y defensivas en un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo se utilizan en el siguiente orden de preferencia: 

a) Eliminación de riesgos y peligros. Se deben luchar y mantener el control 

de los peligros en su origen en el entorno de transmisión y en los 

trabajadores, obteniendo el control colectivo de los empleados. 

b) Procesar, controlar o aislar los riesgos y peligros, aplicando medidas 

técnicas o administrativas. 

c) Reducir los riesgos y peligros mediante la implementación de sistemas 

de trabajo seguro, incluidos los puntos de control administrativo. 

d) Desarrollar de forma progresiva lo antes posible métodos, técnicas, 

sustancias y productos peligrosos para el medio ambiente que presenten 

poco o ningún peligro para los trabajadores. 

e) En este último caso, proporcionar equipos de protección personal 

adecuados, velar por que los trabajadores los usen y almacenen 

adecuadamente. 

 

(Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) Industria, 2011, 

Términos. 

 

Accidente de Trabajo 

Según DIGESA “Se define accidente de trabajo como toda lesión orgánica o 

trastorno ocasionado en el lugar de trabajo o situación de trabajo, como 

consecuencia de actos inesperados, fortuitos o probables de una fuerza externa, 

súbita y violenta que actúa repentinamente sobre el individuo del trabajador o por 

el esfuerzo del mismo” (2015, p. 30).  Además, se estima un accidente de trabajo:  

- El causado en el lugar de la tera o como consecuencia de ella 

- Durante la ejecución de directivas o bajo el mando del patrón, incluso si 

es fuera de los locales y horas de trabajo  
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- Antes, durante y después del servicio, si el trabajador se encuentra en 

una de las instalaciones del empleador, incluso cuando intente realizar 

en un espacio de bajo riesgo. 

- Lo que sucede como consecuencia de la actuación de los dirigentes de 

la organización o de terceros en el ejercicio de sus funciones 

 

Una vez que hablamos de accidente, es necesario aclarar el concepto de incidente 

que, tal como lo define el DS 055-2010-EM, es un “evento imprevisible relacionado 

con el trabajo, que puede o no causar daño a la salud. En el sentido más extenso, 

el incidente implica toda clase de accidente de trabajo” (P.2) 

Para la regla OHSAS 18001, incidente es todo “suceso referente con el trabajo en 

el que pasa o podría haber ocurrido un mal o un deterioro de la salud (sin considerar 

la gravedad)”. Entonces, un accidente podría ser considerado como un incidente 

que provoca un daño o lesión en el individuo y un cuasi accidente va a ser 

considerado como un accidente en el cual no hubo un mal al individuo, sin embargo, 

sí la probabilidad que se produzca un mal sobre el trabajador. 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y Diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 Conforme a Hernández, el tipo de investigación del estudio se concentra en 

los hallazgos tecnológicos de una averiguación, está dirigido para lograr implantar 

mediante los estudios científicos de diversos tipos de metodologías y formalidades 

que tienen que respetar al realizarlos, por consiguiente, se necesita para conseguir 

lo requerido. Se debe llevar a cabo los conocimientos logrados y hallar buenos 

resultados, debido a que el propósito general es resolver los inconvenientes, debido 

a que por esto emergen los conocimientos alcanzados usando ciencias básicas 

(Hernández Sampieri y otros, 2018). 

 

Nuestra investigación es de tipo aplicada, utilizando las teorías para conseguir 

resoluciones que emergen de los inconvenientes en SST, por consiguiente, 

permanecen presente en la compañía CAMESA EIRL, que origina el problema con 

una alta tasa de accidentabilidad en los empleados. 

 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Nuestra investigación es cuasiexperimental, debido a que trabajamos con variables 

para definir el resultado que minimice los accidentes en la compañía. 

 

3.1.3 Nivel de Investigación 

De acuerdo con Hernández, el nivel explicativo se concentra en descubrir la causa 

del problema por medio de la interacción Causa-efecto. De tal forma en que se 

detalle e identifique en la investigación las razones que producen dichos 

inconvenientes y accidentes y, por lo tanto, se proponga una solución para estos 

inconvenientes (Hernández Sampieri y otros, 2018). 

 

La investigación en curso tiene un nivel explicativa ya que involucra detallar las 

propiedades y variables de todo lo cual sea viable examinar y se aplicó a las dos 

variables, tanto dependiente como a la independiente. Del mismo modo, además 

tiene un grado explicativo debido a que se citó a hondar los pasos que 

corresponden para ejercer un plan de implementación de SGSST debido a que esto 

permitió identificar fallas existentes en la empresa CAMESA EIRL, además de 
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darnos varias probables soluciones a estas mismas fallas y de esta forma tener un 

mejor panorama del problema en la empresa. 

 

3.1.4 Enfoque de Investigación 

Nuestra investigación es cuantitativa, ya que nos basamos en la utilización del 

procedimiento de recolección de datos y la utilización de fórmulas. Estas son 

medibles, de manera que en este trabajo se utilizará herramientas estadísticas para 

lograr verificar nuestra premisa. 

 

 

3.2 Variable y operacionalización 

 3.2.1 Variable Independiente, Sistema de Seguridad y Salud Ley N° 

29783 

 

La investigación tiene por finalidad fundamental “aplicar un Plan de Salud y 

Seguridad Laboral en la empresa CAMESA EIRL, que posibilita la verificación de 

prevención de peligros, por consiguiente, el propósito es eludir los accidentes a los 

empleados en la compañía. La metodología utilizada por el creador ha sido 

implementada del diseño experimental, basada antes y después en los resultados 

de los indicadores. 

 

Conseguir la implementación es realmente fundamental para las empresas, pues 

de no contar con un SGSST podrían tener secuelas para los trabajadores y pérdidas 

económicas para la compañía, debido a que con su aplicación se disminuirían las 

formas de lograr que suceda eventualidades e incrementará la producción al no 

contar con pérdidas de hora-hombre por padecer algún accidente. 
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Dimensión 1: Cumplimiento de los Requisitos Legales 

El control de la normativa legal actual en relación al sistema de gestión por parte 

de organizaciones de colaboradores que desempeñan actividades en el centro de 

trabajo. 

 

Los empleadores, trabajadores y otras empresas, ya sean privadas o públicas, son 

los encargados de conseguir la legislación sobre seguridad y salud en el trabajo y 

de brindar una completa información que sea imparcial sobre el tema. En caso de 

diferencias entre los documentos y lo factico, la autoridad debe elegir lo que 

realmente se verificará. 

 

 Dimensión 2: Capacitaciones 

Hacer llegar la teoría y practicar las bases principales relacionadas a la prevención 

y riesgos que tiene como posibilidad de suceder en cualquier instante dentro de la 

empresa (DS 005-2012-TR, 2012). 

 

Tiene como fin primordial promover el cumplimiento del decreto de manera 

determinada, como indicador que poseemos el Índice de capacitaciones 

 

 Dimensión 3: Uso correcto de EPP 

De acuerdo con el psicólogo egresado de la UNSAA, Walter Lizandro Arias 

Gallegos (2011), las causas más frecuentes para no usar los EPP´s son la 

incomodidad y la molestia que genera al momento de realizar las actividades, 

adicionalmente dice que los equipos de protección menos utilizados son los visores, 

tampones y arneses, pese a que contamos con la reglamentación del uso correcto 

de estos implementos, muchas empresas no son conscientes de que estos son 

realmente de suma importancia para todo tipo de actividad laboral. 

 

 Dimensión 4: Registro de auditorias 

El objetivo de realizar estas auditorias es de comprobar si el SGSST se ha logrado 

implementar correctamente, también si está conforme a lo que hemos planeado y 

si es eficaz en el logro de la Política y Objetivos establecidos. 
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3.2.2 Variable Dependiente: Accidentabilidad 

El porcentaje de accidentabilidad ocasiona que las organizaciones tengan un 

control y seguimiento sobre los accidentes ocurridos, en la cual se puede mirar las 

diferentes estadísticas y la categorización de estos, con el fin de ofrecer una mejor 

información que lleve a descubrir con exactitud y detalle las razones de los 

accidentes y como incrementar y/o mejorar el grado de seguridad en las empresas 

(Turno y Sierra, 2012, p.1) 

  

 Dimensión 1: Índice de frecuencia 

El porcentaje de la frecuencia media la proporción de accidentes ocasionados en 

la organización y se calcula la frecuencia de los sucesos así sea por patologías a 

causa del trabajo, accidentes laborales, incidentes, etc. Gracias a ellos, se calcula 

el número de sucesos negativos en medio de las horas hombre trabajadas por la 

constante K. (Gallego y Correa, 2000, p.7) 

 

Dimensión 2: índice de gravedad 

Este índice muestra la gravedad de los accidentes ocurridos en la empresa, donde 

se calcula la proporción y tiempo perdido sobre las horas hombre de exposición de 

peligro. (Gallego y Correa, 2000, p.7) 
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TABLA 1: Matriz de operacionalización

 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

N = tamaño de la población 43 

Z = Nivel de confianza 95%=1.96 

P = probabilidad del éxito o proporción esperada 0.5 

q = probabilidad de fracaso (1-P) 0.5 

e = error admitido 0.05 

 

 
 

N= 43 ACCIDENTES LABORALES 

 

 3.1.1 Población 

Conforme con Hernández, la población es una agrupación de individuos, animales, plantas 

u objetos con propiedades en común que se examinaran para una investigación en curso, 

ósea, todo lo cual podamos mirar y examinar podría ser utilizado para algún estudio 

(Hernández Sampieri y otros, 2018). Sabiendo aquello, la población de este trabajo son 

todos los trabajadores que sufrieron accidentes en la compañía CAMESA EIRL 

 

Por esta razón, la población captada para este trabajo ha sido obtenida del total de 

accidentes que sufrieron los trabajadores en la empresa CAMESA EIRL, estos fueron 

vigilados a lo largo de 4 meses (septiembre – diciembre) que usaremos como muestra para 

el presente trabajo. Posteriormente se tomará una segunda muestra que durará la misma 

cantidad de tiempo, 4 meses (febrero – mayo) y será tomada después de la implementación 

del SGSST, para ver los resultados obtenidos. 

 

3.3.2 Muestra 

Según Mantilla (2015), la muestra es una cantidad poblacional, que se recibe por medio de 

un proceso anterior, primordialmente por selección decidida, a fin de examinar las 

características o propiedades poblacionales (p. 101). 

 



21 

Luego de aplicar la fórmula para calcular la muestra, con un 95% de nivel de confianza, 

nos da como resultado 43 accidentes como tamaño de la muestra para la resolución del 

presente proyecto de investigación. 

 

3.3.3 Muestreo 

El procedimiento que se empleara es el No Probabilístico del tipo Por Conveniencia, ya que 

estamos tomando la muestra de Pre test y Post test en la implementación de un SGSST 

basado en la Ley N° 29783. 

 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Técnica 

 

El procedimiento que utilizaremos para la recopilación de información será la encuesta, ya 

que de esta manera es más fácil llevar el control y registrar los accidentes, la gravedad y 

frecuencia de estos. Por lo que usaremos esta técnica en la empresa CAMESA EIRL para 

los fines de esta investigación 

 

Instrumentos para la recolección de datos 

La encuesta se realizó a través de Formularios digitales y entrevistas a los trabajadores 

mediante el aplicativo Zoom para obtener los datos, esto ocurre cada vez que pasa un 

accidente dentro o fuera de la empresa. También se realiza la entrevista cuando algún 

trabajador reporta haber pasado un incidente, así se lleva un registro de ellos para evitar 

que se conviertan en accidentes. 

 

3.5 Procedimiento 

De la misma forma que lo indica Corona (2016), el investigador tiene una detallada y 

delicada medición de las variables, teniendo como base los objetivos correctamente 

definidos y delimitados. Se recogerán los datos y/o resultados de la investigación en los que 
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se aplicarán los procedimientos estadísticos para obtener diferencias estadísticamente 

significativas entre las variables que se medirán. 

Los datos recogidos a través del instrumento de investigación elegido fueron ingresados a 

un Excel, para desarrollar un cuadro y poder analizar los resultados, para así ser de fácil 

entendimiento. 
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Luego el cronograma de planificación para la implementación n de SGSST empresa 
CAMESA EIRL son los siguientes: 

Tabla 2: Cronograma de planificación del SST 
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Resultados de la situación actual de la empresa frente a la Resolución Ministerial N 050-

2013-TR (ANEXO 6) 

 Política de seguridad y salud en el trabajo 

La política de SGSST nos enseña el nivel de compromiso de la empresa en 

relación a la salud y seguridad de sus colaboradores. 

En la organización se plantea una política , que será revisada , aprobada y 

firmada por el gerente general . 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

          Aprobado y firmado:  

 

 

 

POLITICA DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

Versión 
Fecha de 

Edición 

01 Jun-17 

 
 
Nos dedicamos a la fabricación, comercialización y mantenimiento de 

productos de madera y derivados y nos comprometemos a: 

 

▪ Identificar los peligros laborales con el fin de evaluar y controlar los 

riesgos inherentes a nuestros procesos a fin de prevenir la ocurrencia 

de incidentes y accidentes relacionados con el trabajo, enfermedades 

ocupacionales y daños a la salud de nuestros colaboradores, 

contratistas y visitantes. 

 

▪ Capacitar, Concientizar y Sensibilizar a nuestros colaboradores y las 

partes interesadas, para el cumplimiento de nuestra política, objetivos y 

metas, normas y procedimientos, en relación a la gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

▪ Promover y garantizar la consulta activa de nuestros colaboradores y 

las partes interesadas en el desarrollo de las actividades que contempla 

nuestro sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

▪ Inspeccionar y Auditar periódicamente a fin de evaluar nuestro 

desempeño y mejorar continuamente la eficacia de nuestra gestión de 

riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

▪ Cumplir con la normativa legal vigente aplicable a nuestras actividades. 

 

FASE 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA 

Se logro realizar el estudio de línea base de la empresa CAMESA con el objetivo de 

identificar sectores del proceso en donde existen deficiencias, faltas e incumplimientos en 

cuando seguridad frente a los requisitos exigidos en la normativa legal vigente. Los 

resultados obtenidos a continuación sobre la situación actual de la empresa CAMESA EIRL 

FASE 2: PLANIFICACIÓN 
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I PERC 

Esta herramienta es utilizada para poder identificar los diferentes tipos de 

peligros y riesgos que existen en la empresa, una vez que están identificados 

claramente, se puede plantear un método para su prevención, como se 

muestra en el Anexo 7. 

 

FASE 3: IMPLEMENTACIÓN 

RESPONSABILIDADES, COMPETENCIA Y CAPACITACIÓN  

A. Responsabilidades  

B. Competencias 

La empresa debe cumplir con todo aquel que trabaje para ella sea personal con las 

competencias adecuadas para su labor optando como base la educación, experiencia y 

habilidad. 

Se desarrollarán los perfiles de puesto del personal teniendo en cuenta los requisitos 

específicos en los trabajo e riesgo, 

C. Capacitación 

La empresa suministrara la formación específica a través de inducciones, capacitaciones en 

la, charlas, teniendo de ello un registro para su verificación 

El supervisor de SST junto con la Gerencia General evaluara las necesidades de 

capacitación de la empresa y diseñar el programa anual de Capacitación  
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COMUNICACIÓN PARTICIPACION Y CONSULTA 

A. Comunicación: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

B. Participación 

Consulta 

DOCUMENTACIÓN  

Registros 

 

FASE 4: EVALUACIÓN  

Se definió una herramienta para poder medir y hacer el seguimiento de lo resultante en el 

SGSST: 

-   Cálculos cuantitativos periódicos del desempeño según los 

procedimientos establecidos. 

-    Seguimiento de los resultados 
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-   Resultados en porcentajes para ver las mejoras o fracasos dentro del 

área. 

-   Identificación de las malas prácticas consideradas como buenas. 

-    Corregir y reconocer el desempeño. 

   La herramienta es un Cuadro de Seguimiento de Indicadores, para evaluar los 

indicadores se tiene el apoyo de los registros y charlas capacitadoras, semanales y 

mensuales. 

• Acción correctiva y preventiva 

Todos sabemos que la prevención es mejor que la corrección, por eso se aplicarán 

soluciones para suprimir los accidentes, con el fin de prevenir que sucedan otra vez. 

Claramente estas acciones deben ser apropiadas para los problemas identificados, teniendo 

en cuenta los siguientes requisitos: 

-   Revisar los accidentes 

-   Descubrir los orígenes que las provocan 

-   Discutir la obligación de aplicar normas para evitar que se repitan. 

-   Registrar los resultados 

-    Comprobar la efectividad de las decisiones tomadas 

Auditorias 

Es un procedimiento de validación o verificación para comprobar si se eta cumpliendo o no 

con lo estipulado por la empresa, en este caso, estamos haciendo las auditorias para 

verificar si se está acatando lo indicado en el SGSST. 
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Cronograma de auditorias 

  

El equipo auditor ejecutara internamente una auditoria y discutirán los resultados y podrán 

definir soluciones para lo que hayan encontrado. Finalmente se deberá hacer una reunión, 

citando a las mismas personas que acudieron a la primera reunión. El encargado de la 

auditoria expondrá un informe y se propondrá soluciones correctivas o preventivas según 

sea el caso. 

FASE 5: ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA 

 

El gerente revisara el SGSST de forma periódica para comprobar que se continue 

cumpliendo las normas dentro de la empresa. Dichas revisiones están incluyendo una 

evaluación de oportunidades de mejora y obligaciones de generar cambios en el sistema 

implementado a fin de mejorar, todas estas supervisiones serán guardadas y almacenadas 

para una evaluación a largo plazo. 

 

Estas revisiones permitirán identificar las causas raíces de los accidentes y se pondrán 

soluciones de corrección y prevención, las cuales son mencionadas a continuación: 

- El grado de cumplimiento de los objetivos y de los indicadores de gestión 

- Resultados de las supervisiones y mediciones de la eficiencia. 

- La seguridad y salud de forma estadística 
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- Seguimiento de los accidentes ocurridos en el trabajo. 

- Soluciones y sugerencias sobre las auditorias y evaluaciones hechas por 

el Gerente General. 

- La aceptación y evaluación de recomendaciones de cualquier trabajador 

de la empresa. 

- Mantener actualizados las normas de la empresa según las leyes, decretos 

supremos y demás normas legales vigentes en el país. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1. Diagnósticos de la situación actual en la gestión de seguridad, salud y en el 

trabajo en la empresa. 

En la implementación del sistema de gestión lograron realizar varias inspecciones en 

la empresa, donde se entrevisto a los trabajadores según la lista de verificación sobre 

el cumplimiento o no de las normas propuestas de la Ley N°29783, anexo 3 de la RM 

050-2013-TR 

 

De las entrevistas y encuestas se obtuvieron los resultados que mas adelante se 

detallan, mismos datos que no dan una buena perspectiva del nivel de 

accidentabilidad dentro de la empresa CAMESA EIRL. 

  

  

4.2. Estadística Descriptiva 

 Análisis de la Variables Independientes 

  

Índice del diagnóstico de línea de base del SGSST 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REQUISITO LEGALES 

PRE

REQUISITOS LEGALES 

POST

18.38% 90.35%
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Índice de Capacitaciones cumplidas 

En la siguiente tabla se coloca a detalle todos los datos adquiridos mediante la 

recolección de datos de Índice de capacitaciones: 

 

 

Tabla 4: Pre test de Índice de capacitaciones 

 

 

Tabla 5: Post test de índice de capacitaciones 

MES FECHA

N° de 

empleados 

capacitados

N° total de 

empleados en la 

empresa

Indicador % 

Pre

15/09/2021 2 8 25%

30/09/2021 3 8 38%

15/10/2021 2 8 25%

31/10/2021 2 8 25%

15/11/2021 1 8 13%

30/11/2021 3 8 38%

15/12/2021 3 8 38%

31/12/2021 2 8 25%

28%

PRE TEST

Indice de capacitaciones

Promedio

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MES FECHA
N° de empleados 

capacitados

N° total de 

empleados en la 

empresa

Indicador % 

Post

15/02/2022 5 8 63%

28/02/2022 6 8 75%

15/03/2022 6 8 75%

31/03/2022 7 8 88%

15/04/2022 8 8 100%

30/04/2022 7 8 88%

15/05/2022 8 8 100%

31/05/2022 8 8 100%

86%

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Promedio

POST TEST

Indice de capacitaciones
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Figura 2: Diagrama comparativo de índice de capacitaciones 

 

Interpretación: En el grafico se puede observar un aumento drástico en a asistencia 

a las capacitaciones, esto es debido a las charlas que se brindaron y que los 

trabajadores están tomando conciencia de los riesgos que se corre al no usar sus 

EPP, un mal manejo de las herramientas o no estar capacitados para usarlas. 

 

Índice de correcto uso de Epp 

 

 

Tabla 6: Pre test de índice correcto de EPP 

25%

38%

25% 25%

13%

38% 38%

25%

63%

75% 75%

88%

100%

88%

100% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8

Indice de capacitaciones

Indicador % Pre Indicador % Post

Meses

N° de 

parametros 

cumplidos

N° de 

parametros 

totales

Dias totales de 

inspeccion

N° total de 

trabajadores

Resultado 

Pre

SEPTIEMBRE 85 8 4 8 33.20%

OCTUBRE 105 8 4 8 41.02%

NOVIEMRBE 78 8 4 8 30.47%

DICIEMBRE 77 8 4 8 30.08%

33.69%Promedio

PRE TEST

Indice de correcto uso de EPP
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Tabla 7: Post test de índice correcto uso de EPP 

 

 

Figura 3: Diagrama comparativo de Índice correcto uso de EPP 

 

 

Interpretación: En el grafico se puede observar un incremento significativo sobre el 

uso correcto de EPP, esto se debe a que al observar y comprender los riesgos que 

se corre al no usarlos, ellos mismos tienen la iniciativa de usarlos. 

 

 

 

 

 

 

Meses

N° de 

parametros 

cumplidos

N° de 

parametros 

totales

Dias totales 

de 

inspeccion

N° total de 

trabajadores

Resultado 

Post

FEBRERO 170 8 4 8 66.41%

MARZO 171 8 4 8 66.80%

ABRIL 172 8 4 8 67.19%

MAYO 176 8 4 8 68.75%

67.29%Promedio

POST TEST

Indice de correcto uso de EPP

33.20%

41.02%

30.47% 30.08%

66.41% 66.80% 67.19% 68.75%

1 2 3 4

Correcto uso de EPP

Resultado Pre Resultado Post
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Análisis de la Variable Dependiente 

 

Índice de Frecuencia 

 

 

Tabla 8: Pre test de índice de frecuencia 

 

 

Tabla 9: Post test de índice de frecuencia 

 

N° de 

accidentes

Horas hombre 

trabajadas

Indice de 

frecuencia Pre

15/09/2021 6 768 78%

30/09/2021 4 768 52%

15/10/2021 7 768 91%

31/10/2021 5 768 65%

15/11/2021 5 768 65%

30/11/2021 5 768 65%

15/12/2021 7 768 91%

31/12/2021 4 768 52%

70%Promedio

DICIEMBRE

Mes

Indice de frecuencia

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

N° de 

accidentes

Horas hombre 

trabajadas

Indice de 

frecuencia Post

15/02/2022 1 768 13%

28/02/2022 3 768 39%

15/03/2022 2 768 26%

31/03/2022 1 768 13%

15/04/2022 2 768 26%

30/04/2022 1 768 13%

15/05/2022 0 768 0%

31/05/2022 0 768 0%

16%Promedio

MARZO

ABRIL

MAYO

Indice de frecuencia

Mes

FEBRERO
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Figura 4: Diagrama comparativo de Índice de frecuencia 

 

Interpretación: La frecuencia de los accidentes ocurridos en la empresa ha disminuido 

en gran medida con respecto al Pre Test, esto es gracias a que a raíz de las 

capacitaciones presentadas, los trabajadores han aprendido a identificar mejor los 

peligros y así prevenirlos o reportarlos para tomar acciones correctivas. 

 

Índice de gravedad 

 

 

Tabla 10: Pre test de Índice de gravedad 

 

Nº de dias 

perdidos

Total Horas-

hombre

Indice de 

gravedad Pre

15/09/2021 5 792 63%

30/09/2021 4 792 51%

15/10/2021 3 792 38%

31/10/2021 2 792 25%

15/11/2021 3 792 38%

30/11/2021 4 792 51%

15/12/2021 2 792 25%

31/12/2021 3 792 38%

41%Promedio

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MES

Indice de gravedad

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
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Tabla 11: Post test de Índice de gravedad 

 

 

 

Figura 5: Diagrama comparativo de Índice de gravedad 

 

 

 

Interpretación: Gracias a la aplicación del sistema de seguridad y salud, podemos ver 

una disminución en la gravedad de los accidentes, esto es debido a que los 

trabajadores han internalizado la información que les brindamos en las charlas y 

tienen una mejor previsión durante la ejecución de sus labores.  

 

Nº de dias 

perdidos

Total Horas-

hombre

Indice de 

gravedad Post

15/02/2022 2 792 25%

28/02/2022 1 792 13%

15/03/2022 1 792 13%

31/03/2022 1 792 13%

15/04/2022 2 792 25%

30/04/2022 0 792 0%

15/05/2022 1 792 13%

31/05/2022 0 792 0%

13%Promedio

MARZO

ABRIL

MAYO

Indice de gravedad

MES

FEBRERO

63%

51%

38%

25%

38%

51%

25%

38%

25%

13% 13% 13%

25%

0%
13%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8

Indice de Gravedad

Indice de gravedad Pre Indice de gravedad Post



38 

Índice de accidentabilidad 

 

 

Tabla 12: Pre test de índice de Accidentabilidad 

 

 

Tabla 13: Post test de índice de Accidentabilidad 

 

 N° de 

accidentes

N° de 

trabajadores

Indice de accidentabilidad 

Pre

15/09/2021 6 8 75%

30/09/2021 4 8 50%

15/10/2021 7 8 87.50%

31/10/2021 5 8 62.50%

15/11/2021 5 8 62.50%

30/11/2021 5 8 62.50%

15/12/2021 7 8 87.50%

31/12/2021 4 8 50%

67%Promedio

Mes

PRE TEST

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

 N° de 

accidentes

N° de 

trabajadores

Indice de 

accidentabilidad Post

15/02/2022 1 8 13%

28/02/2022 3 8 38%

15/03/2022 2 8 25%

31/03/2022 1 8 13%

15/04/2022 2 8 25%

30/04/2022 1 8 13%

15/05/2022 0 8 0%

31/05/2022 0 8 0%

16%Promedio

Mes

POST TEST

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO
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Figura 6: Diagrama comparativo de índice de accidentabilidad 

75%

50%

87.50%

62.50% 62.50% 62.50%

87.50%

50%

13%

38%

25%

13%

25%

13% 0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8

Indice de accidentabilidad

Indice de accidentabilidad Pre Indice de accidentabilidad Post

 

 

Interpretación: En este caso, el índice de accidentabilidad nos muestra una reducción 

muy grande en el porcentaje de accidentes ocurridos a os trabajadores, lo cual 

demuestra que nuestro trabajo si está rindiendo frutos.  

 

 

4.3 Análisis inferencial para cada Hipótesis 

4.3.1 Análisis de la Hipótesis General 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Para conseguir la comparación de la hipótesis general, es preciso determinar en 

primer lugar los datos correspondientes al índice de la accidentabilidad del antes y 

después cuentan con una conducta paramétrica, por lo cual ambos índices tienen 

como resultantes que son menores o iguales a 30, por lo que se puede deducir al 

estudio de prueba de normalidad por medio de la herramienta de Shapiro Will. 

  

Ley de Decisión: 

SI sig, los datos del índice tienen una conducta no paramétrica 

SI sig, los datos del índice tienen una conducta paramétrica 

  

Formulación de la conclusión de la P normalidad: 

Nivel de Accidentabilidad PRE-test: 0.168 SI 



40 

Nivel de Accidentabilidad Post-test: 0.408 

  

 

  

   

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

Interpretación De la tabla, se logra observar que la significancia del Índice de 

ACCIDENTABILIDAD, pre y post, tienes datos mayores a 0.05, por lo tanto y de 

acuerdo con el reglamento de elección, queda comprobado el comportamiento 

paramétrico. También se desea conocer si bajó el índice de accidentabilidad y se 

procederá al análisis mediante T’Student 

  

Comparación de la Hipótesis General 

Ho: La implementación del SGSST basado en la Ley 29783 no redujo el indice de 

accidentabilidad dentro de la empresa CAMESA E.I.R.L., Chorrillos 2022. 

Ha: La implementación del SGSST basado en la ley 29783 sí redujo el indice de 

Accidentabilidad dentro de la empresa CAMESA EIRL, Chorrillos 2022. 

Regla de Decisión 

Ho:  µPa < µPd 

Ha:  µPa ≥ µPd  

 

 

 

 

 

 

 Tests of Normality 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

Accidentabilidad Antes .877 8 .177 

Accidentabilidad Después  .919 8 .423 
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Prueba T 

 

 

Interpretación: De la tabla, se puede visualizar que la media del índice de 

ACCIDENTABILIDAD ANTES (67.5000) es superior que la media de índice de 

ACCIDENTABILIDAD DESPUES (15.8750), por lo tanto, no se cumple la hipótesis 

nula y se considera la hipótesis alterna, por lo que se logra demostrar que el SGSST 

si redujo la accidentabilidad en la empresa CAMESA EIRL. 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

Accidentabilidad Antes – 

Accidentabilidad Después 

51.62500 21.79081 7.70421 33.4074

3 

69.8425

7 

6.701 8 .000 

  

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Pair 1 
AccedantibilidadAntes 67.5000 8 14.97617 5.29488 

Accidentabilidad Después 15.8750 8 13.01030 4.59984 

 

 

Interpretación: Con un nivel de significancia del 95%)0.05) , desestimamos la hipótesis 

nula tal que P valor es 0 menor que 0.05. Esto nos indica que la reducción de 

accidentabilidad es significativa comparando las medias variables entre el pretest y 

post’test. 

  

 

 

 

3.2.2 Análisis de la primera Hipótesis especifica 

PRUEBA DE NORMALIDAD AL INDICADOR ÍNDICE DE FRECUENCIA 

A fin de conseguir contrastación de la hipótesis especifica, es necesario identificar en 

primer lugar los datos correspondientes a los índices de frecuencia del antes y 
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después tiene una conducta paramétrica, por lo tanto, los resultados son MENORES 

O IGUALES QUE 30, se puede deducir al estudio de normalidad a través del 

estadígrafo de Shapiro Will. 

  

Regla de Decisión: 

SI sig, los datos de la serie tienen una conducta no paramétrica 

SI sig, los datos de la serie tienen una conducta paramétrica 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: se verifica la significancia del Índice de Frecuencia, antes y después, 

cuenta con valores superiores a 0.05, por lo cual, al reglamento de elección, nos 

demuestra comportamientos paramétricos. Además, se desea conocer si el indice de 

frecuencia ha disminuido, continua el análisis de comparación de la hipótesis 

específica con el estadígrafo T student 

 

Comparación de la primera hipótesis especifica 

H0 : La implementación del SGSST en base a la ley 29783 no reduce el Índice de 

FRECUENCIA en la empresa CAMESA EIRL. 

Ha: La implementación del SGSST en base la ley 29783 si reduce el índice de 

FRECUENCIA en la empresa CAMERSA EIRL, Chorrillos 2022. 

 

Tests of Normality 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

FRECUENCIA PRETEST .875 8 .168 

FRECUENCIA POSTEST .917 8 .408 
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Prueba T 

 

 

  

Interpretación: De la tabla, se comprueba que la media del índice de Frecuencia 

ANTES (6998.6975) es mayor que la media de índice de Frecuencia DESPUES 

(1627.6038), por lo tanto no cumple Ho: µIGa ≤ µIGd ,en tal razón no aceptamos la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna , por consiguiente queda demostrada 

que el SGSST se ha reducido el indice de frecuencia de CAMESA EIRL. 

 

 

  

Interpretación: Con un nivel de significancia del 95% (0.05), se rechaza la hipótesis 

nula ya que, el p’valor : 0 es menor que el 0.05. Esto nos indica que la reducción de 

gravedad es significativa comparando las medias de las variables ente el pres-test y 

post-test. 

  

 

 

 

 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

PAIR 1 

FRECUENCIA 

PRETEST 

6998.6975 8 1546.52922 546.78065 

FRECUENCIA 

POSTEST 

1627.6038 8 1347.78533 476.51407 

 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

FrecuenciaPr

etest - 

FrecuenciaP

ostest 

5371.09375 2248.55207 794.98321 3491.257 7250.9303 6.756 7 .000 
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3.2.3 Análisis de la Segunda Hipótesis especifica 

PRUEBA DE NORMALIDAD INDICE DE GRAVEDAD 

Para continuar con el análisis de la hipótesis general, es necesario identificar en 

primer lugar los datos correspondientes a las series de gravedad del antes y después 

tienen una conducta paramétrica, por consiguiente ambos índices tienen resultados 

menores o iguales que 30 , se llega a deducir a la Prueba de normalidad mediante el 

estadígrafo de Sahpiro Will 

Regla de Decisión: 

Si sig., los datos de la serie tienen una conducta no paramétrica 

SI sig., los datos de la serie tienen una conducta paramétrica 

  

 

 

Interpretación: Se alcanza a identificar que la significancia del Índice de GRAVEDAD, 

antes y después, tienen valores mayores a 0.05, por lo tanto y de acuerdo al 

reglamento de decisión, se demuestra un comportamiento paramétrico. También lo 

que se quiere es saber si el índice de GRAVEDAD ha disminuido, se procederá al 

análisis de contrastación de la hipótesis general con el estadígrafo TStudent. 

  

  

 

 

Comparación de la hipótesis Específicas  

Ho: La implementación del SGSST en base a la ley N°29783 no reduce el INDICE DE 

GRAVEDAD en la empresa CAMESA EIRL. 

Ha: La implementación del SGSST en base a la ley N°29783 si reduce el INDICE DE 

GRAVEDAD en la empresa CAMESA EIRL. 

 

 

 

Tests of Normality 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

GRAVEDAD PRETEST .917 8 .408 

GRAVEDAD POSTEST .849 8 .093 
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 Regla de Decisión 

 Ho:  µPa < µPd 

Ha:  µPa ≥ µPd  

  

Prueba T 

  

 

  

Interpretación: Queda verificado que la media de la gravedad antes (4103.5363) es 

mayor que la media gravedad después (1262.6275) por lo tanto no cumple Ho:µIGa 

≤ µIGd , se opta a elegir la hipótesis de investigación alterna , en consecuencia queda 

demostrado con la implementación del sistema de Gestión de Seguridad , Salud y en 

el Trabajo si reduce la frecuencia de gravedad de sucesos en la empresa CAMESA 

EIRL. 

  

 

 Con un nivel de significancia del 95% (0.05), negamos la hipótesis nula ya que, el 

p’valor es menor que el 0.05. Esto nos indica que la reducción de gravedad es 

significativa comparando las medias de las variables ente el pres-test y post-test. 
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V. DISCUSION 
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1. En la página 42, con ayuda del SPSS se logró obtener los resultados de la media 

del índice de accidentabilidad, Pre-Test (67.5000) y un Post Test (15.8750), por 

consiguiente, al ser la media menor, se rechaza la hipótesis nula y demostramos 

que nuestra investigación sí logró reducir el índice de accidentabilidad en la 

empresa CAMESA EIRL. Así como (Challa, 2021) haciendo uso de las 

herramientas que esto conlleva a reducir el índice de accendantibilidad en un 

75,18% siendo su media pre test (116.63) y post test (29.00). También (Chupillon, 

2020) basándose en los lineamientos de la ley N°29783 logro reducir el índice de 

accidentabilidad en cero en la empresa Automotriz y maquinarias ingenieros SRL 

 

2. Los resultados obtenidos usando el SPSS sobre el índice de frecuencia del Pre-

Test (6998.69) y en el Post Test (1627.60) en la página 4, por consiguiente, al ser 

la media menor se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que nuestra 

investigación sí logró reducir el índice de frecuencia en la empresa CAMESA EIRL. 

Así mismo (Atencia y García, 2019), utilizando las herramientas de calidad para 

llegar al problema, y basándose en las normas de la ley 29783 lograron reducir la 

media de su índice de frecuencia en un porcentaje bastante considerable siendo 

su dato pre test (605.75) y post test (80.50). Cabe mencionar que ROCA FUERTE 

SAC (2018) define al índice de frecuencia como el número de accidentados por 

millón de horas hombres de exposición al riesgo. 

 

3. Se obtuvo los resultados de la media del índice de gravedad del Pre Test (4103.53) 

y en el Post Test (1262.62) en la página 44, por consiguiente al ser la media menor, 

se rechaza la hipótesis nula y se demuestra que nuestra investigación si logró 

reducir el índice de gravedad de la empresa CAMESA EIRL. Así mismo (Reyes, 

2019) en su propuesta de implementación de la ley N°29783, logra reducir con su 

proyección de datos el índice de gravedad siendo la media de su dato pre test 

(1005,42) y post test (400.52). Al igual que Mendoza 2019, en donde la 

implementación de la Ley 29783 logro reducir el índice de gravedad en sus 

respectivas empresas. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Se concluye que la Implementación de SGSST a base de la Ley N°29783 sí reduce 

el índice de accidentabilidad en la empresa CAMESA E.I.R.L., Chorrillos 2022, ya que 

la media inició en 67.5000 y se finalizó con una media de 15.8750, en la página 40 

obteniendo mejora considerable del 51 % respecto al principio. 

 

Se determinó que la Implementación de SGSST a base de la Ley N°29783 sí reduce 

el índice de frecuencia en la empresa CAMESA E.I.R.L., Chorrillos 2022, ya que la 

media inició en 6998.69 y se finalizó con una media de 1627.60, obteniendo una 

mejora considerable del 54 % que se logra observar en la página 42 

 

Se concluye que la Implementación de SGSST a base de la Ley N°29783 sí reduce 

el índice de gravedad en la empresa CAMESA E.I.R.L., Chorrillos 2022, ya que la 

media inició en 4103.53 y se finalizó con una media de1262.62, logrando una mejora 

aceptable del 28 % en la página 44 
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VII.RECOMENDACIONES 
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Tras haber realizado el estudio de trabajo en la empresa CAMESA E.I.R.L. y haber 

planteado la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, se recomienda: 

 

Se recomienda que el proceso de implementación del SGSST sea exitoso, se necesita 

que todos los trabajadores de la empresa tengan una predeterminación al cambio y 

mantengan un compromiso de seguridad, esto se lleva a cabo con capacitación 

constantes. 

 

Se recomienda tener un personal calificado que pueda hacerle seguimientos a los 

posibles cambios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para 

reducir los accidentes a las que puede estar sujeta la empresa por parte de entidades 

fiscalizadora. 
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Anexo 6: Cuestionario de cumplimiento de la Resolución Ministerial N° 050-2013-TR 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 7 
 

CAMESA EIRL 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, 

EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC) 

Formato 
Versión 

Fecha 

: SGSST-01 
: 01 
: 28-12-2021 

Área de Trabajo Carpintería 
Revisión y Aprobación 

Supervisor de Seguridad y Salud 

N° ACTIVIDAD PELIGRO CONSECUENCIA – 
RIESGO 

MEDIDAS DE 
CONTROL 

EXISTENTES 

EVALUACION DE RIESGO / 
IMPACTO 

MEDIDAS DE 
CONTROL A 

IMPLEMENTAR 

R
ES

P
O

N
SA

B
LE

 

PR
O

BA
BI

LI
D

A
D

 (
P

) 

SE
V

ER
ID

A
D

 (S
) 

PxS 

V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 D
E 

R
IE

SG
O

 

1 

Descarga 
manual de 

planchas del 
camión 

Madera suelta o 
mal apilada en el 

camión 
Golpes, fracturas - 4 20 80 

Riesgo 
alto 

Elaborar 
proceso de 

trabajo seguro 

Supervisor 
de 

seguridad 

Camión en 
retroceso 

Atropello 
Proceso de 
abordaje al 

camión 

2 50 100 
Riesgo 

alto 

Actualizar 
procesos y 
señalética 

Supervisor 
de 

seguridad 

Movimiento 
incorrecto de 

planchas sobre el 
camión 

Manos chancadas Uso de EPP 4 5 20 
Riesgo 
medio 

Elaborar 
procedimiento 

de trabajo 
seguro. 

Inspección de 
uso de EPP 

Supervisor 
de 

seguridad 

 



 
 

1 

Descarga 
manual de 

planchas del 
camión 

Cargar peso de 
forma incorrecta Sobre esfuerzo - 3 20 60 

Riesgo 
Medio 

Charla de 
técnicas para 
levantar peso, 
fajas para la 

cintura. 

Supervisor 
de seguridad 

 
Gerencia de 
la empresa 

Tirar las planchas 
al suelo de forma 

incorrecta 

Golpes o pies 
aplastados, Uso de EPP 4 10 40 

Riesgo 
Medio 

Inspección del 
correcto uso de 

EPP, 
procedimientos 

de trabajo 
seguro y 

charlas de 
sensibilización 

en SST  

Supervisor 
de seguridad 

Camión con la 
plataforma mojada 

Caídas al mismo 
nivel o al suelo y 

resbalones. 

- 2 5 10 
Riesgo 

Bajo 

Elaborar 
procesos de 

trabajo seguro 

Supervisor 
de seguridad 

2 

Traslado de 
planchas a 
máquina de 

corte 

Planchas apiladas 
y sueltas 

Golpes o 
aplastamiento de 
manos y dedos. 

Uso de EPP 4 5 20 
Riesgo 
medio 

Inspección del 
correcto uso de 
EPP y charlas 

de 
sensibilización 

en SST 

Supervisor 
de seguridad 



 
 

 

2 

Traslado de 
planchas a 
máquina de 

corte 

Falta de limpieza y 
orden en el área 

Caídas, golpes 
y fracturas 

- 3 5 15 Riesgo 
medio 

Implementar 
señalética para 

la limpieza y 
checklist de la 

misma 

Supervisor 
de 

seguridad 

Mala postura 
Lumbalgia y 

fatiga  
- 3 5 15 Riesgo 

Medio 

Capacitación 
de ergonomía 

para 
transporte de 

cargas 
pesadas. 

Supervisor 
de 

seguridad 

3 

Acopio de 
producto 
terminado 

Forma incorrecta 
almacenarlos 

Caída de 
muebles, tablas, 

lesiones a los 
trabajadores 

Uso de EPP 4 5 20 Riesgo 
medio 

Inspección 
del correcto 

uso de EPP y 
charlas de 

sensibilizació
n en SST 

Supervisor 
de 

seguridad 

Falta e orden y 
limpieza en el área 

Caídas, golpes 
y fracturas 

- 3 2 6 
Riesgo 

bajo 

Implementar 
señalética para 

la limpieza y 
checklist de la 

misma 

Supervisor 
de 

seguridad 

 
 
 
 
 



 
 

 

4 
Almacenamiento 

de materia 
prima 

Mal uso de EPP 
Manos o dedos 

aplastados - 3 2 6 
Riesgo 

bajo 

Inspección del 
correcto uso 

de EPP 

Supervisor 
de 

seguridad 

Madera mal 
acomodada 

Caída de 
planchas o 

listones, golpes, 
fracturas y 
lesiones 

- 4 20 80 
Riesgo 

alto 

Pasos para la 
tarea 

especifica 

Supervisor 
de 

seguridad 

Levantar peso de 
forma incorrecta 

Lumbalgias y 
fatigas 

- 5 5 25 Riesgo 
medio 

Charla sobre 
levantamiento 

de cargas 
pesadas y 

fajas para la 
cintura 

Supervisor 
de 

seguridad 

5 
Cortador de 

madera 
Maquina cortadora 
no inspeccionada 

Mutilaciones, 
cortes, golpes o 

fracturas 

Protección 
especial para 
el operador 

4 50 200 
Riesgo 

alto 

Inspección de 
la maquina y 

de las 
protecciones. 
Inspección de 

correcto uso de 
EPP 

Supervisor 
de 

seguridad 

 
 



 
 

 

5 
Cortadora de 

Madera 

Sierra de 
maquina sin filo 

Mutilaciones, 
cortes, golpes 

o fracturas 

Protección 
especial para 
el operador 

5 20 100 
Riesgo 

alto 

Inspección de 
la maquina y 

de las 
protecciones. 
Inspección de 
correcto uso 

de EPP 

Supervisor 
de 

seguridad 

Forma incorrecta 
de realizar la tarea 

Golpes, caídas y 
cortes - 5 5 25 

Riesgo 
medio 

Inspección de la 
maquina y de 

las protecciones. 
Inspección de 

correcto uso de 
EPP 

Supervisor 
de 

seguridad 

Falta de orden y 
limpieza en el área 

de trabajo 

Caídas, golpes y 
fracturas 

- 3 2 6 
Riesgo 

bajo 

Colocación de 
señalética para 

la limpieza y 
orden del lugar 

Supervisor 
de 

seguridad 

Cables expuestos 
y sin protección 

Cortocircuitos, 
electrocuciones 

- 4 50 200 Riesgo 
alto 

Inspección del 
área, señalética 

de peligro 

Supervisor 
de 

seguridad, 
trabajador. 




