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RESUMEN 

La realidad de la violencia física, psicológica y/o sexual contra la mujer en el 

Perú es alarmante, lamentablemente cada año está cifra crece. Este es un 

problema que tenemos como país y la ausencia de espacios donde las victimas 

mujeres y niños puedan recibir el apoyo que necesitan es fundamental para así en 

un futuro podamos ver un descenso en casos de violencia. 

Este proyecto de tesis busca  ser un medio de ayuda  ofreciendo una 

infraestructura adecuada para brindarles  protección, una  atención  integral de las 

víctimas de violencia con ambientes  de residencia temporal, atención médica, 

atención psicológica, atención legal, atención social, educación, talleres, áreas de 

esparcimiento para lograr el desarrollo de sus capacidades y asegurar su bienestar 

físico , psicológico y además dotarlas de herramientas para una exitosa reinserción 

social teniendo como fin su empoderamiento e independización económica.  

Palabras clave: Centro de atención integral, violencia, víctimas. 
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ABSTRACT 

The reality of physical, psychological and/or sexual violence against women 

in Peru is alarming, unfortunately every year this figure grows. This is a problem that 

we have as a country and the absence of spaces where women and children victims 

can receive the support they need is essential so that in the future we can see a 

decrease in cases of violence. 

This thesis project seeks to be a means of help by offering an adequate 

infrastructure to provide protection, comprehensive care for victims of violence with 

temporary residence environments, medical care, psychological care, legal care, 

social care, education, workshops, recreational areas to achieve the development 

of their capabilities and ensure their physical and psychological well-being and also 

give them the tools for a successful social reintegration aiming at their 

empowerment and economic independence.  

Keywords: Comprehensive care center, violence, victims. 
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INTRODUCCIÓN 

Planteamiento del Problema 

La violencia familiar en el Perú siempre está como tema prioritario en la agenda de 

país, pero se ve con preocupación que en los últimos años hemos alcanzado 

niveles alarmantes de casos de violencia física, psicológica y/o sexual 

principalmente contra mujeres y niños colocándonos como uno de los países con 

más violencia de género en América Latina, convirtiéndolo en una problemática que 

afecta el desarrollo en el ámbito social del Perú. 

Muchos de estos niños víctimas de violencia acompañan a sus madres a los centros 

de acogida para obtener protección y un adecuado apoyo integral en el ámbito 

social, legal y psicológico indispensable para el desarrollo formativo de los niños. 

Además, se observa que las medidas con programas de sensibilización contra la 

violencia hacia la mujer no han tenido los resultados esperados. La pandemia del 

COVID-19 hizo que los Centros de Emergencia Mujer (CEM) en todo el país dejaran 

de funcionar debido a las restricciones sanitarias dadas por el gobierno, esto afectó 

de gran manera el apoyo integral que necesitan las víctimas de violencia para su 

recuperación. 

Realidad Problemática 

Ámbito Nacional 

Los casos de violencia en el país siguen siendo una gran problemática, en su 

mayoría esta violencia está orientada hacia la mujer y los niños. Se han presentado 

casos de violencia física, psicológica y/o sexual y hay un registro por parte del MIMP 

de 163,797 casos atendidos en los CEM a nivel en todo el territorio peruano. 
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FIGURA 1 Casos atendidos por los CEM a nivel nacional año 2020 y 2021 

Fuente: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/ 

 

Se observa que en el departamento de Lima figura con la mayoría de casos 

atendidos por los CEM con 36,969 casos registrados.  

 

 

FIGURA 2 Casos atendidos por los CEM a nivel nacional año 2021 

Fuente: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/ 
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Ámbito Lima Metropolitana 

La ciudad de Lima tiene más casos atendidos a nivel nacional en los CEM ya sean 

regular, 24x7 y comisaria. 

Lima Metropolitana es el departamento del Perú que tiene más casos atendidos a 

nivel nacional ya sean en los CEM regular, 24x7, comisaria, centro de salud entre 

los casos de violencia física, psicológica y /o sexual en los CEM. En el año 2021 se 

registró 36,969 casos. 

Esta violencia tiene como principal víctima a la mujer, pero también 

lamentablemente figuran niños y niñas violentados en la ciudad. 

La violencia Psicológica, física y/o sexual en Lima Sur está en su mayoría en el 

distrito de Villa el Salvador con 2166 casos registrados por el CEM. 

FIGURA 3 Casos atendidos por los CEM a nivel Lima  año 2021 

Fuente: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/ 
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Ámbito Distrital 

El distrito de Villa el Salvador lidera en la Zona de Lima Sur como el distrito con 

más casos atendidos en el CEM, solo atrás del distrito de San Juan de Lurigancho 

Los casos de violencia con mayor incidencia son los de violencia psicológica y 

física. 

Se registraron 1778 casos de mujeres víctimas de violencias y 749 casos de 

menores de edad de 0-17 años.  Esta lamentable cifra toma en cuenta que es 

necesario una infraestructura que les binde cobijo, protección a estas mujeres, 

niños y niñas violentados.  

Fuente: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/ 

FIGURA 4 Casos atendidos por el CEM de Villa el Salvador en el año 2021 
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 Formulación del Problema 

 

La formulación del problema principal basado en el estudio anterior es la Carencia 

de espacios complementarios adecuados para la atención integral de las víctimas 

de violencia y la Carencia de espacios que se requieren en el Centro de Atención 

Integral para que los niños tengan una estancia de calidad. 

  

 Justificación  

 

Entre los meses de enero y diciembre 2021 se han atendido 36 969 casos de 

violencia en los CEM de toda Lima Metropolitana, a quienes solo se les brindo 

apoyo social, psicológico y legal. No obstante, ninguna ayuda multidisciplinaria que 

incluya protección, albergue, talleres de capacitación que ayuden a las víctimas 

para su adecuada reinserción social. 

Cabe señalar que según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) 

solo hubo 86 casos registrados en hogares de refugio temporal en toda Lima 

Metropolitana. 

Si bien los centros integrales brindan servicios complementarios que incluyen 

protección, albergue, talleres de capacitación y reinserción social. En estos no hay 

espacios exclusivos y lúdicos donde los niños puedan desarrollarse plenamente. 

Se debe tener en cuenta que según estadísticas por parte del MIMP 51 niños y 

niñas víctimas de violencia fueron a hogares de refugio temporal con sus madres 

en el año 2021.  

 

 Hipótesis Proyectual 

 

Ausencia de espacios complementarios que contribuyen a oportunidades laborales 

y mejora de calidad de vida para las víctimas de violencia en el distrito de Villa el 

Salvador. 
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Variable 1: 

Espacios complementarios de centros de atención:  Estos espacios aportan el 

carácter en muchos casos a las edificaciones y ayudan a complementar la idea 

principal del proyecto. 

Variable 2: 

Calidad de vida: Es importante la calidad de vida en este caso en particular de los 

usuarios beneficiarios durante su permanencia temporal en el centro de atención 

integral, brindándoles espacios de protección y confort. 

Ausencia de espacios complementarios y niveles de calidad de servicio, para la 

adecuada atención de niños dentro de los centros integrales para víctimas de 

violencia en el distrito de Villa el Salvador.  

Variable 1: 

Servicio de atención: Los niños requieren una atención especializada, enfocada 

en su desarrollo psicomotriz, además de apoyo psicológico y que mantengan su 

aprendizaje escolar acorde a su rango de edad.   

Variable 2: 

Espacios complementarios tipo lúdico: Son primordiales para el desarrollo de 

los niños, estos espacios les otorgan una estabilidad emocional porque aquí ellos 

se sientan seguros, protegidos, confortables, libres para jugar, experimentar, 

explorar, investigar de manera divertida todo esto de la mano de profesionales que 

los orienten en su recuperación integral. 
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 Objetivos del Proyecto  

 

 Objetivo General 

Promover acciones de protección y sobre todo de una rehabilitación integral de las 

víctimas de violencia tanto física, psicológica y/o sexual para así apoyar en la 

erradicación de la violencia familiar brindando servicios de calidad que contribuyan 

a una óptima reinserción en la sociedad de las víctimas. 

 

 

 Objetivos Específicos 

 

• Implementar espacios que desarrollen funciones de asistencia jurídica, 

social y médica. 

• Establecer espacios de formación donde existan talleres de capacitación 

laboral para brindar herramientas con las que desarrollen sus habilidades 

para fomentar una independencia económica.  

• Crear una zona de residencia donde se brinde albergue temporal mientras 

se logra la recuperación integral de las mujeres y niños víctimas de 

violencia. 

• Crear una zona para el desarrollo psicológico, motriz y educativo de niños 

fomentando su recuperación integral. 
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MARCO TEÓRICO 

 MARCO ANÁLOGO  

Estudio de Casos Urbano-Arquitectónicos similares 
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TABLA 1 Tabla de Síntesis de casos estudiados: Vivienda colectiva, Guardería 

Fuente: https://www.archdaily.pe 
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TABLA 2 Hogar de Niños 

Fuente: https://www.archdaily.pe 
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TABLA 3 Casa Malva 

Fuente: https://www.archdaily.pe 

 

  



15 
 

 

 

 



16 
 

 

 

 



17 

TABLA 4 Centro de oportunidades para la mujer 

Fuente: https://www.archdaily.pe 
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TABLA 5 Centro integral para mujeres vulnerables 

Fuente: https://www.archdaily.pe 
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 Matriz comparativa de aportes de casos  

 

 

Análisis realizado en estos dos casos para el aporte de diseño en el Proyecto 

Arquitectónico. 
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 TABLA 6 Matriz comparativa de aportes de casos  

Fuente: Elaboración propia 
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 MARCO NORMATIVO 

 Síntesis de Leyes, Normas y Reglamentos aplicados en el 

Proyecto   Urbano Arquitectónico. 
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TABLA 7 Resumen de normas para aplicarlas en el proyecto arquitectónico 

Fuente: https://www.construccion.org/ 

Síntesis normativo resumen, que será partida para la programación 

arquitectónica. 
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Ley 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las 

mujeres y los integrantes del grupo familiar. 

Esta ley busca la prevención, sanción y erradicación de toda forma de violencia 

contra las mujeres y también los integrantes de la esfera familiar. 

La presente ley tiene los siguientes enfoques: 

TABLA 8 Tipos de Enfoques de la Ley 30364. 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

TABLA 9 Principios rectores de la Ley 30364 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 



41 

TABLA 10 Personas que protege la Ley 30364 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Todas estas personas entran en el ámbito del grupo familiar que puede llegar a ser 

víctimas de maltrato físico, psicológico, sexual y patrimonial Esta violencia se puede 

dar por agentes del estado don sea que suceda, por familiares u otras relaciones 

interpersonales y en la misma comunidad donde vive, labora o transita. 

Cuando están victimas sufren de estos actos de violencia se debe tener muy en 

cuenta que se deben respetar sus derechos laborales; como no sufrir despidos a 
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causa de realizar una denuncia de este tipo, a que se le brinde la facilidad para el 

cambio de lugar de trabajo, horarios de trabajo en tanto esto sea factible puesto 

que ayudará a darle a la víctima un espacio seguro sin menoscabar sus derechos. 

Además, la justificación de faltas o tardanzas a su centro laboral a causa de actos 

de violencia, incluso un juez a pedido de la víctima puede dar una suspensión sin 

goce de sueldo hasta por 5 meses para que esta se dedique a su recuperación 

integral.  

Esto también se aplica en el ámbito educativo dándole ese soporte a la víctima para 

que no trunque sus estudios básicos o superiores. 

Las denuncias pueden ser verbales o escritas, la víctima tiene derechos por 

ejemplo a que le reciban la denuncia y esta sea remitida en 24 horas al Poder 

Judicial, también que la víctima reciba un trato adecuado por la situación que está 

atravesando y lo más importante que se les brinde un apoyo integral para su 

recuperación. 

 TABLA 11 Tipos de violencia y quienes pueden denunciar 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 
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TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA 

• Violencia Familiar

(Corsi y Bobino, 2014) nos indican que podemos definir la violencia familiar como 

la utilización deliberada tanto de fuerza física, psicológico y/o patrimonial, cualquier 

miembro de la familia indiferentemente de la edad, raza o sexo puede ser victimario 

o victima pudiendo muy posiblemente tener secuelas de un traumatismo,

menoscabos psicológicos, dificultades de desarrollo o llegar hasta el fallecimiento. 

• Tipos de Violencia Familiar

(López, 2009) Hace una clasificación de cuatro formas de ejercer violencia contra 

una persona estando muy marcados los roles del abusador y del abusado en la 

relación que mantienen y son las siguientes: 

a) Física: Esta violencia es la más clara y se da contra el cuerpo de la víctima

directamente provocando dolor, menoscabo a través de golpes como

puñetes, patadas, etc. También puede ser de otra manera con el uso de

algún objeto, arma blanca, arma de fuego u otra que perjudique su totalidad

física de la víctima.

b) Psicológica: Es la que origina un detrimento emocional y hay una baja de la

autoestima o afecta y trastorna el desarrollo propio o que intenta degradarlo

o también controlar sus movimientos, conductas, credos y elecciones, a

través de intimidación, acoso, persecución, prohibición, humillación, 

deshonra, demérito, criticas, descalificaciones, manipulación o hasta llegar 

a un aislamiento de la víctima.  
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c) Sexual: Cualquier ejercicio que involucre la transgresión en todas sus

maneras, con o sin acceso genital, se tiene que prevalecer el derecho de la

dama de decidir libremente sobre su vida sexual o reproductiva, también se

considera agresión a obligar al uso o no de un método anticonceptivo a

través de intimidaciones, coerción. Además, se incluye la violación dentro

del matrimonio puesto que antes esto no era considerado o de cualesquiera

distintas relaciones que vinculen o no parentesco, pudiendo existir o no

convivencia.

También se considera a la prostitución forzada, la explotación sexual por

medio de otras personas a través de amenazas, sumisión, persecución,

abuso sexual y trata de personas.

d) Económica y patrimonial: Aquí observamos un deterioro en los recursos

económicos, financieros o patrimoniales de la dama, utilizar el dinero como

medio de chantaje, también el usufructo o propiedad de sus bienes,

quebranto, también está la sustracción, detención indebida de objetos,

instrumentos de trabajo, también se considera a las documentaciones

personales, capitales, mercancías y los derechos patrimoniales.

• Perfil de una Victima

(Noa, Creagh y Duran, 2014) señalan que la víctima actúa de manera distinta 

tiene una reacción inmediata de conmoción, paralización temporal y negación de 

lo sucedido, seguidas de aturdimiento, desorientación a diferencia de otros casos 

de violencia opta por no denunciar a su agresor desde un inicio de estas 

muestras de maltrato, luego con el tiempo este comportamiento se hace 

cotidiano y parte de la rutina del hogar.  

Esta situación se convierte en sumamente conflictiva emocionalmente para la 

victima porque en su mente esta persona agresora es alguien que la quiere y 

con la cual en muchos casos tienen hijos, un proyecto de vida futura juntos.  
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Las víctimas tienen algunos aspectos similares en sus compartimentos como lo 

son: 

• El miedo

• Carencia de amor propio

• Minimizan los actos de violencia

• Justifican los maltratos

• Negación

• Sentido de culpabilidad

• Baja autoestima

• Apatía

• Indecisión

• Asilamiento

• Dependencia del agresor

• Conductas autodestructivas

• Descuido personal

• Inestabilidad emocional

Estos actos de violencia ocurren mayormente en su propia casa donde estas 

personas se deberían sentir más seguras, protegidas con las personan que 

aman y entran en una contradicción de emociones puesto que su hogar se ha 

convertido en un lugar de miedo, violencia, tristeza y sufrimiento.  

Las víctimas de violencia están en todos los estratos sociales, incluso se ha visto 

que las mujeres con educación superior tienden a pedir ayuda y / o denunciar a 

sus agresores luego de mucho tiempo de maltratos estas sienten mucha 

vergüenza por la situación que atraviesan, porque no actuaron de manera 

temprana a estos actos de violencia.  

El sentido de culpabilidad por su situación es altamente frecuente en las víctimas 

de violencia, estas pierden el horizonte y le quitan la responsabilidad a su 
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agresor, comienzan a justificar esta violencia y se crean historias que avalen el 

comportamiento machista, narcisista, agresivo contra ellas.  

 

En muchas ocasiones las víctimas se retractan de las denuncias y regresan con 

sus agresores con la idea errónea que cambiaran esa conducta de agresión 

simplemente por una promesa verbal de estos. Se nota la manipulación 

emocional que ejercen los agresores, esa sugestión en sus pensamientos. Los 

actos de control y dominación son habituales por la gran dependencia emocional, 

económica que han soportado las victimas durante tantos años. 

 

(Apal, 2003) Las secuelas físicas van desde cefaleas, problemas respiratorios, 

traumatismos en diferentes partes del cuerpo, hiperventilación, quemaduras, 

embarazos no deseados por abuso sexual, también se ve el contagio de 

enfermedades de trasmisión sexual (ETS).  El miedo siempre es habitual en la 

vida de las víctimas, estas presentan conductas autodestructivas incluso algunas 

llegan a tener comportamientos suicidas y luego incluso de dar el paso valiente 

de denunciar a sus agresores, estas son víctimas porque no pueden acceder en 

la gran mayoría de casos a un albergue temporal por parte del gobierno donde 

les brinden la protección que requieren.  

 

Lamentablemente los casos de feminicidios en el Perú se siguen dando, estos 

actos de gran crueldad perpetrados principalmente por las parejas de las 

victimas pudieron ser prevenidos si las Instituciones pertinentes les hubieran 

ofrecido la seguridad que las victimas necesitaban. 

 

 

• Perfil de un Agresor 

 

Es complejo describir al agresor de este tipo de violencia familiar porque no 

existe un tipo único pero lo que resalta es que ha mantenido o mantiene un tipo 

de relación sentimental con la víctima, cabe señalar que estos agresores no son 

personas con enfermedades mentales o trastornos de personalidad. 
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(Hamberger y Hastings,1986) mencionan en sus estudios que habría tres tipos 

de personalidades que en su mayoría tienen este tipo de agresores que son: 

Narcisista-Antisocial, el Esquizoide - Bordeline, y el Pasivo / dependiente-

Compulsivo. 

Podemos encontrar algunos rasgos de personalidad similares entre ellos están: 

• Hostilidad frente a las mujeres

• Consumo de drogas

• Exceso de consumo de bebidas alcohólicas

• Comportamiento agresivo

• Tendencias antisociales

• Tendencias narcisistas

• Conducta delictiva

Generalmente estos agresores tienen comportamientos sexistas, manejan 

estereotipos muy marcados, a su vez pueden que tengan una conducta con los 

demás correctas y no sea violento con personas externas a su grupo familiar.  

Podemos tener en cuenta estos indicios que destacan en un agresor; por 

ejemplo: 

• Inestabilidad emocional

• Poca tolerancia a la frustración

• Inseguridad

• Prepotencia

• Exaltación ante negativas de otros

• Imponer ideas

• Impulsividad

• Agresividad

• Celos obsesivos

• Baja autoestima

• No asume responsabilidades de sus actos
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• Posesivo 

• Ejercer control y dominio 

• Egocentrismo 

• Bajo nivel de empatía 

• Alta capacidad de manipulación y sugestión  

 

El hombre agresivo siempre está controlando los aspectos sociales de su pareja. 

Comienza a apartar a su pareja de sus amigos, incluso familiares, haciéndola 

más vulnerable y dependiente de él en todo aspecto como emocional y 

económico, truncándole toda posibilidad de independencia. 

 

La inferioridad que siente respecto a los demás muchas veces comparándose 

con otros en su aspecto laboral es llevada a su hogar de manera negativa donde 

descarga toda su ira y frustración de manera violenta contra la víctima, 

sometiéndola a maltratos psicológicos y físicos. 

 

Observamos que estas personas tienen una gran necesidad de poder, lo que los 

lleva a imponer sus ideas de manera intransigente, intentan disfrazar esa baja 

autoestima con una falsa sensación de poder para hacerse respetar de manera 

violenta.  

 

La ausencia de control de las situaciones los desequilibra emocionalmente, es 

importante que todo se maneje bajo su supervisión y aprobación, teniendo el 

control total de la vida su víctima. A la cual ellos consideran inferior y que 

deberían estar siempre a su disposición y obediencia sin contradecirlos en 

ningún aspecto. 

 

Al no asumir consecuencias de sus actos, cualquier momento negativo que 

acontece los agresores culpan inmediatamente a su pareja y comienzan los 

maltratos con la supuesta justificación a estos hechos impulsivos que ella tiene 

la culpa de sus reacciones violentas y por ende se explica los golpes, malos 

tratos que ejercen. 
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Sus tendencias narcisistas les hacen tener una baja empatía con los 

sentimientos de sus víctimas, ya que su bienestar siempre está por encima de 

los demás, eso los lleva a ser muy manipuladores con sus parejas haciéndoles 

creer que la violencia que ejercen sobre ellas se la merecen y entrando en un 

círculo de maltratos que lastimosamente en su mayoría dura años donde ellas 

sin ayuda exterior es muy difícil puedan lograr salir de esta suma de violencia 

hacia ellas y tengan luego una recuperación integral centrada principalmente en 

el ámbito emocional y psicológico. 

• Causas de las Agresiones

(Freud, 1920) Nos dice en sus teorías psicoanalíticas que cada persona hereda 

una serie de conflictos infantiles y estas van junto con formas de enfrentarnos a 

estas situaciones. Si estas son positivas seremos personas capaces de 

sobrellevar los conflictos, de ser experiencias traumáticas estas influirán en un 

futuro en determinadas situaciones que no sabremos afrontar de manera 

adecuada.    

Muchas veces nos hemos preguntado si existen causas por las que se agreden 

a una persona, en este caso vemos que la violencia hacia la mujer tiene un 

porcentaje contundentemente mayor a la que ejercen las mujeres hacia los 

hombres.  

(Erikson, 1963) destaca que muchas de las respuestas de los comportamientos 

de las personas son a raíz de la interacción social en el transcurso de su vida. 

Esto nos lleva a tomar en cuenta que las causas principales es la desigualdad 

hacia la mujer surge desde el ámbito macro de la sociedad en aspectos 

culturales y sociales como la visualizan en ocasiones como inferiores, como 

objetos y la sexualizan quitándole su integridad como ser humano que es libre 
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de tomar decisiones, acciones que la puedan llevar a grandes puestos y cargos 

en el ambiente laboral, social, o político.  

 

Dando esta educación errada desde niños que el hombre siempre está en una 

posición superior a la mujer, y los niños van creciendo en un ambiente machista 

que se refuerza por sus propios padres, instituciones hasta por los medios de 

comunicación. 

 

La mujer que tenga dependencia económica tiene un gran riesgo de tener una 

relación violenta ya que esta situación la pone en vulnerabilidad, dándole un rol 

de subordinación dentro del ambiente familiar, donde la invaden los sentimientos 

de tolerancia hacia los maltratos, el sacrificio de soportar estos actos de violencia 

por su familia que está creando o por sus hijos que los pone como excusa para 

continuar esta insatisfacción personal que la llevan a seguir aguantando por más 

tiempo la violencia ejercida hacia ellas y en muchos casos hacia sus hijos. 

 

 

• Ciclo de la violencia 

 

(Walker, 1984) se basa en el concepto de refuerzo conductual, el cual hace 

hincapié en el ciclo de violencia que lo define como un círculo vicioso que se 

observa muy frecuentemente en los casos de violencia familiar. El cual tiene 

unas fases bien marcadas que podemos observar a continuación:  
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  FIGURA 5 Ciclo de violencia 

         Fuente: https://www.mpfn.gob.pe/ 

Como vemos en el grafico anterior existen tres fases de este ciclo de violencia: 

• Fase I: Tensión

• Fase II: Violencia

• Fase III: Reconciliación

Fase de Tensión: Esta fase es donde se acumulan todos los actos de violencia 

verbal, se comienza a percibir la irritabilidad del agresor, se molesta sin una 

razón aparente, hay insultos, humillaciones, culpa de su estado de ánimo a la 

víctima. Esta fase se ve mucha la violencia psicológica ejercida por el agresor, 

no tiene un tiempo establecido, pero es dado que la violencia tiende a ser gradual 

e ira subiendo de magnitud conforme al tiempo transcurrido.  

Aquí también la victima comienza a presentar el miedo a enfadar, actuar o 

expresarse de alguna manera que provoque la ira descontrolada del hombre, 

trata de complacerlo, calmarlo. La victima tiene la idea equivocada que puede 

evitar un acto de violencia física. 

Violencia

Reconciliación

Tensión
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Fase de Violencia: Aquí podemos observar el desenlace de la acumulación de 

tensión de la primera fase, se aprecia una falta de control por parte del agresor, 

entra con insultos, golpes, maltratos físicos, la ira, la furia se desencadena del 

agresor.  

La victima al inicio entra en negación y muchas veces luego del acto de violencia 

no toma conciencia de lo ocurrido y le cuesta pedir ayuda y denunciar el hecho. 

Fase de Reconciliación: Esta fase es en la cual el agresor se muestra 

arrepentido, se comporta amable, cariñoso, hace muestras de amor con detalles 

hacia la víctima, llega incluso a pedir perdón y promete que ese acto de violencia 

no volverá a ocurrir más.  

Usa el amor que le tiene su víctima como arma, diciendo que es un error, que su 

relación es más fuerte, que deben luchar por su amor y permanecer juntos y 

unidos.  

Aquí es donde la victima tiende a retirar la denuncia o declinar del apoyo que se 

le brinda creyendo que el agresor cambiará porque si hay amor de su parte. 

(Whaley, 2003) menciona que lastimosamente esta fase con el tiempo tiende a 

disminuir o desaparecer siendo más frecuentes los actos de violencia contra la 

víctima repitiéndose la fase I y II de manera constante, el agresor se victimiza 

haciendo recaer la culpa en la víctima. 

Este ciclo de violencia nos ayuda a entender un poco más las razones que hacen 

que las victimas demoren en solicitar ayuda u apoyo a sus familiares o a las 

autoridades pertinentes para ponerle fin a esta violencia que reciben. 
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• Consecuencias de la Violencia Familiar 

 

Las consecuencias de toda esta violencia que se genera en la victima tiene 

grandes repercusiones en su vida y lleva mucho tiempo para que se logre una 

recuperación de manera integral. 

 

(García-Mina, 2010) divide los resultados de esta violencia ejercida hacia las 

víctimas en personales, físicas y psicológicas. 

 

Personales: Son el miedo, la culpa, el aislamiento. 

Las víctimas tienen pavor de denunciar a su agresor para evitar que se les 

agreda con más ensañamiento, a su vez tienden a culparse ellas mismas de los 

actos de violencia que reciben exculpando a su golpeador, conforme pasa el 

tiempo se van aislando de sus familiares, amigos, quedándose sin tener a quien 

recurrir para solicitar ayuda. 

 

Físicas: Son problemas de salud, síntomas específicos, enfermedades de 

transmisión sexual, embarazos no deseados. 

Se pueden observar múltiples lesiones en diversas partes del cuerpo, estos van 

desde leves, graves e incluso pueden desencadenar en la muerte de la víctima. 

Muchas veces agresor les da golpes en áreas donde la ropa pueda camuflar los 

hematomas generados por los maltratos recibidos para así seguir manteniendo 

oculto los actos de violencia que hace. 

 

Psicológicas: Están los trastornos depresivos, ansiedad, inseguridad, depresión, 

hipervigilancia, una fuerte dependencia emocional, baja autoestima, desprecio 

por sí misma, tendencias autodestructivas.  

En la mayoría de los casos estas consecuencias son las más fuertes y que hacen 

un daño profundo en la victima generando que el proceso de asimilación, 

comprensión, aceptación de todo lo que ha sufrido. Con ayuda de profesionales 

lo puede superar y reinventarse más fuerte con ganas de seguir luchando por si 

misma. 
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• Como actuar ante un caso de violencia familiar

El MIMP  señala que es importante que, si se observa actos de violencia en el 

entorno familiar, se tenga en cuenta que no es normal y no se debe pasar por 

alto estos maltratos. 

Esta debe ser denunciada y sancionada por los entes competentes. 

Las denuncias son gratuitas, las puede efectuar cualquier ciudadano porque 

tengamos en consideración que la vida de una persona puede estar en juego y 

una ayuda oportuna puede significar rescatar, salvar a una víctima para que no 

se convierta en potencial víctima de feminicidio en el país. 

Se pueden efectuar consultas, pedir ayuda también a través de canales 

telefónicos como lo es la Línea 100 y también por medio del CHAT 100 donde 

las especialistas le brindaran una orientación adecuada. 

Siempre se puede acudir a los Centro de Emergencia Mujer para buscar la 

atención integral de ser víctima de violencia, estos les ayudaran con asesorías 

legales, asesoría social y asesoría psicológica.  

• Pobreza

(Townsend, 1993) señala que la pobreza puede ser entendida bajo tres 

conceptos como privación relativa, como subsistencia y como necesidades 

básicas. También define la pobreza como la situación en la que viven aquellos 

cuyos recursos no les permiten acceder y tienen escaseces o insuficiencias 

básicas descontentas utilizando guías como el consumo de alimentos o también 

las escalas de ingresos, la accesibilidad a la salud sea a través de seguros 

privados o públicos, la educación básica, técnica y superior y el tipo de vivienda. 
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(Dieterlen, 2003) destacó la importancia de distinguir entre la pobreza absoluta 

y la relativa. Esta última se describe a la que existe en las naciones 

industrializadas, lo que significa que algunas personas son pobres en símil con 

otras personas. Los individuos que viven en un estado de pobreza relativa en 

Canadá pueden estar mejor posicionados que los ciudadanos en Inglaterra, y 

estos no son pobres si los comparamos con los que existen en Etiopía. La 

pobreza absoluta, por otra parte, es pobreza en comparación con cualquier 

estándar. 

 

 

• Tipologías de Centros de Atención Integral y Residencia Temporal 
 

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) hace una definición 

y una clasificación de los Centro de Emergencia Mujer (CEM) que se encuentran 

en todo el territorio nacional especializados en brindar apoyo a las víctimas de 

violencia que son en su mayoría mujeres y niños en el Perú. 

 
 

a) Centro de Emergencia Mujer: Los CEM son servicios gratuitos brindados por 

parte del estado peruano y especializados en apoyo multidisciplinario para 

personas víctimas de violencia física, psicológica y/o sexual. Estos 

establecimientos guía legal, amparo judicial y apoyo psicológico 

Existen cuatro categorías de CEM: 

 

•CEM - Regular: Es aquel CEM que ofrecen una guía legal, amparo judicial 

y apoyo psicológico en un horario de atención de 8 am-5 pm. 

 

•CEM - Comisaria: Es aquel CEM que se encuentra dentro de una comisaría 

que ofrecen una guía legal, amparo judicial y apoyo psicológico con horario 

de atención de 8 am-5 pm. 
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•CEM – 24 x 7: Es aquel CEM que se encuentra dentro de una comisaría

que ofrecen una guía legal, amparo judicial y apoyo psicológico en un horario 

de atención de 24 horas todos los días. 

•CEM – Salud: Es aquel CEM que se encuentra dentro de un centro de salud

que ofrecen una guía legal, amparo judicial y apoyo psicológico en un horario 

de atención de 8am-5pm. 

a) Las Casas de Acogida: Son espacios donde se brinda una acogida temporal

para víctimas de violencia sea física, psicológica y / o sexual, que ofrecen

una protección a la víctima, hospedaje por algunos meses, también asumen

su alimentación y les dan apoyo multidisciplinario el cual es especializado de

acuerdo con las necesidades específicas y particulares según el sexo y

edad, cuyo fin principal es su recuperación total. Del mismo modo el ingreso,

posterior registro de las víctimas de violencia a las casas refugio se canaliza

por medio de los CEM.

• Principios básicos de diseño en base a la psicología ambiental

(Kerpen y Cols, 1976) señalaron que el ambiente físico constituía en sí mismo 

un instrumento terapéutico y que consiguientemente puede ser tratado para 

cambiar la naturaleza y distribución del comportamiento. De este modo indicaron 

que el ambiente físico puede forjar nuevas pautas de actividad orientadas a 

estructurar las interacciones entre personas.  

Existen también antecedentes sobre el manejo intencionado de elementos 

físicos del ambiente como la iluminación, color, temperatura y disposición 

espacial con la intención de optimizar la conducta laboral y optimizar los niveles 

de productividad de los empleados.  
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a) Recomendaciones de diseño para los espacios de rehabilitación y 

recreación: Destaca la importancia de la percepción de las propiedades de los 

estímulos como serian el color, la textura, materialidad, por ejemplo, techos altos 

se consideran ambientes para realizar actividades artísticas o que brinden 

formación estimula la creatividad. 

 

• Diseño de Espacios Complementarios para niños a partir de la experiencia 
 
 

Poseemos datos que, en todo el mundo, 1 de cada 2 chicas y chicos de entre 2 

y 17 años sufre cualquier tipo de maltrato todos los años. Según una revisión 

universal, se considera que el 58% de las chicas y los chicos en Latinoamérica 

padecieron abuso físico, sexual o emocional en el último año. 

En la situación del Perú que, según cifras de INEI a lo largo de la enfermedad 

pandémica del coronavirus, el 60.3% de chicos de 6 a 11 años, el 44.4% en 

edades de 1.5 a 5 años y el 59.3% de jóvenes fueron víctimas de conductas de 

violencia físico de sus cuidadores que mayormente son sus propios papás que 

paralelamente maltratan además a la mamá de los pequeños inventan un 

ambiente de maltrato. 

(Martinez y Sanchez, s.f.)  mencionan que se tiene que tener en cuenta ya que 

es de suma importancia los ambientes destinados para los niños, diseñados para 

animar su auto-aprendizaje, desarrollo y crecimiento.  Las características de este 

ambiente dispuesto especialmente les permiten a los niños desarrollarse sin la 

ayuda y control constante de un adulto. El diseño de estos ambientes se basa 

en los elementos de simplicidad, belleza y orden. Son espacios muy luminosos 

y a la vez cálidos, que contienen, plantas, arte, música y libros. 

Asimismo, fueron violentados mentalmente el 40.7% de jóvenes, el 34% de 

chicos de 6 a 11 años y el 25% en menores de 1.5 a 5 años. Esta clase de 

maltrato afecta en enorme forma en el desarrollo emocional, intelectual de los 

chicos que permanecen en su fase formativa, como consecuencia no logran 

desarrollar todo su potencial estando subyugados a la violencia de sus papás. 
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(Sanchez, Cerquera, Trujillo, & Alarcón , 2013)  mencionan que una de las áreas 

del modelo de Montessori es la sensorial: los niños pequeños captan más a 

través de sus sentidos más que a través de su intelecto. El uso de materiales 

sensoriales son herramientas para que los pequeños agudicen todos sus 

sentidos ya que cada uno aísla una cualidad particular como por ejemplo el olor, 

tamaño, peso, textura, sabor, color, etc. En esta época preescolar en la que los 

niños reciben excesiva información sensorial, estos materiales correctamente 

utilizados le ayudan a tener un orden y sentido a las cosas que muchas veces 

pierden al estar en un ambiente de violencia. 

El sufrimiento del cual son víctimas dichos pequeños de nuestra región, nos va 

a hacer comprender que al diseñar no podríamos hacer de forma que no podas 

transmitirles aquellas sensaciones en esta situación de estabilidad y familiaridad 

que requieren. Su relación con espacios lúdicos donde ellos puedan sentirse 

cómodos, protegidos es algo fundamental para el proyecto. 
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METODOLOGÍA 

Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de investigación:  Aplicada 

Nivel de investigación:  Exploratorio 

Método de investigación: Mixta -Cuantitativo y Cualitativo 

Categorías y Subcategorías condicionantes de diseño 

Contexto Urbano 

El Lugar elegido para el proyecto es el distrito de Villa el Salvador el cual 

pertenece a la ciudad de Lima, fue creado este distrito con la Ley No. 23605 el 

día 1 de junio de 1983, bajo la presidencia de la República del Perú de Fernando 

Belaúnde Terry.  

FIGURA 6 Mapa urbano distrital de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.dge.gob.pe/ 
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En Villa El Salvador se llevó adelante el segundo proyecto de desarrollo que tuvo 

diversos ejes: El desarrollo urbano, benéfico y social que contó con la 

colaboración de los propios habitantes y sus empresas. A la fecha es 

considerado uno de los distritos mayores de la ciudad más importante el cual ha 

ido perfeccionando con el pasar de los años.  

FIGURA 7 Inicios de la invasión de abril del año 1971 

Fuente: http://www.amigosdevilla.it/ 
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Ubicación y Geografía 

• Ubicación

La ubicación del distrito de Villa el Salvador es en la zona sur de la ciudad de 

Lima que es la Capital del Perú, está situado aproximadamente entre los Km 

15.5 y km 25 de la Carretera Panamericana Sur. 

 Tiene una superficie de 35.460 km2. 

 FIGURA 8 Mapa del Perú 

Fuente: http://es.www.wikipedia.org 

FIGURA 9 Mapa de Lima 

Fuente: http://es.www.wikipedia.org 

FIGURA 10 Mapa de Villa El Salvador 

Fuente: http://es.www.wikipedia.org 



62 

• Geografía

Tiene las siguientes coordenadas geográficas: 

Latitud     : 12° 12´ 34” 

Longitud  : 76° 56´ 08" 

Altitud      : Comprendida desde 0 a 180 msnm. 

Posee lo siguientes límites territoriales: 

Por el Norte  : Distritos de San Juan de Miraflores y el de Villa María del Triunfo. 

Por el Sur     : Distrito de Lurín. 

Por el Este    : Distrito de Villa María del Triunfo. 

Por el Oeste :Distrito de  Chorrillos y el Océano Pacífico. 
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 FIGURA 11 Mapa Geográfico de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.researchgate.net/ 
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 Equipamiento 

  

El distrito de Villa el Salvador está ocupado en gran parte por la Industria 

Liviana, que lo hace conocido por tener una zona industrial dedicada en gran 

parte a la creación de muebles. 

 

 

También se encuentran en el distrito cuatro grandes centros de salud como 

por ejemplo el Hospital ESSalud Uldarico Rocca Fernández, Hospital de la 

Solidaridad, Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.  

Hay presencia de Instituciones Educativas Superiores como la Universidad 

Científica del Sur, Universidad Autónoma del Perú, Institutos como el SENATI, 

Centros Pre Universitarios. Cuenta con el Parque Zonal Huáscar, Parque 

FIGURA 12 Mapa Zonal Urbano de Villa El Salvador 

Fuente: http://esmiperu.blogspot.com/ 
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Industrial y la Biblioteca Municipal de Villa el Salvador, además de centros 

comerciales Mega Plaza Villa El Salvador I y II, en área deportiva cuenta con 

el Estadio Iván Elías Moreno entre otros establecimientos deportivos. 

 

  

FIGURA 13 Hospital de Emergencia de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.gob.pe/ 

FIGURA 14  Parque Zonal Huáscar 

Fuente: https://ves.org.pe/ 
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FIGURA 15 Centro Comercial MegaPlaza 

Fuente: https://www.peru-retail.com/ 

FIGURA 16 Estadio Iván Elías Moreno 

Fuente: http://stereovilla.pe/ 
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FIGURA 17 Instituto SENATI 

Fuente: https://www.senati.edu.pe/ 

FIGURA18 Universidad Científica del Sur 

Fuente: https://gestion.pe/ 
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FIGURA 19 Comisaria de V.E.S 

Fuente: https://rpp.pe/ 

FIGURA 20  Municipalidad de V.E.S. 

Fuente: http://stereovilla.pe/ 
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 Uso de suelo 

 

En el distrito de Villa el Salvador predomina más la Industria Liviana, también 

cuenta con zonas residenciales, comerciales, otros usos, educativos, zonas 

de recreación, deportivas y de áreas verdes. 

 

         

 

 

 

 

  

FIGURA 21 Zonificación distrito de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.imp.gob.pe/ 
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Morfología urbana 

El distrito de Villa El Salvador a pesar que nació de una invasión por parte de 

peruanos llegados de provincia, tuvo un plan de desarrollo urbano y es uno 

de los pocos distritos de la capital que tiene una malla ortogonal claramente 

definida que ayuda a mantener un orden, se observan sus vías principales de 

acceso que cruzan todo el distrito.  

FIGURA 22  Plano estratificado de Villa El Salvador a nivel de manzanas del año 2016 

Fuente: https://www.munives.gob.pe/ 
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Sistema Viario 

Cuenta con la Línea 1 del Metro de Lima que ayuda para su fácil y rápido 

acceso ya que se encuentra en la zona Sur de la ciudad. También el servicio 

de transporte público del Metropolitano a través de sus ómnibus 

alimentadores llega hacia el distrito de Villa El Salvador. 

En el distrito de Villa El Salvador encontramos estas vías principales como 

son la Av. Central, Av. Cesar Vallejo, Av. Bolívar, Av. El Sol, Av. Revolución, 

Av. Mariano Pastor Sevilla, Av. José Carlos Mariátegui, Av. José Olaya, Av. 3 

de Octubre, Av. Juan Velasco Alvarado, Av. Arriba Perú, Av. María Elena 

Moyano, Av. Separadora Industrial, Av. Pachacútec, Av. Los Ángeles, Av. 1 

de Mayo, Av. Pacto Andino, Av. Modelo, Av. Micaela Bastidas, Av. Jorge 

Chávez, Av. Magisterio.  

FIGURA 23 Plano Vial Distrital de VES 

Fuente: https://www.munives.gob.pe/ 
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Los tipos de vías de comunicación del distrito son Vías Metropolitanas (verde), Vías 

Colectoras (mostaza) y Vías Troncales (blanco). 

  

TIPO DE VIAS DESCRIPCION

AV. PACHACUTEC

AV. SEPARADORA INDUSTRIAL

AV. MARIANO PASTOR SEVILLA

AV. 1° DE MAYO

AV. MATEO PUMACAHUA

AV. EL SOL

AV. JOSE CARLOS MAREATEGUI

AV. MARIA REICH

AV. REVOLUCION

AV. MICAELA BASTIDAS

AV. MARIA ELENA MOYANO

AV. SEPARADORA AGRO INDUSTRIAL

AV. MODELO

AV. JUAN VELASCO ALVARADO

AV. CESAR VALLEJO

AV. 200 MILLAS

AV. LOS ALAMOS

AV. PACTO ANDINO

AV. LOS ANGELES

AV. VIÑA DEL MAR

AV. ARRIBA Perú

AV. JORGE CHAVEZ

AV. BOLIVAR

AV. 03 DE OCTUBRE

AV. JOSE OLAYA

AV. TALARA

AV. GUARDIA REPUBLICANA

AV. LAS LOMAS

AV. CALLE 13

AV. CALLE 8

AV. CALLE 23

VIAS TRONCALES

CLASIFICACION DE VIAS  DE VILLA EL SALVADOR

VIAS METROPOLITANAS

VIAS COLECTORAS

TABLA 12 Clasificación de vías de comunicación del distrito de VES 

Fuente: https://www.munives.gob.pe/ 
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FIGURA 24 Línea 1 del Tren Eléctrico en Villa El Salvador 

Fuente: https://gestion.pe/ 

FIGURA 25 Av. El Sol en Villa El Salvador 

Fuente: https://www.noticiasser.pe/ 
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 Contexto Medio Ambiental 

 

 Tipos de Clima 

 

El distrito de Villa El Salvador se caracteriza por tener un clima 

subtropical, es árido, semi cálido y también nuboso en diferentes épocas 

en el transcurso del año.  Podemos mencionar que su temperatura media 

anual que oscila entre los 15 ºC y 23ºC, siendo el mes con más sensación 

de frio Julio y el mes de mayor sensación de calor el mes de Febrero , 

tiene una nubosidad media de 8 octavos, también cuenta con una 

humedad relativa promedio la cual oscila entre 80 y 100%. El índice de 

radiación solar UV es de 6 

 

 

 

FIGURA 26 Vista aérea de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.noticiasser.pe/ 
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Aspectos Bioclimáticos 

Los vientos predominantes en el distrito de Villa El Salvador tienen una 

orientación durante el día, de norte a suroeste y durante la noche de 

suroeste a norte.  Estos vientos tienen una velocidad media de 2 a 4 m/s. 

Con respecto a las precipitaciones promedio están en el rango de 16- 25 

mm anuales.  

FIGURA 27 Tabla Climática Anual de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.meteored.pe/ 



76 
 

 

            FIGURA 28 Tabla Climática de Precipitaciones Anuales de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.meteored.pe/ 

 

 

 

 

 

  FIGURA 29 Tabla Climática de Radiación Solar y Vientos Anuales de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.meteored.pe/ 

 

 

 

 

 

https://www.meteored.pe/


77 

Escenario de la propuesta de estudio 

 Ubicación del terreno 

FIGURA 30 Mapa de Ubicación del Terreno en Villa El Salvador 

Fuente: https://www.googlemaps.com/ 
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El proyecto está ubicado entre la Avenida Central y la Avenida Bolívar, 

específicamente en la Zona III – Grupo  N° 8 en el Distrito de Villa el Salvador, 

de la  Provincia de Lima, Región Lima, Perú. 

. 

Topografía del terreno 

FIGURA 31 Mapa Topográfico del Terreno en Villa El Salvador 

Fuente: Elaboración Propia 

Su relieve se ha formado alrededor de millones de años, lo cual está formada 

por mantos de arena; resultado de erosión y sedimento marino formando cerros. 
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Se caracteriza por tener un suelo desértico y muy estéril constituyendo parte del 

desierto de Conchán, también los arenales de la tablada del distrito de Lurín, 

asimismo la duna del cerro Lomo de Corvina. 

El suelo del distrito de Villa el Salvador ha sido determinado por INDECI como 

Zona de riesgo tipo III y IV para acontecimientos naturales como sismos o 

Terremotos, aspecto en el cual se debe tomar en cuenta para la realización del 

Proyecto. 

Morfología del terreno 

La forma del terreno es rectangular, se encuentra ubicado en los entre la 

intersección de las avenidas:  Av. Central y la Av. Bolívar, en la zona III, grupo 

N°8 en el  distrito de Villa El Salvador, Lima, Perú.  

La superficie del terreno es de 14, 717.08 m2. 

Tiene un perímetro de 496.11 m.  

Sus linderos: 

• Por el Norte:  Av. Bolívar

• Por el Este: Av. Central 

• Por el Sur: Propiedad de terceros 

• Por el Oeste: Propiedad de terceros
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Vialidad y Accesibilidad 

El proyecto está ubicado a una cuadra de la avenida principal (separadora 

industrial), que conecta a todo el distrito de villa el salvador. La cual cuenta con 

una vía arterial y colectoras cerca del terreno 

FIGURA 32 Vista Satelital y vías existentes 

Fuente: Google Maps 
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Relación con el entorno 

La ubicación del terreno se encuentra a un extremo del distrito de Villa El 

Salvador, la cual permite el  acceso fluido a todo el equipamiento del distrito 

como lo son estas: 

Los equipamientos urbanos mencionados se encuentran a 400 metros de radio, 

de donde se ubica el terreno del proyecto arquitectónico. 

TABLA 13 Equipamientos cerca al Terreno 

Fuente: Elaboración propia 
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FIGURA 33 Tipos de Equipamientos cercanos al terreno elegido 

Fuente: Google Maps 

En un radio de 300 metros ubicamos los equipamientos cercanos. El sector 

donde se ubica el terreno es de residencial de densidad media tiene en su 

entorno inmediato iglesias, centros de salud, instituciones educativas, parques, 

mercados, comisarías y comercios en general.  
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Parámetros urbanísticos y edificatorios 

Los espacios urbanos consolidados en el crecimiento y expansión, tienen una 

Base de planificación de zonas urbanas del distrito de Villa el Salvador; ha sido 

urbanizado de una forma planificada, ordenada y de forma modular, permitiendo 

tener un crecimiento progresivo en su consolidación, iniciando en el año 1971 de 

como pueblo joven, en el año 1980 como barrio popular, en el año 1983 como 

distrito y en el año 2014 como una ciudad popular e inclusiva en un distrito 

pujante hacia el desarrollo progresivo. 

FIGURA 34 Plano de Zonificación del terreno elegido 

Fuente: https://www.munives.gob.pe/ 
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Participantes 

Tipos de usuario 

Tipos de usuarios: 

• Usuario Externo: Personal administración, personal servicios, visitantes

• Usuario Interno: Víctimas de Violencia, Profesionales

Demanda 

La demanda lamentablemente es alta como como lo indica existieron 2166 casos 

atendidos por el CEM 24x7 del distrito de Villa El Salvador en el año 2021, las 

cuales solo recibieron una atención legal, social y psicológica pero no se les 

brindó la protección ni herramientas a través de capacitaciones para terminar en 

la mayoría de los casos esa dependencia económica por parte de sus agresores. 

Siendo realmente importante que las víctimas de violencia tengan la opción de 

contar con un refugio que les brinde esta ayuda cuando la necesiten ya que 

también sus hijos son víctimas y forman parte de esta violencia familiar, evitando 

que desencadene en más casos de feminicidios que tengamos que lamentar. 

Con el proyecto se estaría ayudando a acortar la brecha de la demanda que 

requiere el distrito. 
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 Necesidades urbano-arquitectónicas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Cuadro de áreas 

 

 

 

 

TABLA 14 Necesidades Urbano Arquitectónicas  

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro de Áreas 

Programa arquitectónico 

ZO
N

A
 D

E 
IN

G
R

ES
O

 P
R

IN
C

IP
A

L 

AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) 
TOTAL 
(m2) 

RECEPCION 2 1 12.00 12.00 

HALL DE ESPERA 12 1 30.00 30.00 

CAFETERIA 12 1 70.00 70.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 9.00 18.00 

AREA SUB TOTAL 164.00 

ZO
N

A
 D

E 
D

IR
EC

C
IO

N
 Y

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IO
N

 

G
EN

ER
A

L 

AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) 
TOTAL 
(m2) 

RECEPCION 2 1 6.00 6.00 

HALL DE ESPERA 6 1 15.00 15.00 

ARCHIVOS 1 1 25.00 25.00 

DIRECCION GENERAL 3 1 17.00 17.00 

POOL DE OFICINAS 8 1 80.00 80.00 

SALA DE REUNIONES 10 1 20.00 20.00 

TESORERIA Y CONTABILIDAD 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 9.00 18.00 

AREA SUB TOTAL 232.00 

AREAS m² 

ZONA DE INGRESO PRINCIPAL 164.00 

ZONA DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL 232.00 

ZONA COMERCIAL 117.00 

ZONA DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN LABORAL 943.80 

ZONA DE PROTECCIÓN Y APOYO 421.00 

ZONA DE REFUGIO TEMPORAL 2082.40 

ZONA DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN 246.00 

ZONA DE CUNA NIÑOS ADOLESCENTES 1041.00 

ZONA DE SERVICIOS GENERALES 1219.60 

TOTAL 6466.80 



87 
 

ZO
N

A
 C

O
M

ER
C

IA
L 

AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) 
TOTAL 
(m2) 

TIENDAS ESPECIALIZADAS 1 1 50.00 50.00 

ALMACEN 1 1 15.00 15.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 9.00 18.00 

AREA SUB TOTAL 117.00 

 

 

 

N
A

 D
E 

ED
U

C
A

C
IO

N
 Y

 C
A

P
A

C
IT

A
C

IO
N

 L
A

B
O

R
A
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AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) 
TOTAL 
(m2) 

RECEPCION 2 1 6 6.00 

CONTROL  2 1 14 14.00 

HALL DE INGRESO 6 1 15 15.00 

SALA DE EXPOSICIONES 18 1 50 50.00 

SALA DE USOS MULTIPLES 20 1 50 50.00 

STAR 8 4 20 80.00 

ALMACEN 1 3 5.3 15.90 

DEPOSITO 1 3 5.3 15.90 

TOPICO 4 1 20 20.00 

KITCHENNE 3 1 11 11.00 

SALA DE PROFESORES 12 1 50.00 50.00 

SALA DE REUNIONES 10 1 20.00 20.00 

SALA DE EVENTOS 20 1 50.00 50.00 

TALLER DE REPOSTERIA 20 1 50.00 50.00 

TALLER DE COSMETOLOGIA 15 1 50.00 50.00 

TALLER DE JARDINERIA 15 1 50.00 50.00 

TALLER DE CORTE Y CONFECCIÓN 10 1 50.00 50.00 

DEPOSITO DE MATERIA PRIMA 1 1 5.00 5.00 

DEPOSITO DE PRODUCTO TERMINADO 1 1 5.00 5.00 

TALLER DE ARTESANIAS Y MANUALIDADES 10 1 50.00 50.00 

TALLER DE COMPUTACIÓN E INFORMATICA 17 1 50.00 50.00 

TALLER DE DANZA Y BAILE MODERNO 11 1 50.00 50.00 

TALLER DE YOGA Y DEFENSA PERSONAL 8 1 40.00 40.00 

TALLER DE SERVICIOS SOCIALES Y ASISTENCIALES 17 1 50.00 50.00 

SALA DE EVENTOS  25 1 50.00 50.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 6.00 12.00 

AREA SUB TOTAL 943.80 
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ZO
N

A
 D

E 
P

R
O
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C

C
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N
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AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) TOTAL (m2) 

CENTRO DE EMEREGENCIA MUJER 

RECEPCION E INFORME 2 1 25.00 25.00 

ADMISION 3 1 25.00 25.00 

CONSULTORIO PSICOLOGICO 3 1 25.00 25.00 

OFICINA DE ASISTENCIA SOCIAL 3 1 25.00 25.00 

CONSULTORIO DE ASESORIA LEGAL 3 1 25.00 25.00 

ATENCION TELEFONICA 4 1 25.00 25.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 6.00 12.00 

ASISTENCIA PSICOLOGICA 

RECEPCION E INFORME 2 1 25.00 25.00 

SALA DE TERAPIA GRUPAL 8 3 25.00 75.00 

SALA DE TERAPIA INDIVIDUAL 3 4 25.00 100.00 

ALMACEN 3 1 25.00 25.00 

AREA SUB TOTAL 421.00 

ZO
N

A
 D

E 
R

EF
U

G
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P
O

R
A

L 

AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) TOTAL (m2) 

ADMINISTRACION 

RECEPCION E INFORME 2 1 25.00 25.00 

ARCHIVO 1 1 5.00 5.00 

STAR 8 4 20.00 80.00 

TOPICO 4 1 30.00 30.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 6.00 12.00 

RESIDENCIA TEMPORAL 

DORMITORIOS MUJERES  (CON BAÑO) 2 30 25.00 750.00 

DORMITORIOS FAMILIAR TIPO I (CON BAÑO)  2 30 25.00 750.00 

DORMITORIOS FAMILIAR TIPO II (CON BAÑO) 3 10 25.00 250.00 

COMEDOR 

COCINA 6 1 29.50 29.50 

ALMACEN 1 3 3.30 9.90 

BAÑOS DE EMPLEADOS 1 2 3.50 7.00 

SALA DE COMENSALES 108 1 100.00 100.00 

AREA SUB TOTAL 2082.40 
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AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) TOTAL (m2) 

RECEPCION E INFORME 2 1 25.00 25.00 

HALL ESPERA 6 1 15.00 15.00 

ARCHIVO 1 1 5.00 5.00 

STAR 8 4 20.00 80.00 

TOPICO 4 1 30.00 30.00 

SALA DE USOS MULTIPLES 20 1 50.00 50.00 

SALA DE PROFESORES 12 1 50.00 50.00 

SALA DE REUNIONES 10 2 20.00 40.00 

GESTION ADMINISTRATIVA Y PEDAGOGICA 3 1 26.10 26.10 

LACTARIO 4 3 26.10 78.30 

SALA DE EVENTOS 3 2 47.80 95.60 

LUDOTECA 20 35 10.00 350.00 

SALON  DE 1 - 2 AÑOS 20 1 50.00 50.00 

SALON  DE 2 - 3 AÑOS 20 1 50.00 50.00 

SALON  DE 4 - 5 AÑOS 20 1 50.00 50.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 6.00 12.00 

AREA SUB TOTAL 1041.00 
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AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) TOTAL (m2) 

SALA DE EXPOSICIONES 100 1 100.00 100.00 

SALA DE CONFERENCIAS 150 1 100.00 100.00 

NUCLEO DE BAÑOS - MUJERES 3 1 17.00 17.00 

NUCLEO DE BAÑOS - HOMBRES 3 1 17.00 17.00 

BAÑO PARA DISCAPACITADOS 2 2 6.00 12.00 

AREA SUB TOTAL 246.00 
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AMBIENTE AFORO CANTIDAD AREA (m2) 
TOTAL 
(m2) 

AREA DE PERSONAL 

CONTROL 1 1 23.00 23.00 

HALL DE ESPERA 1 1 48.50 48.50 

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 1 1 23.00 23.00 

CCTV 1 1 49.30 49.30 

DATA CENTER 1 1 23.50 23.50 

COMEDOR 1 1 49.30 49.30 

NUCLEO DE BAÑOS Y DUCHAS - MUJERES 1 1 29.60 29.60 

NUCLEO DE BAÑOS Y DUCHAS - HOMBRES 1 1 29.60 29.60 

MANTENIMIENTO 

CUARTO DE BASURA 1 1 66.00 66.00 

CUARTO TECNICO 1 1 33.50 33.50 

CUARTO DE TABLEROS 1 1 33.50 33.50 

DEPOSITO 1 1 33.50 33.50 

SUB ESTACION ELECTRICA 1 1 50.00 50.00 

GRUPO ELECTROGENO 1 1 50.00 50.00 

TALLER DE MANTENIMIENTO 1 1 23.10 23.10 

CUARTO DE BOMBAS 

CISTERNA /AUDITORIO Y BIBLIOTECA 1 1 22.00 22.00 

CISTERNA /CUNA-NIÑO-ADOLESCENTE 1 1 22.00 22.00 

CISTERNA /CENTRO ESPECIALIZADO 1 1 45.60 45.60 

CISTERNA /REFUGIO TEMPORAL 1 1 45.60 45.60 

CISTERNA /CETPRO 1 1 45.60 45.60 

CISTERNA /AREA VERDES Y COMUNES 1 1 45.60 45.60 

CISTERNA /ACI 1 3 142.60 427.80 

AREA SUB TOTAL 1219.60 

TABLA 15 Cuadro de Áreas del Programa Arquitectónico 

Fuente: Elaboración propia 

Resumen de zonas, tipos de usuarios, ambientes, y las áreas del Proyecto 

Arquitectónico. 

AREA TOTAL PARCIAL 6,469.80 

35% CIRCULACION Y MUROS 2,264.43 

AREA TOTAL FINAL 8,734.23 

AREA DE TERRENO 14,717.08 

AREA LIBRE (35%) 5,250.00 

TABLA 16 Cuadro final de construcción del programa arquitectónico 

Fuente: Elaboración propia 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

• Conceptuales: hacen posible las operaciones racionales de clasificación,

comparación, análisis, síntesis, generalización, abstracción, prospección,

etc.

• Descriptivas: observación, cuestionario, entrevista, análisis documental, etc.

Instrumentos 

• Lista de cotejo, guía de observación, libreta de notas, cedula de cuestionario,

guía de entrevista, fichas documentales, etc.

Procedimiento 

El modo de recolección de información ha sido a través de páginas web de 

Instituciones oficiales nacionales como la del Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables, el Ministerio del Interior, la Policía Nacional del Perú, el Instituto 

Nacional de Estadísticas e Informática, la Municipalidad de Villa El Salvador   e 

internacionales, repositorios de universidades, libros, revistas digitales y por medio 

páginas web. También se ha realizado entrevistas estructuradas a través del 

Google forms para recabar información por parte de los usuarios potenciales.  

Método de análisis de datos 

Como punto de partida se tiene que el distrito de Villa El Salvador cuenta con una 

población de 393254 habitantes según el Censo de 2017 que realizo el INEI y que 

el 51% de esta población son mujeres y 49% hombres. 
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Se tiene un universo de 200559 mujeres que residen en el distrito de Villa el 

Salvador, de las cuales se seleccionó una muestra de mujeres que estén entre los 

18 – 54 años que es el rango de edad de la usuaria interna del proyecto.  

Basado en datos estadísticos del INEI podemos saber que tenemos un total de 

113351 mujeres en el rango de 18 – 54 años, el mayor rango con mayor población 

es el de 20 – 24 años con 18772 mujeres. 

Contrastando los datos del INEI y del CEM de Villa El Salvador del año 2017 

obtuvimos como conclusión que cerca del 2.2% de la población femenina ha sido 

víctima de violencia física, psicológica y/o sexual. 

Pero también se debe tener en cuenta que muchas de las víctimas de violencia no 

han sido atendidas en los Centro de Emergencia Mujer , ya sea porque solicitaron 

apoyo a través de la Línea 100 , el Chat 100 que en estos años ha incrementado 

notablemente sus casos de atención y no llegaron a una atención presencial para 

seguir con su seguimiento pero en muchos casos simplemente no declaran esta 

violencia familiar por temor a su agresor puesto que estás mujeres en su gran 

mayoría están bajo la dependencia económicamente de su agresor y además no 

se le brinda la facilidad de un refugio temporal para salvaguardar sus vidas. 

Entonces se tiene que considerar los criterios de inclusión y exclusión para para 

delimitar la muestra poblacional a la cual se apunta en este estudio de tesis.  

Criterio de Inclusión: 

Mujeres en rango de edad de 18 – 54 años que residan en el distrito de Villa El 

Salvador. 

Criterio de Exclusión: 

Mujeres menores de 17 a menos, mayores de 55 años, que no residan en el distrito 

de Villa El Salvador. 

Mujeres que no han sido víctimas de violencia física, psicológica y /o sexual. 

Para tener una mejor visión de estudio con referente a las víctimas de violencia a 

las cuales se quiere ayudar con este proyecto hemos analizado los datos 
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estadísticos de los CEM de Lima Metropolitana, los datos de casos atendidos de la 

Línea 100, a su vez los datos de casos atendidos por parte del Chat 100 y lo más 

importante los datos estadísticos del CEM del distrito de Villa El Salvador donde se 

realizara el proyecto arquitectónico, hemos realizados proyecciones tendenciales 

hasta el año 2030 para ver cómo sería un escenario futuro. 

Análisis de atenciones en los CEM de Lima Metropolitana 

Se recolectó los datos de los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 de las atenciones 

realizados por los CEM en toda Lima Metropolitana, los cuales nos ayudan a 

obtener una proyección de tendencia ascendente hasta el año 2030 obteniendo 

como resultado que se estima 51994 casos que se atenderían. 

TABLA 17 Atenciones en los CEM de Lima Metropolitana 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Año Casos Atendidos

2017 24785

2018 36311

2019 47333

2020 27732

2021 36969

2022 39363

2023 40942

2024 42521

2025 44099

2026 45678

2027 47257

2028 48836

2029 50415

2030 51994

Atenciones en los CEM de Lima 

Metropolitana
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FIGURA 35  Grafico de atenciones de CEM en Lima Metropolitana 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Análisis de atenciones en la Línea 100 de Lima 

Se recabó los datos de los años 2018, 2019, 2020, 2021 de las atenciones de casos 

realizados por la Línea 100 en Lima, los cuales nos ayudan a obtener una 

proyección de tendencia claramente ascendente hasta el año 2030 obteniendo 

como resultado que se estima 385508 casos que se atenderían  
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Se nota un claro incremento en los casos atendidos en el año 2020 que fue el año 

de inicio de la pandemia del Covid-19, donde se tuvo grandes cambios en la forma 

de comunicarnos e interactuar.  

En el año 2020 se realizaron 128709 consultas atendidas hechas por personas y 

se estimó que para el año 2030 se atenderían 385508 casos en la línea 100.  

TABLA 18 Atenciones de Linea 100 en Lima 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Año Casos Atendidos

2018 40924

2019 64582

2020 128709

2021 114274

2022 158167

2023 186584

2024 215002

2025 243420

2026 271837

2027 300255

2028 328673

2029 357090

2030 385508

Atenciones Linea 100 -Lima
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FIGURA 36 Gráfico de Atenciones de Línea 100 en Lima 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Análisis de atenciones en el Chat 100 de Lima 

Se recabó los datos de los años 2018, 2019, 2020, 2021 de las atenciones de casos 

realizados por el Chat 100 en Lima, esta información ayuda a obtener una 

proyección de tendencia claramente ascendente obteniendo como resultado una 

estimación de 47223 casos que se atenderán para el año 2030. 
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TABLA 19 Atenciones de Chat 100 en Lima 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Hay un importante incremento en los casos atendidos en el año 2020 que fue el 

año de inicio de la pandemia del Covid-19, atendiéndose 17406 personas.  

Con la pandemia se generaron grandes cambios en la forma de comunicarnos e 

interactuar, creciendo más la comunicación de manera virtual. Se llegó a la 

estimación que para el año 2030 se atenderían 385508 casos en el Chat 100.  

Año Casos Atendidos

2018 2872

2019 5714

2020 17406

2021 11028

2022 18295

2023 21911

2024 25527

2025 29143

2026 32759

2027 36375

2028 39991

2029 43607

2030 47223

Atenciones Chat 100 -Lima
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FIGURA 37 Gráfico de Atenciones de Chat 100 en Lima 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Análisis de atenciones en el CEM de Villa El Salvador 

Se recolectó la información de los datos de los años 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 

2021 de las atenciones de casos realizados por el CEM de Villa El Salvador. Con 

esta información logramos obtener una proyección de tendencia claramente en 

crecida ascendente obteniendo como resultado una estimación de 2657 casos que 

se atenderían para el año 2030. Se ve una clara baja de atenciones en los años 

2020 y 2021 esto se debe a la pandemia de Covid-19 donde debido a las 

restricciones sanitarias dictadas por el gobierno nacional se cerraron 

temporalmente los CEM a nivel nacional, estas cifras obtenidas esos años no se 

ajustan a la realidad debido a la coyuntura de esos años. A parte de esos dos años 

donde se nota un descenso de casos atendidos se hizo las proyecciones para los 
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próximos años y podemos notar que hay un incremento de casos de atenciones en 

un futuro cercano haciendo necesario un centro de atención integral donde se 

brinde este servicio, además de servicios complementarios que ayuden a una 

recuperación integral de las víctimas de violencia física, psicológica y/o sexual 

logrando una reinserción social adecuada. 

TABLA 20 Atenciones de CEM  de Villa El Salvador 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Año Casos Atendidos

2016 2152

2017 3006

2018 2282

2019 2443

2020 2233

2021 2166

2022 2538

2023 2553

2024 2568

2025 2583

2026 2597

2027 2612

2028 2627

2029 2642

2030 2657

Atenciones en el CEM de Villa El 

Salvador
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FIGURA 38 Gráfico de Atenciones de CEM Villa El Salvador 

Fuente: https://www.mimp.gob.pe/ 

Como se observa en la gráfica anterior en el año 2020 se registraron 2233 casos 

atendidos y en el año 2021 se atendieron a 2166 víctimas de violencia de las cuales 

1778 mujeres que representa un 82 % y 388 hombres atendidos que equivale a 18 

%, esta proporcionalidad vemos se mantuvo antes de la pandemia registrándose 

en el año 2017 se registró 3006 casos atendidos con un  83 % de atenciones a 

mujeres y 17 % de atenciones para hombres, en el año 2018 se atendió 2282 

víctimas de violencia  con un 82  % de mujeres atendidas y con un 18 % de hombres 

atendidos.  

También en el año 2019 se obtuvo un registro de 2443 de atenciones por parte del 

CEM de Villa El Salvador con 83 % a mujeres y con un 17 % a hombres y post 

pandemia se mantiene en las proyecciones que realizamos hasta el año 2030.  
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Las cifras registradas en los años 2020 se tiene la cifra de 2233 casos atendidos 

con un porcentaje de 81 % del total fueron mujeres atendidas y un 19 % fueron 

hombres atendidos y podemos observar que en el año 2021 se atendieron un total 

de 2166 personas de las cuales el 82 % son mujeres y de hombres se registró 18 

%. Las cifras totales de atenciones de los años 2020 y 2021 son atípicas ya que 

observamos un descenso en los casos que se atendieron en los Centros de 

Emergencia Mujer en el distrito de Villa El Salvador.  

Con el estudio y análisis de datos y cifras se pudo realizar una proyección 

tendencial de lo que sería la demanda potencial en el distrito de Villa El Salvador 

lo cual lamentablemente observamos hay una tendencia al incremento de casos 

que se atenderían de 2657 víctimas de violencia  en el año 2030 haciendo 

realmente fundamental crear espacios donde no solo se de asistencia psicológica, 

social y legal a la mujer sino también brindarles protección por medio de un albergue 

temporal y a su vez tener servicios complementarios que ayuden en la reinserción 

social de las víctimas de violencia.   

También se analizó las entrevistas estructuradas que se realizaron de manera 

virtual a través del Google forms hacia nuestros usuarios potenciales: mujeres de 

18-54 años

Se obtuvo resultados que nos han ayudado a entender que los servicios 

complementarios de desarrollo personal y capacitación laboral son muy necesarios 

en el proyecto y también cuales de los talleres que se proponían tenían mayor 

aceptación y que ellas consideraban más necesarios se implementen en el centro 

de atención integral.  

El 94.6 % de las encuestadas está de acuerdo con que un solo CEM no es suficiente 

para brindar atención de calidad que requieren las víctimas de violencia. Por otra 

parte, el 99.1% dicen que el distrito requiere un centro de atención integral con un 

refugio temporal para acoger a las víctimas y el 100 % considera muy importante la 

implementación de salones lúdicos para los niños.  
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A continuación, los gráficos estadísticos de las 111 entrevistas estructuradas que 

se realizaron: 

FIGURA 39 Gráfico de Rangos de Edades de las entrevistadas 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 40 Gráfico de Primera pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 41 Gráfico de la Segunda pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 42 Gráfico de la Tercera pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 43 Gráfico de la Cuarta pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 44 Gráfico de la Quinta pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 45 Gráfico de la Sexta pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 46 Gráfico de la Séptima pregunta de la entrevista estructurada 

Fuente Elaboración propia 
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Aspectos éticos 

Con respecto a los criterios que se utilizan para garantizar la calidad ética de la 

investigación tenemos que tener muy en cuenta estos aspectos ya que de aquí 

imparten varios principios éticos que se deben seguir y sobre todo respetar para un 

correcto uso de la información, datos. Recogidos de Instituciones nacionales e 

internacionales, fuentes de investigaciones independientes para la realización de 

esta tesis.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Recursos y presupuesto 

Recursos 

Recursos Humanos 

• Responsable del proyecto (02) 

• Asesores (01) 

• Colaboradores (02) 

Recursos Materiales 

• Programas

• Computadora / Laptop

• Cámara fotográfica

• Impresora multifuncional

• Plotter

Gastos Operativos 

➢ Lapiceros (04) 

➢ Resaltadores (04) 

➢ Lápiz corrector (01) 

➢ Plumones (24) 

➢ Impresiones y fotocopias (20) 

➢ Ploteos A1

➢ Hojas bond A4 80 gr. (100) 

➢ Cuadernillos (02) 

➢ Papelografos (10) 

➢ Post-it (04) 

➢ Reglas y Escalímetro

➢ USB

➢ Memoria  Externa
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Presupuesto 

Personal 

PERSONAL 

DESCRIPCION CTDAD MONTO SUBTOTAL 

RESPONSABLE DEL PROYECTO 2  S/.  - 

 S/.     350.00 ASESORES 1  S/.     150.00 

COLABORADORES 2  S/.     200.00 

TABLA 21 Presupuesto de recursos humanos 

Fuente: Elaboración propia 

Materiales 

MATERIALES 

DESCRIPCION CTDAD MONTO SUBTOTAL 

PROGRAMAS 1  S/.  50.00 

 S/.     330.00 

COMPUTADORAS/ LAPTOP 1  S/.  50.00 

CAMARA FOTOGRAFICA 1  S/.  30.00 

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1  S/.  150.00 

PLOTTER 1  S/.  50.00 

TABLA 22 Presupuesto de recursos materiales 

Fuente: Elaboración propia 
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Gastos Operativos 

GASTOS OPERATIVOS 

DESCRIPCION CTDAD MONTO SUBTOTAL 

LAPICEROS 4  S/.  4.00 

 S/.     359.50 

RESALTADORES 4  S/.  10.00 

LAPIZ CORRECTOR 1  S/.  5.00 

PLUMONES 24 
 S/.  15.00 

IMPRESIONES Y FOTOCOPIAS 20 
 S/.  100.00 

PLOTEOS A1 20 
 S/.  200.00 

HOJAS BOND A4 80GR 100 
 S/.  7.00 

CUADERNILLOS 2 
 S/.  5.00 

PAPELOGRAFOS 10 
 S/.  10.00 

POST-IT 4 
 S/.  3.50 

REGLAS Y ESCALIMETROS 1 
 S/.  - 

USB 1 
 S/.  - 

MEMORIA EXTERNA 1 
 S/.  - 

TABLA 23 Presupuesto de gastos operativos 

Fuente: Elaboración propia 



110 

Presupuesto Final 

PRESUPUESTO FINAL 

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL 

PERSONAL  S/.  350.00 

 S/.  1,039.50 MATERIAL  S/.  330.00 

GASTOS OPERATIVOS  S/.  359.50 

TABLA 24 Presupuesto final de aspectos administrativos 

Fuente: Elaboración propia 

Financiamiento 

Con respecto al gasto de la investigación será autofinanciado por los autores 

de la tesis. 

FINANCIAMIENTO 

ENTIDAD FINANCIADORA MONTO PORCENTAJE 

VISAGA SALCEDO JOHN WILLIAM  S/.  519.75 50% 

LOVON COLOMBATTI MERCEDES 
PATRICIA 

 S/.  519.75 50% 

TABLA 25 Finanaciamiento de tesis 

Fuente: Elaboración propia 
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Cronograma de ejecución 

DESCRIPCION 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

PREPARACION 
DEL TEMA 

ELECCION DEL 
TEMA 

PROBLEMAS 
OBJETIVOS 

RECOPILACION DE 
DATOS 

MARCO TEORICO 

INFORMACION DE 
TESIS 

REFERENCIALES 

PROCESAMIENTO 
DE LA 

INFORMACION 

PROCESAMIENTO 
DE DATOS 

ESTUDIO DE AREA 
DE 

IUNTERVENCION 

ETAPA FINAL DEL PROYECTO 

TABLA 26 Cronograma de ejecución de tesis 

Fuente: Elaboración propia 
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RESULTADOS 

5.1. Resultados Síntesis del Diagnóstico 

El diagnóstico que se concluye luego de todo el análisis realizado tanto basándose 

en las cifras estadísticas dados por el programa Aurora del Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables y las entrevistas estructuradas que se realizaron a los 

usuarios potenciales; nos hemos dado cuenta que el problema principal del 

incremento de violencia contra mujeres y niños va a seguir en aumento de manera 

alarmante haciendo una brecha más grande. La única oferta que ofrece como 

apoyo el MIMP se centra en un solo CEM 24x7, frente a la gran demanda que 

proyectamos para los próximos años este no sería suficiente para dar un apoyo 

adecuado a los miles de casos que requerirán atención. Siendo muy necesario una 

infraestructura que ayude a acortar esta brecha de la demanda real y la futura 

demanda proyectual en el distrito de Villa El Salvador. 

5.2. Presentación de la Propuesta 

La propuesta consiste en la creación de un Centro de Atención Integral para 

mujeres y niños víctimas de violencia física, psicológica y/o sexual en el distrito de 

Villa El Salvador que se muestra como una respuesta al gran problema de la 

insuficiente infraestructura que brinde servicios de atención legal, psicológica y 

social. Además, basado en los análisis anteriores se ha pensado integrar un área 

de desarrollo social y capacitación laboral donde las víctimas de violencia tendrán 

la oportunidad de obtener conocimientos que les sirvan de herramientas para lograr 

una independencia económica y tengan una reinserción exitosa a la sociedad. 

5.2.1. Conceptualización del objeto urbano arquitectónico 

5.2.1.1. Ideograma Conceptual 
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5.2.1.2. Idea Rectora 

Como idea inicial se tomó la palabra MUJER y nos quedamos con la primera letra:  

M. Lo tomamos en cuenta que ya que la Mujer es la base fundamental de 

inspiración para la realización de este proyecto. 

Se explotó la letra M, la cual  genera trapecios en dirección vertical y diagonal de 

diferentes tamaños con los cuales vamos a comenzar a crear volumetrías. Estas 

volumetrías las uniremos con un bloque central que servirá de integrador de todo 

el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 47 Idea rectora 

Fuente Elaboración propia 

 

5.2.1.3. Partido Arquitectónico 

Se ha tomado en cuenta a los bloques con una disposición articulada destacando 

una simetría con los ejes claramente definidos para ayudar a una mejor integración, 

orden y funcionalidad de los volúmenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 48 Idea conceptual 

Fuente Elaboración propia 
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5.2.1.4. Criterios de diseño 

 

Función: El centro de atención integral cumple con el ciclo funcional desde su 

ingreso teniendo claramente las zonas definidas, la zona administrativa, la zona de 

protección y apoyo donde se brindan los servicios de apoyo legal, social y 

psicológico, pudiendo pasar de ser el caso derivadas al refugio temporal donde 

también tendrá acceso a los talleres en la zona de capacitación laboral y a la zona 

comercial donde podrán exhibir sus productos  al venta al público y de tener hijos 

podrán acceder sus pequeños a la zona de cuna de niños y adolescentes. 

Materialidad: En el proyecto se expresa el uso de concreto tanto de manera 

estructural como en detalles estéticos, dándole un detalle distintivo al proyecto. 

También se aprecia el uso de vidrios y madera en la edificación. Placas de concreto 

expuesto de colores con diseños triangulares  

Contexto: El proyecto se inserta en la trama urbana, se generó un ingreso principal 

claramente definido como antesala al centro de atención integral. 

Forma: La volumetría general está compuesta por cuatro volúmenes rectangulares 

colocados en distintas direcciones integrados por un volumen central que logran 

engranar todo el proyecto. 

Estructuración: La estructuración de cada zona de la edificación está dado por 

zapatas, vigas de cimentación las cuales soportan las cargas de toda la edificación. 

Iluminación y ventilación: Se ha tomado muy presente la iluminación y ventilación 

natural, un ejemplo de estos son los dos vacíos generados en los volúmenes de las 

zonas de capacitación laboral y refugio temporal, donde se ha aprovechado para 

generar un jardín interior dándole buena iluminación y ventilación además de tener 

una vista agradable.  

Entorno: Se han creado en el entorno cercano al proyecto unas plazas con 

pérgolas y bancas, además de una zona de juegos infantiles, otra zona con un 

espejo de agua donde se pueden reunir o simplemente disfrutar un momento de 

tranquilidad además de áreas verdes que están presentes en todo el proyecto tanto 

en el exterior como en el interior de la edificación.  
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5.2.2. Zonificación 

5.2.2.1. Organigramas Funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 49 Organigrama funcional 

Fuente Elaboración propia 

 

 

5.2.2.2. Esquemas de relaciones funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 50 Esquema de relaciones funcionales 

Fuente Elaboración propia 
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5.2.2.3. Flujogramas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 51 Flujograma 

Fuente Elaboración propia 

 

5.2.2.4. Criterios de zonificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 52 Criterio de Zonificación 

Fuente Elaboración propia 
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5.2.2.5. Esquemas de zonificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 53 Esquema de Zonificación 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.3. Planteamiento de la propuesta urbano arquitectónica 

5.3.1. Descripción del proyecto 

El proyecto cuenta con cuatro niveles de los cuales se encuentran las siguientes 

zonas como el área administrativa, área de protección y apoyo, área de promoción 

y difusión, área de cuna de niños y adolescentes, área de refugio temporal, área de 

capacitación laboral, área comercial.  Tiene áreas exteriores como plazas, espejo 

de agua para la estancia con pérgolas y bancas para el descanso. Áreas especiales 

para los niños con juegos y grandes áreas verdes que dan un ambiente de confort 

y agrado en todo el proyecto. 
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5.3.1.1. Funcionamiento: Físico – espacial y volumétrico 

Hay un juego de altura de volúmenes que lo ayudan a que la edificación no se ve 

monótona y tenga un ritmo de composición. Se han generado dos vacíos 

importantes en los dos bloques de las zonas de refugio temporal y la zona de 

capacitación laboral donde se obtiene un ingreso de ventilación y de iluminación 

natural, a su vez se ha generado un jardín interior, acercando más la vegetación al 

usuario creando un ambiente acogedor, donde principalmente las víctimas de 

violencia puedan permanecer en un ambiente de tranquilidad. 

5.3.2. Comprobación de la hipótesis proyectual 

Mediante el estudio previo se pudo tener como resultado que la ausencia de 

espacios complementarios que contribuyen a oportunidades laborales y mejora de 

calidad de vida para las víctimas de violencia en el distrito de Villa el Salvador es 

uno de los factores fundamentales por los que las mujeres víctimas de violencia no 

encuentran ese respaldo por parte del Estado para conseguir una oportunidad para 

desarrollarse de manera personal y profesional, sin tener que depender 

económicamente de su pareja haciéndola más vulnerable a ser una víctima de 

violencia familiar.  
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5.3.3. Planos Arquitectónicos del Proyecto 

5.3.3.1. Plano de Ubicación  

FIGURA 54 Plano de Ubicación 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.2. Plano Perimétrico -Topográfico 

FIGURA 55 Plano Topográfico 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 56 Plano Perimétrico 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.3. Planos Generales 

 

FIGURA 57 Plano de Zonificación  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 58 Plano General 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 59 Plano Primer Nivel 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 60 Plano Segundo Nivel 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 61 Plano Tercer Nivel 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 62 Plano Cuarto Nivel 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 63 Plano de Tipologías de Habitaciones I y II 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 64 Plano de Tipologías de Habitaciones III y IV 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.4. Planos de distribución por sectores 

 

 

FIGURA 65 Plano Sector-Zona Comercial  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 66 Plano Sector- Zona Comercial - Cortes 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 67 Plano Sector- Zona Administración  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 68 Plano Sector- Zona Administración -Corte 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 69 Plano Sector – Zona Administración-Corte 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 70 Plano Sector-Zona Protección y Apoyo 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 71 Plano Sector- Zona de Protección y Apoyo - Cortes 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 72 Plano Sector- Zona Educación y Capacitación Laboral  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 73 Plano Sector -Zona Educación y Capacitación Laboral 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 74 Plano Sector-Zona Educación y Capacitación Laboral - Cortes  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 75 Plano Sector- Zona Refugio Temporal y Zona de Cuna Niños y Adolescentes  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 76 Plano Sector -Zona Refugio Temporal 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 77 Plano Sector Zona Refugio Temporal -Corte 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.5. Planos de Elevaciones 

 

FIGURA 78 Plano Elevaciones 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.6. Planos de Cortes 

 

 

FIGURA 79 Plano Cortes 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 80 Plano Cortes 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 81 Plano Cortes 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.7. Planos de detalles Arquitectónicos 

FIGURA 82 Plano Detalles Arquitectónicos 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 83 Plano Detalles Arquitectónicos  

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.8. Plano de Detalles Constructivos 

 

 

FIGURA 84 Plano Detalles Constructivos 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 85 Plano Detalles Constructivos 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.9. Plano de Señalética 

 

 

FIGURA 86 Plano de Señalética- Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.3.10. Plano de Evacuación 

 

FIGURA 87 Plano de Evacuación -Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4. Planos de Especialidades del Proyecto (Sector Elegido) 

5.3.4.1. Planos Básicos de Estructuras  

5.3.4.1.1. Planos de Cimentación  

FIGURA 88 Plano de Cimentación-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.1.2. Planos de Aligerado 

 

 

 

FIGURA 89 Plano de Aligerado-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.2. Planos Básicos de Instalaciones Sanitarias 

5.3.4.2.1. Planos de distribución de redes de agua potable 

 

 FIGURA 90 Plano de Red de Agua Potable-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.2.2. Planos de distribución de redes de desagüe 

FIGURA 91 Plano de Red de Desagüe-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.3. Planos Básicos de Instalaciones Electro mecánicas  

5.3.4.3.1. Planos de distribución de redes de instalaciones eléctricas 

 

 

FIGURA 92 Plano de Luminarias-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 93 Plano de Tomacorrientes-Sector Elegido 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.4. Expresión volumétrica de la propuesta 

FIGURA 94 Master Plan  

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.4.1. Representación 3D de espacios exteriores  

 

FIGURA 95 Vista Exterior Aérea 1  

Fuente Elaboración propia 

 

 

FIGURA 96 Vista Exterior Área 2 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 97 Vista Exterior Aérea 3 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 98 Vista Exterior Aérea 4 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 99 Vista Exterior Aérea 5 

Fuente Elaboración propia 

 

 

FIGURA 100 Vista Exterior del Ingreso Principal 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 101 Vista Exterior-Zona Comercial 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 102 Vista Exterior Zona Refugio Temporal y Zona Cuna Niños 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA103 Vista Exterior-Zona Educación y Capacitación Laboral 

Fuente Elaboración propia 

 

FIGURA 104 Vista Exterior-Zona Estacionamiento 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA105 Vista Exterior Posterior 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 106 Vista Exterior Área de Juegos Infantiles 

Fuente Elaboración propia 
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5.3.4.4.2. Representación 3D de espacios interiores 

 

 

FIGURA 107 Sala de Exposiciones -Zona Promoción y Difusión 

Fuente Elaboración propia 

 

 

FIGURA108 Stand de Ventas- Zona Comercial 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 109 Consultorio Psicológico -Zona Protección y Apoyo 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 110 Salón Terapia Grupal -Zona Protección y Apoyo 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 111 Oficina de Gerencia General -Zona Administración  

Fuente Elaboración propia 

 

 

 

FIGURA 112 Salón de Niños -Zona Cuna y Niños  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 113 Taller Corte y Confección -Zona Educación y Capacitación Laboral 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 114 Taller Cosmetología -Zona Educación y Capacitación Laboral 

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 115 Dormitorio Tipo I -Zona Refugio Temporal  

Fuente Elaboración propia 

 

 

 

FIGURA 116 Dormitorio Tipo II -Zona Refugio Temporal  

Fuente Elaboración propia 
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FIGURA 117 Dormitorio Tipo III -Zona Refugio Temporal 

Fuente Elaboración propia 

FIGURA 118 Dormitorio Tipo IV -Zona Refugio Temporal 

Fuente Elaboración propia 
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DISCUSIÓN 

Factibilidad del modelo propuesto 

Déficit de Espacios Complementarios en los Centro de Atención para víctimas de violencia 
en el distrito de Villa El Salvador 

RESULTADOS 

TEORÍAS CONTRASTACIÓN CONCLUSIÓN 

COMPONENTE
S PRIMARIOS 

DE LA 
PROPUESTA 

La teoría de la 
atención 

La teoría del 
desarrollo social 

y laboral 

Hay una alta demanda de 
atenciones por parte de 

las víctimas que son 
brindadas en el CEM de 

Villa El Salvador. Se 
muestra que el 94.6 % de 
los encuestados considera 
que es ineficiente un solo 
CEM para todo el distrito. 

Las victimas 
reciben atención 

básica en 
aspectos: legal, 

social y 
psicológico 

Brindar talleres 
de ayuden al 

desarrollo social 
y además 

talleres que den 
herramientas 

para la 
capacitación 
laboral de las 

víctimas. 

Las víctimas de 
violencia solo 

cuentan con un solo 
CEM 24X7 en todo 
el distrito volviendo 
insuficiente para la 

demanda. 

El 94.6 % de 
entrevistados 
considera que 
el único CEM 
del distrito no 
puede brindar 

adecuada 
atención ya 

que la 
demanda es 

mucha. 

Implementar un 
centro de 

Atención integral 
con mayores 
capacidades 

para adecuada 
atención de las 

víctimas de 
violencia Enel 
distrito villa el 

salvador 

El 100% de los encuestados coincidieron en 
que es importante el desarrollo y la promoción 

de la autonomía económica de las mujeres 
víctimas de violencia. 

Los CEM no 
cuentan con 

espacios 
complementarios 
que ayuden en el 
desarrollo social y 

tampoco en el 
aspecto de 

capacitaciones 
laborales.  

El 100% de los 
entrevistados 

están de 
acuerdo con la 
implementació

n de estos 
talleres para 

así las victimas 
tengan una 
herramienta 

valiosa. 

Implementación 
de talleres 

sociales como: 
Defensa 

Personal y 
Talleres de 

Capacitación 
Laboral como 

Repostería para 
las víctimas de 

violencia. 

Tabla 27. Matriz de discusión del déficit de espacios complementarios en los Centros de Atención 
en el distrito de V.E.S. 

Fuente: Elaboración propia 
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Decremento de la calidad de vida de las víctimas de violencia en el distrito de Villa El 
Salvador 

RESULTADOS 

TEORÍAS CONTRASTACIÓN CONCLUSIÓN 
COMPONENTES 

PRIMARIOS DE LA 
PROPUESTA 

La teoría de la 
atención 

La teoría del 
desarrollo 
social y 
laboral 

Las victimas solo obtienen 
un apoyo en los ámbitos 
socia, legal y psicológico, 

pero se ha visto que el 
100% de los encuestados 

está de acuerdo con la 
implementación adicional 
de un refugio temporal.   

Las víctimas 
reciben 

atención básica 
en aspectos: 
legal, social y 
psicológico 

Brindar 
talleres de 
ayuden al 
desarrollo 
social y 
además 

talleres que 
den 

herramientas 
para la 

capacitación 
laboral de las 

víctimas. 

Las víctimas de 
violencia les cuesta 

mucho solicitar 
ayuda por 

encontrarse en un 
ciclo de violencia y 

cuando toman 
coraje para hacerlo 

no hay ningún 
lugar que le 

ofrezca refugio 
temporal. 

El 100% de los 
encuestados 

considera de vital 
importancia tener 

un refugio 
temporal para 

mejorar la calidad 
de vida de las 

víctimas de 
violencia. 

Implementar en el 
centro de atención 
integral un refugio 
temporal para la 

permanencia de las 
víctimas de violencia 
en el distrito villa el 

salvador  

Los encuestados consideran que deberían 
implementarse talleres de defensa personal 

(71.4%), Baile (53.6 %), Teatro (37.5%), 
Yoga (32.1%) coincidieron también en 

talleres de Repostería (57.1%), 
Manualidades (50%), Corte y confección 
(48.2%) servicios sociales y asistenciales 

(48.2%) Cosmetología (42.9%) 

La calidad de vida 
de las víctimas se 
incrementaría si 
tuvieran estos 

talleres de 
capacitaciones 

laborales y 
desarrollo social. 

Los talleres de 
defensa personal 

(71.4%), Baile 
(53.6 %), y  
talleres de 
Repostería 
(57.1%), 

Manualidades 
(50%), son los que 

consideran 
encuestados 
serían más 

demandados.  

Implementación en 
el centro de 

atención integral de 
talleres de 

desarrollo personal 
y capacitación 
laboral para así 
contribuir a una 

mejor calidad e vida 
delas victimas de 

violencia. 

Tabla 28. Matriz de decremento de la calidad de vida de las víctimas de violencia en el distrito de 
V.E.S.

Fuente: Elaboración propia 
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 CONCLUSIONES 

• Mediante el análisis se pudo identificar una gran demanda creciente de

víctimas de violencia en el distrito de Villa El Salvador en la ciudad de Lima

que requieren una atención integral.

• Se determinaron deficiencias en la única oferta ofrecida por parte del Estado

para la recuperación de las víctimas de violencia, ya que no ofrecen espacios

complementarios de capacitación laboral, desarrollo social y refugio

temporal muy necesarios para la reinserción en la sociedad de las víctimas.

• La propuesta del Centro de Atención Integral para mujeres y niños víctimas

de violencia física, psicológica y/o sexual en el distrito de Villa El Salvador

será una ayuda, basado en la implementación de los espacios

complementarios que logran brindar esas herramientas que requieren las

victimas para así alcanzar su recuperación de manera integral.
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a las Instituciones del Gobierno invertir en la creación de

Centros de Atención Integral para las víctimas de violencia física, psicológica

y/o sexual para brindar un apoyo especializado y completo a las mujeres y

niños que son víctimas de violencia.

• Desarrollar y aplicar estudios en referencia a la psicología de la víctima, para

poder identificar que espacios contribuyen de manera física, sensorial y

cognitiva a su recuperación integral.

• Se recomienda al profesional responsable tener presente que las víctimas

de violencia requieren que se les brinde refugio temporal y además

capacitaciones laborales y de desarrollo social para lograr recuperarse de

los distintos traumas causados por sus agresores y obtener su

independencia económica y emocional.
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