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Resumen 

Gestión documental y el acceso a la información en el proyecto Aprolab II del 

Ministerio de Educación, Lima 2022. Se enfoca en el objetivo general: Determinar 

en qué medida la gestión documental influye en el acceso a la información en el 

proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Donde el enfoque fue 

cuantitativo con nivel correlacional, con diseño no experimental. La población fue 

de 30, y como muestra se utilizó la misma cantidad de 30 trabajadores del proyecto 

Aprolab II. Se utilizó el instrumento de encuesta con 16 preguntas en la escala de 

Likert para la recolección de datos. Los resultados de la correlación de Rho de 

Spearman, el coeficiente de correlación de la VI con la VD es de 0.382 y el nivel de 

sig. = 0.037 que es < 0.05, considerando así que existe una baja correlación, pero 

es significativa en el nivel 0.05 entre las dos variables, se contrastó las hipótesis: 

Hi y Ho, se rechazó la Ho: la gestión documental no influye en el acceso a la 

información. Se aceptó la Hi la gestión documental influye en el acceso a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

Palabras claves: gestión documental, documentos, acceso a la información, 

servicio, archivo. 
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Abstract 

Documentary management and access to information in the Aprolab II project of the 

Ministry of Education, Lima 2022. It focuses on the general objective: To determine 

to what extent document management influences access to information in the 

Aprolab II project of the Ministry of Education, Lima 2022. The approach was 

quantitative with correlational level, with non-experimental design. The population 

was 30, and the same number of 30 workers of the Aprolab II project was used as 

a sample. The survey instrument with 16 questions on the Likert scale was used for 

data collection. The results of Spearman's Rho correlation, the correlation 

coefficient of VI with DV is 0.382 and the sig. level = 0.037 which is < 0.05, thus 

considering that there is a low correlation, but it is significant at the 0.05 level 

between the two variables, the hypotheses: Hi and Ho were contrasted, Ho was 

rejected: document management does not influence access to information. The 

hypothesis Hi: document management influences access to information in the 

Aprolab II project of the Ministry of Education, Lima 2022 was accepted. 

Keywords: document management, documents, access to information, service, 

archiving.
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El proyecto Aprolab II como institución pública se acoge a las normativas 

del acceso a la información, por ello los pedidos de información de documentos 

ya sea prestamos, copias o atención digital mediante escaneos en formatos 

(pdf) son constantes para fiscalizaciones posteriores, para referencias, 

auditorias, etc. Debido a estas constantes solicitudes las atenciones de los 

pedidos demoran y se aplazan cada vez más, y por ello son muchos pedidos 

que entran en espera al menos por 4 a 5 días, a causa de que los documentos 

no se encuentran debidamente ordenadas y clasificadas. La documentación se 

encuentra custodiado por la oficina de archivo, pero no aplican todos los 

procesos de una gestión documental adecuada y optimo, lo que reduciría el 

tiempo de atención de documentos. 

La presente investigación tiene como justificación teórica según: 

Zambrano. E., Quindemil, E. y Rumbaut, F. (2021). Gestión documental en 

universidades: Los indicadores de esta regla conforman un medio para ofrecer 

contestación a las necesidades que se relacionan con la gestión, 

administración, generación y flujo de documentos, así como la permanencia de 

los documentos de documento en la época, además de ir incorporando de 

manera progresiva las diversas ocupaciones y regulando las prácticas llevadas 

I. INTRODUCCIÓN 

El proyecto Aprolab II Del Ministerio de Educación, una institución pública del 

rubro de infraestructura de instituciones técnicos y superiores, donde la 

información es muy relevante para las diferentes áreas internas, instituciones 

fiscalizadoras, reguladoras y sancionadores, que de acuerdo a las leyes y 

normas del acceso a la información es muy importante para la rendición de 

cuentas, supervisiones, auditorias, etc. El proyecto Aprolab II genera y recibe 

documentación desde sus diferentes áreas: administración, legal, tesorería, 

abastecimiento, contabilidad, presupuesto, sistemas e infraestructura en 

desempeño al ejercicio de sus funciones. Desde el año 2009 el proyecto 

APROLAB II lleva 13 años de actividad en el sector público que en 

consecuencia existe una acumulación masiva de todo tipo de documentos que 

hasta hoy se encuentra en custodia de la oficina de archivo. 
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a cabo, por encargados a su función o como también por cualquier otra persona 

que genere y/o utilice documentos de acuerdo a sus labores. Entre el resultado 

predomina que todavía hay falencias en las universidades de América Latina 

pues no cada una de han desarrollado un plan para la consolidación de un 

Sistema de Administración de Documentos y Archivos. Se concluye que todavía 

persiste la necesidad de las universidades en robustecer conocimientos sobre 

administración de la documentación, utilizar con más rigurosidad la legislación 

de las naciones en los 3 niveles que se muestra: leyes del documento nacional 

o documento general de la País, y las leyes del S.N.A. en cada país. 

Según Coral Morante, José Antonio -Perú, Universidad Privada, Influencia 

de la gestión documental en una empresa dedicada a obras de construcción en 

Perú en el año 2017. Este trabajo explica cómo en una compañía de obras 

tiende a tener influencia en la implementación de la administración de 

documentos por medio de uso de plataformas en organizaciones de obras de 

construcción y la administración de documental en repositorios digitales por 

medio del el CCD. Para evaluar el análisis y resultados, la muestra fue un 

proyecto de infraestructura vial de la organización del rubro de obras, en el cual 

claramente se ve la predominación de la administración de documentos. 

La justificación práctica, se basa en que aplicar la gestión documental va a 

ser de mucha utilidad en las entidades públicas y privadas para que tengan un 

mejor flujo de trámite de documentos, como también para la organización, la 

atención, derivación de los documentos y poder manejarlos. Esta investigación 

permite buscar y dar solución encontrando la mejora con la gestión documental 

para la rapidez en el acceso a la información, así mismo tener de información 

confiable que nos permita aplicar a diferentes ámbitos. 

Este trabajo de investigación tiene de problema general: ¿En qué medida 

la gestión documental influye en el acceso a la información en el proyecto 

Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022?  

También tenemos como objetivo general: Determinar en qué medida la 

gestión documental influye en el acceso a la información en el proyecto Aprolab 

II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Y los objetivos específicos: a). 



3 
 

Determinar que la administración de documentos influye en el acceso rápido a 

la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

b). Determinar que la administración de documentos influye en el acceso a 

información de calidad en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022. c). Determinar que el servicio archivístico influye en el acceso rápido 

a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 

2022. 

Como hipótesis positiva tenemos: la gestión documental influye en el 

acceso a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022. 

Como hipótesis negativa tenemos: la gestión documental no influye en el 

acceso a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

Como antecedentes internacionales tenemos: Elvis Ruiz, La gestión 

documental como instrumento de desarrollo relacionadora entre la 

transparencia y el acceso a la información en Colombia, 2019. Esta 

investigación pretende fomentar a entidades del estado y privadas a encaminar 

sus fuerzas operativas, tanto en lo jurídico, financiero y administrativo. A favor 

de acatar los derechos de la carta política y expedientes relacionantes de 

entorno mundial. Siendo un gobierno social de derecho, Colombia prioriza 

obligaciones primordiales en relación con los ciudadanos y la sociedad 

universal en el campo de los derechos humanos, estos necesitan 

procedimientos e instrumentos para así poder hacer cumplir en el marco del 

desarrollo sostenible. Esta investigación procura abarcar la Administración de 

documentos como instrumento de transparencia y de norma. Así los derechos 

al desarrollo tendrán como énfasis en lo histórico, tecnológico, jurídico y social. 

Autor Correa Laguna, 2022. Implementación de herramienta de 

almacenamiento de documentación biomédica en el Centro de salud Cafam 

para la atención del dolor. Debido a todo el avance tecnológico en el que nos 

encontramos hoy en día, es importante que las IPS (Instituciones Prestadoras 

de Salud) avance con este. Cumpliendo a cabalidad todo lo establecido y 

requerido por la norma. Este informe tiene como objetivo alcanzar la 

implementación de un proyecto que permita optimizar la gestión documental en 

cuanto a las hojas de vida, guías de uso rápido y reportes de mantenimiento 

dentro de la IPS en cuestión, teniendo en cuenta la normatividad vigente. Este 

se obtuvo a partir de una metodología cualitativa, pues a partir de la 

observación de los diferentes procesos que se venían manejando dentro de la 

gestión documental, se permitió identificar cuáles eran sus falencias y con ello 

plantear una opción de mejora como la implementación de una herramienta de 

almacenamiento en la nube. Y a partir de ello, se recomienda a la IPS tener 

cada uno de los documentos actualizados con la normatividad vigente. Pues, 

ayudará a optimizar y agilizar diferentes procesos que requieren de información 

de la gestión documental. 
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Como antecedentes nacionales tenemos: Autor Meza Cruz, Elmer Everar. 

Gestión documental y satisfacción de usuarios de la municipalidad provincial 

de Huari, 2018. El enfoque fue cualicuantitativo, diseño no experimental, tipo 

detallado correlacional, en la población formada por 92 ciudadanos que asisten 

mensualmente a la municipalidad, la recolección de datos fue realizado 20 

interrogantes en las dos variables, utilizando técnica alfa de Crombach, y las 

pregunta en la escala Likert, Resultados: esto nos arrojó la relación existente 

es moderada cuando se estudia la vinculación de las 2 variables, reflejando una 

interacción moderada semejante de (0,838) de la gestión documental y de 

(0,864) en satisfacción del usuario, más adelante se procesaron los datos 

usando el programa (SPSS) versión 23.0. Al llegar a la conclusión se identificó 

que sí existe una relación entre la gestión documental y la satisfacción del 

usuario, cuyo componente de correlación se basa en la alta fiabilidad de 0.920, 

comprobando las hipótesis, como también tenemos la posibilidad de ver que 

tiene tener relación moderadamente con sus magnitudes trabajadas. 

Autor Gonzales Sánchez. Eficiencia de los sistemas de gestión documental 

para el cuidado del medio ambiente y el nivel de reducción del uso de papel en 

la municipalidad provincial del Callao, lima 2018. La finalidad de esta 

investigación fue: establecer la eficiencia de los sistemas administración 

documental para el cuidado ambiental y el grado de minimizar o sustituir el 

papel. La investigación es del tipo aplicada y ex post-facto. La comunidad de la 

cual formamos parte está comprendida por los gobiernos centrales, regionales 

y municipales), las pymes, universidades, instituciones de enseñanza 

estudiantil, expertos, empresas socioeconómicas y demás que forman parte de 

la sociedad, priorizan en su organización el uso de las (TIC´s) tecnología de 

información y comunicación. 

Autor Farro Franco. La presente investigación: “Gestión Documental y 

Administración del Tiempo en el Poder Judicial Corte Superior, Independencia 

2018. Tenía con finalidad establecer la interrelación existente en la gestión 

documental y la gestión del tiempo. Se tuvo una población de 30 colaboradores 

del poder judicial corte preeminente, la encuesta fue la herramienta principal 

para recolectar los datos y se tomaron en cuenta el cuestionario. Para el 
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objetivo de establecer la veracidad del instrumento se acudió al juicio de 

profesionales y la fiabilidad ha sido calculada usando el Coeficiente Alfa de 

Cronbach. Obteniendo el 0.766 como resultado en el cuestionario de 

administración de documentos y el 0.940 en la gestión del tiempo. 

Autor Solano Marrujo, 2019. Gestión de archivos y procedimientos 

administrativos en la dirección regional de archivo, gobierno regional de 

Huánuco, 2019. El objetivo de esta investigación fue estudiar la correlación 

entre las dos variables: dependientes e independiente. El tipo de investigación 

es aplicada, enfoque cuantitativo, y el nivel descriptivo correlacional y diseño 

no experimental. En esta investigación tenemos como población nueve 

trabajadores del archivo regional, por lo tanto, la muestra es igual a la población 

(N=n). Con el objetivo de comprobar la hipótesis como también para calcular la 

influencia, acudimos al programa (SPSS, versión 23), y de acuerdo al 

coeficiente de Pearson se conoció el resultado mostrándonos así que en efecto 

existe una correlación muy significativa, que es el 0.962 y en cuanto al valor de 

significancia de 0.000, por lo cual la Hipótesis alternativa (Hi) es aceptable, 

siendo rechazada la hipótesis nula (Ho); entonces, se expone que las dos 

variables tienen un vínculo positivo en cuanto a la investigación. 

Para comprender la administración de documentos partiremos de la 

definición presentada (García Morales, 2001) que nos dice: “es la porción del 

sistema de información de la organización realizada, destinados a guardar y 

recobrar documentos, que debería ser diseñada para coordinar y mantener el 

control de cada una de esas funcionalidades y ocupaciones concretas que 

están afectando al almacenamiento, recepción, generació, ingreso y 

conservación de documentos, protegiendo sus propiedades estructurales, 

textuales y garantizando su veracidad”. 

La gestión documental según: (Asesores de gestión documental, 2017) 

Calameo Página 6. se define: “el grupo de procedimientos técnicas 

administrativas destinados a la organización, desempeño y administración de 

documentos generada y proveída por las instituciones, a partir de la creación 

hasta su destino final, que tiene el propósito de flexibilizar su manipulación y 

conservación”. 

https://es.calameo.com/read/005074488b2045c8e6624%20Página%206
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Según Murielle y Myriam están de acuerdo en que la gestión documental o 

administración de documentos ha sido concebida en USA, cerca de la década 

de los 50, ha sido bastante aceptada en aquel territorio y ha sido conocida de 

manera oficial al rededor del siglo XX. La Gestión Documental revolucionó toda 

la práctica archivística que se realizaba hasta esos tiempos, debido a que 

incorpora el periodo esencial de los documentos de lo que no se conocía hasta 

aquel instante, mostrando una interconexión entre las múltiples fases o 

métodos que se utilizan a los archivos individuales o institucionales. 

Según (Parra ,2017), la gestión documental aplicada en las universidades 

debe abarcar todas las etapas o procesos de la totalidad del documento, pues 

la gestión administrativa tiene como finalidad lograr economía y eficiencia en la 

creación y mantenimiento de las operaciones, uso y máxima protección o 

eliminación. El plan de gestión documental de la universidad debe construir su 

sistema en base a los siguientes aspectos: La existencia de tres niveles de 

archivo: (archivo de gestión, archivo central y archivo histórico). Estructura 

funcional interna, gerencia, departamentos y unidades de apoyo. La existencia 

del archivo en la estructura orgánica y su dependencia orgánica al más alto 

nivel. 

De acuerdo con la (Secretaría Técnica del Comité Jurídico Interamericano 

,2021), en la gestión documental y gestión de archivos, tiene la necesidad de 

adoptar controles y estándares adecuados, así como procedimientos efectivos 

para asegurar la confiabilidad de la información retirada de los archivos y la 

existencia de documentos completos que reflejen las actividades. Las 

organizaciones tienen que realizar los cambios pertinentes que den respuesta 

a las exigencias sociales. Ello requiere de una perspectiva técnica y de gestión 

y de personal capacitado para la realización de un trabajo confiable, rápido y 

oportuno. 

El acceso a la información:  Se define como el conjunto de técnicas que 

fomenta eficiencia y eficacia para obtener datos e información de los archivos, 

bibliotecas, repositorios, Internet, etc. Esto nos ayuda a tener a disposición 

documentos necesarios para resolver temas de conflictos, rendiciones de 

cuentas, etc. 
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Según la resolución Jefatural n° 180-2019-AGN/SG, directiva n° 10-2019-

AGN/DDPA "norma para la organización de documentos archivísticos en la 

entidad pública" su finalidad es: tener un documento técnico y normativo que 

posibilite realizar de las funciones a la administración documentos archivísticos 

en las instituciones públicas. Con el fin Implantar las normas y sugerencias para 

la mejor administración de gestión documental, según normas de estricto 

cumplimiento del S.N.A. 

Según Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública”. https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/F2-Acceso-a-la-

Informacion-Publica.pdf - Acceso a la información pública:  Es el derecho que 

poseen toda persona (jurídica y natural) a pedir y recibir la información 

generada por toda institución de la Gestión Pública o que se encuentre en 

posesión de ella, y se solicita no sustentando el motivo de su solicitud y 

aceptando sólo el precio de generación de la información requerida. El 

reconocer este derecho proporciona a la ciudadanía el poder de acceder a la 

información de importancia pública y por ello obliga a las instituciones del 

Estado el deber de comunicar sus elecciones y actividades de forma conjunta 

y transparente. 

La información pública: es aquella que fue construida o recibida por las 

instituciones de la gestión pública y/o las que tiene a su custodia. La Ley en su 

artículo 10° ha predeterminado que además se reconoce como información 

pública: “Cualquier tipo de documentación, financiada por el presupuesto 

público que sirva de base a una elección de naturaleza administrativa, así como 

las actas de las reuniones oficiales”. De esta forma, los documentos producidos 

un privado, pero que se financió por el presupuesto gubernamental regional o 

gubernamental local. 

Información que no se pueden solicitar: Información que perjudique la 

intimidad personal/familiar, Información de inteligencia y secreto nacional, 

secreto militar, de convenios con los países, secretos bancarios protegidos, 

tributario, comercial, industrial, tecnológico, asesores, abogados que logren 

revelar la táctica de la Entidad Pública frente a un proceso administrativo o 

judicial, Información indicada en la Constitución política. 
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Gestión: La administración es un conjunto de métodos y actividades que se 

realizan para determinar un objetivo. O sea, generalmente, la administración es 

una secuencia de labores que se hacen para acometer un fin propuesto con 

anticipación. 

Servicio archivístico: El Servicio Archivístico se identifica como el proceso 

alcanzar la información de documentos de cualquier institución en solicitud de 

los usuarios con fines de buena fe. El área de Administración de Archivos 

prestará los servicios archivísticos de acuerdo a las solicitudes de préstamos, 

lectura, atención de copias, consultas, revisión y otros. Referentes a los 

documentos que se encuentra en su poder. De acuerdo a la conformidad con 

las directivas que emita el Archivo General de la Nación. Según RJ_N°073-85-

AGN-J - normas generales del sistema nacional de archivos. S.N.A. 06. 

Clasificación de documentos: la clasificación de documentos se basa en 

agrupar documentos teniendo en cuenta el orden del principio de procedencia, 

es decir de acuerdo del área de donde viene el documento, y teniendo en 

cuenta el orden original, es decir que los documentos se mantienen en el orden 

de origen de cómo fue creado, archivado o recepcionado. 

Ordenamiento de documento: el fondo documental también debe cumplir 

con el orden de documentos luego de la clasificación, es por ello que el orden 

de documentos consiste en agrupar documentos que estén relacionados por su 

fondo, asunto, fecha, numero de documento, nombre, etc. El orden se aplica 

en todos los tipos de documentos y en todos los niveles de archivos. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación:  

El tipo de investigación fue de tipo aplicada: (Enrique Rus, 2020) este 

tipo de investigación tiene como objetivo dar solución a los problemas 

que tiene las empresas o la sociedad, ya sean problemas prácticos y/o 

concretos. Por lo tanto, esta investigación nos ayuda a solucionar 

problemas reales, teniendo como apoyo la investigación básica. El cual 

apoya con la investigación teórica suficiente para mejorar la calidad de 

vida o solucionar problemas. 

 

El tipo de diseño de investigación fue no experimental: (Hernández, 

2001). Investigación no experimental: esta investigación se define toda 

que se ejecuta sin distorsionar las variables. En esta investigación no 

tiene intención de variar las variables independientes. Esta investigación 

tiene como objetivo analizar los fenómenos después de observarlos en 

su contexto natural. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Gestión Documental. 

Variable dependiente (VD): Acceso a la Información. 

 

Definición conceptual:  

VI: Gestión documental según (García Morales, 2001) nos dice que: “es 

la porción del sistema de información de la organización realizada 

destinados a guardar y recobrar documentos, que debería ser diseñada 

para coordinar y mantener el control de cada una de esas 

funcionalidades y ocupaciones concretas que están afectando al 

almacenamiento, recepción, generación, ingreso y conservación de 

documentos, protegiendo sus propiedades estructurales, textuales y 

garantizando su veracidad”, Y garantizando su autenticidad y veracidad”. 

Elisa García-Morales. 

III. METODOLOGÍA 
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VD: Acceso a la información:  Es el derecho que poseen toda persona 

(jurídica y natural) a pedir y recibir la información generada por toda 

institución de la Gestión Pública o que se encuentre en posesión de ella, 

no sustentando el motivo de su solicitud y aceptando sólo el precio de 

generación de la información requerida. El reconocer este derecho 

proporciona a la ciudadanía el poder de acceder a la información de 

importancia pública y por ello obliga a las instituciones del Estado el 

deber de comunicar sus elecciones y actividades de forma conjunta y 

transparente. 

 

Definición operacional:  

Gestión documental: Se define operacionalmente porque se divide en 

dos dimensiones que son: administración de documentos y conservación 

de documentos. 

 

Acceso a la información: Se define operacionalmente por lo que se 

divide en dos dimensiones que son: acceso a información de calidad y 

acceso rápido a la información. 

 

Indicadores:  

En la variable independiente: gestión documental de acuerdo a sus 2 

dimensiones establecidas encontramos los indicadores: orden de 

documentos, clasificación de documentos, ubicación rápida de 

documentos, archivos compartidos, unidades de conservación de 

documentos y buen ambiente de trabajo. 

 

En la variable dependiente: acceso a la información de acuerdo a sus 

2 dimensiones establecidas encontramos los indicadores: atención de 

documentos, información real, servicio archivístico, fácil acceso a los 

documentos, acceso a información completa de documentos, 

documentos digitales. 

 

Escala de medición: Ordinal.  
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3.3. Población, muestra y muestreo.  

Población:  según (Guillermo Westreicher , 2020). población se refiere 

al conjunto de personas o animales de la misma especie encontrándose 

en un lugar y momento determinado. Por lo tanto, si la palabra 

“población” es usada más para el conjunto de seres humanos, pues 

también podría ser aplicado a animales.  

La población fue conformada por todos los trabajadores del proyecto 

Aprolab II del Ministerio de educación. 

Tabla 1.  

Segmentación  

Fuente: oficina de personal - proyecto Aprolab II, Ministerio de 
educación. 

 

Criterios de inclusión: 

 Todo el personal de las oficinas: contabilidad, tesorería, legal, 

abastecimiento, personal, infraestructura y administración. 

 Contratistas y consultores de obras. 

Criterios de exclusión: 

 Personal de seguridad. 

 Personal de limpieza. 

 

Femenino Masculino 

Personal del 

proyecto
5 15 20

Usuarios 

(contratistas de 

obras)

10 10

Total 5 25 30

Sujetos
Sexualidad

General
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Muestra: como dice (Francisco López, 2018). La muestra es un 

subconjunto de datos en referencia a una población. Si hablamos en el 

campo estadístico, está compuesto por un numero de observaciones y 

representan generosamente el total de datos.  

El presente trabajo de investigación, tuvo como muestra la misma 

cantidad del total de la población al ser un número reducido de 30 

personas. 

Muestreo: Por ser número reducido de personas no hubo necesidad de 

utilizar técnicas para el muestreo. 

Según Westreicher, G (2021) nos dice que el muestreo se refiere al 

procedimiento que a través del cual es seleccionado un conjunto de 

observaciones de una población. Y es para estudiar estadísticamente. 

Quiere decir que el muestreo es el proceso por el cual se extraen una 

determinada cantidad de una población para luego ser estudiadas. Por 

lo tanto, el muestreo es muy importante para un estudio ya que la 

población puede ser demasiado grande que nos impida realizar un 

análisis. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se utilizó la encuesta como instrumento de recolección de datos, 

estableciendo como técnica las preguntas, en el cual se aplicará las 

preguntas sobre la influencia de la gestión documental sobre el acceso 

a la información en el proyecto Aprolab II, en la escala de Likert donde 

será: (1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre). Para 

la valides del instrumento se acudió al juicio de 3 expertos que validaron 

la encuesta como aplicable y luego se realizó la encuesta a todo el 

personal del proyecto Aprolab II. 

 

Para tener el instrumento confiable y calcular la consistencia de las 

preguntas del cuestionario se validó la confiabilidad con el coeficiente 

Alfa de Cronbach. Ver anexo 04. 
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3.5. Procedimientos:   

Para el procedimiento de la aplicación del instrumento de la encuesta se 

realizó a través de la modalidad presencial, donde se acudió a cada 

oficina para entregar el formulario de preguntas sobre Gestión 

Documental y Acceso a la Información, y donde el personal del proyecto 

resolvió sin la presencia del investigador. Se obtuvo la autorización con 

firma de la jefa de administración del proyecto Aprolab II. 

3.6. Método de análisis de datos:  

El análisis de datos se realizó a través del programa de procesamiento 

estadístico, SPSS y Microsoft office Excel, y con ello también la 

presentación de gráficos estadísticos, para cada una de las preguntas 

de la encuesta. 

3.7. Aspectos éticos: 

El presente trabajo de investigación se desarrolló de manera 

transparente respetando las normas APA al referenciar los diferentes 

autores, como también se utilizará el software “Turnitin” para cumplir con 

el porcentaje de similitud requerido. 

 

En lo personal el investigador utilizo los datos de fuentes confiables 

y originales respetando a los autores y referenciando según indica la 

norma, para que estos sean parte de la solución que planteo el 

investigador. 

 

En el aspecto institucional la información recabada de la entidad y 

datos que lo vinculen serán estrictamente confidenciales y no fueron 

publicadas, y solo fueron usados dentro de la investigación y para 

proponer la solución de acuerdo a la investigación. 
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IV. RESULTADOS: 

Objetivo general: Determinar en qué medida la gestión documental influye en 

el acceso a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022. 

 

Tabla 02 

Correlación entre: gestión documental y acceso a la información 

Fuente: resultados SPSS – elaboración propia 

 

Interpretación: 

De acuerdo al valor de correlación de Rho de Spearman, podemos ver en la 

tabla 02 el coeficiente de correlación de la VI Gestión documental con la VD 

Acceso a la información es de 0.382 y el nivel de sig. = 0.037 que es < 0.05, 

considerando así que existe una baja correlación, pero es significativa en el 

nivel 0.05 entre las dos variables, con esto se contrasto las hipótesis: Hi y Ho 

Se rechazó la Ho: la gestión documental no influye en el acceso a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

Y se aceptó la Hi la gestión documental influye en el acceso a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

 

Gestión_Do

cumental

Acceso_a_la_Infor

mación

Coeficiente de 

correlación
1,000 ,382

*

Sig. (bilateral) . ,037

N 30 30

Coeficiente de 

correlación
,382

* 1,000

Sig. (bilateral) ,037 .

N 30 30

Correlaciones

Rho de 

Spearman

Gestión_Documental

Acceso_a_la_Informac

ión

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Objetivos específicos: 

Objetivo específico. 

a). Determinar que la administración de documentos influye en el acceso a 

información de calidad en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022. 

Tabla 03 

correlación entre: administración de documentos y acceso a información de 
calidad 

Fuente: resultados SPSS – elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla 03 se realizó la prueba de Rho de Spearman, de acuerdo al objetivo 

específico: a). Determinar que la administración de documentos influye en el 

acceso a información de calidad en el proyecto Aprolab II del Ministerio de 

Educación, Lima 2022.  Donde se visualiza que la correlación fue de 0.484 con 

sing. 0.007. De acuerdo a los valores de Rho de Spearman se considera que 

la correlación es moderada, pero es significativa en el nivel 0.01. Esto nos dice 

que si en el proyecto Aprolab II hay una buena administración de documentos 

los usuarios que son los trabajadores de la institución, los consultores y los 

usuarios externos van a tener el acceso a información de calidad. 

Administración_d

e_Documentos

Acceso_a_Información_

de_Calidad

Coeficiente de 

correlación
1,000 ,484

**

Sig. (bilateral) . ,007

N 30 30

Coeficiente de 

correlación
,484

** 1,000

Sig. (bilateral) ,007 .

N 30 30

Correlaciones

Rho de 

Spearman

Administración_de_

Documentos

Acceso_a_Informaci

ón_de_Calidad

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Objetivo específico. 

b). Determinar que la administración de documentos influye en el acceso rápido 

a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 

2022 

 

Tabla 04 

correlación entre administración de documentos y acceso rápido a la 
información. 

 

Fuente: resultados SPSS – elaboración propia 

 
Interpretación: 
 
En la tabla 04 se comprobó la correlación entre admiración de documentos y el 

acceso rápido a la información teniendo en cuenta los valores de Rho de 

Spearman, se visualiza una modera correlación de 0.484 y sig. 0.007 por lo cual 

de acuerdo al objetivo específico: b). Determinar que la administración de 

documentos influye en el acceso a información de calidad en el proyecto 

Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Se interpreta que sí existe 

una correlación moderada y considerando que es significativa en el nivel 0.001. 

Entonces: teniendo en cuenta la correlación podemos decir que, si tenemos 

una buena administración de documentos, el personal del proyecto Aprolab II y 

los usuarios externos tendrán un acceso rápido a la información. 

Administración_d

e_Documentos

Acceso_Rápido

_a_la_Informaci

ón

Coeficiente de 

correlación
1,000 ,484

**

Sig. (bilateral) . ,007

N 30 30

Coeficiente de 

correlación
,484

** 1,000

Sig. (bilateral) ,007 .

N 30 30

Correlaciones

Rho de 

Spearman

Administración_de_

Documentos

Acceso_Rápido_a_l

a_Información

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Objetivo específico: 

c). Determinar que el servicio archivístico influye en el acceso rápido a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

 

Tabla 05 

Correlación entre servicio archivístico y acceso rápido a la información. 

Fuente: resultados SPSS – elaboración propia 

 

Interpretación: 

Para interpretar la correlación se tuvo en cuenta el objetivo específico: c). 

Determinar que el servicio archivístico influye en el acceso rápido a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

Se puede ver en la tabla 05 que el coeficiente de correlación fue de 0.809 con 

sig. 0.000 <0.01. por lo tanto, la correlación es muy buena considerando que 

es significativa en el nivel 0.001. entonces se determina que sí hay una buena 

correlación, y si mejoramos el servicio archivístico como consecuencia el 

personal, consultores y usuarios externos tendrán un acceso rápido a la 

información.  

 

 

Servicio_Archivís

tico

Acceso_Rápido_a

_la_Información

Coeficiente de 

correlación
1,000 ,809

**

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Coeficiente de 

correlación
,809

** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Correlaciones

Rho de 

Spearman

Servicio_Archivístico

Acceso_Rápido_a_la

_Información

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSIÓN 

El desarrollo de esta investigación comprueba que existe una correlación entre 

la VD gestión documental y la VI acceso a la información, se encuentra una 

baja correlación entre las dos variables, pero se plasma un nivel significativo, 

por lo que podemos determinar que si realizamos algún cambio en la variable 

dependiente de la misma manera esto repercute en la variable independiente. 

Este resultado nos ayudó a definir la correlación entre las dos variables VD 

gestión documental y la VI acceso a la información y para luego contrastar las 

hipótesis Ho y Hi, con respecto al objetivo general: Determinar en qué medida 

la gestión documental influye en el acceso a la información en el proyecto 

Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Entonces aun teniendo una 

baja correlación entre las dos variables nos indica que es muy significativa y de 

acuerdo a ello se define rechazar la Ho: la gestión documental no influye en el 

acceso a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, 

Lima 2022, y rechazar la hipótesis negativa nula: la gestión documental no 

influye en el acceso a la información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de 

Educación, Lima 2022. 

Con los resultados que se obtuvo de acuerdo a la investigación, se tiene 

entendido que teniendo en cuenta las misma variables o solo una variable en 

referencia a la presente investigación, los resultados pueden ser distintas en 

estudios de otras instituciones o empresas, dado que cada institución o 

empresa se define por la función que realice, por ejemplo: en una municipalidad 

que es donde existe usuarios que requieren continuamente acceso a 

información se tendrá una población y una muestra mayor, y posiblemente 

dando así como resultado que entre las variables exista una alta correlación ya 

que todo está en función a continuas solicitudes de acceso a la información por 

lo tanto la administración de documentos será clave para influir en la 

satisfacción del acceso a la información. 

En cuanto a la investigación de Zambrano. E., Quindemil, E. y Rumbaut, F. 

(2021), de gestión documental en universidades: nos dice que los indicadores 

de esta regla conforman un medio para ofrecer contestación a las necesidades 
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que se relacionan con la gestión, administración, generación y flujo de 

documentos. Y en sus entre el resultado predomina que todavía hay falencias 

en las universidades de América Latina pues no cada una de han desarrollado 

un plan para la consolidación de un Sistema de Administración de Documentos 

y Archivos. Se concluye que todavía persiste la necesidad de las universidades 

en robustecer conocimientos sobre administración de la documentación. En 

nuestra investigación se manifiesta que también tenemos algunos puntos de 

falencia en cuanto a la gestión documental y el servicio archivístico, la baja 

correlación que nos dio 0.382 pero muy significativo sig. 0.037 < a 0.05, esto 

nos lleva a fomentar una mejora de gestión documental con respecto a la 

demora en servicio archivístico, implementar mejoras para que el acceso a la 

información que requieren los usuarios y trabajadores sea óptimo. 

En la investigación de Autor Meza Cruz, Elmer Everar. Gestión documental 

y satisfacción de usuarios de la municipalidad provincial de Huari, 2018. En el 

cual se desarrolla con el enfoque fue cualicuantitativo, con diseño no 

experimental, tipo detallado correlacional, con población de 92 ciudadanos, y 

con el cuestionario con 20 interrogantes en las dos variables, se determinó que 

la relación existente fue moderada al estudio de las dos variables, reflejando 

una interacción moderada semejante de (0,838) de la gestión documental y de 

(0,864) en satisfacción del usuario. Nuestra investigación con un enfoque 

cuantitativo, de tipo correlacional, pero con una población y muestra de 30 

trabajadores y usuarios, se determinó que al igual que la investigación de Meza 

Cruz, Elmer Everar, que sí existe una correlación con la diferencia que es baja 

de 0.382 pero muy significativo en el nivel sig. 0.037 < a 0.05. Es así que 

nuevamente se define que las investigaciones son distintas en diferentes 

instituciones y empresas considerando que puede variar el número de usuarios 

y/o trabajadores y la función que pueden tener los mismos. Entre estos 

resultados incide el trabajo que se realiza dentro de la institución o empresa 

con respecto al función que realizan, porque se refleja el bajo rendimiento y el 

desconocimiento que se tiene al momento de realizar la función de la gestión 

documental y la atención al usuario que requiere el acceso a la información, ya 

puede ser en el ambiente del trabajo y/o en el personal al momento de realizar 

sus labores. 
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Comprobando otra investigación encontramos a Solano Marrujo, 2019. Con 

el título: gestión de archivos y procedimientos administrativos en la dirección 

regional de archivo, gobierno regional de Huánuco, 2019. El objetivo de esta 

investigación fue estudiar la correlación entre las dos variables: gestión de 

archivos dependiente y procedimientos administrativos independiente, Donde 

también podemos observar el mismo enfoque y el tipo de investigación el 

diseño y el nivel, y de acuerdo al coeficiente de Pearson se conoció el resultado 

mostrándonos así que en efecto existe una correlación muy significativa, que 

es el 0.962 y en cuanto al valor de significancia de 0.000, por lo cual la Hipótesis 

alternativa (Hi) es aceptable, siendo rechazada la hipótesis nula (Ho). Los 

mismos resultados positivos que en nuestra investigación se aceptaron con 

referencia a la gestión documental donde la correlación de Rho de Spearman 

nos da un 0.382 y el nivel de sig. = 0.037 que es < 0.05. nivel significativo como 

para tomar decisiones de cambios y mejoras en la gestión documental, en los 

procesos de atención de documentos, en contratación de personal calificado 

para el puesto y aportando una supervisión constante. 

En la tabla 05 se ven los resultados de la correlación que existen entre 

servicio archivístico y acceso rápido a la información. Recordamos que el 

servicio archivístico se define como el proceso alcanzar la información de 

documentos de cualquier institución en solicitud de los usuarios con fines de 

buena fe. En cuanto al acceso a la información se define como el conjunto de 

técnicas que fomenta eficiencia y eficacia para obtener datos e información de 

los archivos, bibliotecas, repositorios, Internet, etc. Esto nos ayuda a tener a 

disposición documentos necesarios para resolver temas de conflictos, 

rendiciones de cuentas. Entonces el servicio archivístico va de la mano con el 

acceso a la información, sabiendo que la información se encuentra en los 

documentos que custodia un archivo, esto tienen necesidad de administración, 

clasificación y orden para luego poder ser ubicado con facilidad y rapidez esa 

información en los documentos que custodia un archivo. En el caso esta 

investigación la correlación entre servicio archivístico y acceso rápido a la 

información determina que la correlación de Rho de Spearman nos da un 

coeficiente de 0.809 y sig. 0.00 teniendo así que correlación es significativa en 
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el nivel 0.01. resultados que se da a partir de los datos recogidos de acuerdo a 

la encuesta realizada a los 30 trabajadores y usuarios del proyecto Aprolab II. 

Para poder realizar el presente desarrollo de investigación fue necesario 

aplicar el instrumento de recolección de datos: la encuesta, para ello fue 

necesario realizar la prueba de confiabilidad del instrumento con respecto al 

cuestionario de 16 preguntas, se utilizó el Alfa de Cronbach, donde el resultado 

de prueba fue de 0.852, esto nos indica que el instrumento utilizado fue de alta 

confiabilidad, con esto se define que el trabajo de investigación es confiable y 

tiene valor en el estudio. 

Para aplicar el tipo de correlación se tuvo que hallar la prueba de 

normalidad, en esta investigación por ser una muestra de 30 personas a 

encuestar se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, obteniendo como 

resulta la sig. 0.000, esto nos indica que los datos los datos no son normales 

por lo cual se aplicó la prueba de correlación de Rho de Spearman. 

El desarrollo de esta investigación abarca el ámbito social y laboral, en 

muchos años se viene dando poca importancia a un repositorio de documentos 

más conocido como archivo, estos repositorios se encuentra en todas las 

instituciones ya sean públicas o privadas en donde se trasladan documentos 

de las diferentes áreas para luego ser ordenas, clasificadas y conservadas, la 

teoría de esto es que en este área existe poco valor y poco trabajo pero en 

realidad no es así, para mantener documentos clasificados, ordenados y 

conservados se requiere de una gestión documental optima que sigan los 

procesos archivísticos en mejora de salvaguardar la autenticidad de los 

documentos, esto conlleva a que un usuario o un ciudadano que requiera 

acceder a información, acceda de manera rápida, que al obtener información 

sea autentica. Por otro lado, también la relevancia de una buena gestión 

documental refleja la satisfacción del usuario y la transparencia en el acceso a 

la información. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó el nivel de correlación según el objetivo general: Determinar 

en qué medida la gestión documental influye en el acceso a la información 

en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Esto indicó 

0.382 y el nivel de sig. = 0.037 que es < 0.05 y que existe una correlación 

baja pero significativa en el nivel 0.05. por de acuerdo a las hipótesis Ho Hi, 

se rechazó la Ho: la gestión documental no influye en el acceso a la 

información en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

Y se acepta la Hi: la gestión documental influye en el acceso a la información 

en el proyecto Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. 

 

2. Con respecto a la hipótesis específica a). Determinar que la administración 

de documentos influye en el acceso a información de calidad en el proyecto 

Aprolab II del Ministerio de Educación, Lima 2022. Los resultados fueron un 

poco más altos, de acuerdo a Rho de Spearman nos da un coeficiente de 

correlación 0.484 y sig. 0.007. Determinando así que la correlación es 

moderada pero significativa en el nivel 0.01. 

 

3. En el objetivo específico b). Determinar que la administración de documentos 

influye en el acceso a información de calidad en el proyecto Aprolab II del 

Ministerio de Educación, Lima 2022. Los resultados en del Rho de Spearman 

determina un coeficiente de correlación de 0.484 y sig. 0.007. Considerando 

una moderada correlación y significativa en el nivel 0.01. 

 

4. En cuanto al objetivo específico c). Determinar que el servicio archivístico 

influye en el acceso rápido a la información en el proyecto Aprolab II del 

Ministerio de Educación, Lima 2022. De acuerdo a la correlación de Rho de 

Spearman el coeficiente de correlación nos da un 0.809 con sig. 0.000, por 

lo cual se considera una correlación alta y significativa en el nivel 0.01. 

  



24 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la jefa de administración del proyecto Aprolab II del 

Ministerio de Educación, que supervise el plan de trabajo del área de 

archivo, para poder establecer metas y tener un mejor proceso de trabajo, 

para así atender las solicitudes de documentos en el plazo oportuno. 

 

2. También recomendamos a la jefa de administración y al responsable de 

personal del proyecto, crear perfiles de puesto del área de archivo que sean 

adecuadas para actividades de los procesos archivísticos. 

 

3. Al responsable de personal del proyecto Aprolab II, se recomienda la 

programación de capacitaciones semestrales en gestión de archivos, 

digitalización de documentos y servicio archivístico, para impulsar el trabajo 

optimo en el área de archivo para fomentar la atención de documentos de 

forma adecuada que en consecuencia los usuarios se beneficiaran en 

cuanto al acceso a la información. 

 

4. Al responsable de archivo recomendamos una supervisión constante del 

trabajo de los procesos técnicos archivísticos del personal a su cargo, esto 

nos llevara a identificar por qué la demora de la atención de documentos y 

porque un usuario no puede acceder a la información requerida. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables 

orden de 

documentos

ubicación rápida 

de documentos

Unidades de 

conservación

Buen ambiente de 

trabajo

Información real

Servicio 

archivístico

Fácil acceso a los 

documentos

Acceso a 

información 

completa de 

documentos

Documentos 

digitales

Fuente: elaboración propia

A
c
c
e
so

 a
 l

a
 i

n
fo

r
m

a
c
ió

n
 

El acceso a la información 

es el derecho que tienen 

todas las personas 

(naturales y jurídicas) a 

solicitar y a recibir la 

información que haya sido 

generada por cualquier 

entidad de la 

Administración Pública o 

que esté en posesión de la 

misma, sin justificar la 

razón de su pedido y 

asumiendo únicamente el 

costo de reproducción de 

la información solicitada. 

Según Ley N° 27806, “Ley 

de Transparencia y 

Acceso a la Información 

Pública”.

Se define 

operacionalmente 

por lo que se divide 

en dos dimensiones 

que son: Acceso a 

información de 

calidad y Acceso 

rápido a la 

información

Acceso a 

información de 

calidad

Atención de 

documentos

   Ordinal 

Acceso rápido a la 

información

G
e
st

ió
n

 d
o

c
u

m
e
n

ta
l

La gestión documental 

“es la parte del sistema de 

información de la empresa 

desarrollada con el 

propósito de almacenar y 

recuperar documentos, 

que debe ser diseñada 

para coordinar y controlar 

todas aquellas funciones 

y actividades específicas 

que afectan a la creación, 

recepción, 

almacenamiento, acceso y 

preservación de los 

documentos, 

salvaguardando 

estructura, y autenticidad 

y veracidad”. (García 

Morales 2001)

Se define 

operacionalmente 

por lo que se divide 

en dos dimensiones 

que son: 

Administración de 

documentos y 

conservación de 

documentos

Administración de 

documentos

Ordinal

clasificación de 

documentos

Conservación de 

documentos

Archivos  

compartidos

Variables Definición conceptual
Definición 

operacional
Dimensiones Indicadores

Escala de 

Medición
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ANEXO 02: Encuesta sobre “Gestión documental y Acceso a la 
Información 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, usted encontrara un conjunto de preguntas 

relacionada a la gestión documental y acceso a la información, marque con un aspa (X) 

solo una alternativa según considere conveniente. 

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde: 

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. A VECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE 

 

 

Gestión Documental PORCENTAJES 

Nº   ITEMS 1 2 3 4 5 

1 

O
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u

m
e

n
to

s
 

¿Considera Ud. Que la gestión documental incide 
directamente en el acceso a la información? 

          

2 
¿Cree Ud. que la organización de documentos tiene 
injerencia en el acceso a la información? 

          

  Orden de documentos           

3 
¿cree Ud. Que el un orden adecuado de documentos 
influye en el acceso a la información? 

          

  Clasificación de documentos           

4 
¿Considera Ud. Que la clasificación de documentos 
tiene injerencia en el acceso a la información? 

          

  Ubicación rápida de documentos           

5 
¿Según su criterio la ubicación rápida de documentos 
tiene impacto favorable en el acceso a la información? 

          

6 
¿Considera Ud. Que la ubicación rápida de 
documentos tiene impacto en la satisfacción del 
usuario? 

          

  

C
o

n
s

e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u

m
e

n
to

s
 

Archivos compartidos           

7 
¿Cree Ud. Que los archivos compartidos influye en el 
acceso a la información? 

          

8 
¿Cree Ud. Que los archivos compartidos influyen la 
satisfacción del usuario? 

          

  Unidades de conservación           

9 
¿Considera Ud. Que las unidades de conservación 
tiene injerencia en el acceso a la información? 

          

10 
¿Considera Ud. Que las unidades de conservación 
tiene injerencia en la atención oportuna al usuario? 

          

  Ambiente de trabajo           

11 
¿Según su criterio, el ambiente de trabajo influye en el 
acceso a la información? 
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Acceso a la Información PORCENTAJES 

Nº   ITEMS 1 2 3 4 5 

12   ¿Cree Ud. Que la organización de documentos influye en la 
satisfacción del usuario?           

  
S

a
ti

s
fa

c
c

ió
n

 d
e

l 
u

s
u

a
ri

o
 

Atención de documentos           

13 
¿Cree Ud. Que la organización de documentos influye en la 
atención de documentos?           

14 ¿cree Ud. Que el orden de los documentos influye en la 
atención de documentos?           

  Información veraz           

15 ¿Considera Ud. Que la organización de documentos tiene 
injerencia en la información veraz de los documentos?           

16 
¿Considera Ud. Que la clasificación tiene injerencia en la 
información veraz del documento?           

  Atención inmediata           

17 ¿Según su criterio, la ubicación de documentos tiene impacto 
en la atención inmediata de documentos?           

  

A
te

n
c

ió
n

 o
p

o
rt

u
n

a
 a

l 
u

s
u

a
ri

o
 

Tiempo de espera           

18 ¿Cree Ud. Que los archivos compartidos influye en el tiempo 
de espera del usuario?           

19 ¿Cree Ud. Que los archivos compartidos influye en atención 
oportuna al usuario?           

  Entrega de información completa           

20 
¿Considera Ud. Que las unidades de conservación tiene 
injerencia en la entrega de información completa?           

21 
¿Considera Ud. Que las unidades de conservación tiene 
injerencia en la atención oportuna al usuario?           

  Plazo de entrega de documentos           

22 ¿Según su criterio, un ambiente apropiado influye en el plazo 
de entrega de documentos?           
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ANEXO 03: Validez del instrumento 
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ANEXO 04: Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

  

Confiabilidad del instrumento  

  Estadística fiable 

Variable Alfa de Cronbach  
N de 

elementos 

V1: Gestión documental ,812 8 

V2: Acceso a la información ,759 8 

Fuente: Resultados SPSS 
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ANEXO 05: Solicitud de autorización de instrumento y autorización de 
aplicación del instrumento. 
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Autorización de aplicación del instrumento 
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