UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en
la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Huacachi Sotomayor, Rocio Del Pilar (orcid.org/0000-0002-6586-9036)

ASESOR:

Dr. Valentin Elias, Leonel Martin (orcid.org/0000-0003-2466-1535)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



Dedicatoria

El presente trabajo se lo dedico a Dios por
haberme mantener con salud a mi familia,
amistades y a mi; a mi familia que son mi

principal motor y motivo.



Agradecimiento

Un agradecimiento muy especial a la direccion
general de la ENSAD, a mi asesor asignado el
docente Leonel Valentin Elias cuya paciencia y
conocimiento ha hecho posible la finalizacion de
del presente estudio, a la Universidad César
Vallejo, que gracias al programa podemos

cumplir una de nuestras metas profesionales.



indice de contenido

(02 1= 1 (1] = PSP PRTP T PPPP [
[D]=T0 [[or= 1 (o] £ I- VAR T OOOSEOOO U TOS SO SO T SOOTOU U PT PRSP i
Yo [ = (o [ To 0 0T =T 0] (o TR iii
INICE & CONLENIAD ..ottt iv
INAICE @ TADIAS........o.eeeeeeeee ettt ettt v
INQICE A TIGUIAS ....eoeee ettt ettt s s s saees vii
RESUIMEBIN ...ttt et e e s b e e st e b e s bt et e s bt et esbesbe et e s be e st e b e sae e s e areeaneneeeneens viii
ADSTIACT. ...ttt iX
LINTRODUCCION. ... vttmeitrmeeesseessseeesseeesssesssssseesssss st st ssssassssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssees 1
H.MARCO TEORICO ..ottt sttt sne e 6
HEMETODOLOGHA. ...ttt se s s 27
3.1.Tipo y diSefio de INVESHGACION.........c.cceirieieiecieeeceeee ettt 27
3.2.Variables y operacionaliZacCiOn ............cceecveveiieecienieeeesieee ettt nas 27
3.3.Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis................... 29
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cococeeerrreerinnecennreeereeeens 31
3.5, PrOCEAIMIENTOS. ...c.eiiteiiteieete ettt et sttt ettt eaeenes 35
3.6.Método de analiSiS e JALOS .........cceoirieirieiiriiieiee e 36
3. 7. ASPECLOS BLICOS ...ecuvitieiectectiete ettt ettt te sttt et e et et e s te et e beesa e tesbeensesteeseentesreeneesbeeneenes 36
IV RESULTADOS ...ttt ettt h e sttt e s bt e she e saee st e eabe e be e beesbeesaeeeneeenneens 38
V.DISCUSION .....cvttreiimareiseessssesiseessses st ssss st sttt 68
VI.CONCLUSIONES ...ttt st st sttt sb et bt e b b et e b e sanenees 71
VILRECOMENDACIONES...... .ottt ettt sttt st st e sbe bt e bt e sae e st e sateebeebeas 73
REFERENCIAS . ...ttt e e e e e e eees 75
AN E X O S .. et e e e e e e et e et eetaaa e e e e e e aaeaeaeeeeannannnan 83



indice de tablas

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion

Tabla 2 Total de poblacién de estudio

Tabla 3 Total de muestra del estudio

Tabla 4 Juicio de expertos en validacion de instrumento
Tabla 5 Procesamiento de datos V1 Auditoria Operativa

Tabla 6 Coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach V1

29

30

31

32

34

34

Tabla 7 Procesamiento de datos V2 Recursos Directamente Recaudados35

Tabla 8 Coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach V2
Tabla 9 Estadistico de Frecuencia de datos

Tabla 10 Distribucion de frecuencia. Variable auditoria operativa

35

36

38

Tabla 11 Estadistico de frecuencia, dimension evaluacidon administrativa 40

Tabla 12 Estadistico de frecuencia, dimension sistema de gestion

Tabla 13 Estadistico de frecuencia, dimensién control interno.

Tabla 14 Estadistico de frecuencia. Variable recursos directamente
recaudados.

Tabla 15 Estadistico de frecuencia. Dimension ingresos de la unidad
ejecutora.

Tabla 16 Estadistico de frecuencia. dimension ejecucion gasto publico

Tabla 17 Estadistico de frecuencia. dimension clasificador de ingreso

Tabla 18 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Tabla 19 Correlacion no paramétrica de la hipotesis general.

Tabla 20 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

42

43

45

47

49

50

53

53

56



Tabla 21 Correlacion no paramétrica de la hipétesis especifica 1
Tabla 22 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Tabla 23 Correlacion no paramétrica de la hipétesis especifica 2
Tabla 24 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Tabla 25 Correlacion no paramétrica de la hipétesis especifica 3

57

60

60

64

64

Vi



indice de figuras

Figura 1 Resultados para la variable auditoria operativa
Figura 2 Estadistico de frecuencia. Dimension
evaluacion administrativa

Figura 3 Estadistico de frecuencia. Dimension sistema de gestion

Figura 4 Estadistico de frecuencia. Dimension control interno

Figura 5 Estadistico de frecuencia. Variable recursos directamente
recaudados.

Figura 6 Estadistico de frecuencia. Dimension ingresos de la unidad
ejecutora.

Figura 7 Estadistico de frecuencia. Dimension ejecucién gasto publico

Figura 8 Estadistico de frecuencia. Dimension clasificador de ingreso.

39

40

42

44

46

47

49

51

Vi



Resumen
El estudio cientifico: “Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en
la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana 2020-2021; tuvo como Objetivo: Determinar de qué manera la
auditoria operativa se relaciona con los recursos directamente recaudados. La
metodologia empleada de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, no experimental,
longitudinal, correlacional. Igualmente, con una poblacibn y muestra de 10
trabajadores. Técnica de recopilacion de informacion la encuesta y analisis
documental, instrumentos cuestionario y ficha de andlisis documental. Asimismo,
obteniendo como resultado del estudio, el 50% de los encuestados considera la
recaudacion de recursos directamente recaudados aceptable y 20% excelente, para
la Unidad Ejecutora. Por tanto, se determind que la auditoria operativa es aceptable,
debido a que el 50% de los encuestados indican la importancia para la evaluacion
administrativa, el sistema de gestidon y el control interno de la Unidad Ejecutora, en
cuanto a los Recursos Directamente Recaudados el 50%, considera aceptable por
la importancia de la recaudacion por recursos directamente recaudados, el uso de
clasificador de ingresos y la ejecucién del gasto publico. Por lo tanto, existe una
relacion directa y significativa entre la auditoria operativa y los recursos directamente

recaudados en la Unidad Ejecutora.

Palabras clave: auditoria operativa, recursos directamente recaudados, control

interno
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Abstract

The scientific study: “Operative Audit and Directly Collected Resources at the
“Guillermo Ugarte Chamorro” National Higher School of Dramatic Art, Metropolitan
Lima 2020-2021; Its objective was: To determine how the operational audit is related
to the resources directly collected. The methodology used is a quantitative approach,
applied type, non-experimental, longitudinal, correlational. Likewise, with a population
and sample of 10 workers. Information gathering technique: the survey and
documentary analysis, questionnaire instruments and document analysis sheet.
Likewise, obtaining as a result of the study, 50% of the respondents consider the
collection of directly collected resources acceptable and 20% excellent, for the
Executing Unit. Therefore, it was determined that the operational audit is acceptable,
because 50% of the respondents indicate the importance for the administrative
evaluation, the management system and the internal control of the Executing Unit, in
terms of the Resources Directly Collected the 50% consider it acceptable due to the
importance of collection for directly collected resources, the use of income classifier
and the execution of public spending. Therefore, there is a direct and significant
relationship between the operational audit and the resources directly collected in the

Executing Unit.

Keywords: operational audit, resources directly collected, internal control.



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, Moreno (2021) menciona que la auditoria ha
obtenido prestigio muy importante en el ambito comercial. Esto constituye un apoyo
hacia el sector administrativo generando un beneficio adicional debido a los aciertos
y sugerencias de perfeccionamiento que le permitira alcanzar los objetivos
planificados por la organizacion. (p.1). Se puede especificar que se encarga de
estudiar un programa o sus actividades a fin de definir las actividades, eficacia y
ahorros para asi obtener y usar los recursos; lo que permite alcanzar los logros en

la concretizacidn de los objetivos institucionales. (Larico, 2016, p.8).

En el ambito nacional, Real (2020) sefiala que la Auditoria Operativa es
utilizada en la pequefas, medianas grandes empresas ya que aprecia, redne,
analiza y entrega su parecer respecto al manejo de la administracion, operativos y
gerenciales, de acuerdo a las zonas en que se desarrolla la auditoria, de manera
gue pone hincapié en el nivel de eficiencia y efectividad del uso de bienes, sean
tangibles como econdmicos a través de cambios en la direccidn, control operante y
algunos hechos correctivos utilizados (p. 21). Las empresas toman en cuenta los
diferentes informes de observaciones mas las sugerencias, a fin de poder producir
estrategias, y esto beneficia al asumir adecuadas medidas que afiancen un buen
desemperio y el logro de sus objetivos. Asimismo, se realiza una evaluaciéon del
procedimiento de inspeccion interna que la organizacién posee para cautelar se
efectivicen las politicas, normatividad, régimen, procesos, propdsitos y fines en la
entidad.

En la ciudad de Lima, se comenta en RSM (2019), que existe un alto numero
de empresas, las cuales operan y cumplen con presentar sus balances anuales
realizados y autorizados por un Contador, sin embargo, pocas son las que efectian
una auditoria en la misma, por cuanto existe el error de creer que las auditorias sélo
se hacen para la deteccién de fraudes, lo cual es cierto en gran medida; pero este
no es el proposito de hacerla; sino que su ejecucion proporcionard, los datos
necesarios para que la informacién contable pueda corregirse, y que la entidad

enmiende los fallos que muestre (p.1).



Siendo la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro” ENSAD UE 123, una entidad perteneciente al sector de Servicios
Educativos con RUC 20600739159, que formalizé su creacion como Unidad
Ejecutora con la Resolucion Ministerial N° 400 -2015-MINEDU. Comisionada para
formar profesionalmente a futuros actores y actrices, escendgrafos y profesores en
arte dramatico. Contando con tres sedes: una en el Distrito de Miraflores y dos en
el de Lima; aplicandose este proyecto en la sede sita en Parque de la Exposicion
de Lima. Asimismo, implementd el método de su inspeccién al interior mediante
dictamen ejecutivo N° 061-2016-UE ENSAD/DG de fecha 30 setiembre del 2016.
Financiandose a través de medios usuales, bienes inmediatos obtenidos, donativos
y abonos (Res. Min. 400-2015-MINEDU, p.2).

Por se considera como sintomas a raiz de haberse paralizado en marzo 2020 toda
actividad publica privada por la iniciacién de la epidemia del Covid-19 que oblig6 al
gobierno tomase medidas drasticas de internamiento social; también la institucion
gue motiva el estudio ceso sus actividades presenciales. Sin embargo, se fueron
aperturando las actividades educativas desde abril 2020, en el caso del &mbito
educativo, se programaron actividades virtuales; y, desde marzo 2022 viene
aplicandose la presencialidad. La misma ha permitido al Area de Tesoreria y
Direccion Académica, detectar una serie de deficiencias como informacion no real
del total de alumnado, cuotas que habian cancelado sin registrar, cuotas que
habian dejado de aportar, participacién de alumnos sin la debida inscripcion.

Por lo que se considerd la causa de problema que la ENSAD contaba con un
sistema de pago manual y el control de los servicios académicos por la Direccién
Académica de la misma manera, no queriendo obstaculizar la educacion de los
estudiantes, continu6 brindando servicios educativos, sin poseer una Optima
organizacion en el manejo de pagos que los estudiantes realizan al inicio de cada
ciclo académico. Asimismo, dado a los acontecimientos ocurridos por la coyuntura
de salud, el Consejo Directivo aprob6 bajo Resolucién Directoral fraccionar el pago
de matricula para la poblacion estudiantil, esto generd un desorden en el control de

la cobranza lo cual incrementd inconsistencias en la informacion.



El prondstico de la problematica establece que de continuar de esta manera, las
capacidades de gestion académicas son muy limitadas ocasionando
inconsistencias y pérdida de tiempo, lo cual afectaria el financiamiento y prestigio
institucional ya que semestralmente se reporta al Ministerio de Educacion el ingreso
del recaudo de ingresos inmediatos percibidos, importes que son ingresados de
forma diaria al Sistema Integrado Administracion Financiera—SIAF-, ingresos netos
por cada clasificador de ingreso, por los servicios educativos brindados y la

cantidad de estudiantes matriculados.

De acuerdo a las evidencias mencionadas se deduce como control de prondstico
el hecho de implementar el trabajo en conjunto con las oficinas involucradas,
permitira desplegar de manera efectiva el desarrollo “mejores practicas” de los
procesos administrativos en el recaudo de los abonos directamente percibidos de

la Unidad Ejecutora y lograr cumplir con eficiencia y eficacia las metas trazadas.

Por lo que se planteé el problema general: ¢De qué manera la auditoria operativa
se relaciona con los recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
2021? Asimismo se plantean como problemas especificos: a) ¢De qué manera la
evaluacion administrativa se relaciona con los recursos directamente recaudados
en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana 2020-2021? b) ¢De qué manera el sistema de gestion se
relaciona con los recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
20217 c) ¢De qué manera el control interno se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-20217

Como justificacion tedrica se puede sefialar que se hizo uso de las diferentes bases

tedricas e investigaciones cientificas que permitieron analizar las variables y sus



dimensiones que denotaron la problematica investigativa a partir de la cual se
elabor6 la teoria, extendiéndose asi los conocimientos tedricos sobre la Auditoria

Operativa y los Recursos Directamente Recaudados.

Se justificd de manera practica por cuanto permitié que la Direccion General tomase
determinaciones en merito a las conclusiones que arrojaron la necesidad de aplicar
una auditoria, y, el manejo financiero de la recaudacion de los montos especificados
de manera eficiente y eficaz mejorando la actuacion del presupuesto, asi como
también el sinceramiento de las deudas de algunos estudiantes, que cursaron

periodos académicos sin realizar el pago por el servicio educativo recibido.

Asimismo, se justific6 metodoldégicamente ya que la presente investigacién se
construyé con instrumentos que permitieron recolectar informacion de forma
adecuada por cuanto siguid el proceso establecido para la validez como
investigacion cientifica; con lo que de acuerdo con Hernandez (2017) se
desarrollarian nuevas capacidades, que generaran al mismo tiempo nuevos
planteamientos e inquietudes para formarse, en base a informacion acerca de la

auditoria operativa y Recursos Directamente Recaudados.

Finalmente, se justifico socialmente ya que los participantes de la Unidad Ejecutora
tuvieron la seguridad y transparencia sobre el adecuado control de los montos
recabados de modo inmediato, sinceramiento de deudas de estudiantes y asi
existira transparencia en la gestion de recaudacion y cumplimiento de montos

percibidos.

Debiendo tener en consideracion que los recursos directamente recaudados son
segun Gutiérrez, Sandra (2020): “entradas directamente generadas por los entes,
quienes se encuentran obligados a producir estos recaudos conforme a las
disposiciones legales, los cuales deben ser debidamente registrados y rendido en

los balances financieros anuales”. (p.19).

Siendo importante el estudio toda vez que las auditorias se ejecutan de manera

posterior, incluso cuando las personas encargadas de la direccion institucional han



sido reemplazadas, evadiendo cualquier tipo de responsabilidad. Por lo que si la
auditoria operativa se realiza de manera oportuna y ésta no solo permitira detectar

fallos sino también corregirlos.

Por consiguiente permitio fijar como objetivo general: Determinar de qué manera la
auditoria operativa se relaciona con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana 2020-2021. Siendo los especificos: a) Determinar de qué manera la
evaluacion administrativa se relaciona con los recursos directamente recaudados
en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana, 2020-2021. b) Determinar de qué manera el sistema de gestion
se relaciona con los recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana,
2020-2021. c) Determinar de qué manera el control interno se relaciona con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Teniendo en consecuencia como hipétesis general: La auditoria operativa se
relaciona directa y significativamente con los recursos directamente recaudados en
la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana 2020-2021, e hipotesis especificas: a) La evaluacion administrativa
se relaciona directa y significativamente con los recursos directamente recaudados
en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana, 2020-2021. b) El sistema de gestién se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-2021. c) El control interno se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-2021.



1. MARCO TEORICO

El presente estudio cientifico se ha fundamentado en una serie de antecedentes

relacionados a nuestras variables, en tal sentido se han empleado.

1. Antecedentes:

En el ambito nacional, Bermudez (2016) en su estudio “Auditoria Operativa
y su incidencia en recaudacion de ingresos, ferreteria contreras la Solucion SAC,
2015”. Proposicion para obtener la titulacion en calidad de Contador Publico.
Universidad San Pedro. La investigacion muestra que su objetivo ha sido analizar
como la Auditoria Operativa ha contribuido como un instrumento controlador en la
zona comercializadora, de forma que facilito realizar las actividades, gestiones y
procesos que se realicen, y si se estas estan siendo ejecutadas debidamente por
la organizacion, en caso que esto no fuese asi, permitira proporcionar sugerencias
gue sean debidamente aceptadas por la direccion. El tipo de estudio usado es el
aplicado, de nivelacion estadistico narrativo, con un esbozo empirico efectuado en
tiempo determinado. El total de personas considerado han sido 30 trabajadores de
Ferreteria Contreras La Solucion SAC. La misma que constituye la muestra.
Empleandose el sistema recopilador de informacién el sondeo y herramienta de
recoleccion el cuestionario. La investigacion concluye que la Auditoria Operacional
posee repercusion en el recaudo de efectivo de Ferreteria Contreras La Soluciéon
S.A.C., teniendo en cuenta que prioriza el aspecto teérico, a pesar que su
trascendencia es practica debido a que se considera a la Auditoria Operativa
herramienta de guia recaudatorio de flujos de ingresos a las entidades.

Asi también Flores y Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion
“Auditoria Operativa y su incidencia en una ejecucion eficiente de los
procedimientos administrativos del grupo C&G Services SAC, Cajamarca 2017’.
Estudio que le permitié recibir la titulacion de Contador Publico, sustentado en
institucion superior profesional Antonio Guillermo Urrelo. Tiene como principal
objetivo diagnosticar en qué medida el examen operacional incurre eficaz y
eficientemente en los procesos de administraciéon de la agrupacion estudiada.
Utilizando para la investigacion el método de investigacion general: especifico;
teniendo como tipo investiga torio la basica pura, horizonte grafico narrativo,

correlativo, bosquejo empirico, de cisura transversa. La poblacién usada en esa



investigacion fue de 33 miembros integrantes de C&G Services SAC, tal como la
muestra lo sefiala. La técnica recopilatorio de datos ha sido la indagacion e
dispositivo de acopio el cuestionario. De la investigacion y evaluacion estadistica
formulada concluye que hay presencia correlativa afirmativa fragil de la auditoria
operacional y la influencia en la realizacion eficaz de procesos por parte de la
administracion de C&G Services SAC, en el departamento de Cajamarca 2017.

Por su parte Zavaleta (2020), con su investigacion “La Auditoria Operativa y
su Incidencia en el Desarrollo Empresarial de la Empresa Wari Inversiones S.A.C.-
San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018”. Tesis que obtuvo la acreditacion como
Contable Publico, sustentada en la Universidad Peruana de las Américas. Planteo
como objetivo determinar si el examen operacional tiene influencia para el
acrecentamiento comercializador de la compafia Wari Inversiones S.A.C., ubicada
en el distrito San Juan de Lurigancho, en la ciudad durante el 2018. El estudio con
encuadre proporcional, tipo representacional, bosquejo descriptivo empirico. La
totalidad y muestra hallo representacion en 20 personas trabajadoras de la
organizacion en estudio. EI método del compendio informativo fue el sondeo y
aplicacion del cuestionario. La investigacion concluye en que la auditoria
operacional tiene incidencia para el incremento comercial de la organizacion, dado
que se identificaron procesos deficientes en la zona estratégica respecto a
funcionalidad, lo cual ha generado perjudiciales mermas en las finanzas y economia
en la entidad: cuando por el contrario su real propésito empresarial ha sido lograr
el incremento comercial por medio de la planificacion, regulacion y labor en
conjunto, bajo la directriz fijada por la organizacion, tales como la dacion
documentaria, autorizacion gerencial previas y otros; con la seguridad que ello

permitiria obtener utilidades futuras.

Por consiguiente, Choque (2019) con su investigacion cientifica “Los
Recursos Directamente Recaudados y su incidencia en la ejecucion presupuestal
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodos 2017 — 2018”. Investigacion
a obtener la profesionalizacion de contable oficial, sostenida en la casa de estudios
gue merecio su estudio. Presentd el objetivo de averiguar el modo de influencia del

ingreso directo de bienes econdmicos en el programa y cumplimiento del



presupuesto de entradas y desembolsos de la entidad profesional. El estudio
constituyé uno basico, no experimental. Usando como poblacién la Universidad
Nacional del Altiplano y como muestra la realizacion de la planificacion de
ganancias e inversiones universitarias. El recurso acopiador de datos usada fue
observacion, andlisis documental e interpretacién de datos, usando instrumentos
como libros y folletos. Concluyendo que los capitales recibidos por la institucion
universitaria han sido utilizados en desembolsos de variadas tareas y proyectos con
la finalidad de dar cumplimiento a los fines institucionales, entendiéndose que los
montos recopilados directamente son empleados mayoritariamente para el pago de
gastos ordinarios, sin que ello signifique abandonar los gastos de capital que
constituye minoria; por lo que inciden de manera favorable en el cumplimiento del

desembolso que se requiere el presupuesto.

Por otro lado, Gutiérrez (2020) en su investigacién “Recursos Directamente
Recaudados para optimizar la ejecucién del gasto en la Ugel Cajabamba -2078".
Investigacion a obtener la denominacién experta de interventor estatal a través de
la Universidad Sefior de Sipan, mostr6 como objetivo establecer los medios
econdmicos adquiridos en sus sedes, a fin de emplearlos en la mejora inversionista
de la Unidad de Gestion Educativa en Cajamarca, 2018. Metodolégicamente
empleo el descriptivo, enfoque cuantitativo aplicado, con esbozo practico con
determinada temporalidad. El estudio tuvo como poblamiento la UGEL de
Cajabamba y muestrario tomado de Informacion de la UGEL de Cajabamba 2018.
El procedimiento recolector de informacion para la investigacion fue el intervia y
examen documentario; asi como el mecanismo usado la pauta de entrevista y
registro documentario. Concluye la investigacion diciendo que los medios logrados
alcanzan para cubrir diversos gastos generados por el area a fin de efectivizar en
mejor manera los desembolsos, lo que se aprecia en los indicadores que muestran
el 90% de cumplimiento; no obstante, los clasificadores de la dependencia
encargada del mantenimiento a los equipos, unidades vehiculares y armazones de

la unidad educativa ha conseguido logros de 168%.

También, Calloquispe, Yurai (2018) en su trabajo de investigacion “Recursos

directamente recaudados y su ejecucion de inversion por administracion directa en



la Municipalidad Provincial de San Martin periodo 2015-2017”. Investigacion a
lograr la categoria de especialista gestor publico, sustentado en la Universidad
Cesar Vallejo, mostr6 como objetivo el diagnosticar la correspondencia de los
montos econdmicos obtenidos de manera directa con la realizacion de inversiones
administrativas directas del ente municipal del departamento en los aflos 2015-
2017. El tipo investigativo usado fue la descripcion analdgica, con disefio no
practico - longitudinal. La poblacion estuvo constituida por la acumulacion de
documentos de los dineros percibidos directamente y la realizacion de actos que
efectud el ente municipal durante los afios en estudio, generados por rentas de
inmuebles, transacciones de bienes, sancion y ofrecimiento de servicios; asi como
el muestreo investigativo. A efecto de recopilar informacion se valié del estudio
documentario. Se concluye el estudio sefialando la existencia de una conexion
manifiesta entre los montos percibidos y los gastos administrativos directos;
aceptando en consecuencia la hipoétesis general planteada; en consecuencia, los
ingresos de pago por los frutos de los bienes, el traslado de los bienes, sancion
impuesta y otorgamientos de servicio poseen relacion directa en la efectivizacion

de la inversidon administrativa directa.

En el a&mbito Internacional, Acufia, (2018) En el trabajo de investigacion
titulada “Auditoria operativa como herramienta de control en el area de ventas y su
presentacion en los estados financieros”. Tesis para optar el nombramiento de
Ingeniero Contable y Auditor—CPA, Investigacion sustentada en la institucion
educativa Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador, presenta como
objetivo examinar la forma en que la Auditoria operacional colabora de utensilio
controlador en la zona comercializadora, estimando y validando los datos y
procedimientos que se ejecutan. La investigacidon empleo metodolégicamente el
tipo de la descripcién y explicacion, encuadre mixto. Contando con una poblacién
de 15 trabajadores de Comercial Atancuri, con una muestra de 5 trabajadores.
Empleo el andlisis y el didlogo a efectos de recolectar informacion, siendo sus
dispositivos la guia de cotejo — cuestionario y analisis de informacién
proporcionada. El autor concluyd esta investigacion indicando que, la Auditoria
Operacional facilita establecer procesos no eficaces, presumiblemente siendo

estas el origen de que la entidad no pueda superar los recaudos.



De la misma manera Coello y Guaranda (2019) Cuyo tema investigativo
“Auditoria Operativa al proceso de otorgamiento de créditos y el analisis en la
recuperacion de la cartera de los clientes de la Fundacion Inversion y Cooperacion
— Ecuador’. Investigacién para la obtencion de la designacion de Ingeniero Auditor
y Contable, sustentada en el claustro San Gregorio de Portoviejo teniendo como
objetivo delimitar los fallos en los procedimientos de entrega crediticia, a través de
la auditoria operacional a fin de lograr el recupero del ejercicio de Inversion y
Cooperacion Ecuador. EI método investigativo usado fue descriptivo explicativo,
bésica, horizonte narrativo, correlacional y disefio bibliografico de campo. Los
pobladores participantes en la investigacion fueron los 08 trabajadores del
Departamento de cobranza, contando también como muestra a los trabajadores.
La técnica recopiladora de informacion fue el sondeo. El estudio concluye en que,
analizando los procedimientos concesionarios crediticios, se ha identificado
errores: ausencia de politicas de créditos que han imposibilitado la recuperacion de
la cartera, incorrecto analisis de las solicitudes de crédito, normas vigentes y mala

interpretacion, carencia de estudio de las fuentes de ingresos del consumidor.

Arias (2016) refiere en su estudio investigativo “Disefio y propuesta de una
auditoria operativa de gestion, para la evaluacion y control del desempefio de los
procesos productivos de la microempresa manufacturera de ropa de bebé
“Creaciones Gabby”, ejecutada en la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador,
menciona que su objetivo es analizar el adelanto obtenido por la industria
manufacturera durante los Ultimos afios teniendo en cuenta a pymes y medianas
empresas que decidieron incursionar en este rubro de comercio que ha ido
incrementando su desarrollo en las finanzas comerciales del pais ya sea esta de
forma organizada o informal. A este efecto realiz6 en la Compafia Creaciones
Gabby el estudio del movimiento y conduccién de las actividades en las areas
productivas y comercializadora que posee, en merito a los indicadores de gestion,
lo cual permitira detectar las falencias que tiene, asi como las posibles medidas
correctivas que se deben asumir. Logrando determinar cémo conclusion que:
Creaciones Gabby acepte orientacion relevante en el mejoramiento y consolidacion
de sus procesos, de manera que obtenga un nivel competente eficaz de los

procedimientos empresariales. Haciéndose también necesario la elaboracién y
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manejo de una guia procedimental y reglamentaria acorde al &mbito en que se
desarrolla y el dinamismo con que se lleven a cabo, otorgando formalidad al &rea

negocial.

Gualli, C (2014) En su estudio cientifico “Auditoria Operativa a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” LTDA, en la ciudad de Riobamba, periodo
2012”. Tesis que permitid el nombramiento de Ingeniero Contable Auditor del
titulando, al sustentarlo debidamente ante la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Ecuador, considera como objetivo: la ejecucion de procesos 6ptimos
y control operacional en cotas efectivas. Utiliza en su desarrollo herramientas y
técnicas evaluativas y analiticas der los diferentes procesos y controles operativos:
meétodo inductivo, deductivo, analitico y sintético, observacion, entrevistas y
encuestas. En su desenlace encuentra errores del proceso controlador interino,
falta guias de evaluacion en recupero, carencia de manuales procesales y
posiciones fragiles en periodos de realizacion, asi como el logro de metas en
expresiones de eficacia econémica. Concluye la investigacién en que la zona donde
se condensa medidas riesgosas es la division de créditos, por la carencia de
inspeccidn y falta de procesos en el otorgamiento y recupero de deudas. Igualmente

diagnostico peligro de solvencia.

Callisaya, E. (2019). En su tesis “Andlisis del proceso presupuestario y el efecto del
nivel de ejecucion presupuestaria en la salud del Municipio de La Paz (2005-2017),
menciona que se ha sefialado el objetivo de estudiar el efecto que originan los
niveles ejecutivos del presupuesto en el saneamiento de la municipalidad frente a
la proporcién de recursos que le brindan. La investigacion ha utilizado el método
deductivo, tipo exploratorio, aplicando la encuesta que generd el uso de estadistica.
Concluyé su investigacion identificando la utilizacién del proceso presupuestario
por programas apoyadas por las directrices y clasificadores del presupuesto; sin
embargo, no se respeta el cumplimiento de sus fases, ni los tiempos para los
informes pertinentes, debido a una serie de factores: rotacion de personal,
trabajadores del personal ajeno al area, desconocimiento del aspecto legal, entre

otros.
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Arancibia y Rosales (2019). En la investigacion “Presupuesto Municipal. Analisis
aplicado a la provincia de Malleco” en Chile. Especifica que el objetivo es analizar
el presupuesto municipal, realizdndolo de modo especifico en Malleco, con la
finalidad de tomar conocimiento y comprension de la conformacién, distribucion e
inversion, asi como el grado de responsabilidad en la ejecucién del presupuesto.
Considerando como conclusiones que Malleco tiene como principal fuente de
ingresos el FONCOMUN, siendo minimo los recursos propios, destinandolos de
manera erronea al pago de personal que en su mayoria carece de
profesionalizacion. EIl dinero que percibe de la cuenta gastos para transferencias
de capital es el de mejores resultados al no mostrar déficit presupuestario. Sin
embargo, debe hacerse notar que los proyectos no se ejecutan debidamente y hay

presencia de deuda flotante.

2. BASES TEORICAS

2.1 Variable 1: Auditoria Operativa

Segun Whittington y Pany citado por Carrera, J (2020): La auditoria operativa
es la evaluacion o analisis en determinada entidad, zona o programacion de una
entidad con la finalidad de efectuar la medicién en su ejercicio. A su desempefio se
le considera como eficacia, en otras palabras, es en el conocimiento exacto de la
utilizaciébn adecuada de los recursos que posee. Teniendo en cuenta que los
términos efectividad y eficiencia no se encuentran bien determinados en las normas
contables aceptadas, asi como la normatividad en general y su regulacion, la
auditoria operacional busca ejecutar un analisis mas apropiado al que se ejecuta

en los estados de finanzas institucional (p. 6)

Nos menciona también que, la Auditoria Operacional es “Una operacion orientada
a examinar y evaluar procesos y métodos de manejos interiores dentro de la

organizacion con la finalidad de aumentar su eficiencia” (Pefia 2014, p. 6).
De forma similar Fraile (1986) en una orientacion extensa define que la auditoria

operacional constituye una funcion clave de apoyo a la direccion empresarial

realizando una evaluacién administrativa, al incluir el estudio de los rendimientos e
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impactos de las diversas determinaciones que se asumen cotidianamente en la
organizacion, comparandolas con las previas intenciones, costos o modelos
considerados (pp. 433-438)

Flores (2019), menciona que la auditoria operativa permite llevar a cabo un
estudio pormenorizado, sistematizado, provechoso y cientifico de las labores
relacionadas con los procesos que lleva a cabo el gestor organizacional, a fin de
delimitar el nivel de efectividad con que se perfeccionan y utilizan los bienes; el
acondicionamiento y credibilidad de los modos informativos y controladores de
manera que se dé cumplimiento al régimen pre dispuesto para el logro de metas,
que lleven a elaborar sugerencias a la gerencia, a efecto obtenga mejores

desemperios.

Del mismo modo, la Red Blog RSM (agosto, 2018) menciona que, la auditoria
operacional se desarrolla englobando el estudio objetivo, provechoso, organizado
y experto de las funciones relacionadas a los procedimientos direccionales de la
organizacion, a fin de diagnosticar el nivel de eficiencia y eficacia con que se
manipula y controla los bienes, de modo se dé cumplimiento a los regimenes

creados a fin de lograr las metas fijadas por la plana jerarquica.

En resumen, la totalidad de auditorias operacionales posee caracteristicas como
particularidades:

Estratégicas. Por cuanto examinan los puntos decisivos o0 importantes
identificados durante la realizacion del proceso auditor.

Objetivas. Debido a que su elaboracién se sustenta en fundamentos comprobables
de lo encontrado y la conclusién a la cual arriba.

Confiables. La asesoria que presta e informa el auditor es veridica y precisa, de
forma que reduzca el peligro de errores interpretativos.

Diligentes. El auditor debe estudiar con presteza y pertinencia, las peticiones del
ente sujeto a verificacion.

Efectivas. El consejo y actividades de correccion, previsoras 0 mejora a
implementar, con relacion a las falencias ubicadas, permitiran la mejora del método

de gobierno.
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Las Directrices dispuestas por la Internacional Organization of Supreme
Audit Institutions, Intosai en europa, estipula que la auditoria operacional es también
la auditoria econdmica, de la eficiencia y eficacia, comprendiendo:
a. El manejo econdmico del dinamismo administrativo, acorde a los
fundamentos y ejercicio administrativo prudente
b. Comprobacion de eficiencia en manejo de bienes econdmicos, humanitarios
y/o de cualquier indole, adjunto con la investigacion del sistema informativo,
providencia de rentabilidad y gobierno, asi como los procesos
ininterrumpidos de los entes chequeados a fin de modificar las fallas
halladas.
c. Examen de la eficacia con que se han conducido el logro de metas
organizacionales, asi como los logros hallados.
El profesional en auditoria debe fundamentarse en lo tedrico respecto al manejo de
los bienes tanto econdmicos como de personal, a fin de determinar su perfeccion o
falta de ella, asimismo debe poseer discernimiento y pericia que le permita
relacionar lo teérico con lo préctico.
Desarrollo de la auditoria operativa, como afirma el Articulo de la revista

Innovar menciona que:

La auditoria operacional denominada también como auditoria de costo
rentabilidad, del éptimo manejo econdmico o direccional; estriba en el estudio
econdmico, eficiencia y eficacia lo que deriva en denominarla como las tres E. Debe
considerarse que una auditoria operacional esta en capacidad de efectuar el
examen de una de estas denominaciones o todas ellas.

De acuerdo con Pérez (2020) para ejecutar cualquier modalidad auditora, se
vale de etapas transversas cuyo analisis y preparacion se requieren a fin de realizar

un estudio auditor triunfante y con voluntad considerando:

Planificacion: En el mismo deben considerarse:
- Intencion del examen
- Acciones a efectivizar

- Atribuciones de miembros de grupo auditor
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- Calendario y plazos de realizacion
- Pormenores de procesos
- Especificacion de areas, procedimientos y entidades a ser examinadas.

- Sujetos a entrevistar y las fechas en que se efectivizara

Disposicion: El especialista determina las funciones preparando previamente el
listado de los procedimientos que deben ser analizados. Lo cual permite contar con
el trazado del trayecto que posibilitara la evaluacion y registro de todo lo pertinente

para la recopilacion de datos importantes.

Realizacion: Se efectiviza el proceso auditor de acuerdo con los métodos,
regimenes y modelos fijados en la etapa previa. Se reunen todos los datos,
certezas, pruebas y se efectiviza una memoria con el integro recopilado, con lo cual

se emitiran las deducciones presentando las conclusiones.

Culminacion y alcances: se comprueban los fallos hallados y proponen las
sugerencias que deben aplicarse para reorientar estos. Con las conclusiones se
genera un proceso 0 guia que permita apreciar la realizacion de los mandatos

manifestados en tiempos de manera se cumplan los cometidos.

Por otro lado, Villarroel (2007), comenta que los objetivos del examen son:

e Juiciosa: el autor se cerciora por si mismo de todo en base a las pruebas
gue encuentre, sin dejarse guiar por informes que le brinden.

e Metddico: Realiza una calendarizacion de actividades que seguird para
obtener resultados propuestos.

e Objetivo: Mantiene ecuanimidad e incorruptibilidad financiera y personal

ante cualquier persona o entidad. (p.7)
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Asi como también, (Nufio, P. 2017) atribuye que se desarrolla bajo los siguientes

objetivos:

e Examinar el ambito de administracion, gerencia y operatividad en los cuales
se efectivizaran los cambios necesarios a fin de lograr la mejora del accionar
de la entidad, evaluando el sistema de gestion aplicado.

e Establecer las zonas que deben minimizar costos brindando soporte a los

procedimientos de acuerdo con sus instrumentos de gestion.

Existen diversas organizaciones con malos rendimientos, desconociendo el motivo
de ello. Es en esa condicion donde resalta la labor de auditoria operacional al
permitir hallar los puntos fragiles, estableciendo correcciones que debe acatar la
entidad, a fin de superar los inconvenientes y lograr las metas propuestas de

manera exitosa.

En cuanto a la medicion segun Villarroel (2007), indica que, la auditoria
operacional al tener como finalidad: definir la eficacia o grado para alcanzar las
metas pre fijadas en los objetivos, asi como la eficiencia, reservas y utilizacion de
los bienes. (p.7). En consecuencia, la eficiencia permite la medicién del modo en

que los ejecutivos emplean los recursos que se les brinda.

También, Larico F. (2016) menciona que la medicidn de la eficiencia es mas
dificil que el de eficacia, al carecer de un patrén con el que se pueda comparar. Es
decir, lleva a cabo la evaluacién administrativa, el sistema de gobierno y manejo
intrinseco de la entidad. Asi como nos dice Huaman (2014) menciona bajo la
evaluacion de que sistemas se mide la auditoria operativa: “La Auditoria
Operacional rota alrededor del analisis administrativo, por tanto el examen
concentra su actividad evaluativa en el rendimiento, asimismo evalla el sistema de
gestion y control interno”. (p.16)

La Auditoria Operativa se medira a través de tres dimensiones: evaluacion

administrativa, sistema de gestién y control interno.
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Evaluacién administrativa

INEP A.C.(2022). Es la consideracion o valoracion de la actividad efectuada
o por efectuarse. La valoracion en el ambito administrativo puablico es una tematica
usualmente ignorada, por cuanto, se carece de una concepcion material de rescate
de financiacion, ni una representacion imprescindible de lo que puede ser a porvenir
un ente mas eficaz, ambos elementos son empleados administrativamente por

organizaciones privadas para valorar sus actos.

La valoracion puede ser adjudicada a los trabajadores publicos, a los entes

estatales, a la legalidad y programacion. INEP (2022, p.2).

A desemejanza de los entes negociales, los entes publicos no logran, usualmente,
la medicién de sus acciones a través del provecho que ocasionan. Nos refiere
Thompson citado por Sanchez (2018): los entes estatales son plausibles de
evaluacion a través de tres modalidades probatorias, en alianza natural de cada

ente peculiar:

11D1: Prueba de eficiencia: Nos dice la UTHH (sf) que permite poseer la certeza
de que las programaciones que efectla el ente se llevan a cabo con un reducido
esfuerzo y costo, manteniéndose asimismo una inclinacion a las disposiciones que

la direccion ha dado a la administracion (p. 8)

I2D1: Prueba instrumental: (Casarino, 2022 p.59) es la que se obtiene a través
de mecanismos. Asimismo, se le denomina comprobacién documentaria.
Entendiendo a los documentos como la totalidad de apuntes donde se depositen

acciones.

I3D1: Prueba social: La auditoria social como proceso de seguimiento, evaluacion
y monitoreo que garanticen la provision de servicios publicos eficientes vy

satisfactorios
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Sistema de Gestion

Constituye un instrumento que facilita a las entidades lograr una adecuada

recuperacion en forma sistematizada. (ISBL)

Es un conjunto de elementos de una organizacion que permite interactuar a fin de
establecer procesos para lograr una mayor efectividad en el desempefio y el logro

de sus objetivos.

Tiene como objetivo concentrar, ordenar y ordenar la comunicacion del gobierno a
fin de que el individuo empleado posea un resumen integral de la manera en que la

entidad fabrica, ejecuta y ofrece. (ISBL)

De acuerdo con Cajiao (2016) radica en el estudio y valoracion que se lleva
a cabo en una organizacién, a fin de instaurar el nivel econdmico, eficiencia y
eficacia en los proyectos, inspeccion y utilizacion de los bienes verificando el
cumplimiento de la normatividad dispuesta, a fin de comprobar el uso justo de los

bienes y desarrollar la programacion.

Es decir, evalla de manera objetiva, productiva y ética las labores
relacionadas con el desarrollo en la gestion de la empresa, para especificar el nivel
positivo logrado en la calidad, renta, objetividad, magnificencia y valor de importes,
en el uso de bienes, el acondicionamiento e integridad de los modelos informativos

y controladores (p.28).

En otras palabras, ERP (siglas de Enterprise planning o Planificacién de
Recursos Empresariales) es el ambiente que posibilita la percepcion de la
visibilizacion capacitada, Registra la informacion y la emplea de manera estratégica

cotidianamente.

[4D2: Efectividad: Coronado (2006) refiere que “mide la graduacion de
cumplimiento de metas establecidas en los planteamientos actorales, o de los

propésitos considerados en la mision empresarial” (p.5)
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I5D2: Desempefio: Segun Otley (1999) citado por Hernandez (2017): una entidad
que actual de manera positiva, exitosamente, logra sus metas, es decir, es la que
implementa de manera acertada las tacticas acertadamente. De tal manera que los
logros se fundamentan en la aplicacion de mediciones del desemperfio, respaldados

en el aspecto contable y los modelos de intervencion elegidos. (p. 10)

I6D2: Logro de objetivos: Segun Tamayo (2014) es el examen que se efectiviza
de las metas empresariales, a fin de valorar la forma en que se desempeiian,
considerando la aplicacion de patrones en cada uno de los eventos para su logro;
medicion que se lleva a cabo de modo continuo (p.2).

Control interno

(Garcia, 2016) A este efecto se analizan y valUan los procedimientos fijados
para ratificar que las actividades de la organizacion evaluada se llevan a cabo con
economia, eficiencia y eficacia, cumpliéndose con lo dispuesto por la direccién de
dicha entidad, con las politicas establecidas y que proporcionen informacion
financiera y administrativa confiable (p.107). El elemento imprescindible para el
eficaz manejo al interior constituye el identificar y analizar las contingencias en todo
el &mbito empresarial, y el talento para asumir decisiones eficaces para evadirlos o

reducir sus factibles consecuencias.

Para Mantilla (2018) constituye el proceso elaborado con la finalidad de
brindar seguridad adecuada que permita alcanzar las metas organizacionales.
Siendo los factores eficacia y eficiencia las competenciales operativas, mientras
que los datos econdmicos se corresponden con la confiabilidad; y, aceptacion de

normatividad y disposiciones, salvaguardando asi la rentabilidad. (p.5).
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I7D3: Politicas: Mendoza y otros (2018) sefalan al respecto: “cooperan

asegurando que las disposiciones de la jerarquia a cargo, se efectivices o realicen”
(p.16).

I8D3: Informacion Financiera confiable: A este efecto indica Mendoza y otros
(2018): el auditor debe analizar en modo individual los procedimientos relativos al
procedimiento operacional de la entidad, tales como: comercio, adquisicion,
trabajadores, productividad, etc; igualmente el sistema contable que registra los

asientos de las actividades efectuadas (p. 15)

19D3: Informacion administrativa confiable: Refiere Arroyo (2019) que: se
encuentra direccionado a la planificacion organizacional y los procesos
direccionales que conducen al permiso de los contratos y actos ejecutados por la

gerencia, asi como las disposiciones procedimentales y metas establecidas. (p.4)

2.1Variable 2: Recursos Directamente Recaudados del sector Publico

Para la Contraloria General de la Republica del Pera (2015) son ingresos
propiamente generados por las organizaciones, quienes se encuentran obligadas

a producir estos abonos conforme lo autorizan las estipulaciones legales (pag.8).

De manera similar para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2011)
define que son entradas gestados por organizaciones estatales y tutelados por las
mismas. Considerandose entre estas los ingresos por bienes muebles e inmuebles,
su comercializacion, realizacion de servicios, tasas, incluyéndose los montos que
percibe de acuerdo a la normatividad del pais. También se considera los
excedentes arrojados en el balance anual. Todo esto se refleja en la situacion

financiera que se elabora en la culminacion del afio lectivo.
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También Alvarez & Medina (2017), nos menciona se desarrollan con el objetivo de
recaudacion para los Fondos Publicos, los montos recabados directamente por las
organizaciones del estado, dirigidas y controladas por esta. Se incluye también los
montos residuales que han quedado de gestiones anteriores incluyéndose la

ganancia.

Los Recursos Directamente recaudados se desarrolla a través de las partidas
estatales, (DL N° 1440, Setiembre 16, 2018).

Los fondos que se destinan a la actividad estatal son anuales, siendo aprobados
por el Poder Legislativo a peticion del ente ejecutivo. Su realizacion se inicia el
primer dia y culminando el ultimo dia del afio. Su fin es lograr fines positivos que
necesita y requiere la ciudadania, mejorando su calidad de vida sin perjudicar el
erario nacional, de acuerdo a las normas con vigencia y articulandose con los
mecanismos del SINAPLAN. (Art. 13.3)

La medicion recursos directamente recaudados, tal como indica Mendoza y
otros (2018), que se hace mediante las disposiciones de Control interno que llevan
a cabo, a fin de reducir el empleo de medios propios, contribuyendo a la realizacion
de los regimenes, programas y preceptos. De esta manera se crearan las
condiciones necesarias para las mejoras en todos los &mbitos institucionales. (p.5).

En el caso especifico de estudio los recursos directamente recaudados estan
conformados por diferentes tipos de ingresos, tales como matriculas,
mensualidades casos extraordinarios, tasas. Los mismos que han sido clasificados
presupuestariamente con denominado clasificador de ingreso como recursos
directamente recaudados, al ser recaudados de manera periédica y provenientes
de fuente permanente; y, el extraordinario aquella parte que se deriva del ingreso
de estado. Todo lo cual se emplea mediante un proceso o ejecucion del gasto.

Los recursos directamente recaudados se mediran a través de tres dimensiones las
cuales son: ingresos de la unidad ejecutora, cumplimiento del desembolso publico

y ordenador de entradas.
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Ingresos de la Unidad Ejecutora

Son los recursos financieros que ingresan en consecuencia a la comercializacion

sean de bienes o servicios prestados por su labor. (Portal Transparencia)

La ENSAD tiene como ingresos el cobro prestacion de servicios (académicos),

venta de bienes (libros) e ingresos por servicios educativos.

110D4: Prestacion de Servicios: Segun Gémez (2010) “Es un convenio que
presentan una variedad de diferencias, con génesis juridicas propias, con
tratamiento procesal disimiles, pero que se ejecutan en un escenario laboral, como

es la funcién administrativa o administracién publica”. (p. 10)

111D4: Venta de Bienes: Herrero (2017) Actividad mediante la cual se adjudican a

un costo fijo los enseres y edificaciones, certificados y valores.

112D4: Ingresos por servicios educativos: MINEDU RC (2010) los efectivos por
prestacion educativa son montos contabilizados por las instituciones dedicadas a
este rubro, que se cre6 como una herramienta de gestion, a fin de que el ente
administrativo presupuestara y ejecutara el empleo de los ingresos de manera
correcta para un seguro funcionamiento, asi como para respaldo de sus

inversiones; llevandolo de modo diferente al de personal. (p. 1)

Ejecucion del Gasto publico

Su realizacion esta conformado por el procedimiento por el cual se presta atencion
a la responsabilidad de desembolsos con la finalidad de sufragar los costos que
implica prestar bienes y servicios a la sociedad, logrando los resultados previstos,
de acuerdo a anticipos de presupuesto legalmente permitidos ante la peticion
efectuada en los pliegos para la dacion del presupuesto institucional, teniendo en

consideracion los principios establecidos, la designacion competencial y atributos
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que la ley faculta a cada organismo, teniendo presente los principios fijados por la
Constitucion del Estado respecto a la Programacion y Equilibrio Presupuestario.

113D5: Obligaciones de gasto: Constituyen las reglas normativas que obligan a
ejecutar los abonos de las personas, materiales usuales y de tecnologia, asi como
los econOmicos, propiedades, laborales, y de obras que se han contratado,
adquirido o efectuado para alcanzar las metas institucionales. Gobierno Regional
de Amazonas (2013, p.2).

114D4: Prestacion de bienes: Constituye la entrega de muebles, inmuebles o
servicios considerados en un contrato, bases o presupuesto institucional. Gobierno
del Pera (2022, p.2).

[115D5: Principio de legalidad y asignacion: De manera sucinta se refiere al
hecho legal que las entidades estatales y de manera especial los érganos
administrativos de estas solo pueden efectuar todo aquello para lo que han sido
autorizados por el sistema imperante; asi como recibir los montos que le han sido

designados. Pallavicini, J (2016, p.2).

Clasificadores de Ingreso

De acuerdo con Pedroza y Medina (2019) es un instrumento de direccién
econOmica empleada en las fases procedimentales presupuestarias por los entes
estatales. Constituye la aglutinacion de los célculos de montos a recibir, clasificadas
con orden conforme a esencia de los bienes o prestaciones que se estan ofertando,

y conforme a la actividad econémica que se esta realizando.

Debe tenerse en cuenta que también considera la comercializacion de los activos

e incrementos de pasivos.
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116D6: Cuentas de ingresos: Francisco (2019). Son cuentas respaldadas por el
Contador, que consideran el registro de cada uno de los componentes relacionados

con la comercializacidén o cualquier otro ingreso.

117D6: Naturaleza del bien o servicio: Los caudales y actividades financieras son
generados en las variadas ocupaciones econémicas con la finalidad de satisfacer
un requerimiento. Debiendo considerarse que en el caso de la produccién se

utilizan los factores productivos como la greda, las labores y el dinero.

118D6: Tipo de transaccion: EVO (2022). Es un convenio econdémico operativo
efectuado entre dos 0 mas actores que permutan objetos, inmuebles o servicios
percibiendo un emolumento a favor participando dos personas, una como
compradora y otra en calidad de vendedora. En consecuencia, afecta a las
ganancias del presupuesto que competen a los bienes de entidades estatales que
subvencionan las partidas e incorpora la comercializacién de activos y aumento en

los pasivos.

3. Enfoques Conceptuales

Auditoria operativa; analisis decisivo, metodico y objetivo de la administracion que
se lleva en una entidad, para identificar la eficacia, eficiencia y economia para
alcanzar las metas fijadas y la forma y uso correcto de recursos, brindando las

recomendaciones pertinentes. Villarroel (2007, p. 7).

Clasificador de ingresos; son herramientas normadas que facilitan el
agrupamiento de ingresos y gastos conforme a discernimientos formados en base

a criterios y opiniones proporcionadas con anterioridad. (MEF, 2012)
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Control interno; conglomerado de actos, labores, normatividad, datos, procesos y
sistemas considerando ademas las conductas de la plana jerarquica y trabajadores
que conforma cada organismo estatal, de manera que se cumplan las metas

institucionales a través de un accionar eficaz, eficiente, ético y diafano.

Cuentas de Ingreso; registro de los importes que ingresan a un ente.

Desempefio; cumplimiento de labores o tareas.

Efectividad; resultado que permite alcanzar la eficacia o resultados propuestos y

eficiencia dado que su realizacidn se logra con la menor cantidad de recursos.

Ejecucion del gasto publico; realizacién de los desembolsos que llevan a cabo

las entidades publicas de acuerdo con sus presupuestos.

Evaluacion administrativa; peritaje al area de administracion.

Informacién administrativa confiable; comunicacion certera y real que hace el

area administrativa.

Informacién financiera confiable; comunicacion econdmica que puede tomarse

como veridica.

Ingresos de la Unidad Ejecutora; entradas del area ejecutora de actividades

programadas.
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Ingresos por servicios educativos; entradas o abonos que hacen para recibir

ensefianza educativa.
Logro de objetivos; alcance de las metas programadas.

Naturaleza del bien o servicio; propiedades o caracteristicas que posee las

posesiones y asistencias.

Obligacion de pago; compromiso para abonar un monto.
Politicas; situaciones de diplomacia.

Prestacion de los bienes; ayuda mediante la entrega de caudales.
Prestacion de servicios; ayuda mediante la entrega de trabajos.

Principio de legalidad y asignacion; inicio para la legitimidad y disposicion de

labores.

Prueba de eficiencia; comprobacion de la eficacia.

Prueba instrumental; verificacion de la efectividad de los instrumentos
Prueba social; argumentos verificados de la sociedad.

Recursos Directamente Recaudados; montos dinerarios que se recaudan de

manera directa.
Tipo de transaccion; modalidad de transferencias negociables.

Venta de bienes; transferencia de bien a cambio de dinero.

26



M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Se ha utilizado el tipo aplicado, para ello Naupas (2018) dice que este tipo de
estudio se basa en las consecuencias de esta modalidad, natural o principal,
estando dirigida a dar solucién a los inconvenientes de la sociedad, colectividad,

zona o estado (p. 136)

3.1.2 Disefio Investigativo

Su disefio es no experimental, descriptivo, correlacional de corte longitudinal.

(Hernandez, 2017) no experimental “se efectivizan sin alteracion premeditada
de variantes, observando solo las incidencias en su @mbito, siendo posteriormente
analizados”. (p.92).

Correlacional segun el mismo autor Hernandez (2016), porque evalia ambas
variantes, con la finalidad de examinar el nivel correlativo de estas. El estudio es
analogico, en consecuencia, busca encontrar la variacion de una variable respecto
a la otra (29).

Descriptiva, al buscar comprender criterios, costumbres y aptitudes
fundamentales a través de la narrativa de sus actividades, bienes, procesos. Su fin
no solo es reunir datos, sino que predice e identifica conectores entre dos o mayor
namero de variantes. (p.93).

Es longitudinal al llevarse a cabo en un tiempo establecido, en este caso 2020-
2021. Tal como dispone Hernandez (2016), refiriéndose a ellos en el sentido que
reune informacion en tiempos establecidos, haciendo deducciones en cuanto las

modificaciones categdricas resultantes.

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables

Definicion conceptual:

V1 Auditoria operativa, Whittington y Pany (2000). La auditoria operativa es el
estudio de una unidad especifica, area o programa de una organizacion con el fin

de medir su desempefio y este a su vez juzga en eficiencia, es decir, el éxito en
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utilizar de la mejor manera los recursos disponibles. Una auditoria operacional
tiende a exigir un juicio mucho mas subjetivo que el de las auditorias de los estados

financieros o las auditorias de cumplimiento. (Pag. 9)

V2 Recursos directamente recaudados, segun la Contraloria General de la
Republica del Peru (2015) menciona, que los recursos directamente recaudados
son ingresos propiamente generados por las entidades, quienes estan en la

obligacion de generar dichos ingresos segun lo estipulan las normas vigentes.

(pag.8)

Definicién operacional:

V1 Auditoria operativa, Fraile (1986) la definio, en una trayectoria ampliada que
es una de las ocupaciones principales de apoyo al aspecto administrativo de la
entidad, efectuando un analisis, considerando que comprende la comprobacion del
producto y consecuencia de las variadas determinaciones que se asumen
cotidianamente en un negocio y la equiparacion con la planificacion, evaluacién o

modelos establecidos. (pp. 433-438)

Tiene como principal objetivo analizar el ambito de administracion, gerencia y
operacionalidad encuadrado en el método de gobierno, efectuandose los cambios
adecuados a fin de acrecentar la capacidad productiva. Nufio, P (2017). Al mismo
tiempo corresponde mencionar que gira en torno a una medicidbn administrativa
centrando su accionar en el examen de resultados; y, en el procedimiento de

verificacion que utiliza la entidad. Huaméan (2014 p.16)

V2 Recursos directamente recaudados, Constituyen las ganancias producidas
por los organismos estatales y administradas de modo directo por las mismas.
Fondos publicos generados por los ingresos de la zona de ejecucion en beneficio
de la sociedad para ejecucion de la inversion publica, logrando las metas

establecidas por las entidades publicas. Estan seccionados en diferentes fases:
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genérica de percepcion, sub genéricas y especifica del ingreso; denominado
clasificador de ingreso. Reyes, J. (2017)

3.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1:

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Prueba de eficiencia
Evaluacion administrativa Prueba instrumental
Prueba social

V1: Efectividad
Auditoria operativa Sistema de gestion Desempefio
Logro de objetivos
Politicas

. Informacién financiera confiable
Control interno

Informacién administrativa confiable

Prestacion de servicios

Ingresos de la Unidad Venta de bienes

Ejecutora
V2: Ingresos por servicios educativo
Recursos
Directamente Obligacién de pago
Recaudados Ejecucién del gasto
publico Prestacion de los bienes

Principio de legalidad y asignacion

Cuentas de Ingreso

Clasificador de ingresos . ..
9 Naturaleza del bien o servicio

Tipo de transaccion

Nota. Marco tedrico. Elaboracién propia

Escala de medicion, usada es ordinal Ortiz (2003) de Likert, por ser quien la
propuso en la medicion de actitudes. Es la agrupacion de interrogantes elaboradas
afirmando o generando juicios, a fin que quien las responda reaccione de manera
determinada a ella, pidiéndoles a las personas que elija entre las alternativas que
se le han brindado. Tales como: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
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3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez-Sampieri, et al. (2016), es la aglomeracién de la totalidad de
hechos que coinciden con secuencias de especificaciones para determinar los
pardmetros muéstrales. (p. 174) En el caso este estudio ha estado conformada por
los trabajadores, directivos y coordinadores de la Entidad, sito internamente en el
Parque de la Exposicion de Lima; estando agrupada en 10 trabajadores en la

institucion mencionada.

Tabla 2

TOTAL DE LA POBLACION DE ESTUDIO

. : N° DE
DIRECCION /OFICINA IAREA CARGO TRABAJADORES

Direccion General Directora General 1
Direccion Académica Director Académico 1
Oficina de Presupuesto Jefa de Presupuesto 1
Oficina de Administracidn Jefe de Administracidn 1
Area de Gestidn de Personal Cnor.dinadur de Gestién de Personal 1
Analista de Gestion de Personal 1

Area de Logistica Coordinadora de Logistica 1
Area de Contabilidad y Control Coordinader de Contabilidad y Contral Previo 1
Previo Analista de Control Pravio 1
Area de Tesoreria Coordinador de Tesoreria 1
Total 10

Nota. Fuente propia

Criterio de Inclusion; los trabajadores que se consideraron para el presente
estudio son los que gestionan y programan los recursos de la Escuela Nacional
Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, para la obtencion de

resultados positivos 0 negativos.

Criterio de exclusion; no se consideraron como parte de la poblacion al
personal de apoyo logistico, administrativo, vigilancia o estudiantes; por lo que son
ajenos a la informacién sobre Auditoria operativa y recursos directamente

recaudados.
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3.3.2 Muestra

Encarna el tamafio poblacional; habiéndose asumido en nuestro caso a un

total de 10 trabajadores que laboran en la Escuela mencionada. Como sabemos la

muestra, segun Hernandez (2016), es la subespecie o parte de la generalidad o

integridad, que servird de sustento para efectivizar el estudio. Su obtencion se logra

mediante la aplicacion de diversas técnicas.

Tabla 3

TOTAL DE MUESTRA DEL ESTUDIO

CARGO DIRECCION JOFICINA JAREA N° DE MUESTRA
Directora General Direccidn General
Director Académico Direccidn Académica
Jefa de Presupuesto Oficina de Presupuesto
Jefe de Administracidn Oficina de Administracidn

Coordinador de Gestién de Personal  Area de Gestién de Personal
Analista de Gestidn de Personal Area de Gestidgn de Personal

Coordinadora de Logistica Area de Logistica

Coordinador de Contabilidad v Control Area de Contabilidad y Control Previo

Previo
Analista de Control Previo Area de Contabilidad y Contral Previo
Coordinador de Tesoreria Area de Tesoreria

1
1
1
1
1
1
1

1

1
1

Total

10

Nota. Fuente propia

3.3.3 Muestreo

Es la denominada no probabilistica, que de acuerdo con Hernandez (2016),

es la técnica por la cual, el examinador elige la muestra obtenida con juicio

imparcial, se incluye en esta modalidad la conocida como “intencionado” o “por

discernimiento”, donde el muestreo se obtiene en base al conocimiento y

credibilidad de quien lleva a cabo la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La encuesta se aplic6 a la muestra determinada, que representa la
poblacion, realizada durante el accionar cotidiano de las personas, empleando
procesos establecidos para que nos respondan a las inquietudes planteadas, con
la finalidad de hacer calculos posteriores de estas. Lopez (2015) p. 14

Asimismo, el Andlisis Documental lo constituye la agrupacion de
ejecuciones dirigidas al andlisis documental argumentativo que posee, de manera
gue origine una concepcion distinta al que poseia, con el objetivo de
posteriormente ubicarlo y utilizarlo. (Hernandez Sampieri 2017) p. 61

En el caso especifico el cuestionario ha sido elaborado por la investigadora,
reduciendo la cantidad de preguntas al minimo, a fin de no dilatar el tiempo de
respuesta; las que han sido catalogadas con las alternativas de: Nunca (1), Casi

nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Asimismo, la validez del instrumento de la encuesta aplicada se determiné
al ser sometido a un juicio de 03 expertos las mismas que visualiza la evidencia

de la validacion realizada en el Anexo N° 06: Validacion de Instrumento.

Tabla 4

JUICIO DE EXPERTOS EN VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDADOR
N® APELLIDOS Y NOMEBRES DE VALIDADOR GRADO
. Magister en
1 Robertson Rey Sanchez, Thomas Henrick S
Auditoria.
. . . . Magister en
2 Agliero Del Carpio, Lizardo Elias
Bancavy
. . . Magister en
3 Lara Iparraguirre, Maria Mildera

Gestion Publica.

Nota. Elaboracién propia

En consecuencia, el instrumento alcanzé la validez y confiabilidad
necesaria mediante el otorgamiento dado por el equipo de expertos y el resultado
obtenido de la aplicacion del alfa de Cronbach, tal como menciona Pelekais, Seijo
y Neuman (2009) de la aplicacion del Alfa de Cronbach debidamente aplicado
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para instrumentos de varias alternativa y respuestas (p.136), resultado del
proceso de la informacién a través del sistema SPSS 25.

Donde:

K: Numero de items

Si: Sumatoria de Varianza de los items
St: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

En relacion con la seguridad instrumental, se aplico a la muestra, debido a
su tamafio, es decir a 10 directivos y coordinadores de la Unidad Ejecutora en

estudio.

El coeficiente utilizado fue alfa de Cronbach, cuyo resultado se interpreta
de acuerdo con la formulacion de George y Mallery citado por Mucha, L (2018,

p,75) sugiere los siguientes intervalos:
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Al realizar la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach, se ha obtenido los

siguientes resultados de acuerdo con la variable tratada.

En primer lugar, se ha realizado la prueba para la primera variable.
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Tabla 5

PROCESAMIENTO DE DATOS V1 AUDITORIA OPERATIVA.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido® 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Nota: Software SPSS

Tabla 6

COEFICIENTE DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH V1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
983 18

Nota: Software SPSS

El Coeficiente obtenido es a=0,983 y se ubica en el intervalo excelente.
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Tabla 7
PROCESAMIENTO DE DATOS V2 RECURSOS DIRECTAMENTE

RECAUDADOS.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido® 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas las variables del
procedimiento.

Nota: Software SPSS

Tabla 8

COEFICIENTE DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH V2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 18

Nota: Software SPSS

El Coeficiente obtenido es a=0,977 y se ubica en el intervalo bueno.

3.5. Procedimientos
Se procedi6 a gestionar la autorizacién para llevar a cabo nuestra
investigacion en la sede institucional de Escuela Nacional Superior de Arte

Dramatico Guillermo Ugarte Chamorro, Lima Metropolitana.

Asimismo, se coordiné con el responsable de dicha entidad para efectivizar

la aplicacion del cuestionario a los trabajadores, en tiempo y hora adecuada.
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3.6. Meétodo de anélisis de datos

Se hizo en un comienzo de modo artesanal, posteriormente se ingreso la
informacion con el uso del SPSS 25 que permitio realizar la estadistica que ha sido
por medio de tablas y gréaficos, en mérito a esta y la discusion de la totalidad del

estudio elaborar las debidas conclusiones y recomendaciones.

Tabla 9

ESTADI/STICO DE FRECUENCIA DE DATOS

ESCALADE  pSCALAFINAL  FRECUENCIA  PORCENTAJE
LIKERT
Munca Muy deficiente %
Casi nunca Deficiente %
Aveces Regular %
Casi siempre Aceptable %
Siempre Excelente %
Total N 100,0

Nota. Elaboracion Propia. (N) Total de poblacion.

3.7. Aspectos éticos
El estudio especializado se efectivizd por interés propio respetando principios

éticos. Considerando en nuestra investigacion los principios de:

Autonomia, por cuanto al aplicar el instrumento se explic6 oralmente a los
participantes en qué consistia el cuestionario, las preguntas han sido sobre
Auditoria operativa y recursos directamente recaudados, obteniendo previamente

Su aceptacion participativa.

No maleficencia, puesto que al momento de la aplicacién del instrumento no se

ocasiond dafio hacia la institucion o persona alguna.

Beneficencia, por cuanto el propdsito de nuestro estudio ha sido perfeccionar las

condiciones de gestion de recursos directamente recaudados.
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Justicia, por cuanto se aplico el instrumento a los trabajadores de la organizacion,

quienes participaron en su ejecucion, sin distincion alguna.

Debe tomarse en cuenta que la descripcion efectuada no es conceptual, sino que
las mismas son acordes a la tematica estudiada, en consecuencia, la fuente
principal ha sido de propia autoria. Asimismo, se ha considerado los aspectos éticos

fijados por nuestra Casa de Estudios, en relacion a las investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Ortiz, F. (2003) mencionan que es una seccion del informe investigativo que
presenta los resultados obtenidos del estudio de datos; los que se muestran de

modo sucinto.

El instrumento para poder recopilacion de datos producto del trabajo de campo es
a través del uso del programa estadistico SPSS. Este programa o software
estadistico nos va a ayudar a procesar los datos de la encuesta, asi como la
generacion de tablas y gréaficos estadisticos. Ademas, nos va a permitir obtener los
datos que nos permitira aceptar o rechazar la hipotesis de nuestra investigacion. Al
igual que el programa SPSS version 25, también se utiliz6 el programa Excel.

4.1. Analisis descriptivo de la variable Auditoria operativa
En este apartado se muestra los resultados de: Auditoria operativa.

La poblacion esta conformada por 10 directivos y coordinadores, de las cuales se
encuestaron a las 10 personas que conforman la poblacion dado el nUmero minimo
y de acuerdo con Hernandez citado en Castro (2003), expresa “si la poblacion es

menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

Tabla 10

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA PARA LA VARIABLE AUDITORIA OPERATIVA

ESCALADE  ESCALAFINAL FRECUENCIA PORCENTAJE
LIKERT
Munca Muy deficiente 1 10,0
Casinunca  Deficiente 1 10,0
A veces Regular 2 20,0
Casi siempre Aceptable 5 20,0
Siempre Excelente 1 10,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.
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Figura 1

RESULTADOS PARA LA VARIABLE AUDITORIA OPERATIVA

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 10

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 2 y grafico 1, se ha observado que el 10% de
personas encuestadas han referido que la auditoria operativa en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, es
considerada como muy deficiente, mientras que el 10%, considera que la
auditoria operativa la consideran como deficiente, el 20% como regular, el
50% la considera aceptable y tan solo el 10% la consideran excelente.

Se puede entender a ese 50% que la considera aceptable, debido a la
importancia que posee la auditoria operativa para el encumbramiento de
cualquier entidad o institucion, ya que persigue proporcionar una evaluacion

gue no esté sujeta a presiones por parte de la empresa ya que, ésta es
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auténoma de las actividades organizativas, planes, actividades o cometidos

publicos.

En comparacion a lo sefialado Pefia, (2014), nos dice que la Auditoria
Operacional es una operacién orientada a examinar y evaluar procesos y métodos
de manejos interiores dentro de la organizacion con la finalidad de aumentar su

eficiencia. (p. 6).
4.1.1. Analisis descriptivo de la dimensién Evaluacion administrativa.

La primera dimension de la variable auditoria operativa es Evaluacion

administrativa, de la cual se va a presentar los resultados de la encuesta.

Tabla 11

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE DIMENSION EVALUACION ADMINISTRATIVA

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 3 30,0
Casl Aceptable 3 30,0
siempre

Siempre Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.

Figura 2

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION EVALUACION

ADMINISTRATIVA
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Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 11

Interpretacion:

Tanto la tabla 3 y gréfico 2, presentan los rendimientos de la encuesta, la
cual nos arrojan que el 10% de encuestados consideran que la evaluacion
administrativa es muy deficiente en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”; mientras que el 10% la considera
como deficiente, el 30% considera que es regular, mientras que el 30% la
considera aceptable, en tanto que el 20% restante, afirma que la evaluacion

administrativa de la Escuela es excelente.

La gran mayoria consideran que los resultados obtenidos de la planificacién
son los que se esperaban, en el tiempo y espacio dado; por tanto, el juicio
gue tienen de los resultados son los mas adecuados. En otras palabras, se
han logrado los objetivos en cuanto a la eficiencia y eficacia de la
organizacion. En comparacion a lo sefialado INEP AC (2022) nos indica que
la valoraciébn de administracion enjuicia las manifestaciones logradas al
modificar las actividades empresariales. Obliga encuadrar los registros de
certeza del rendimiento. Mayoritariamente los entes publicos cuentan con
meétodos evaluativos que aplican a sus trabajadores en tiempos pre fijados,
que les permite conocer el nivel y grado de desempefio, a fin de mejorar en

caso sea necesario.
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4.1.2 Analisis descriptivo de la dimension Sistema de Gestidn.

La segunda dimension de la variable auditoria operativa es Sistema de

Gestion, presentando resultados obtenidos de la encuesta.

Tabla 12

ESTADISTICO DE FRECUENCIA DE DIMENSION SISTEMA DE GESTION

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 1 10,0
Casl Aceptable 6 60,0
siempre

Siempre Excelente 1 10,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.

Figura 3

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION SISTEMA DE GESTION.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 12

Interpretacion:
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De la tabla 4 gréfico 3, podemos inferir que el 10% de los encuestados
consideran que el sistema de gestién de la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” es muy deficiente, mientras
tanto, el 10%, deficiente, mientras el otro 10% la considera regular, el 60%
es decir la gran mayoria la considera aceptable y tan sélo el 10% restante la

considera como excelente.

La gran mayoria de encuestados consideran que el sistema de gestion es
aceptable pues consideran que la Escuela realiza adecuadamente el control,
la planificacion, la organizacién y porque no, la automatizacion de las tareas
propias de la organizacion en temas administrativos. La institucion analiza
de una manera adecuada los rendimientos y los riesgos a la que esta
expuesta la Escuela, con el objetivo de lograr un ambiente laboral mas

eficiente y sobre todo sostenible.

De acuerdo con Cajiao (2016) el sistema de gestion radica en el analisis y
valoracion que se lleva a cabo en una organizacion, a fin de instaurar el nivel
econdmico, eficiencia y eficacia en los proyectos, inspeccién y utilizacién de
los bienes verificando el cumplimiento de la normatividad dispuesta, a fin de

comprobar el uso justo de los bienes y desarrollar la programacion.

4.1.3 Anélisis descriptivo de la dimensién Control Interno.

Se presenta los resultados de la encuesta sobre la dimension Control
Interno, a los directivos y coordinadores de la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-
2021.
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Tabla 13
ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DIMENSION CONTROL INTERNO.

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 2 20,0
Casl Aceptable 4 40,0
siempre

Siempre Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.

Figura 4

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION CONTROL INTERNO

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Tabla 13
Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5 y grafico 4, nos muestran que el 10% consideran
que el control interno en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramético
“Guillermo Ugarte Chamorro”, es muy deficiente; mientras que el 10% la
considera deficiente, en tanto que el 20% la considera regular, el 40% cree

gue es aceptable, y el 20% a su parecer es excelente.
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Segun Armenta C. (2012), en todas las organizaciones es indispensable
contar con un buen control interno, ya que con ello se evitaran riesgos,
protegiendo y cuidando activos e intereses empresariales, igualmente se
podra medir la eficacia lograda organizacionalmente. Esto no es factible
usualmente en pequefias y medianas organizaciones, al estar constituidas
generalmente por familias, careciendo de formalidad, carentes de
herramientas procedimentales y politicas reconocidas y aplicadas por sus

miembros.

4.2 Analisis descriptivo de la variable Recursos Directamente

Recaudados

Se muestran los resultados de la segunda variable con sus respectivas
dimensiones, las cuales son ingresos de la unidad ejecutora, la ejecucion de
gasto publico y clasificador de riesgo se presentan a continuacion:

Tabla 14

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE VARIABLE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 1 10,0
Casi Aceptable 5 500
siempre

Siempre Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.
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Figura5

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA VARIABLE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

Porcentaje

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 14

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los directivos y
coordinadores, nos arrojaron que el 10% de los encuestados han contestado
que es muy deficiente los recursos directamente recaudados por la
institucién analizada, mientras que para el 10% de ellos la considera como
deficiente, en tanto el otro 10% la considera regular, por otro lado, el 50% es
decir la mitad de los encuestados la considera como aceptable, en tanto que

el 20% la considera excelente.

Alvarez & Medina (2017), nos mencionan que los montos reunidos
directamente son las recibidas por las entidades estatales, gestionadas y
manejadas por ella. Se incluye también los saldos de balance de periodos

anteriores y rendimiento de finanzas.
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4.2.1 Anadlisis descriptivo de la dimension Ingresos de la Unidad

Ejecutora.

La primera dimension de la variable Recursos Directamente Recaudados es

Ingresos de la Unidad Ejecutora, de la cual se presentan.

Tabla 15

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE DIMENSION INGRESOS DE UNIDAD EJECUTORA.

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 1 10,0
Casi Aceptable 5 50,0
siempre

Siempre Excelente 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.

Figura 6

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION INGRESOS DE LA UNIDAD EJECUTORA.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
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Nota: Tabla 15
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los directivos y
coordinadores, nos arrojaron que el 10% de los encuestados han contestado
que es muy deficiente los ingresos de la unidad ejecutora de la organizacion,
mientras que para el 10% de ellos la considera como deficiente, en tanto el
otro 10% la considera regular, por otro lado, el 50% es decir la mitad de los
encuestados la considera como aceptable, en tanto que el 20% la considera

excelente.

Considerando que los ingresos de la unidad ejecutora es aquel donde se
aplica al servicio que presta la Escuela, con el objetivo de captar ingresos
para luego hacer uso en las actividades propias de la Escuela, los resultados
obtenidos nos indican que la institucion esta realizando su actividad de la
mejor manera, lo que nos lleva a afirmar que el tener un conocimiento y
administracion correcta de los bienes, va a permitir implementar diversas
estrategias adecuadas para no s6lo mantener, sino incrementar los recursos
financieros y hacer de la institucibn una con solvencia en términos

financieros.

Los ingresos de la unidad ejecutora son los recursos financieros que
ingresan en consecuencia a la comercializacién sean de bienes o servicios
prestados por su labor. (Portal Transparencia). Son entradas gestados por
las organizaciones estatales y tutelados por las mismas, considerandose
entre estas los ingresos por bienes muebles e inmuebles, su
comercializacién, realizacion de servicios, tasas, incluyéndose los montos

gue percibe de acuerdo a la normatividad vigente en el pais. (MEF, 2011)

4.2.2 Analisis descriptivo de la dimensidon Ejecucion del gasto publico.

La primera dimension de la variable Recursos Directamente Recaudados es

Gestidn del gasto publico, de la cual se va a presentar:
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Tabla 16

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE DIMENSION EJECUCION DEL GASTO PUBLICO.

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 2 20,0
Casi Aceptable 3 30,0
siempre

Siempre Excelente 3 30,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.

Figura 7

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION EJECUCION DEL GASTO PUBLICO.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 16

Interpretacion:

Nos muestran que el 10% de encuestados, han considerado que la ejecucion
del gasto publico de la Escuela Nacional Superior de arte dramatico

“Guillermo Ugarte Chamorro” es muy deficiente, en tanto que el 10% la
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consideran como deficiente, el 20% la considera solo regular, en tanto que
el 30% la considera aceptable y un 30% del total la consideran como

excelente.

El ejecutar las partidas en forma eficiente permite el orden adecuado y
correcto de bienes, servicios y transferencias que las entidades publicas
necesitan para efectivizar su finalidad, originando a su vez la debida

ejecucion del gasto.

En consecuencia, el implementar el gasto en las instituciones publicas es la
conformacion de las fases financieras provisorias de bienes y servicios,
cumpliendo con la obligatoriedad del gasto logrando resultados
concordantes con los montos otorgados. Todo lo cual se encuentra
registrado en las normas publicadas, regidas a la cabeza por lo establecido

en el art. 77 y 78 de la carta magna del pais.

4.2.3 Analisis descriptivo de la dimension Clasificador de ingreso.

Por dltimo, la tercera dimensién de la variable Recursos Directamente

Recaudados es Clasificador de ingreso, de la cual se va a presentar:

Tabla 17

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION CLASIFICADOR DE INGRESO.

ESCALA FINAL FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca Muy deficiente 1 10,0
Casi nunca Deficiente 1 10,0
A veces Regular 1 10,0
Casl Aceptable 3 30,0
siempre

Siempre Excelente 4 40,0
Total 10 100,0

Nota: Aplicacion de encuesta. Software SPSS.
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Figura 8

ESTADISTICO DE LA FRECUENCIA DE LA DIMENSION CLASIFICADOR DE INGRESO.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Tabla 17
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados que nos arrojaron la encuesta, se ha podido
llegar a la conclusion que el 10% de los encuestados, consideran que el
clasificador de ingreso de la Escuela Nacional Superior de arte dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”, es muy deficiente, mientras que el otro 10%
la considera deficiente, el 10% la considera regular, en tanto que el 30% la

considera como aceptable y el 40% la considera como excelente.

MEF, (2012) considera que los clasificadores de ingresos son herramientas
normadas que facilitan el agrupamiento de ingresos y gastos conforme a
discernimientos formados en base a criterios y opiniones proporcionadas con

anterioridad.

4.3 Contrastacion de hipotesis

Palella S. & Martins F. (2012), sefiala que: las hipétesis son respuestas
previas y provisorias de nuestras interrogantes formuladas en el
planteamiento del problema. Usualmente se las utiliza en estudios

explicativos, que buscan hallar relaciones entre las variables en estudio.
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Hipotesis nulas: son las que contradice o niegan lo afirmado en la hipétesis
planteada en el estudio. Se elaboran generalmente como proposiciones.

Hipotesis alternativas: son las que planteamos que queremos demostrar

mediante el estudio tanto tedrico como estadistico.

4.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

La técnica estadistica que se va aplicar en nuestra investigacion, ha tenido
en cuenta el tipo de variables que se van procesar; 0sea, se ha analizado y
luego se ha determinado su naturaleza que se han planteado en nuestra
investigacion. En nuestra investigacion las variables estudiadas, es decir la
variable auditoria operativa y la variable recursos directamente recaudados
son variables ordinales; por lo cual se ha determinado que la prueba
estadistica que se va a aplicar es el Coeficiente de correlacion Tau_b de

Kendall. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Hi: La auditoria operativa se relaciona directa y significativamente con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021.

Ho: La auditoria operativa no se relaciona directa y significativamente con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021.

Objetivo General

Determinar de qué manera la auditoria operativa se relaciona con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021
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Tabla 18

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor

Significado

‘0" (-)=0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
‘0" (-) 0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0" (
0" (
‘0" (-)0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
‘0" (-) 0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

0" (

‘0" (-)=0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable.

Nota: Guilford, 1956

Tabla 19

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS GENERAL. (TAU_B DE KENDALL)

Auditoria _ecursos
Operativa directamente
P recaudados
comeladon 1000 83
Auditoria
Operativa g0 (bilateral) 003
Tau_b de N 10 10
Kendall .
Coeﬂme.r!te de 853 1.000
Recursos correlacién
directamente
recaudados  Sig. (bilateral) ,003
N 10 10

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta y vaciado en el programa SPSS, se

hallé que el coeficiente tau-b de Kendall es 7 = 0,853 y la significacion

bilateral p=0.003; por tanto, se puede afirmar que el coeficiente hallado es

elevado, y por consiguiente muestra una Correlacion notable.
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Prueba de hipotesis para la variable Auditoria Operativa y Recursos

directamente recaudados

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula: La auditoria operativa no se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021.

Ho: =0

2. Hipotesis alterna: La auditoria operativa se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021.

Hi: 7#0

3. Nivel de significancia
a =95% la Z critica = 1,96

4. Calculo estadistico
T

202N + 5)
JONN=1)

Dénde:
Zcritica = 1,96

7 =0,853
N =10
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V1. Auditoria Operativa

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,43

Regldn critica Regién critica

Zona de
aceptacion

-1,96 1,96 3,43

Analisis
Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,43 > 1,96 el

valor Z calculado cae en la region de rechazo, permitiendo rechazar la

hipétesis nula.

Toma de decision.
Se llega a la conclusién que la variable Auditoria operativa y la variable
recursos directamente recaudados, estan relacionados de manera

directa y significativa en la muestra de estudio.

Diagrama de dispersion

Grafico de dispersion

0 1 2 3 4 5 6
V2. Recursos Directamente Recaudados
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Interpretacion:

De acuerdo al grafico de dispersion, se puede afirmar que existe una relacion
positiva alta entre ambas variables, es decir, entre la variable auditoria

operativa y la variable recursos directamente recaudados.

4.3.2 Contrastacion de la hipo6tesis especifica 1

El uso de la herramienta estadistica fue determinado tomando en
consideracion la dimension determinada evaluacién administrativa y la
variable Recursos Directamente Recaudados, teniendo un nivel de medicion
ordinal; por lo cual se ha determinado que la prueba estadistica que se va a

aplicar es el Coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la evaluacion administrativa se relaciona con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021

Tabla 20

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado
(+)“0" (-) = 0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) ‘0" (-) 0,20-0,40 Caorrelacion baja; relacién definida pero pequefia
(+) “0" (-) 0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
(+)“0"(-) 0,70-0,90 Correlacion elevada,; relacion notable
(+) “0" (-)=0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable.

Nota: Guilford, 1956

56



Tabla 21

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1 (TAU_B DE KENDALL)

. Recursos
Evaluacion .
.. . directamente
Administrativa
recaudados
Coeﬁme.r!te de 1.000 ,890"
. correlacién
Evaluacion
Administrativa Sig. (bilateral) . 001
Tau_b de N 10 10
Kendall .
Coeficiente de 890" 1.000
Recursos correlacién ' '
directamente . .
recaudados Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la encuesta en el
programa SPSS, se hallé que el coeficiente tau-b de Kendall es T = 0.890 y
la significacion bilateral p=0.001; por tanto, se puede afirmar que el
coeficiente hallado es elevado, y de acuerdo con el indice de interpretaciéon

el coeficiente hallado indica una Correlacién notable.

Prueba de hipé6tesis para la variable Evaluacion Administrativa y

Recursos directamente recaudados
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula: La evaluacion administrativa no se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Ho: 7=0
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2. Hipotesis alterna: La evaluacion administrativa se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Hi: ©#0

3. Nivel de significancia
a =95% la Z critica = 1,96

4. Calculo estadistico
T

2(2N + 5)
JoNoV =1)

Dénde:
Zcritica = 1,96

7 =0,890
N =10

Reemplazando datos se tiene Z= 3,58

Region critica (& erit]
Zona de Region critica

aceptacién

-1,96 1,96 3,58

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,58 > 1,96 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, lo que permite rechazar la

hipotesis nula.
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5. Toma de decisién.
De acuerdo con el resultado de la prueba de hipotesis y rechazar la
Ho, se concluye que la variable evaluacién administrativa y la variable
recursos directamente recaudados, estan relacionados de modo

directo y significativo.

6. Diagrama de dispersion

Grafico de dispersion

Evaluacion administrativa
w

0 1 2 3 4 5 6

Recursos directamente recaudados

Interpretacion:

De acuerdo con el gréfico de dispersion, se puede afirmar que existe una
relacion positiva alta entre ambas variables, es decir, entre la dimensién
evaluacion administrativa y la variable recursos directamente

recaudados.

4.3.3 Contrastacion de la hipétesis especifica 2

La utilizacion de la herramienta estadistica se determind considerando la
dimension determinada sistema de gestion y la variable Recursos
Directamente Recaudados, teniendo un nivel de medicion ordinal; por lo cual
se ha determinado que la prueba estadistica que se va a aplicar es el
Coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall.
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Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera el sistema de gestion se relaciona con los
recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Tabla 22

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado

+)"a" ()= 0,20 Correlacion ligera; relacién casi insignificante
+)"0" (-) 0,20-0,40 Correlacidn baja; relacidn definida pero pequefia

(
(
{(+)*0" () 0,40-0,70 Correlacién moderada; relacién considerable
(+)“0"(-) 0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

(

+)"0" (-)= 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable.

Guilford, 1956

Tabla 23

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2 (TAU_B DE KENDALL)

. Recursos
Sistema de .
. directamente
Gestion
recaudados
Comtao = 1000 o
Sistema de
Gestion Sig. (bilateral) . 002
Tau_b de N 10 10
Kendall .
Coeficiente de 908" 1000
Recursos correlacién ' '
directamente .. .
recaudados Sig. (bilateral) ,002

N 10 10
**, La correlacién es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta en el
programa SPSS, se hallé que el coeficiente tau-b de Kendall es T = 0.908 y
la significacion bilateral p=0.002; por tanto, se puede afirmar que el
coeficiente hallado es elevado, y de acuerdo con el indice de interpretacion
el coeficiente hallado indica una Correlacion muy fiable.

Prueba de hipotesis para la variable Sistema de gestion y Recursos

directamente recaudados
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula: El sistema de gestion no se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Ho: =0

2. Hipétesis alterna: El sistema de gestion se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021.

Hi: ©#0

3. Nivel de significancia

a =95% la Z critica = 1,96
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4.

Calculo estadistico
T

2(2N + 5)
JoNov =1)

Doénde:
Zcritica = 1,96

7 =0,908
N =10

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,65

Regidn critica ¥ -
Zona de Region critica

aceptacion

-1,96 1,96 3,65

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,65 > 1,96 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacién permite

rechazar la hipétesis nula.

Toma de decision.

De acuerdo con el resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la
Ho, llegamos a la conclusién que la variable Sistema de Gestion y la
variable recursos directamente recaudados, si estan relacionados de

manera directa y significativa en la muestra de estudio.

62



6. Diagrama de dispersion

Grafico de dispersion

Sistema de gestion
w

0 1 2 3 4 5 6

Recursos directamente recaudados

De acuerdo al grafico de dispersion, se puede afirmar que existe una
relacion positiva sumamente elevada entre ambas variables, es decir,
entre la dimension sistema de gestidn y la variable recursos directamente

recaudados.
4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Por ultimo, la técnica estadistica a aplicar se tomd en cuenta la dimension
determinada control interno y la variable Recursos Directamente
Recaudados, teniendo un nivel de medicién ordinal; por lo cual se ha
determinado que la prueba estadistica que se va a aplicar es el Coeficiente

de correlacién Tau_b de Kendall

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021
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Tabla 24

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado
(+)“0" ()= 0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+)“0"(-) 0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) “0"(-) 0,40-0,70 Correlacion moderada,; relacion considerable
(+)“0"(-) 0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
(+)“0" (-)= 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable.

Guilford, 1956

Tabla 25

CORRELACION NO PARAMETRICA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3 (TAU_B DE KENDALL)

Recursos
Control .
directamente
Interno
recaudados
Coeﬂme.n’te de 1.000 .?61“
correlacion
Control
interno Sig. (bilateral) . 007
Tau_b de N 10 10
Kendall .
Coeficiente de 761" 1.000
Recursos correlacion ' '
directamente _. .
recaudados Sig. (bilateral) ,007

N 10 10
**. La correlacién es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta en el
programa SPSS, se hallé que el coeficiente tau-b de Kendall es 7 =0.761 y
la significacion bilateral p=0.007; por tanto, se puede afirmar que el
coeficiente hallado es elevado, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una Correlacién notable.
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Prueba de hipotesis para la variable Control interno y Recursos

directamente recaudados

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula: El control interno no se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021

Ho: =0

2. Hipotesis alterna: EI control interno se relaciona directa y
significativamente con los recursos directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-2021

Hi: ©#0

3. Nivel de significancia

a =95% la Z critica = 1,96

4. Calculo estadistico

T

2(2N + 5)
JoNGN =1)

65



Dénde:
Zcritica = 1,96

7=0,761
N =10

Reemplazando datos en la formula se tiene Z= 3,06

Regidn critica Region critica

Zona de
aceptacion

-1,96 1,96 3,06

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 3,06 > 1,96 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite

rechazar la hipétesis nula.

5. Toma de decision.
De acuerdo con el resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la
Ho, llegamos a la conclusién que la variable Sistema de Gestion y la
variable recursos directamente recaudados, si estan relacionados de

manera directa y significativa en la muestra de estudio.

6. Diagrama de dispersion

Grafico de dispersion

Control interno

0 1 2 3 4 5 6

Recursos directamente recaudados
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De acuerdo con el gréafico de dispersion, se puede afirmar que existe una
relacion positiva elevada entre ambas variables, es decir, entre la

dimension control interno y la variable recursos directamente

recaudados.
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V. DISCUSION
En la investigacion presentada, se ha determinado que la Auditoria operativa se
relaciona con los recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional
Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana
2020-2021.

En tal sentido Carrera, J (2020) menciona que la auditoria constituye el analisis
en determinada entidad, zona o programacion de una entidad con la finalidad
de efectuar la medicion en su ejercicio. Por tanto, es el conocimiento exacto de
la utilizacién adecuada de los recursos que posee. Ratificando Flores (2019)
que la auditoria operativa permite llevar a cabo un estudio pormenorizado,
sistematizado, provechoso y cientifico de las labores relacionadas con los
procesos que lleva a cabo el gestor organizacional, a fin de delimitar el nivel de
efectividad con que se perfeccionan y utilizan los bienes; el acondicionamiento
y credibilidad de los modos informativos y controladores de manera que se dé
cumplimiento al régimen pre dispuesto para el logro de metas, que lleven a

elaborar sugerencias a la gerencia, a efecto obtenga mejores desempefios.

Lo que en la practica se ha considerado en el estudio de Bermudez (2016), que
analiza como la Auditoria Operativa ha contribuido como un instrumento
controlador en la zona comercializadora, de forma que facilito realizar las
actividades, gestiones y procesos, y si se estas estan siendo ejecutadas
debidamente por la organizacion. Concluyendo que la Auditoria Operacional
posee repercusion en el recaudo de efectivo de Ferreteria Contreras La
Solucion S.A.C., siendo una herramienta de guia recaudatoria de flujos de
ingresos a las entidades.

Lo mismo acontece con el estudio de Choque (2019), quien averigué el modo
de influencia de la recaudacion de bienes econémicos que efectla la institucion
a través del control del presupuesto de entradas y desembolsos de la entidad

profesional.

En cuanto nuestro primer objetivo especifico se ha centrado en la evaluacion
administrativa que debe llevarse a cabo en la auditoria operativa. En tal sentido

indica INEP A.C.(2022) es la consideraciéon o valoracion de la actividad
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efectuada o por efectuarse. Haciendo presente que se carece de una
concepcion material de rescate de financiacion, ni una representacion
imprescindible de lo que puede ser a futuro una organizacion mas eficaz, sobre
todo en cuanto entes publicos se refiere. Por lo que las evaluaciones son

utilizadas por el sector privado.

Lo que ha sido especificado de manera practica en el estudio de Flores y
Gutiérrez (2019) quien diagnostica en qué medida el examen operacional
incurre eficaz y eficientemente en los procesos de administracion de la entidad,
concluyendo que hay presencia correlativa afirmativa de la auditoria operacional

y lainfluencia en la realizacion eficaz de procesos por parte de la administracion.

Respecto a nuestro segundo objetivo Determinar de qué manera el sistema de
gestion se relaciona con los recursos directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-2021

Lo que de manera resumida podemos especificar que el sistema de gestidon es
el conjunto de elementos de una organizacion que permite interactuar a fin de
establecer procesos para lograr una mayor efectividad en el desempefio y el
logro de sus objetivos, siendo el principal concentrar y ordenar la comunicacion
del gobierno a fin de que el individuo posea un resumen integral de la manera
en que la entidad se desenvuelve. En nuestro caso ello permitira que los
recursos directamente recaudados sean direccionados en forma debida, los
mismos que segln Alvarez & Medina (2017), son todas aquellas cantidades
reunidas de modo frontal por las instituciones del gobierno, gestionadas y
manejadas por ella. Se incluye también los saldos de balance de periodos

anteriores y el logro en las finanzas.

Por otro lado, se considera la estimacion de lo que se va a percibir y emplear lo
qgue constituye segun Huaméan (2014) en el céalculo medible de entradas y
salidas, cuya situacibn muestra las cantidades de bienes a través de
percepciones y gastos, respaldando la toma de decision que efectia el

administrador.
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En cuanto nuestro tercer objetivo especifico Garcia, 2016 refiere que el control
interno analiza y evalGan los procedimientos para ratificar que las actividades
de la organizacion evaluada se llevan a cabo con economia, eficiencia y
eficacia, cumpliéndose con lo dispuesto por la direccion de la entidad. Habiendo
segun Mendoza (2018) una serie de aspectos a considerar por relacionarse, asi
tenemos las politicas, informacion financiera confiable e informacién

administrativa confiable.

Reforzado por Larico F. (2016) quien especifica que la medicion de la eficiencia
es mas dificil que el de eficacia, al carecer de un patrén con el que se pueda
comparar. Es decir, lleva a cabo la evaluacion administrativa, el sistema de
gobierno y manejo intrinseco de la entidad. Asi como nos dice Huaman (2014)
“La Auditoria Operacional rota alrededor del analisis administrativo, por tanto, el

examen concentra su actividad evaluativa en el rendimiento.

Sin embargo, dice UTHH (sf) que la Verificacion de eficiencia permite poseer la
certeza de que las programaciones que efectla la entidad, se llevan a cabo con
un reducido esfuerzo y costo, manteniéndose asimismo una inclinacion a las

disposiciones que la direccion ha dado a la administracion

En tal sentido es importante el estudio de Gualli, C (2014) que analiza la
ejecucion de procesos Optimos y control operacional en areas efectivas
encontrando errores del proceso de control interino al faltar guias de evaluacion
en recupero, carencia de manuales procesales y posiciones fragiles en periodos
de realizacion, asi como el logro de metas en expresiones de eficacia
econdémica. Concluyendo que la zona donde se condensa cotas riesgosas es la
division de créditos, por la carencia de un control debido, lo que puede llevar a

riesgo de insolvencia.
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VI. CONCLUSIONES
Se determind que la auditoria operativa en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” es aceptable, debido a que el 50% de los
encuestados indican que es importante para la evaluacion administrativa, el sistema
de gestidn y el control interno de la Unidad Ejecutora, en cuanto a los Recursos
Directamente Recaudados el 50%, lo considera aceptable por la importancia de la
recaudacion de los ingresos por recursos directamente recaudados, la utilizacion
del clasificadores de ingresos y la ejecucion del gasto publico. Por lo tanto, existe
una relacion directa y significativa entre la auditoria operativa y los recursos
directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico

“Guillermo Ugarte Chamorro”.

Se determiné que la evaluacion administrativa en la Escuela Nacional Superior de
arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” es aceptable en un 30% y regular en
otro 30%, debido a que los encuestados indican que es importante para la prueba
de eficiencia, prueba instrumental y prueba social. En cuanto a los Recursos
Directamente Recaudados el 50%, lo considera aceptable por la importancia de la
recaudacion de los ingresos por recursos directamente recaudados, la utilizacién
del clasificador de ingresos y la ejecucion del gasto publico. Por lo tanto, existe una
relacion directa y significativa entre la evaluacién administrativa y los recursos
directamente recaudados en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico

“Guillermo Ugarte Chamorro”.

Se determind que el sistema de gestion en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” es aceptable en un 60%, debido a que los
encuestados indican que es importante para lograr una mayor efectividad en el
desempefio y logro de objetivos. En cuanto a los Recursos Directamente
Recaudados el 50%, lo considera aceptable por la importancia de la recaudacion
de los ingresos por recursos directamente recaudados, la utilizacion del clasificador
de ingresos y la ejecucion del gasto publico. Por lo tanto, existe una relacion directa
y significativa entre el sistema de gestion y los recursos directamente recaudados

en la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”.

71



Se determind que el control interno en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” es aceptable en un 40%, debido a que los
encuestados indican que es importante en el cumplimiento de las politicas
establecidas, para que proporcionen informacion financiera y administrativa
confiable. En cuanto a los Recursos Directamente Recaudados el 50%, lo considera
aceptable por la importancia de la recaudacion de los ingresos por recursos
directamente recaudados, la utilizacion del clasificador de ingresos y la ejecucion
del gasto publico. Por lo tanto, existe una relacion directa y significativa entre el
control interno y los recursos directamente recaudados en la Escuela Nacional

Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a nivel metodoldgico complementar la presente investigacion
cuantitativa de tipo aplicada a fin de que se afronte el tema sobre la auditoria
operativa y los recursos directamente recaudados, investigando sobre la manera
de llevar una mejor administracioén y ejecucion de los fondos publicos de la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados. Habida cuenta que existen
pocos estudios referentes al control operativo en instituciones estatales, vy, las
normas que ya imperaban en entidades privadas que venian siendo utilizadas
desde hace mas de una década no han logrado la finalidad del rigor en el control

de los recursos y la transparencia operativa.

Es preciso sefialar que como recomendacion académica la importancia que la
presente investigacion sea profundizada por el Programa de Académico de la
Universidad Cesar Vallejo u otros investigadores de Ciencias de la Contabilidad,
respecto a la auditoria operativa y los recursos directamente recaudados, en
relacion con la incidencia o ejecucion de gastos de la fuente de financiamiento de
Recursos Directamente Recaudados dado que son fondos publicos captados por
los tres niveles de gobierno

Asimismo, como recomendaciones practicas se puede mencionar lo siguiente:

Que, la Escuela Nacional Superior de arte dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”
gestione la mejora de la auditoria operativa, ya que, si bien el 50% la considera
aceptable en relacién con los recursos directamente recaudados, este porcentaje
deberia ser mayor, dando asi conformidad a las disposiciones que se llevan a cabo
en cuanto a la utilizaciéon de ingresos y ejecucion de gasto de los mencionados
recursos. Analizando que esta sea gestionada no solo de manera interna sino a

través de especialistas externos.

Que, la entidad a través de las areas pertinentes modifigue la evaluacion
administrativa que ejecuta, por cuanto si bien la misma es aceptable los porcentajes
son bajos, por lo que no viene siendo eficiente; y, considerando que esta evaluacion

tiene relacion con los recursos que recauda directamente la Unidad Ejecutora.

Que, el sistema de gestion de la Unidad Ejecutora siga la planificacion y ejecucion

que viene realizando por ser positiva para la entidad, la que de continuar de dicha
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manera puede llegar a niveles exitosos incidiendo en el incremento a lograr de los

recursos directamente recaudados.

Que, se reorganice el control interno en la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico, la cual ha alcanzado porcentajes inferiores al 50%, probablemente por
no haber podido efectuar su labor de manera adecuada dado los problemas
externos a nivel nacional que han afectado en todo nivel durante el periodo en
estudio. Lo cual permitira un mejor control y utilizacion de los recursos directamente

recaudados y finalmente en la mejora del alumno.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021

VARIABLE D. CONCEPTUAL D. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Eﬁgg'&';“o?\:z
Fraile (1986) define, en un
sentid(_) amplio, la auditoria Evaluacién administrati_va: - 3 . Prueba de eficiencia
- operativa es una de las (INEP A.C.) Es la consideracion o valoracion de la actividad
Whittingtony Pany - laves de ayuda ala efectuad fect La valoracion en el ambit
(2000). La auditorfa unciones claves de ayuda ala  efectuada o por efectuarse. La valoracién en el ambito
o erati.va es el gestion de una empresa administrativo pablico es una temética usualmente ignorada,
egtudio de una realizando una evaluacion por cuanto, se carece de una concepcion material de rescate
unidad especifica administrativa, dado que de financiacion, ni una representacion imprescindible de lo que  pryeba Instrumental
rea o rop rama ae incluye la revision de los puede ser a porvenir un ente mas eficaz, ambos elementos
una or panig acion resultados y efectos de las son empleados administrativamente por organizaciones Escala Likert.
con el ?in de medir multiples decisiones que se privadas para valorar sus actos. Las organizaciones publicas
su desemperio toman diariamente en una generalmente pueden ser evaluadas mediante tres tipos de 5. Siempre
este a su \F;ez 'ui a empresa y su comparacion pruebas, de acuerdo con la naturaleza de cada organizacion _ 4. Casi siempre
en eficiencia {es 9 con los planes, presupuestos en particular: Prueba social 3. Algunas veces
- P 0 pautas acordadas. (pp. 433-  prueba de eficiencia, prueba instrumental y prueba social. 2. Casi nunca
decir, el éxito en
utilizar de la mejor 438) 1. Nunca
VL Au_dltorla manera los T|en_e como principal objetivo Sistema de Gestion: Efectividad
operativa analizar aspectos ; o .
recursos P ' . Es un conjunto de elementos de una organizacion que permite
: - administrativos, gerencialesy . )
disponibles. Una . . interactuar a fin de establecer procesos para lograr una mayor =
o operativos enmarcandose en L - O Desempeiio
auditoria efectividad en el desempefio y el logro de sus objetivos.

operacional tiende a
exigir un juicio
mucho mas
subjetivo que el de
las auditorias de los
estados financieros
o las auditorias de
cumplimiento. (Pag.
9)

el Sistema de Gestion y asi se
realizarén las modificaciones
oportunas con tal de mejorar
la operatividad empresarial.
(Patricia Nufio, 2017)

Tiene como objetivo centralizar, estructurar y organizar la
informacion de gestion para que la persona a cargo tenga un
estado completo de cémo la empresa produce, opera y sirve.
(ISBL)

Logro de objetivos

Corresponde mencionar que
gira en torno a una medicion
administrativa centrando su
accionar en la evaluacion de
los resultados del sistema de
control interno aplicado en la
empresa. Huaméan (2014 p.16)

Control interno:

(Garcia, 2016) A este efecto se analizan y valtan los
procedimientos fijados para ratificar que las actividades de la
organizacion evaluada se llevan a cabo con economia,
eficiencia y eficacia, cumpliéndose con lo dispuesto por la
direccion de dicha entidad, con las politicas establecidas y que
proporcionen informacion financiera y administrativa confiable.
(p.107)

Politicas

Informacioén financiera
confiable

Informaciéon
administrativa confiable



V2. Recursos
Directamente
Recaudados.

La Contraloria
General de la
Republica del Pera
(2015) menciona,
que los recursos
directamente
recaudados son
ingresos
propiamente
generados por las
entidades, quienes
estan en la
obligacién de
generar dichos
ingresos segun lo
estipulan las
normas vigentes.

(pag.8)

Son los ingresos generados
por las entidades publicas y
administradas directamente
por estas. Fondos publicos
generados por los ingresos de
la unidad ejecutora (alquileres
y/o venta de bienes, tasas,
servicios, etc.) a favor de la
poblacién para ejecucion del
gasto publico logrando las
metas establecidas por las
entidades publicas. Estan
divididos en genérica del
ingreso, sub genéricas del
ingreso y especifica del
ingreso; denominado
clasificador de ingreso. (Julio
Reyes. MEF, 2011)

Ingresos de la Unidad Ejecutora:

Son los recursos financieros que ingresan como resultado de
la venta tanto de bienes como de servicios propios de su
actividad. (portal Transparencia)

La ENSAD tiene como ingresos el cobro prestacion de
servicios (académicos), venta de bienes (libros) y otros.

Prestacion de servicios

Venta de bienes

Ingresos por servicios
educativos

Ejecucion del Gasto Publico:

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual
se atienden las obligaciones de gasto con el objeto de
financiar la prestacion de los bienes y servicios publicos y, a
su vez, lograr resultados, conforme a los créditos
presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA,
tomando en cuenta el principio de legalidad, y asignacion de
competencias y atribuciones que por Ley corresponde atender
a cada entidad publica, asi como los principios
constitucionales de Programacion y Equilibrio Presupuestario
reconocidos en los articulos 77°y 78° de la Constitucion
Politica del Peru.

Obligacion de pago

Prestacion de los
bienes

Principio de legalidad y
asignacion

Clasificador de ingreso:

Pedroza y Medina (2019) es un instrumento de direccion
econdmica empleada en las fases procedimentales
presupuestarias por los entes estatales. Consisten en un
conjunto de cuentas de ingresos, ordenadas y agrupadas de
acuerdo con la naturaleza del bien o servicio que se esté
vendiendo u otorgando, o la operacion financiera que se esté
efectuando. Tipo de Transaccion Corresponde a los ingresos
presupuestarios que corresponden a todos los fondos publicos
que financian el presupuesto, que incluye la venta de activos e
incrementos de pasivos.

Cuentas de Ingreso

Naturaleza de Bien o
servicio

Tipo de transaccion

Escala Likert.

5. Siempre

4. Casi siempre
3. Algunas veces
2. Casi nunca

1. Nunca




ANEXO N° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES,
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera la auditoria operativa
se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
20217

Problemas Especificos:

¢cDe qué manera la evaluacion
administrativa se relaciona con los
recursos directamente recaudados en
la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
20217

¢,De qué manera el sistema de gestion
se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
20217

¢,De qué manera el control interno se
relaciona con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
20217

Objetivo General:

Determinar de qué manera la auditoria
operativa se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
2021

Objetivos Especificos:

Determinar de qué manera Ila
evaluacion administrativa se relaciona
con los recursos directamente
recaudados en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana,
2020-2021.

Determinar de qué manera el sistema
de gestibn se relaciona con los
recursos directamente recaudados en
la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-
2021.

Determinar de qué manera el control
interno se relaciona con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-
2021.

Hipotesis General:

La auditoria operativa se relaciona
directa y significativamente con los
recursos directamente recaudados en
la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-
2021

Hipotesis Especificas:

La evaluacion administrativa se
relaciona directa y significativamente
con los recursos directamente
recaudados en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana,
2020-2021.

El sistema de gestion se relaciona
directa y significativamente con los
recursos directamente recaudados en
la Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-
2021.

El control interno se relaciona directa y
significativamente con los recursos
directamente recaudados en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana, 2020-
2021.

Vi: Auditoria operativa

Pefia, A (2014). Auditoria.

En enfoque practico (1°
edicion). Espafa:
Paraninfo.

V2. Recursos
directamente
recaudados

Soto, C (2020). Fuentes
de financiamiento del
sector publico y su
importancia en el
presupuesto del sector.
Congreso de la republica.
MEF

Textos de metodologia
cientifica

Hernandez (2017).
Metodologia de la
investigacion cientifica.
Editorial McGraw Hill.
México.

V1: Auditoria operativa

D1: Evaluacién administrativa
11.D1 Prueba de eficiencia
12.D1 Prueba instrumental
13.D1 Prueba social

D2: Sistema de gestion

14.D2 Efectividad

15.D2 Desempefio

16.D2 Logro de Objetivos

D3: Control interno

17.D3 Politicas

18.D3 Informacién financiera
19.D3 Informacién administrativa
confiable

V2: Recursos directamente
recaudados

D4: Ingresos de la Unidad
Ejecutora

110.D4 Prestacion de Servicios
111.D4 Venta de bienes

112.D4 Ingresos por servicios
educativos

D5: Ejecucién de gasto Publico
113.D5 Obligacién de pago
114.D5 Prestacion de los bienes
115.D5 Principio de legalidad y
asignacion

D6: Clasificador de Ingreso
116.D6 Cuentas de Ingresos
117.D6 Naturaleza del Bien o
servicio

117.D6 Tipo de transaccion

Tipo de Investigacion:
aplicada

Nivel de Investigacién:
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental,
longitudinal, Descriptivo
correlacional

Esquema
M’\ r
T
Dénde: o,
M= muestra

O1 = Auditoria Operativa

02= Recursos Directamente
Recaudados

R = relacién entre las dos
variables

Poblacién:

10 directivos y
coordinadores

Muestra:

10 directivos y
coordinadores.

Técnicas e instrumento de
recoleccion:

Técnicas

La encuesta.

Instrumento

El cuestionario

Técnicas y procesamientos
de analisis de datos
Andlisis estadisticos




ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte

Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021

Variabl | Dimensio . .
Indicadores Items Respuesta
e nes
Prueba de 1 _z,U_sted t_iene conocim!ent_o sobre !a aplicacion de la prueba de eficiencia en la evaluacion administrativa y si ésta tendria
o incidencia en una auditoria operativa?
eficiencia 2 ¢,Cree usted que el resultado de la prueba de eficiencia en la evaluacion administrativa es evidencia para un proceso de
auditoria operativa?
Evaluacién Prueba 3 ¢U§ted tigne conocimiento sobre Ig aplicaqién de la prue.ba.instrume;ntal en la evaluacion administrativa que se realiza la
o . . Unidad Ejecutora y si ésta tendria incidencia en una auditoria operativa?
Administrativa | instrumental 4 ¢Cree usted que el resultado de la prueba de instrumentos en la evaluacién administrativa es evidencia para un proceso
de auditoria operativa?
5 ¢ Usted tiene conocimiento sobre la aplicacion de la prueba social en la evaluacién administrativa que realiza la Unidad
Prueba social Ejecutora y si ésta tendria incidencia en una auditoria operativa?
6 ¢ Cree usted que el resultado de la prueba social en la evaluacion administrativa es evidencia para un proceso de auditoria
operativa? 1 Nunca
- 7 ¢Usted ha advertido acerca de la efectividad en el sistema de gestién y si es inherente en un proceso de auditoria
Efectividad N 2 Casi nunca
Vi operativa — - —— — - as
Auditoria 8 ¢,Cree usted que la efectividad del sistema de gestion incide en el proceso de una auditoria operativa?
. 9  ;Usted considera que el sistema de gestion ha tenido un adecuado desempefio en la Unidad Ejecutora y éste tendria | 3 A VECes
Operativa | gistema  de Desempefio incidencia en un proceso de auditoria operativa? i si
Gestién 10 ¢,Considera usted que, al medir el desempefio del sistema de gestidn, el resultado podria ser evaluado en el proceso de 4 Casi siempre
auditoria operativa? 5 Siempre
11 ¢Usted considera que se estan logrando los objetivos trazados por el sistema de gestion administrativa de la Unidad
Logro de objetivos Ejecutora y si ésta serd evidencia para un proceso de auditoria operativa?
12 ¢ Considera usted que el resultado del logro de objetivos influye en el desarrollo del sistema de gestién administrativa y
éste en el proceso de auditoria operativa?
» 13 ¢ Usted considera que las politicas aplicadas son adecuadas para el Control interno y ello incide en una auditoria operativa?
Politicas 14 ¢ Cree usted que las politicas de la Unidad Ejecutora son adecuadas para un buen Control Interno e influirian en el proceso
Control de una auditoria operativa?
Interno Informacion 15 ¢Cree usted que la informacion financiera y las acciones de Control interno inciden en la auditoria operativa?
financiera 16 ¢, Considera usted que el Control interno interviene en la elaboracién y presentacién de la informacion financiera para el
proceso de la auditoria operativa?
17 ¢, Considera usted que la informacion administrativa en la Escuela es confiable gracias al Control interno que se aplica en

la entidad y que el resultado incide en un proceso de auditoria operativa?




Informacién
administrativa

18
en un proceso de auditoria operativa?

¢,Cree usted que es importante el control interno para la confiabilidad de la informacién administrativa y el resultado incida

confiable
. Dimensio . .
Variable nes Indicadores Items Respuesta
Prestacion de 1 ¢Usted considera que la prestacion de servicios ha sido idonea segun los ingresos la Unidad Ejecutora por la Fuente de
L Financiamiento Recursos Directamente Recaudados?
Servicios 2  ¢Cree usted que los ingresos de la Unidad Ejecutora por Recursos Directamente Recaudados inciden en la prestacion de
Ingresos servicigs? - - - ——
3 ¢Considera usted que los ingresos por Recursos Directamente Recaudados como la venta de bienes ha disminuido de forma
de la | Venta de evidente?
U_nldad bienes 4  ;Cree usted que para aumentar los ingresos de la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados se tendria
Ejecutora que aplicar una estrategia sobre la venta de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora?
Ingresos por 5 ¢Considera usted que el ingreso por servicios educativos en la Unidad Ejecutora es acorde al mercado y que ello mantiene la
servicios fuente de financiamiento por Recursos Directamente Recaudados, fondos para ser administrada por la entidad?
V2 educativos 6 ¢Considera usted que los ingresos de la Unidad Ejecutora disminuyeron por el fraccionamiento de pago de los servicios
educativos gue son parte de los Recursos Directamente Recaudados de la Entidad? 1 Nunca
Recursos Obligacién de 7 z,Co_nsnde_ra gsted que la Unidad I_Ejecutora cumple con sus obllgamo_nes de pago ensu eJecuc!c’Jn del gasto publico por la fuente
Directam de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados, que son ingresos propios de la entidad? 2 Casi nunca
ente pago 8 ¢Considera usted que el incremento en el ingreso de los Recursos Directamente Recaudados ayudaria a una mejor programacion
Recauda y ejecucion del gasto publico, teniendo como consecuencia el cumplimiento de las obligaciones de pagos de la entidad? 3 A veces
dos Ejecucion Prestacion de 9 (;Con_sidera usted qué la prestaci()n_ de pi?nes que realiza la Unidad Ejecuto_ra para el cumplimiento _de las necesidades de los o
de gasto los bienes estudle_mtes es adecuada y que I_a ejecucion de (_e’se gasto sea cgn _fondos de ingresos de Recursos [_)lrectamente Recaudados? |4 Casi siempre
publico 10 ¢Considera usted que para optimizar la ejecucion del gasto publico de los fondos de Recursos Directamente Recaudados la .
prestacion de bienes debera ser incluida en su programacion anual de cada Area de la entidad? 5 Siempre
Principio de 11 ¢Considera usted qué para la ejecucion del gasto por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados se
legalidad y respeta el principio de legalidad y asignacién?
asignacion 12 ¢Considera usted que la objetividad de la ejecucion del gasto publico con ingresos de Recursos Directamente Recaudados sea
medida bajo el principio de legalidad y asignacion?
13 ¢Considera usted que la mala asignacion y registro del ingreso de Recursos Directamente Recaudados en las diferentes cuentas
_Cuentas de de los clasificadores de ingresos traeria consecuencias presupuestales?
Clasificad |'M9'€SO 14 ¢Considera usted que los ingresos Recursos Directamente Recaudados es registrada en las cuentas de los clasificadores de
or de ingresos de manera transparente?
Ingreso Naturaleza de 15 ¢Considera usted qué los ingresos de los recursos directamente recaudados, segun la naturaleza del bien o servicio esta
bien o delimitado en los clasificadores de ingresos?
servicio 16 ¢Cree usted que los ingresos de los Recursos Directamente Recaudados clasificados segun la naturaleza del bien o servicio

gue, se encuentra registrado en los clasificadores de ingresos serviran para la ejecucion de los fondos por las mismas partidas?




Tipo de
transaccion

17 ¢Usted considera que los tipos de transacciones, en la ejecucion de fondos de Recursos Directamente Recaudados segun los
clasificadores son debidamente supervisados?

18 ¢Cree usted que tipo transaccion por devolucion de un pago indebido del estudiante, de la Fuente de Financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados de la Unidad Ejecutora afecten a los clasificadores de ingreso?

ANEXO N° 4: MATRIZ DE COHERENCIA DE LAS CONCLUSIONES

Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte
Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO
CG. PG. OG. HG. DOV1.
Se determiné que la auditoria operativaen | ¢(De qué manera la | Determinar de  qué | La auditoria operativa se | Auditoria Operativa
la Escuela Nacional Superior de arte | auditoria operativa se | manera la  auditoria | relaciona directa  y | Fraile (1986) define, en un sentido amplio, la auditoria operativa es una de las
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” | relaciona con los | operativa se relaciona | significativamente con los | funciones claves de ayuda a la gestién de una empresa realizando una
es aceptable, debido a que el 50% de los | recursos directamente | con los recursos | recursos  directamente

encuestados indican que es importante
para la evaluacion administrativa, el
sistema de gestién y el control interno de
la Unidad Ejecutora, en cuanto a los
Recursos Directamente Recaudados el
50%, lo considera aceptable por la
importancia de la recaudacién de los
ingresos  por recursos directamente
recaudados, la utilizacion del
clasificadores de ingresos y la ejecucion
del gasto publico. Por lo tanto, existe una
relacion directa y significativa entre la
auditoria operativa y los recursos
directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”.

recaudados en la

Escuela Nacional
Superior  de arte
dramatico  “Guillermo
Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana
2020-20217?

directamente recaudados
en la Escuela Nacional
Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana 2020-2021

recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana 2020-2021

evaluacion administrativa, dado que incluye la revision de los resultados y
efectos de las mdltiples decisiones que se toman diariamente en una empresa y
su comparacion con los planes, presupuestos o pautas acordadas. (pp. 433-
438).

Tiene como principal objetivo analizar aspectos administrativos, gerenciales y
operativos enmarcédndose en el Sistema de Gestién y asi se realizaran las
modificaciones oportunas con tal de mejorar la operatividad empresarial.
(Patricia Nufio, 2017)

Corresponde mencionar que gira en torno a una medicion administrativa
centrando su accionar en la evaluacion de los resultados del sistema de control
interno aplicado en la empresa. Huaman (2014 p.13)

DOVv2.

Recursos Directamente Recaudados

Son los ingresos generados por las entidades publicas y administradas
directamente por estas. Fondos publicos generados por los ingresos de la
unidad ejecutora (alquileres y/o venta de bienes, tasas, servicios, etc.) a favor
de la poblacion para ejecucion del gasto publico logrando las metas
establecidas por las entidades publicas. Estan divididos en genérica del
ingreso, sub genéricas del ingreso y especifica del ingreso; denominado
clasificador de ingreso. (Julio Reyes. MEF, 2017)




CE1l

Se determiné que la evaluacién
administrativa en la Escuela Nacional
Superior de arte dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro” es aceptable en un
30% y regular en otro 30%, debido a que
los encuestados indican que es

PE1

¢;De qué manera la
evaluacion

administrativa se
relaciona con los
recursos directamente
recaudados en la

OE1l

Determinar de  qué
manera la evaluacion
administrativa se

relaciona con los recursos
directamente recaudados
en la Escuela Nacional

HEL.

La evaluacion
administrativa se
relaciona directa y

significativamente con los
recursos directamente
recaudados en la Escuela

DD1

Evaluacion administrativa:

(INEP A.C.) Es la estimacidn del valor de una accion realizada o por realizarse.
La evaluacion en la administracién publica es uno de los temas mas ignorados,
no existe un concepto tangible de “recuperacion de la inversién”, ni una imagen
precisa de lo que puede constituir en el futuro “una organizaciéon mas efectiva”,
ambos factores son utilizados por la administracion privada para evaluar sus

importante para la prueba de eficiencia, | Escuela Nacional | Superior de arte | Nacional Superior de arte -

prueba instrumental y prueba social. En | Superior de  arte | dramatico “Guillermo | dramatico “Guillermo | acciones.

cuanto a los Recursos Directamente | dramatico “Guillermo | Ugarte Chamorro”, Lima | Ugarte Chamorro”, Lima | Las organizaciones publicas generalmente pueden ser evaluadas mediante tres
Recaudados el 50%, lo considera | Ugarte Chamorro”, | Metropolitana, 2020-2021 | Metropolitana, 2020- | tipos de pruebas, de acuerdo con la naturaleza de cada organizacién en
aceptable por la importancia de la | Lima Metropolitana 2021. particular:

recaudacion de los ingresos por recursos | 2020-20217? prueba de eficiencia, prueba instrumental y prueba social.

directamente recaudados, la utilizacion

del clasificador de ingresos y la ejecucion

del gasto publico. Por lo tanto, existe una

relacion directa y significativa entre la

evaluacion administrativa y los recursos

directamente recaudados en la Escuela

Nacional Superior de arte dramatico

“Guillermo Ugarte Chamorro”.

CE2 PE2. OE2 HE2. DD2

Se determin6 que el sistema de gestion | ¢De qué manera el | Determinar de qué | El sistema de gestion se | Sistema de Gestion:

en la Escuela Nacional Superior de arte | sistema de gestion se | manera el sistema de | relaciona directa y

dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”
es aceptable en un 60%, debido a que los
encuestados indican que es importante
para lograr una mayor efectividad en el
desempefio y logro de objetivos. En
cuanto a los Recursos Directamente
Recaudados el 50%, lo considera
aceptable por la importancia de la
recaudacioén de los ingresos por recursos
directamente recaudados, la utilizacion
del clasificador de ingresos y la ejecucion

relaciona  con los
recursos directamente
recaudados en la

Escuela Nacional
Superior de arte
dramatico  “Guillermo
Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana
2020-20217?

gestion se relaciona con
los recursos directamente
recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-
2021.

significativamente con los
recursos directamente
recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-
2021.

Es un conjunto de elementos de una organizacién que permite interactuar a fin
de establecer procesos para lograr una mayor efectividad en el desempefio y el
logro de sus objetivos.

Tiene como objetivo centralizar, estructurar y organizar la informacion de gestién
para que la persona a cargo tenga un estado completo de como la empresa
produce, operay sirve. (ISBL)




del gasto publico. Por lo tanto, existe una
relacion directa y significativa entre el
sistema de gestibn y los recursos
directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”.

CE3

Se determin6 que el control interno en la
Escuela Nacional Superior de arte
dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”
es aceptable en un 40%, debido a que los
encuestados indican que es importante en
el cumplimiento de las politicas
establecidas, para que proporcionen
informacion financiera y administrativa
confiable. En cuanto a los Recursos
Directamente Recaudados el 50%, lo
considera aceptable por la importancia de
la recaudaciéon de los ingresos por
recursos directamente recaudados, la
utilizacion del clasificador de ingresos y la
ejecucioén del gasto publico. Por lo tanto,
existe una relacion directa y significativa
entre el control interno y los recursos
directamente recaudados en la Escuela
Nacional Superior de arte dramético
“Guillermo Ugarte Chamorro”.

PE3

¢De qué manera el
control interno se
relaciona con los
recursos directamente
recaudados en la
Escuela Nacional
Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”,
Lima Metropolitana
2020-2021?

OE3

Determinar de qué
manera el control interno
se relaciona con los
recursos directamente
recaudados en la
Escuela Nacional
Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-2021

HE3

El control interno se
relaciona directa 'y
significativamente con los
recursos directamente
recaudados en la
Escuela Nacional
Superior de arte
dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro”, Lima
Metropolitana, 2020-2021

DD3

Control interno:

(Garcia, 2016) Estudia y evalla los procesos establecidos para asegurarse que
las operaciones de la empresa auditada, ser realizan con economia, eficiencia
y eficacia, cumpliendo con las politicas establecidas y que proporcionen
informacion financiera e informacion administrativa confiable. (p.107)




ANEXO 5: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada:
Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020 - 2021, el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que
apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida por su
intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =
A veces =
Casi siempre =
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rocio Del Pilar
Huacachi Sotomayor. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito
fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Auditoria Operativa

CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA VECES | SIEMPRE

@ @ @) @)

NUNCA SIEMPRE

Evaluaciéon Administrativa

1 ¢Usted tiene conocimiento sobre la aplicacion de la
prueba de eficiencia en la evaluacion administrativa
y si ésta tendria incidencia en una auditoria
operativa?




PREGUNTAS

NUNCA
€Y

CASI
NUNCA

@)

VECES
(©)

CASI
SIEMPRE

4)

SIEMPRE
®)

2 ¢Cree usted que el resultado de la prueba de
eficiencia en la evaluacion administrativa es
evidencia para un proceso de auditoria operativa?

3 ¢ Usted tiene conocimiento sobre la aplicacién de la
prueba instrumental en la evaluacion administrativa
que se realiza la Unidad Ejecutora y si ésta tendria
incidencia en una auditoria operativa?

4 ;Cree usted que el resultado de la prueba de
instrumentos en la evaluacion administrativa es
evidencia para un proceso de auditoria operativa?

5 ¢ Usted tiene conocimiento sobre la aplicacién de la
prueba social en la evaluacion administrativa que
realiza la Unidad Ejecutora y si ésta tendria
incidencia en una auditoria operativa?

6 ¢Cree usted que el resultado de la prueba social en
la evaluacién administrativa es evidencia para un
proceso de auditoria operativa?

Sistema de Gestiéon

7 ¢Usted ha advertido acerca de la efectividad en el
sistema de gestion y si es inherente en un proceso
de auditoria operativa?

8 ¢Cree usted que la efectividad del sistema de
gestion incide en el proceso de una auditoria
operativa?

9 ¢Usted considera que el sistema de gestion ha
tenido un adecuado desempefio en la Unidad
Ejecutora y éste tendria incidencia en un proceso de
auditoria operativa?

10 ¢Considera usted que, al medir el desempefio del
sistema de gestidon, el resultado podria ser
evaluado en el proceso de auditoria operativa?

11 ¢Usted considera que se estan logrando los
objetivos trazados por el sistema de gestion
administrativa de la Unidad Ejecutora y si ésta sera
evidencia para un proceso de auditoria operativa?

12 ;Considera usted que el resultado del logro de
objetivos influye en el desarrollo del sistema de
gestion administrativa y éste en el proceso de
auditoria operativa?

Control Interno

13 ¢Usted considera que las politicas aplicadas son
adecuadas para el Control interno y ello incide en
una auditoria operativa?

14 ¢Cree usted que las politicas de la Escuela son
adecuadas para un buen Control Interno e influirian
en el proceso de una auditoria operativa?

15 ¢Cree usted que la informacion financiera y las
acciones de Control interno inciden en la auditoria
operativa?

16 ¢Considera usted que el Control interno interviene
en la elaboracion y presentacién de la informacion
financiera para el proceso de la auditoria
operativa?

17 ¢Considera  usted que la  informacion
administrativa en la Unidad Ejecutora es confiable
gracias al Control interno que se aplica en la
entidad y que el resultado incide en un proceso de
auditoria operativa?

18 ¢Cree usted que es importante el control interno
para la confiabilidad de la informacién
administrativa y el resultado incida en un proceso
de auditoria operativa?




Gracias por su colaboracion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacidn relevante servir para el desarrollo de la tesis titulada:
Auditoria Operativa y Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de
Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020 - 2021, el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que
apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida por su
intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casisiempre =4
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Rocio Del Pilar
Huacachi Sotomayor. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito
fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Recursos Directamente Recaudados

CASI A CASI
NUNCA | VECES SIEMPRE

PREGUNTAS 1)
(&) ©)] 4

NUNCA SIEMPRE

Ingresos de la Unidad Ejecutora

1 ¢Usted considera que la prestacion de servicios ha sido
idonea segun los ingresos la Unidad Ejecutora por la
Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados?

2 ¢Cree usted que los ingresos de la Unidad Ejecutora por
Recursos Directamente Recaudados inciden en la
prestacion de servicios?




PREGUNTAS

NUNCA
€Y

CASI
NUNCA

@

VECES
(©)

CASI
SIEMPRE

4)

SIEMPRE
®)

3 ¢Considera usted que los ingresos por Recursos
Directamente Recaudados como la venta de bienes ha
disminuido de forma evidente?

4 ;Cree usted que para aumentar los ingresos de la
fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados se tendria que aplicar una estrategia sobre
la venta de hienes y servicios de la Unidad Ejecutora?

5 ¢Considera usted que el ingreso por servicios
educativos en la Unidad Ejecutora es acorde al mercado
y que ello mantiene la fuente de financiamiento por
Recursos Directamente Recaudados, fondos para ser
administrada por la entidad?

6 ¢Considera usted que los ingresos de la Unidad
Ejecutora disminuyeron por el fraccionamiento de pago
de los servicios educativos que son parte de los
Recursos Directamente Recaudados de la Entidad?

Ejecucion de Gasto Publico

7 ¢Considera usted que la Unidad Ejecutora cumple con
sus obligaciones de pago en su ejecucion del gasto
publico por la fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados, que son ingresos propios de
la entidad?

8 ¢Considera usted que el incremento en el ingreso de los
Recursos Directamente Recaudados ayudaria a una
mejor programacién y ejecucion del gasto publico,
teniendo como consecuencia el cumplimiento de las
obligaciones de pagos de la entidad?

9 ¢Considera usted qué la prestacion de bienes que
realiza la Unidad Ejecutora para el cumplimiento de las
necesidades de los estudiantes es adecuada y que la
ejecucion de ese gasto sea con fondos de ingresos de
Recursos Directamente Recaudados?

10 ¢Considera usted que para optimizar la ejecucion del
gasto publico de los fondos de Recursos Directamente
Recaudados la prestacion de bienes deberd ser
incluida en su programacion anual de cada Area de la
entidad?

11 ¢Considera usted qué para la ejecucion del gasto por
la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados se respeta el principio de legalidad y
asignacion?

12 ¢ Considera usted que la objetividad de la ejecucién del
gasto publico con ingresos de Recursos Directamente
Recaudados sea medida bajo el principio de legalidad
y asignacion?

Clasificador de Ingreso

13 ¢ Considera usted que la mala asignacion y registro del
ingreso de Recursos Directamente Recaudados en las
diferentes cuentas de los clasificadores de ingresos
traeria consecuencias presupuestales?

14 ;Considera usted que los ingresos Recursos
Directamente Recaudados es registrada en las
cuentas de los clasificadores de ingresos de manera
transparente?

15 ¢Considera usted qué los ingresos de los recursos
directamente recaudados, segun la naturaleza del bien
0 servicio estd delimitado en los clasificadores de
ingresos?

16 ¢Cree usted que los ingresos de los Recursos
Directamente Recaudados clasificados segun la
naturaleza del bien o servicio que, se encuentra
registrado en los clasificadores de ingresos serviran
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para la ejecucion de los fondos por las mismas
partidas?

17 ¢Usted considera que los tipos de transacciones, en la
ejecucion de fondos de Recursos Directamente
Recaudados segun los clasificadores  son
debidamente supervisados?

18 ¢ Cree usted que tipo transaccion por devolucién de un
pago indebido del estudiante, de la Fuente de
Financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados de la Unidad Ejecutora afecten a los
clasificadores de ingreso?

Gracias por su colaboracién




ANEXO 6. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDADOR 1: ROBERTSON REY SANCHEZ THOMAS

Cuestionario: Auditoria Operativa

ﬁ UNIVERSIDAD CEésarR VALLESO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

DNI 07545139
Teléfono T 960721064
Titulo/grados

Contable y Financiera

Cargo e institucién en gue labora : Asesor / Fundet

Instrumento a evaluar

Lima, 23 de mayo de 2022

Robertson Rey Sanchez, Thomas Henrick

Contador Publico colegiado / Magister en Auditoria

Cuestionario de la vanable: Auditoria Operativa

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

reguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o No.

ftem

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccién de datos esté formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacién?

$El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de dates
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recolecciéon de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

{el disefo del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

{El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9

{El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, fa tecnoiogia y |a sociedad? 5

SUGERENCTAS,

, { -
Oz W T

;

PUBLICH COLBGIDO
Mg. Thofhas - Robertson

Contador Publico, Matricufa 31801




VALIDADOR 1: ROBERTSON REY SANCHEZ THOMAS

Cuestionario: Recursos Directamente Recaudados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

DNI 07545139
Teléfono : 960721064
Titulo/grados

Contable y Financiera

Cargo e institucion en que labora  :  Asesor / Fundet

Instrumento a evaluar

Recaudados

Lima, 23 de mayo de 2022

Robertson Rey Sanchez, Thomas Henrick

Contador Publico colegiado / Magister en Auditoria

Cuestionario de la variable: Recursos Directamente

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de si o No.

ftem

Si

No Observaciones

1

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la{s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco tedrico?

del disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9

{Elinstrumento guarda relacidn con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS b ] Z
;W W«M

ﬂ(”\

Mg. ThomasH. Robertson

'ﬂ‘g‘?’l‘h’c‘:‘x"ﬁ’.‘i;"
Robertson

Contador Publico, Matricula 31801




VALIDADOR 2: LIZARDO AGUERO DEL CARPIO

Cuestionario: Auditoria Operativa

N

IVERSIDAD CEsAr VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PR

OFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

DNI

Teléfono
Titulo/grados

Cargo e institucion en que labora

Instrumento a evaluar

Lima, 24 de mayo de 2022

Aguero Del Carpio, Lizardo Elias.

07971397

998615801

Mg Banca y Finanzas

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Docente Investigador.

Cuestionario Auditoria Operativa

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

item

Si | No Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

{Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion

con el titulo de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de
se desprenden con cada uno de los

recoleccion de datos
indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de

se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y en un marco tedrico?

recoleccion de datos

¢el disefio del instrumento de recol

facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos? X

eccion de datos

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacion ordenada?

(El instrumento guarda relacién con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: CONFORME, INSTRUMENTO PERTINENTE.

I —

CPC. Lizardo Aguero Del Carpio
CONTADOR




VALIDADOR 2: LIZARDO AGUERO DEL CARPIO

Cuestionario: Recursos Directamente Recaudados

ﬁ UNIVERSIDAD CésAar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Lima, 24 de mayo de 2022

Aglero Del Carpio, Lizardo Elias.

DNI : 07971397
Teléfono : 998615801
Titulo/grados : Mg Bancay Finanzas

Cargo e institucién en que labora

Instrumento a evaluar

Docente Investigador.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Cuestionario Recursos Directamente Recaudados

Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

pri

untas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

item

Si

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos facdilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

Zel disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS: CONFORME, INSTRUMENTO PERTINENTE.




VALIDADOR 3: MARIA LAR IPARRAGUIRRE

Cuestionari

o: Auditoria Operativa

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PR

OFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

DNI

Teléfono

Titulo/grados

Cargo e institucion en que labora

Instrumento a evaluar

Lima, 23 de mayo de 2022

LARA IPARRAGUIRRE, MARIA MILDERA

10472040

995781345

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO / MAGISTER EN GESTION
PUBLICA

JEFA DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD / DIRIS LIMA ESTE
Cuestionario Auditoria Operativa

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

item

Si | No Observaciones

1

¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible? X

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion

con el titulo de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion? X

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de
se desprenden con cada uno de los

recoleccién de datos
indicadores? X

¢Las preguntas del instrumento de

se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

y €n un marco tedrico?

recoleccion de datos

¢el disefio del instrumento de recol

facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X

eccion de datos

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una

presentacién ordenada?

9

¢Elinstrumento guarda relacién con el avance de la

ciencia, la tecnologia y |a sociedad?

SUGERENCIAS:

cec
VEFA DE

THMIW OB SALUL
MINIB TS & Y-
~J

i g s "
L NEITINA OF CONTARILIDST




VALIDADOR 3: MARIA LAR IPARRAGUIRRE

Cuestionario: Recursos Directamente Recaudados

ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI 10472040
Teléfono : 995781345
Titulo/grados

Cargo e institucion en que labora

Instrumento a evaluar

PUBLICA

Lima, 23 de mayo de 2022

LARA IPARRAGUIRRE, MARIA MILDERA

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO / MAGISTER EN GESTION

JEFA DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD / DIRIS LIMA ESTE
Cuestionario Recursos Directamente Recaudados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

item

No

Observaciones

1

{El instrumento de recoleccion de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

¢ Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y €n un marco teérico?

el disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

9

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

MINIBT .ﬂtﬂ sALUL
~/

cPe Miders Lars [paraguirre
- N¢ 20296
AESA DE 14 NEr7Ina OF CONTARILIDAT




ANEXO 7. DATA ESTADISTICA

AUDITORIA OPERATIVA

CONTROL INTERNO

SISTEMA DE GESTION

P12 |P13 |P14 [P15 |P16 |P17 |P18

P10 [P11

P3

PT _|P3

EVALUACION ADMINISTRATIVA

P&

P5

P4

P2|P3

F1

Cuestionario: Auditoria Operativa

POBLACION

Y MUESTRA

B

10

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

INGRESOS DE LA UNIDAD EJECUTORA

P1

CLASIFICADOR DE INGRESO

GASTO PUBLICO

P12 |P13 [P14 [P15 [P16 [P17 [P18

P10 P11

P9

Pa

P7

P&

P4 _[P5

P3

P2

Cuestionario: Recursos Directamente Recaudados

POBLACION

Y MUESTRA

M

10




ANEXO 8. AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

Lima, 08 de abril de 2022

Sefiora

ISADORA LUCIA LORA CUENTAS
Directora General (e)

Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro”

Presente. -

Yo, HUACACHI SOTOMAYOR ROCIO DEL PILAR, identificada con DNI N°
46762576, con domicilio en Jr. Nevado Coropuna N° 394, del distrito de San Juan
de Lurigancho. Ante usted me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de CONTABILIDAD vy
actualmente en la Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted, permiso para realizar
trabajo de Investigacion en su Institucién sobre “Auditoria Operativa y Recursos
Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
“Guillermo Ugarte Chamorro" para optar el grado de Contadora.

Por lo expuesto ruego a usted acceder a mi solicitud.

Atentamente,

HUACACHI SOTOMAYOR ROCIO
DNI: 46762576



Despacho eeoidn Gehersl de | ! ESCUELA WADDNAL SeSTaE
Ministerio . “_?w.i?‘.ﬂjlwt".'gr.‘»‘ ey | ARTE DRAMA."
de Educacion Viceministertal de L’;—*“f:*«*i:r-ﬁ BEI™ Cuiterma Ugarte Cram

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional"

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Isadora Lucia Lora Cuentas, identificado con DNI N° 07261 187, en mi calidad de Titular
de la Unidad Ejecutora N° 123 ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO
“GUILLERMO UGARTE CHAMORRO" con RUC N* 20600739159, ubicada en Calle
Esperanza N° 233, Miraflores.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A ROCIO DEL PILAR HUACACHI SOTOMAYOR, identificado con DNI N° 46762576
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad para la realizacién de su proyecto de
investigacién y brindarle |as facilidades que le permita desarrollar su proyecto de la mejor

Durante el tiempo de dure su proyecto de investigacion, se le recomienda guardar
discrecién con la informacién institucional y realizar su trabajo guardando el codigo de ética
de nuestra institucion,

Adjunto a esta carta de autorizacién la siguiente documentacién:
(X) Ficha RUC
(X) Resolucion de Encargatura

ammmummmmm.yuuruawm,mm&ma
mbmamdmmmumummmmm~y
Mwmnmmmmmmummam.m
efecutar



Informacion General del Contribuyente LY
A A oER AR

Avelldo y Nombres o Razén Soct | AR SO S IOy SureRion o e
Tipo de Contribuyente 3 15 - INSTITUCIONES PUBLICAS
Fecha de Inscripcitn 3 16/10/2015
Fecha de Inicio de Actividades : 027112015
Estado del Contribuyents i ACTIVO
Dependencia SUNAT i 0023 - INTENDEMNCIA LIMA
Condicion de Domicilio Fiscal 1 HABIDD
Emisor electronico desde r -
Comprobantes electrénicos T -

Para madificar los datos del Contribuyente Ingrese Agul ¥ i

Nombre Comercial [

Tipo de Representacion 1 -

Actividad Econgmica Principal 1 8530 - ENSERANZA SUBERIOR
Actividad Econgmica Secundaria 1 T -

Actividad Econamica Secundaria 2 ¥ -

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago MANLUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL COMPUTARIZADOD

SIN ACTIVIDAD

Cadigo de Profesidn [ Oficio
Actividad de Comercio Exterior

Nimero Fax i -

Teléfono Fijo 1 ¥ 1 3320432
Teléfono Fijo 2 r -

Telafono Mawil 1 1 1514442457

Teléfono Mdavil 2
Correo Electrdnicn 1
Correo Electrénico 2

we_1636_snsad Pensad.edu.pe




R ﬁ Ve D . ! a[R . [
N =3 =3 -2022-DRELM
Lima, 07 Ene. 2022

VISTO: ElI expediente DRELM N° 38242-2021, Informe N° 00037-2022-
MINEDUNVMGI-DRELM-OAD-URH-GRH, el Informe N° 45-2022-MINEDU/VMGI-DRELM-
OAJ-EGSA y demas documentos que se adjuntan;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio
de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N* 001-2015-MINEDU, sefala entre otros
aspectos, que la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana es el érgano
desconcentrado de! Ministerio de Educacion a través del Despacho Viceministerial de
Gestion Institucional, responsable del servicio educativo y de los programas de atencién
integral en el ambito de su jurisdiccion;

Que, el Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana, aprobado por Resolucién Ministerial N* 215-2015-MINEDU modificada por la
Resolucién Ministerial N* 284-2015-MINEDU, precisa que esta Direccidn Regional tiene
como objetivo, aplicar y gestionar en Lima Metropolitana, la politica educativa nacional
emitida por el MINEDU, actuando como instancia administrativa en los asuntos de su
competencia;

Que, la Novena Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto de Urgencia N*

017-2020, que establece medidas para el fortalecimiento de la gestion y el licenciamiento de

los Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y

Escuelas de Educacion Superior y de la Camera Publica de sus Docentes, dispone que:
wg—_-,;u»mm'umm se implemente el proceso de seleccion de Directores Generales y hasta su
designacion de acuerdo a o establecido en la presente Ley, se encargara el puesto de
"""‘"‘E“""'“'dnclorodmcmmgenerddelESydeEESenmhmddndehsnomasapmbadasporel
Ministerio de Educacion. En tanto se apruebe la Ley que regule la educacion superior

wisano For saswio rowaartistica y la carrera publica de sus docentes, se encargara el puesto de director o directora

g:,::ﬁnz”w.d’j” ESFA publicas en aplicacion de las normas aprobadas por el Ministerio de

R — Que, la Resolucién Viceministerial N* 193-2021-MINEDU de fecha 23 de junio de
""'-'“’"“'""’ 2021, resuelve, aprobar el documento normativo denominado “Disposiciones que regulan
Feit s 1sarsa scdOS Procesos de encargatura de puesto y de funciones de director o directora general de las

Escuelas Superiores de Formacion Artistica pablicas™.

Cadigo : 000122404
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Que, mediante Oficio Muitiple N° 00140-2021-MINEDU/NMGP-DIGESUTPA-
DISERTPA, de fecha 30 de diciembre de 2021, la Direccion General de Educacion Técnico
- Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica del Ministerio de Educacion, sefiala que en
concordancia con lo establecido en el numeral 7.4.5.2 de la Resolucion Viceministerial N*
193-2021-MINEDU, la vigencia de la encargatura de director o directora general va del 01
de enero hasta el 31 de diciembre; ademas, sefiala que el numeral 8.6 del citado documento
establece “En tanto no se convoque a proceso para el siguiente afio lectivo, el director de la
ESFA sequira ejerciendo funciones, a fin de asegurar el servicio educativo™,

Que, en ese sentido indica que al no haberse llevado a cabo alin el proceso de
encargatura de puesto y de funciones de director o directora general de las escuelas
superiores de formacion artistica pablicas para el afio 2022 y con la finalidad de asegurar la
continuidad del servicio educativo en el contexto de emergencia sanitaria, considera
pertinente que los directores de las escuelas superiores de formacion artistica pablicas
deberan seguir ejerciendo sus funciones hasta que el MINEDU determine el inicio del
respectivo proceso a fravés de la emision de un oficio mdltiple conforme a los dispuesto en
el numeral 7.3.3 del citado documento normativo;

Que, mediante Resolucion Directoral Regional N* 2388-2021-DRELM, de fecha 16 de
diciembre de 2021, se resolvio ratificar en la encargatura en el puesto de Director General
de la Escuela Nacional Superior de Folklore "José Maria Arguedas” al sefior SIMON POMA
ANCCASI, hasta el 31 de diciembre de 2021 y rafificar en la encargatura de funciones de
directora general de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “"Guillermo Ugarte
Chamorro” a la sefiora ISADORA LUCIA LORA CUENTAS hasta el 31 de diciembre de 2021;

Que, a través del Informe N° 00037-2022-MINEDU/VMGI-DRELM-OAD-URH-GRH,
de fecha 06 de enero de 2022, la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion, concluye que debe ampliarse la encargatura en el puesto de Director
General de la Escuela Nacional Superior de Folklore *José Maria Arguedas” al sefior SIMON
POMA ANCCASI, y la encargatura de funciones de Directora General de la Escuela Nacional
Superior de Arte “Dramatico Guillermo Ugarte Chamorro™ a la sefiora ISADORA LUCIA
LORA CUENTAS a partir del 01 de enero de 2022 hasta que el MINEDU determine y
comunique el inicio del respectivo proceso;

Que, mediante Informe N° 45-2022-MINEDU/VMGI-DRELM-OAJ-EGSA, de fecha 06
de enero de 2022, la Oficina de Asesoria Juridica concluye que resulta legalmente
procedente la ampliacién de encargatura a favor del sefior SIMON POMA ANCCASI y la
sefiora ISADORA LUCIA LORA CUENTAS, en los términos sefialados por la Unidad de
Recursos Humanos;

Contando con las visaciones de la Unidad de Recursos Humanos, de la Oficina de
Administracion y de la Oficina de Asesoria Juridica de esta Sede Regional; y de conformidad
con la Resolucion Ministerial N° 215-2015-MINEDU que aprob6 el Manual de Operaciones
de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y su modificatoria;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- AMPLIAR LA ENCARGATURA en el puesto de Director General de
la Escuela Nacional Superior de Folkiore “José Maria Arguedas” al sefior SIMON POMA
ANCCASI" a partir del 01 de enero de 2022 de conformidad con lo sefialado en la presente
resolucion.

ARTICULO 2.- AMPLIAR LA ENCARGATURA en el puesto de Directora General de
la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo Ugarte Chamorro” a la sefiora
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ISADORA LUCIA LORA CUENTAS a partir del 01 de enero de 2022 de conformidad con lo
sefialado en la presente resolucion.

ARTICULO 3.- ESTABLECER que la encargatura queda sujeta a ser resuelta por
causal de desempefio de las tareas asignadas, abandono de cargo y/o cuando el Despacho
Directoral disponga lo conveniente

ARTICULO 4.- DISPONER que la Oficina de Administracién de esta sede regional
realice la fiscalizacion posterior de los documentos existentes en el expediente de la
presente resolucion.

ARTICULO 5.- DISPONER que el Equipo de Atencion al Usuario y Gestion
Documentaria de la Oficina de Atencion al Usuario y Comunicaciones, nofifique la presente
Resolucion al Equipo de Escalafon, al Equipo de Planillas de la Unidad de Recursos
Humanos, a la Escuela Nacional Superior de Folklore “José Maria Arguedas”, al servidor
SIMON POMA ANCCASI, a la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico “Guillermo
Ugarte Chamorro” y a la servidora ISADORA LUCIA LORA CUENTAS, de conformidad a lo
establecido en los articulos 20 y 21 del TUO de la Ley N® 27444,

ARTICULO 6.- DISPONER que el Equipo de Archivo Documentario de la Oficina de
Atencion al Usuano y Comunicaciones archive los actuados adjuntos en el modo y forma de

Ley.

Registrese y Comuniquese,
Documento firmado digitaimente
MARITZA DEL CARMEN ROSARIO MILAGROS SANCHEZ PERALES
Directora Regional de Educacion
de Lima Metropolitana
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ANEXO 9. AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

: Despacho Direccion General de Educacion o= e
PERU | Ministerio Vioa?ninisterial de ' y ' [ ARTE DRAMATICO

Gestion Pedagogica B Fe -

de Educacion

“Decenio de la [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 01 de junio 2022

Yo, Isadora Lucia Lora Cuentas, identificado con DNI N® 07261187, en mi calidad de
Titular de la Unidad Ejecutora N* 123 ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE
DRAMATICO “GUILLERMO UGARTE CHAMORRO" con RUC N° 20800739159,
ubicada en Calle Esperanza # 233, Miraflores.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A ROCIO DEL PILAR HUACACHI SOTOMAYOR, identificado con DNI N* 46762576
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad para la aplicacion de la encuesta a
los trabajadores de la Unidad Ejecutora y asi poder recolectar informacion para el
desarrollo de su Tesis.




ANEXO 10. CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DE LA REALIZACION DE LA
INVESTIGACION

Despacho 5 | ESCUELA NACIOMAL SUPEROR o€
Ministerio Viceministerial de : ‘ [l ARTE DRAMATICO
: oy ¢ @!‘f’ Guillermo Ugarte Chamorro
Gestion Pedagogica

de Educacion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE FINALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Lima, 13 de julio 2022

Yo, Isadora Lucia Lora Cuentas, identificada con DNI N° 07261187 en mi calidad
de Directora General de la Unidad Ejecutora N° 123 ESCUELA NACIONAL
SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO “GUILLERMO UGARTE CHAMORRO”
con RUC N° 20600739159 ubicada en Calle Esperanza # 233, Miraflores.

Se da constancia que la Bachiller Rocio Del Pilar Huacachi Sotomayor con
DNI 46762576 de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, finalizo su investigacién en la Unidad
Ejecutora de manera satisfactoria con la finalidad de obtener el Titulo profesional
de Contador Publico.

Fex, 28 de julio/ Au. Petit Thouars (01) 332-0432 anexo ¥

wara errsad edu. comecPensad.edu.
Pargue de s Dxposicion, Lima . \ad e



ANEXO 12. EVIDENCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Sexo

10 respuestas

@ Hombre
® Mujer

-
-
Ll E]

ENCUESTA SOBRE AUDITORIA OPERATIVAY -

RECURSOS DIRECTAMENTE REACUDADQOS
EN LA ENSAD

Mediante 2l presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: Auditoria Operativay
Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior de Arte Dramético "Guillermo Ugarte
Chamorra’, Lima Metropelitana 2020 - 2021, el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis,
por tal proposito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
quedando agradecida por su intervencidon.

Instruccicnes: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
considere la correcta.

Nunca (1) - Casi nunca (2) - A veces (3) - Casi siempre (4) - Siempre (5)

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rocio Del Pilar Huacachi
Sotomayor. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion. Me han indicado también que tendre gue responder las preguntas del cuestionario,
lo cual tomara aproximadamente 15 minutos.

Sl acepto participar

No acepto participar



Datos del Participante

Descripcidn (opcional)

Apelidos v Mombres *

Texto de respuesta corta

Sexo *
| : | Hombre

':' Mujer

Area IOficina *

Texto de respuesta corta

Cargo *

Texto de respuesta corta

¥

T



Cuestionario: Auditoria Operativa

¥4

e .
Descripocion (opcional)

1. iUsted tiene conocimiento sobre la aplicacion de la prueba de eficiencia en la
evaluacion administrativa v si ésta tuviera incidencia en una auditoria operativa?

7 {1) Nunca

7 {2) Casi nunca
7 (3] A veces

7 {4) Casi siempre
1 {5) Siempre

*

2. jCree usted que el resultado de la prueba de eficiencia en la evaluacion administrativa
s evidendcia para un proceso de avditoria operativa?

1 {1) Munca

I {2) Casinunca
1 (3) A veces

I {4) Casi siempre

1 {5) Siempre

3. jUsted tiene conocimiento sobre la aplicacion de la prueba instrumental en la
evaluacion administrativa gue se realiza la Unidad Ejecutora v @ ésta tendria incidencia en
una auditoria cperativa?

[ | {1) Nunca

[ | {2) Casinunca



Cuestionario: Recursos Directamente
recaudados -

Descripcion {opcional)

Y

1. ;Usted considera que la prestacion de servicios ha sido iddnea segdn los ingresos la
Unidad Ejecutora por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente Recaudados?

) {1) Nunca

) {2) Casi nunca
) (3] A veces

) {4) Casi siempre

7| {5) Siempre

2. jCree usted gue los ingresos de la Unidad Ejecutora por Recursos Directamente
Recaudados inciden en la prestacidn de servicios?

B {1) Nunca

B {2) Casi nunca
B (3] A veces

B {4) Casi siempre

i {5) Siempre

3. ;Considera usted que bos ingresos por Recursos Directamente Recaudados come la
venta de bienes ha disminuido de forma evidente?

B {1) Nunca
B {2) Casi nunca

B (3] A veces

*

ETT



ANEXO 13. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ESCUELA NACIOMNAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATIVO
MNombre de la Institucion: "GUILLERMO UGARTE CHAMORRO"

Datos de la aplicacidon:

Fecha de aplicacidon : 30 de mayo de 2022
que participaron: Coordinador del Area de Contabilidad y Coordinador del Area
Coordinador de de Tesoreria.

Documentos de la Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico "Guillermo Ugarte Chamorro”

revisados:

Documentos Tiene Se reviso
| NO ]| NO
Consolidado de Recaudacion de Recursos X X
Directamente Recaudados 2020
Consolidado de Recaudacion de Recursos X X

Directamente Recaudados 2021




RESUMEN DE RECAUDACION DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2020

SIAF - Médulo Administrative
Versitn 21.01.00

SECTOR :10 EDUCACION

PLIEGO :010 M. DE EDUCACION
EJECUTORA :123 M.E. - ESCUELA NACIOMAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO "GUILLERMO UGARTE CHAMORRO" [001636]

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2020
( En Nuevos Sales )

RUBRO : 1-08 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
Clasific. Descrpeidn EME [FEB MAR ABR AGO SET ocT me TOTAL
1 INGRESDS PRESUPLESTARIOS
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ¥ 531969
1323 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE 931,959
13.2 311  CARMETS 6,000 381.00 381.00
152 31 2  DERECHOS EXAMEN DE ADMISION 150,000 3,B40.00 94.770.00 640.00 -32000 -320.00 97 970.00
132313 GRADOSY TITULOS 10,000 6,300.00 900.00 300.00 700.00 275000 2,100.00 3,900.00 20.250.00
132314 CONSTANCIAS ¥ CERTIFICADOS 20,000 11,115.00 366000 1.610.00 6B0.00 200,00 350.00 3500 18,205.00
13.2 3.1 5 DERECHOS DE INSCRIPCION 900,00 100,00 100.00 5000 1.150.00
13.2 3.1 6 PENSION DE ENSERAMZA 100,000 4 550,00 3600.00 9.900.00 212000 -100.00 320.00 22 960.00
132317 MATRICULAS 250,984 280.00 153,870.00 E.700.00 750.00 18,120.50 9.055.00 16,365.00 5,705.00 268,850.50
13.2 3.1 8 TRASLADOS ¥ CONVALIDACIONES 5,000 195000 150.00 660,00 2.760.00
1.3.2 31 9 DERECHOS UNIVERSITARIOS 240,985 B840.00 600.00 T20.00 2.760.00
13.2 3.188 OTROS DERECHOS 59,000 22963 17558.13 43874 i) 115323 4188 70 57.316.39 B2 B22 65
13.26  DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE
13.2 613 PERMISOS Y AUTORIZACIONES 1,300.00 1.300.00
Total Genérica : 1.3 931,969 28711.38 27804813 2233874 T52.20 Z3BBATI 12.336.88 19,137.70 6B f56.39 519,508.15
15 OTROS INGRESOS
1511  RENTAS DE LA PROPIEDAD FINANCIERA
151 4.1 1 INTERESES POR DEPOSITOS 359,18 145.30 259 s 348 2049 2358 2053 1,183.15
1551 INGRESOS DIVERSOS
155 1.488  INGRESOS EXCEPCIONALES 100660 1.026.60
Tetal Genérica : 1.5 1,345.78 145.30 6259 31.05 2148 2099 2358 0.3 221875
18 SALDOS DE BALANCE #0,000
18.11 SALDOS DE BALANCE #0,000
1.8.1 1.1 1 SALDOS DE BALANCE 80,000 66,108.53 85000 65.158.53
Total Genérica : 1.9 0,000 66,108.53 450,00 £5.158.53
Total Tipo transaceion : 1 1011569 96,205.69 278,15343 L vk} 1.083.25 388821 1140787 19,161.68 66,676.72 586,867 43
TOTAL GENERAL 1,011,969 96,205.69 278,15343 Rk} 1,083.25 388821 1140747 19,161.68 66.676.72 SB8,BET 43




SIAF - Madulo Administrativo
Version 21.01.00

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2020
( En Muevos Soles )

SECTOR :10 EDUCACION
PLIEGO :010 M. DE EDUCACION
EJECUTORA :123 M.E. - ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO "GUILLERMO UGARTE CHAMORRO" [001636]
RUBRO : 1-1% RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO

Clasific. Descripeiin ] ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL NGO SET ocT oe TOTAL
1 INGRESOS PRESUPLESTARIOS
18 ENDEUDAMIENTO 18,300
18.2 2 COLOCACION INTERNA DE TITULOS 18,300
182211 BONOS DEL TESORO PUBLICO 18,300 18,300.00 18.300.00
Total Genérica : 1.6 18,300 18,300.00 18,300.00
Tatal Tipo ransaccion : 1 18,300 18,300.00 18.300.00
TOTAL GENERAL 18,300 18,300.00 18.300.00




RESUMEN DE RECAUDACION DE RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2021

SIAF - Madulo Administrativo
Version 21.01.00

SECTOR :10 EDUCACION

PLIEGO :010 M. DE EDUCACION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

EJERCICIO 2021

( En Nuevos Soles )

EJECUTORA :123 M.E. - ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO "GUILLERMO UGARTE CHAMORRO" [001636]

RUBRO: 1-09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Clasific. Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y 702,753
1.3.2 3 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE 702,753
13.2 3.1 1 CARNETS 6,400 262050 57.50 150 2,999.50
13.2 3.1 2 DERECHOS EXAMEN DE ADMISION 103,500 8,320.00 60.190.00 13,780.00 82,290.00
13.23.13 GRADOSY TITULOS 7,000 6.,850.00 3,800.00 6,900.00 25.00 1,200.00 1,200.00 3,400.00 1,600.00 4.400.00 900.00 1.200.00 6,000.00 37,475.00
13.23.1 4  CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 13,000 1,290.00 825.00 14,855.00 855.00 2,785.00 2675.00 1,895.00 2,680.00 5,585.00 1,775.00 2705.00 105.00 38,040.00
13.2 3.1 5  DERECHOS DE INSCRIPCION 50.00 50.00
13.2 3.1 6  PENSION DE ENSENANZA 70,000 3,000.00 300.00 1,800.00 4.275.00 900.00 8,800.00 1,125.00 675.00 20.875.00
13.23.17  MATRICULAS 461,253 130.00 451500 122.275.00 21416.00 9,685.00 10.025.00 16,000.00 15423120 10,294.50 6,975.00 466250 3,665.00 36387420
13.23.1 8  TRASLADOS Y CONVALIDACIONES 3250
13.2 3.1 8 DERECHOS UNIVERSITARIOS 120.00 720.00 3,160.00 120.00 24000 1,550.00 5,910.00
13.23.188 OTROS DERECHOS 38,350 10.658.05 29325 203863 321045 1,792.57 113237 £89.84 226268 15711.19 43900.81 149268 58,726.67 142,109.19
Total Genérica - 1.3 702,753 30,368.05 70,643.25 164,858.63 2990145 18,983.07 2383237 23,540.84 161,448.88 36,058.19 538723 10,060.18 70,046 .67 693,622.89
15 OTROS INGRESOS
1511 RENTAS DE LA PROPIEDAD FINANCIERA
15.1 1.1 1 INTERESES POR DEPOSITOS 2463 2453 245 2745 3374 4310 4279 3898 437 219.83 366.05 50967 143465
Total Genérica : 1.5 2463 2453 2451 2745 3374 4810 4279 38.98 7437 219,83 366.05 509.67 143465
19 SALDOS DE BALANCE 225821
19.1 1 SALDOS DE BALANCE 225821
18.1 1.1 1  SALDOS DE BALANCE 225821 22582088 -100.00 -1,070.00 -375.00 22427588
Total Genérica : 1.9 225821 22582088 -100.00 -1,070.00 -375.00 224 275.88
Total Tipa transaceian : 1 928,574 256,213.56 70,567.78 164,883.14 28,856.90 19.016.81 23.880.47 2321763 161 487,86 36,132.56 5409214 1042623 70,556.34 91933342
TOTAL GENERAL 928,574 256,213.56 70,567.78 164,883.14 28,856.90 19.016.81 23.880.47 2321763 161 487,86 36,132.56 5409214 1042623 70,556.34 91933342




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Auditoria Operativa y
Recursos Directamente Recaudados en la Escuela Nacional Superior De Arte Dramatico
"Guillermo Ugarte Chamorro”, Lima Metropolitana 2020-2021", cuyo autor es HUACACHI
SOTOMAYOR ROCIO DEL PILAR, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2022
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