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RESUMEN
La presente tesis titulada “Implementacion de Control Interno y Gestion de
Operaciones de Seguridad Acuario S.R.L., Chimbote, 2021”, se presenta con la
finalidad de obtener el titulo profesional como contador publico por la universidad
Cesar Vallejo, Trujillo, Peru.
La investigacion emple6 el enfoque cualitativo teniendo como objetivo general
definir las caracteristicas del Control Interno de las empresas de servicios del Peru
y de la empresa Seguridad Acuario S.R.L. y como objetivos especificos, definir la
situacion actual del control interno de la empresa Seguridad Acuario S.R.L.,
elaborar un cuadro comparativo del Control Interno de las empresas de servicios y
la empresa Seguridad Acuario S.R.L. e implementar un sistema de Control Interno
en la empresa Seguridad Acuario S.R.L.
Los objetivos se definieron teniendo en cuenta las probleméticas detectadas dentro
de la empresa y con el fin de optimizar los procesos de control establecidos en la
empresa y mejorar la gestion mediante la buena toma de decisiones.
Como resultado del trabajo realizado se logré identificar oportunidades de mejora
en la empresa y proponer actividades de control para mejorar los procesos,
contando con el compromiso y predisposicion de la empresa para llevar a cabo las

propuestas de mejora.
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ABSTRACT
This thesis entitled "Implementation of Internal Control and Management of Security
Operations Acuario S.R.L., Chimbote, 2021", is presented with the purpose of
obtaining the professional title as a public accountant from the Cesar Vallejo

University, Trujillo, Peru.

The research used the qualitative approach with the general objective of defining
the characteristics of the Internal Control of the service companies of Peru and of
the company Seguridad Acuario S.R.L. and as specific objectives, to define the
current situation of the internal control of the company Seguridad Acuario S.R.L., to
prepare a comparative table of the Internal Control of the service companies and
the company Seguridad Acuario S.R.L. and implement an Internal Control system

in the company Seguridad Acuario S.R.L.

The objectives were defined taking into account the problems detected within the
company and in order to optimize the control processes established in the company

and improve management through good decision-making.

As a result of the work carried out, opportunities for improvement in the company
were identified and control activities were proposed to improve processes, counting
on the commitment and predisposition of the company to carry out the improvement

proposals.

Keywords: Control, system, management, procedures, objectives
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l. INTRODUCCION
Los efectos de la globalizacion econdmica, la transformacién tecnolégica y
el progreso cientifico y técnico han provocado una importante revolucion en las
actividades empresariales de servicio que ha alcanzado un nivel global. Al mismo
tiempo, han transformado el ambiente competitivo en el que las organizaciones
contemporaneas desarrollan sus operaciones, exponiendo una serie de falencias a

sus actuales sistemas de informacién y control.

Asi, las estrategias que siguen las organizaciones encaminadas a mejorar
su competitividad, tienen influencia mas alla de su entorno inmediato, el cual se
espera que ellas mismas busquen y asimilen las mejores practicas para asegurar
un mejor desempefo. Lo anterior supone que los gerentes deben desarrollar
tecnologias que mejoren los procesos de la produccion y/o servicios, aspectos

intimamente relacionados con la gestion de operaciones y por ende con el control.

Hoy en dia, hay organizaciones de servicios que dedican sus actividades a
diferentes tipos de negocio, muchas de estas empresas han tomado decisiones
drasticas, que tuvieron como consecuencia el cierre definitivo de sus operaciones,
afectando de manera directa a los trabajadores con el cierre de puestos de trabajo
y ciertamente con la declaracion de insolvencia se perjudica también al estado.

Es asi que, en las empresas de servicio existe la necesidad de implementar
sistemas de control, que facilite la mejora de la gestién, minimizar riesgos y cuidar
el uso adecuado de recursos, a través de toma de decisiones basados en
informacién confiable, por consiguiente, un sistema de control resulta ser una
herramienta fundamental dentro de la organizacion, puesto que la administracién
tendra la posibilidad de trabajar y tomar decisiones favorables y adecuadas para el
correcto funcionamiento de las operaciones en la empresa.

La empresa Seguridad Acuario S.R.L, dedicada a brindar servicio de
vigilancia integral privada, desde el inicio de sus actividades no tiene implementado
un sistema de control en sus operaciones, esto ha sido causal de que se presenten
una serie de debilidades durante el desarrollo de sus operaciones, tales como:
deficiencia de control de horario de personal que ocasiona, falta de control de
inventario de su patrimonio, insuficiencia en capacitaciones especificamente a los

agentes de vigilancia, carencia de procedimientos que establezcan la mejor forma



de llevar a cabo las actividades dentro de la organizacion, esta situacion resulta
perjudicial, debido a que estas falencias degradan la buena imagen de la empresa
ante su cartera de clientes.

Establecer controles en una organizacion, permite detectar puntos débiles en
la organizacion en el transcurso de sus actividades. En el pais, son pocas las
empresas que poseen un sistema de control, principalmente en las empresas que
se crean basados en conocimientos empiricos y no conocen la importancia de
establecer controles en el desarrollo de las operaciones; sin embargo, es necesario
que la administracion conozca y destine recursos para establecer un sistema de
control interno, debido a que esto permite alcanzar los objetivos trazados con mayor
eficacia, eficiencia y con un mejor control econémico.

Con lo anteriormente presentado y con el fin de prever circunstancias que
afecten a la empresa, para la gerencia debe ser una prioridad implementar un
sistema de control interno en la empresa y destinar los recursos que sean necesarios
para que este se lleve a cabo de manera transparente y efectiva, con el propésito de
mejorar la gestidn, evitar riesgos y prever situaciones las cuales sean causal del
cierre de las operaciones.

Debido a la problemética expuesta, en la empresa Seguridad Acuario S.R.L
es preciso implementar un sistema de control interno a fin de establecer controles
para el desenvolvimiento de las labores y obtener informacién confiable que
contribuya a que la gerencia tome decisiones adecuadas en pro del crecimiento de
la empresa.

Por consiguiente, este trabajo se titul6 “Implementacién de Control Interno y
Gestidén de Operaciones de Seguridad Acuario S.R.L., Chimbote, 2021”7, teniendo
como objetivo principal definir las caracteristicas del Control Interno de las
empresas de servicios del Pert y de la empresa Seguridad Acuario S.R.L. y como
objetivos especificos, definir la situacion actual del control interno de la empresa
Seguridad Acuario S.R.L., elaborar un cuadro comparativo del Control Interno de
las empresas de servicios y la empresa Seguridad Acuario S.R.L. e implementar un
sistema de Control Interno en la empresa Seguridad Acuario S.R.L.

Esta investigacion se justificd por su importancia para determinar los riesgos
en los que incurre la empresa de vigilancia Seguridad Acuario S.R.L. por falta de

un sistema de control interno que contribuya al logro de objetivos.



Por medio de un sistema de control interno, se establecen normas, proceso
y procedimientos que mejoren la gestion institucional.

Del mismo modo, esta investigacion sirve como guia y base teorica para
futuras investigaciones de estudiantes de diferentes ambitos.

Por ultimo, la elaboracion de este proyecto de investigacion tuvo como
finalidad la obtencion del titulo profesional como Contador Publico.



Il.  MARCO TEORICO

En este proyecto se comprende como precedentes internacionales a toda
aguella investigacion realizada fuera del Peru, sobre las variables estudiadas en
este proyecto.

Ferney (2017), en su investigacion: “Propuesta para la implementacion de
un proceso de control interno en Pymes de vigilancia y seguridad privada”, que fue
desarrollada en Nueva Granada, y cuyo objetivo fue poner en funcionamiento las
fases de control interno, con la finalidad de constituir sus actividades administrativas
y operacionales consolidando su desarrollo y permanencia en el mercado. En el
andlisis general de sus resultados se ha demostrado que no han puesto en practica
el control interno de manera adecuada ya que no logra cubrir sus necesidades,
ocasionado por su control empirico y poco profesional, que imposibilita tener un
adecuado registro de los métodos, guias y politicas los cuales pueden cumplir con
la funcién de manuales. Concluyendo que las PYMES no poseen un apropiado
control que se acomode a sus necesidades, por lo cual es fundamental que la
empresa, posea un acertado control interno con el fin de eludir riesgos y estafas, a
favor de proteger los activos e intereses que posee la organizacion.

Castro y Medina (2019), en su proyecto de tesis denominada “Disefio de un
modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios seguridad férmula
secreta LTDA”, llevado a cabo en Colombia, teniendo como finalidad la formulacion
estructura de control interno, cuya intencién es proteger los bienes, y establecer
control en las actividades y funciones. La metodologia que se uso fue inductiva
tomando en cuenta la recoleccion de datos con la observacién y aplicacion de
entrevistas. La organizaciébn no posee una administracion adecuada, por lo que
evidencia varias dificultades con respecto a la eficiencia, desarrollo empresarial y
control de los procesos; asimismo no cuenta con una guia que ayude a manejar los
futuros problemas; de igual manera los colaboradores se encuentran
desinformados sobre la finalidad de la empresa. Por lo cual se concluy6 que para
aminorar los distintos contratiempos que posee la organizacion; se debe
implementar correctamente el control interno.

Bustamante (2019), en su trabajo titulado "Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar el area de almacén de la empresa Big Bag Peri SAC

Chiclayo" su objeto fue plantear un sistema de Control Interno que permita



perfeccionar el area de almacén de la entidad; su metodologia utilizada fue
descriptivo- explicativo, en la que se empled una encuesta con la escala Linkert,
realizando entrevistas a los funcionarios y director usando como instrumento el
cuestionario; esto expuso los errores sobre el desempefio de las operaciones y
procedimientos; por tanto se concluyd que la organizacion no utiliza un sistema de
control interno que facilite una seguridad razonable que esté bajo los objetivos de
la empresa; asimismo no se emplean medidas correctivas para realizar sus
controles. Por ello, no cuenta con un plan, politica, normas y procedimientos para
prever factibles exposiciones que perjudiquen a la entidad.

Restrepo, et al. (2020) de Colombia orientaron su investigacién a explicar la
utilizacién del control interno de los inventarios y su repercusion en la gestion de
una organizacion; utilizando un enfoque cualitativo; resaltando que hallaron
operaciones y mecanismos de enfoques ambiguos e inconcretos a causa de la falta
de un sistema de inventarios oficial; de igual manera, la empresa muestra
inexactitudes en la instauracibn de politicas, lineamientos y procesos
imprescindibles para un adecuado control interno; por lo que imposibilitan la
obtencién de mejores efectos en la gestion de la compafia y repercuten en el
rendimiento de la organizacion. A causa de ello, es necesario originar estrategias
frente a los procesos mas endebles de la organizacion.

Blas (2022) la investigacion tiene como objetivo descubrir las falencias del
control interno en las distintas areas como: facturacién, cobranza y caja, con la
finalidad de exhortar la adecuada utilizacion de un control interno dentro de la
entidad. La metodologia utilizada fue descriptiva se realiz6 mediante entrevistas a
los choferes y duefios teniendo un su metodologia utilizada fue descriptivo. Se
indic6 que no cuenta con una apropiada aplicacién del control interno revelando
falencias como en la emision de guias, facturas, cobranza, compras de
combustible. Se exhorta a los empresarios que tomen conciencia y concienticen a
sus colaboradores. Un control interno adecuado disminuira la carencia de liquidez,
fraudes, perdida de oportunidad y baja rentabilidad.

Reyes (2019), en su trabajo titulado "Sistema de Control Interno para Mejorar
la Gestion de Inventarios en la Empresa Constructora Group ALP S.R.L.
CHICLAYO-2017" tuvo como objeto plantear un sistema de Control Interno para

optimizar la gestion de inventarios en la entidad estudiada; siendo su investigacion



de tipo descriptiva; por lo que en la ejecucién de la investigacion se consider6 como
poblacion y muestra a los colaboradores; a los cuales se les realizd una entrevista.
Llevandolo a concluir que la entidad no cuenta con los procesos operativos que
deben de seguir; por lo que el proceso actual distorsiona el proceso de adquisicion
donde el encargado no posee realmente todos los materiales que se tiene en
almaceén.

Chapofian (2019) en su investigacion tuvo como objetivo valorar el estado
real de la compafia con relacion al uso de su zona de ventas y facilitar un disefio
de control interno, el cual se utilizara para realizar la inspeccion de sus operaciones;
para ello utilizé un disefio descriptivo no experimental y se estudié el desarrollo del
sector de ventas; evidenciandose imperfecciones en el transcurso. Asimismo, se
encontraron contingencias por la carencia de un control interno, en el sector
anteriormente mencionado, ademas se empled un formulario acerca de control
interno donde se obtuvo que la organizacién posee un alto riesgo ya que no hacen
un correcto uso de este. Por lo que se pudo demostrar que el implementar
correctamente el control interno beneficia a la gestion de ventas de la empresa.

Paccori y Ruiz (2019) tuvieron la finalidad de presentar una guia de
procedimientos de control interno fundamentado en el modelo Coso, para propiciar
el refuerzo de la gestién operativa de las ONGs de Huancayo; resaltando que estas
no estan logrando mejorar su gestion operativa, a causa de que no poseen
instrumentos de control interno para cada una de las funciones de las que se
encargan las zonas operativas. Concluyendo que por medio del desenvolvimiento
de los cinco elementos del control interno apoyado en el Modelo COSO se reforzara
la gestion operativa de estas corporaciones.

Garcia y Sanchez (2019), en su trabajo titulado "Evaluacion del Control
Interno a la Gestion de Inventarios de Imporellana S.A. en Santo Domingo, periodo
2017" tuvieron como objeto el evaluar el control interno de la gestion de inventarios
de “IMPORELLANA S.A” en el periodo 2017. Para ello contaron con los
colaboradores de la entidad, asi como los vendedores y compradores. Para el
desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo. A través
de encuestas y entrevistas se pudo conseguir informacion sobre gestion y control
de los inventarios que opera la organizacion. Por medio de la aplicacion del

cuestionario COSO-ERM se obtuvo resultados que sefialan que el principal



problema se concentra en la defectuosa programacion de las adquisiciones e
instrumentos de control de la rotaciébn de mercaderia. Ademas, se pudo evidenciar
que las funciones, politicas, procesos y documentos no estan establecidas
formalmente por lo que el personal no puede desempefiar una eficiente gestion de
los inventarios que comercializan. Concluyendo que la gestion de inventario se
encuentra en un alto riesgo; en cuanto, los controles empleados en el &rea
estudiada, son deficientes, lo que da como resultado una erronea administracion
del inventario; evidenciando que el control interno se encuentra altamente afectado.

Angulo (2019), dentro de su trabajo titulado "Control interno y gestion de
inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda" tuvo como
propésito establecer la conexidn entre el control interno y la gestién de inventarios
de la organizacién antes mencionada sede de Huanuco - 2018. Su muestra fue de
18 colaboradores; a los cuales se les aplicd una encuesta sobre control interno y
gestién de inventarios; validada por Alpha Cronbach. Se obtuvo que la mayoria de
colaboradores percibe que el control interno estaba perfectamente instaurado por
lo que la gestibn de inventarios se daba de manera competente y correcta.
Concluyendo que el tener una adecuada implementacion del control interno ayuda
a perfeccionar la gestién de inventarios de la organizacion.

Como trabajos previos se tienen los siguientes articulos:

Segun Robalino, et al (2018), el control interno es el apoyo en la prevision
de equivocos y fraudes, ademas avala la seguridad de la informacién. Pueden
realizarse fallas en la aplicacion de controles ya que no se comprende las
instrucciones. Sin embargo, brinda una seguridad razonable; por lo cual a través de
sus limitaciones la administracion debe tenerlo presente cuando elabore,
seleccione y desarrollen controles.

Por otro lado, Cordobés (2019) indico que el Sistema de Control Interno
viene a ser un pedazo fundamental dentro de una corporacion adecuadamente
constituida, ya que asegura la proteccién de los bienes y vuelve seguros los
registros y efectos de la contabilidad, los cuales son esenciales para el buen
funcionamiento de las corporaciones, ya sean grandes o pequefias. Por lo que, para
que la gestion de la empresa sea efectiva, eficaz y posea una buena economia, se

debe prestar atencion a la programacion y aplicacion del Sistema de Control Interno



fijandose especialmente en cumplir con las exigencias necesarias para alcanzar
dichas metas.

Ademas, segun GoOmez y Lazarte (2019); el Control Interno es un
procedimiento realizado en todos los niveles de una entidad, el cual es necesario
para salvaguardar los activos, comprobar la fidelidad y autenticidad de la
informacion administrativa y financiera, medir la eficacia de las operaciones y la
economia en el uso de los recursos, y alcanzar a cumplir las metas y objetivos. De
no existir estos controles en una entidad puede ocasionar pérdidas econdémicas, de
eficiencia y razonabilidad de la informacién contable, y como resultado una mala
toma de decisiones.

Por tanto, el sistema de control interno; segun la Contraloria General de la
Republica (2010), es un conjunto de factores normativos interrelacionados que
buscan sinergia y logran objetivos y politicas institucionales coordinadas. En otras
palabras, no es un proceso secuencial en el que un componente afecta al siguiente,
sino un proceso multidireccional en el que cada componente afecta a los demas,
formando un sistema integrado que responde con flexibilidad a las condiciones
cambiantes; actia como medio de contribuir activamente al cumplimiento efectivo
de las metas y objetivos establecidos en cada organismo subordinado para el logro
de las metas estatales de acuerdo con las funciones y tareas que le sean
asignadas.

Por siguiente segun Rivera (2015), en los ultimos tiempos el control interno
ha sumado importancia en el aspecto financiero, administrativo y diversos aspectos
de las organizaciones, puesto que da paso a que la direccién de la empresa brindar
una seguridad razonable de la informacion respecto al logro de objetivos; lo
expuesto se da cumplimiento basado en aspectos béasicos de eficiencia y
efectividad en el desarrollo de las actividades, en la confiabilidad de reportes y
cumplimiento de procedimiento y normativas que direccionan la actuacion y
desarrollo de actividades.

Sin embargo, segun Robalino, et al (2018), el sistema de control interno tiene
limitaciones, debido a que pueden ocurrir errores en la aplicacion de las medidas
de control por mala interpretacion de instrucciones, juicios erroneos, negligencia,
distraccion o exceso de trabajo. Los limites pueden impedir la certeza absoluta de

gue se lograran los objetivos comerciales, por lo que brindan una certeza razonable



pero no absoluta; Sin perjuicio de ello, la direccion debe tener en cuenta a la hora
de preparar, seleccionar y disefiar los controles y minimizar en lo posible estas
limitaciones.

Por otro lado, Fuentes y Forero (2021), en su articulo; el cual tiene la finalidad
de exhibir las distintas guias de control interno y su utilizacién en las pequefas y
medianas empresas en Colombia; el que se desenvuelve mediante la verificacion
de documentos cientificos y/o confiables; donde se evidencio el valor que poseen
los procesos de control de manera transversal a los demas procesos y su respectiva
aplicacion para el alcance de sus objetivos, concluyendo que un sistema de control
interno bien elaborado nos ayuda a tener un mejor alcance para poder resguardar
los capitales de la entidad evitando pérdidas por fraude, encontrando las
desviaciones que afectan al cumplimiento de los objetivos, asi mismo se obtiene
credibilidad y objetividad cuando se obtenga una informacion pertinente y de facil
acceso.

Por lo que, Alvarez, et al. (2020) en su articulo que tuvo como finalidad
establecer de qué manera el control se utiliza como instrumento necesario para una
gestién financiera y contable, eficaz en las entidades. Obtuvieron resultados que
demuestran que las entidades cumplen con la mayoria de los elementos del control
interno, avalando asi que las actividades y operaciones garantizan la legalidad y
razonabilidad de la informacién que se produce.

Por consiguiente, Quinaluisa, et al. (2018), en su articulo indic6 que las
entidades son la personificacion mas expresiva del tejido econémico de cualquier
pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Por lo cual es necesario instituir un control
interno que acceda al desarrollo econémico deseado, pudiendo permanecer en el
mercado, y aportar de esta manera a la economia del pais. Por lo que, el control
interno es definido como un instrumento originado de la indispensable necesidad
de actuar eficientemente, frente a la consecuencia de eliminar o reducir de modo
significativo la cantidad de riesgos a la que se encuentran expuestos los diferentes
tipos de empresas, sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro.

Por lo tanto, el control interno es de gran importancia en la gestion de una
empresa porque, segun Leiva (2014), beneficia en el desarrollo de las actividades
empresariales a la mejorar de su productividad; a fortalecer la organizacion para

lograr objetivos de rendimiento, rentabilidad y anticipar la pérdida de recursos;



asimismo, potencia la garantia de informacion financiera confiable, asegura el
cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones, y evita la pérdida de
reputacion y otras consecuencias; por lo que, podemos concluir que ayuda a una
entidad a lograr sus objetivos, evitando trampas y sorpresas no reconocidas en el
camino.

Otro punto a abordar en este trabajo es la gestion; es, segun Ferndndez
(2015), la actividad que realizan los gerentes en una empresa u organizacion. Son
responsables de lograr una categoria adecuada de eficiencia y productividad; y si
bien esto puede resultar paradojico, los gerentes no operan en el sentido tradicional
del término, porque no tienen que adherirse a enfoques tedricos, sino que deben
ser capaces de saber como elegir y aplicar los métodos o técnicas que mejor se
adapten a una determinada situacion de una situacion real.

De igual forma, Santoma (2017), identifica que la gestion incluye la direccién
de la organizacion; Se define como una accion entendida como una accion
importante para lograr algo o para resolver un asunto de caracter administrativo en
general o para solicitar documentacion; También muestra que existen 10 tipos de
gestién: gestion empresarial, ambiental, educativa, de personas, social, de calidad,
de riesgos, comercial, cultural y tecnolégica.

Asi gue; gestion de operaciones, segun Rosas (2021), es la préactica de
planificar, ejecutar y controlar acciones dentro de una empresa; Y esta, a su vez,
es una actividad que se puede realizar en distintas areas de la empresa, con el
objetivo de mejorar el desempeiio de los procesos internos y aumentar su eficiencia
y productividad.

Ademas, Punte y Belmaya (2020), sefialaron que la Gestién Operativa como
proceso esta conformada por cinco pasos fundamentales; los cuales son: la
definicién del programa de trabajo, la definicibn de las practicas operativas y
procedimientos para realizar las tareas, el disefio del tablero de control, el analisis
de gestion y la mejora continua de la gestién.

Por otro lado, Camejo (2012), afirm6 que existen indicadores de gestion,
denominados datos, que reflejan las consecuencias de las acciones realizadas por
el lider en el pasado en el marco del trabajo de la organizacion; Por lo tanto, es
importante que sean correctos y confiables, porque si se analiza la situacién, no

sera cierta, y si es ambigua, entonces la interpretacion sera complicada. Por lo
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tanto, la medida de la gestion ayuda a determinar si el proyecto u organizacion tiene
éxito o si ha logrado sus objetivos.

Asi mismo, segun Fuentes (2018), el control de gestidon, se define como
gestion operativa a la accion de conducir a la empresa a la maxima eficiencia a
largo plazo, usando los recursos y medios a su alcance para maximizar el valor
creado por la empresa y alcanzar los objetivos marcados. Su objetivo es combinar
y coordinar todos los elementos del negocio y emplearlos para establecer planes
de mejora en todas las areas

Para el articulo tiempo Minero (2019), los indicadores de gestién son los
datos cualitativos y cuantitativos que indican los resultados de acciones tomadas
durante un periodo o proceso en la empresa se denominan indicadores de gestion.
Los cuales también pueden llamarse métricas de rendimiento, que se usan para
analizar si las medidas establecidas por la direccion estan alcanzando el objetivo
esperado y ademas permite conocer hasta qué grado los colaboradores se
identifican y trabajan alineados a los planes establecidos por la direccion en pro de

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se desarrollé con enfoque cualitativo, pues describio las
variables de estudio, teniendo en cuenta la revision bibliografica, con un nivel
descriptivo de las variables de estudio segun indica la literatura pertinente.

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica; segun Concytec
(2018) este tipo de investigacion se dirige al conocimiento mas completo por medio
de la comprension de aspectos fundamentales de los fendmenos de las relaciones
gue establecen los entes.

Disefio de investigacién: La investigacion fue de disefio bibliografico
descriptivo, segun Hernandez, et al (2010) refieren que los estudios descriptivos
tienen como objeto especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que esta dentro de
un analisis.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

La identificacion de las categorias y subcategorias usadas en la
investigacién se detallan de manera que se permitieron distinguir entre si. Estas
categorias fueron identificadas anterior al proceso de recoleccién de datos y nacen
a partir de la indagacion en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Categoria 1: Control Interno

Subcategorias:

Importancia de control interno

Limitaciones de control

Categoria 2: Gestién Operativa

Subcategorias:

Control de Gestion

Indicadores de gestion
3.3. Escenario de estudio

Esta investigacion se llevé a cabo en las oficinas administrativas de la
empresa Seguridad Acuario SRL, ubicada en el Mz. X1 L.t.3 Miraflores Alto _
Chimbote.

Asimismo, como parte de conocer la actividad de la empresa se realizo visita

a dos (2) puntos de servicios de vigilancia ubicados en oficinas administrativas de
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la Universidad Privada San Pedro ubicada en el centro urbano de Chimbote y la IE.
Sefior de la Vida ubicada en Nuevo Chimbote.

3.4. Participantes

La investigacion tuvo como participantes al gerente financiero y jefe de
operaciones de la empresa.

Es importante indicar que se considerd la parte administrativa y la parte
operacional de la entidad, con el propdsito de obtener datos que faciliten el estudio
de las 2 variables que presenta la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de recoger informacion se hicieron revisiones bibliograficas
documentales, para conocer diferentes enfoques, asimismo para reunir informacion
bibliografica se utilizé como herramienta fichas bibliograficas.

Para la recoleccion de datos se usoO la aplicacion de entrevista a los
participantes, a fin de que los investigadores a través de una conversacion sean un

instrumento de recoleccion.

3.6. Procedimiento

Se inici6é con el reconocimiento de los integrantes, en este caso al gerente
financiero y jefe de operaciones; inicialmente se coordin6 una reunion a fin de dar
a conocer el valor de su colaboracién en esta investigacion

Luego se hicieron visitas presenciales para aplicar la entrevista con el fin de
que los investigadores recepcionen informacién y datos que ayuden con el
cumplimiento de los objetivos.

La visita para la entrevista se realiz6 el dia 20 y 22 de julio en las oficinas
administrativas de la empresa en la ciudad de Chimbote, se realizaron 24 preguntas
con respuestas abiertas a fin de que los entrevistados manifiesten libremente sus
opiniones.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico del presente trabajo se estipula en el uso legitimo y
metodologico de la indagacion, la cual ha sido recolectada de distintos escritores e
indagadores, es de vital importancia precisar, que el rigor cientifico es una discusién
abierta, no hay una regla para calificar la calidad de una investigacion cualitativa.

Por lo mencionado anteriormente, se utilizo la transferibilidad, para medir la

aplicabilidad de esta investigacion cualitativa. La transferibilidad, en investigaciones
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cientificas con enfoque cualitativo se define como el nivel que resulta de un
determinado estudio que puede trasladarse a otros contextos con rasgos similares,
es asi como se considera que, por medio de esta, los resultados de este proyecto

se puedan expandir a otros sectores en distintos ambientes.

3.8. Método de anélisis de datos

Para el cumplimiento del objeto general se realizd la revision de
antecedentes bibliogréaficos pare definir la situacion actual del control interno en las
empresas del Pert y en la empresa Seguridad Acuario SRL.

Para el objetivo especifico 1 se usdé un cuestionario vinculado a la
informacion obtenida en el marco tedrico, éste se aplicara al personal descrito como
participantes de la presente investigacion.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 2, se desarrollé un cuadro
comparativo considerando aspectos semejantes a los propdsitos 1y 2.

Finalmente, con el fin de ejecutar el objetivo 3, se implantd un sistema de
control interno, usando la “Guia para la implementacién del Sistema de Control

Interno de las Entidades del Estado” en sector privado.

3.9. Aspectos éticos

La moral del investigador en fundamental en el desarrollo de investigacion
cualitativa, pues en cierto modo resulta un proceso auto evaluativo, es entonces
que la ética resulta ser una prioridad, ya que asegura la credibilidad de la
informacion y la objetividad de los resultados y finalmente garantizan la fidelidad de
datos que se muestran. La informacion proporcionada para el desarrollo de la
investigacién sera usada de forma responsable en pro del cumplimiento de los
objetivos propuestos y siempre en beneficio de la empresa. Los investigadores
estan comprometidos a llevar a cabo el desarrollo de la investigacion considerando
los principios establecidos para la implementacion de un sistema de control y
aplicarlos siempre en coordinacion con la direccion en un marco de respeto,
discrecion y buscando siempre identificar oportunidades de mejora en los que se
trabaje en beneficio de la empresa, emitiendo finalmente una opinién auténoma y

con criterio de los resultados de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se elabord una entrevista con interrogantes planteadas a base de la teoria
estudiada y con la plena intencién de conocer y recopilar informacion por parte de
la empresa referente a nuestras variables de estudio, la cual se aplico al gerente
financiero y jefe de operaciones de la empresa Seguridad Acuario SRL.

Inicialmente se realizo la entrevista en partes segmentadas de manera que
nos permita analizar las categorias de nuestra investigacion; posteriormente se
analizé las respuestas de nuestros entrevistados identificando elementos que
permitan aplicar un analisis en base a la perspectiva de nuestros entrevistados, los
mismos que nos llevaran al cumplimiento de los objetivos planteados en nuestra
investigacion.
4.2 Analisis e interpretacién

Los resultados de la entrevista se obtuvieron de acuerdo a las categorias
planteadas en la investigacion; la entrevista se llevo a cabo teniendo en cuenta una
secuencia de preguntas de conllevan al analisis de la relacibn que tiene la
informacion tedrica con las respuestas de nuestros entrevistados, con la finalidad
de dar cumplimiento a los objetivos planteados en investigacion.

Para dar paso al analisis de las variables, con el fin de conocer la situacion
actual de la empresa y situarnos en el contexto del entendimiento del desarrollo y
naturaleza de sus actividades, primero recopilamos informacion basica de la
empresa ligada a nuestros objetivos y variables de investigacion través de nuestros
entrevistados; quienes manifestaron que la empresa cuenta con un manual de
organizacién y funciones donde se estipulan las funciones de cada colaborador de
acuerdo al orden jerarquico; asimismo se ha difundido la misién y visién de la
empresa tanto de manera interna a nivel administrativo y operativo, asi como
externo con los clientes a fin de dar a conocer la naturaleza de las actividades que
desempenian.

Del mismo modo, los entrevistados indican que se han identificado los
riesgos que conlleva la naturaleza del trabajo que desarrollan y de acuerdo a eso
de ha establecido un plan de operaciones.
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“... la empresa cuenta con su manual de organizaciéon y funciones
donde esta especificado lo que debe cumplir cada funcionario dentro de la
empresa de acuerdo al orden jerarquico...” (E1. Gerente Financiero)

“...se ha difundido, a nivel interno con los trabajadores administrativos
y operativos; a nivel externo en ciertas instituciones con el fin de dar a conocer
nuestro trabajo, nuestras funciones y el servicio que prestamos.” (E2. Gerente
Financiero)

“...la visién, mision y objetivos son comunicados a cada trabajador al
inicio del trabajo...” (E2. Jefe de Operaciones)

“...los riesgos estan plenamente identificados, especialmente en el
trabajo que nosotros realizamos, ... en la coyuntura en la que vivimos donde
nuestro trabajo esta considerado como de alto riesgo, de acuerdo a eso
implementamos un manual de control y un plan de operaciones” (E3. Gerente
Financiero)

Respecto al objetivo general definir las caracteristicas del Control Interno de
la empresa de servicio Seguridad Acuario S.R.L., por conocimiento empirico
nuestros entrevistados entienden que una de las principales caracteristicas del
Control Interno es especificar funciones para las areas de la empresa, de manera
gue esto permita a los colaboradores el desarrollo mas eficiente de sus funciones;
asimismo reconocen la importancia de implementar un sistema de control interno
dentro de la empresa para mejorar el desarrollo de la actividades en cada area.

“...conozco por cultura general que el Control Interno es muy
importante para el buen desarrollo de las actividades para lograr un buen
entendimiento entre el personal que trabaja y sobre todo para lograr un buen
eficiente en el cumplimiento de nuestras funciones” (E4. Gerente Financiero)

“El Control Interno es un sistema que se implementa para poder tener
el control de todas las actividades que va a desarrollar cada trabajador dentro
de su area” (E4. Jefe de Operaciones)

“...Un control interno su implantacion es muy importante porque
especifica las funciones de cada area de tal manera que cada uno se esfuerza

por cumplir sus funciones” (E6. Gerente financiero)
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‘Al desarrollar un sistema de control vamos a mejorar todas las
actividades tanto de la oficina, como en la parte operativa...” (E6. Jefe de

Operaciones)

Respecto al primer objetivo especifico definir la situacién actual del control
interno de la empresa Seguridad Acuario S.R.L, se requiere conocer los
procedimientos disefiados e implantados en la empresa para el desarrollo de las
funciones. Los entrevistados indicaron que dentro de los procedimientos se
establecieron actividades de supervision diaria, en niveles jerarquicos tales como
visitas al punto de vigilancia, registro de ocurrencias diarias en un cuaderno y
comunicacién y comunicaciéon por medio de WhatsApp, asimismo para las
actividades propias de los agentes de seguridad se estableci6 un reglamento
aprobado por la SUCAMEC, los cuales estan establecido en el MOF; sin embargo
dada la coyuntura se ha identificado un déficit en cuanto a la comunicacion diaria y
el control y seguimiento de la asistencia de los agentes en los punto de seguridad,
sobre todo en los puestos de vigilancia que se encuentran alejados, donde el
seguimiento y visitas se hacen mas complicados, asimismo se identifica la falta de
control de inventario de los activos que se proporcionan a los agentes de seguridad
en los puntos de vigilancia, tales como armamentos, celulares, uniformes,
implementos de seguridad, cuadernos y Utiles de escritorio, esto constituye un
riesgo debido a que la administracion no tiene un registro que ayude a conocer
exactamente la situacion de sus activos, de manera tal que se destine
adecuadamente los recursos necesarios a fin de tener todos los puestos de
vigilancia debidamente equipados.

“...tenemos muchas limitaciones en el aspecto de que la gente no
entiende nuestro trabajo cuando exigimos el cumplimiento de los protocolos,
en el aspecto interno hay dificultades en el sentido de que muchos
trabajadores se ven limitados para cumplir su trabajo por la misma situacion,
no asisten al trabajo como debe ser he hay mucho ausentismo...” (E11.
Gerente financiero)

“...hay ocasiones en que tenemos trabajadores que estan lugares un
poco mas alejados y el acceso es un poco mas complicado para ello se

demora un poco mas de tiempo ...” (E9. Jefe de Operaciones)
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“..para mi sera de mucha ayuda que se implemente un servicio que me
ayude a tener y llevar un mejor control de mi personal incluso también de mis
activos, de los bienes que existen en cada puesto de trabajo llAmese
armamentos, llamese uniformes, hay muchos implementos que nosotros
utilizamos entonces eso también es un factor que nosotros este lo tenemos

un poco débil...” (E12 Gerente financiero)

Es importante que los resultados de las supervisiones sean informados
oportunamente a la direccion de la empresa, de tal manera que se establezcan
acciones de control que minimicen riesgos que puedan suscitarse debido a algun
incumplimiento por parte de los agentes, en tal sentido nuestros entrevistados
manifiestan que los resultados de las supervisiones son informados de manera
diaria con el fin de tomar decisiones y establecer acciones correctivas de acuerdo
a las faltas.

La informacion recibida por la direccién es analizada y evaluada para la
correcta toma de decisiones, sin embargo, en oportunidades la informacion no ha
sido alcanzada oportunamente y esto expuso a la empresa a una serie de
inconvenientes, del mismo modo los resultados de las supervisiones diarias no son
informadas oportunamente, generando un riesgo puesto que la direccion tiene
forma de accionar correctamente con las medidas correctivas.

“...el resultado de la supervision es todos los dias y de acuerdo a eso
si hay que corregir se toman las acciones correctivas que va desde una
amonestacion hasta una suspension o hasta una separacion del trabajo de
acuerdo a la gravedad del hecho” (E12. Gerente Financiero)

Respecto a la gestion y comunicacioén interna en la empresa, capacitaciones,
autoevaluaciones e indicadores de gestion, nuestros entrevistados manifiestan que
si bien se cuenta con documentos que orientan la comunicacion interna, no existe
un documento debidamente aprobado que establezca el grado de faltas y el grado
de amonestaciones que se deberian aplicar, asimismo se tiene comunicacion
directa con los agentes de seguridad en pocas ocasiones durante las visitas
inopinadas que se realiza a los puestos de vigilancia, de otro modo la comunicacion
con la parte operativa es por intermedio del supervisor, se ha propuesto un sistema
de entrevistas directas, sin embargo en este acuerdo se establecio las visitas de

los agentes en horarios no laborables, afectando directamente el uso de su tiempo
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libre, lo cual puede conllevar al riesgo de que los agentes se sientan condicionados
y no tengan el compromiso y disposicion de realizar estas entrevistas.

“... tenemos una forma de comunicacion con el personal por medio del
celular, WhatsApp, tenemos radio para comunicarnos con los trabajadores,
pero documentacion asi que acredite que este firmado sellado no.” (E13. Jefe
de Operaciones)

“...documentos propiamente no, pero tenemos un sistema de
comunicacion que son mediante amonestaciones...” (E13. Gerente
Financiero)

“.. los dias jueves mi persona si esta u otro como puede ser el de

LN

recursos humanos, atendemos al personal...” “...normalmente es en el horario
no laboral porque ellos trabajan variados (...) en el caso que sea de
emergencia tenemos un personal que se llama “el volante”, él cubre el puesto
mientras se ausenta...” (E14. Gerente Financiero)

“...hay muchas cosas del aspecto contable, yo me entere cuando ya
han pasado cosas graves como por ejemplo ya hay embargo de la Sunat, una
resolucion coactiva...” (E15. Gerente Financiero)

“... a veces hay argolla entre ellos que se quieren tapar, el supervisor
quiere tapar al uno y al otro y muchas veces nosotros nos enteramos después
por otras fuentes” ...” (E21. Gerente Financiero)

“Siempre se trata de informar lo mas rapido posible, pero hay ocasiones
en las que es complicado porque no llega toda la informacion...” (E21. Jefe
de Operaciones)

En cuanto a las capacitaciones, autoevaluaciones e indicadores de gestion,
los entrevistados denotan cierta preocupacion, debido a que, si bien es cierto
durante este ultimo periodo, en la empresa se ha tratado de realizar capacitaciones
virtuales no siempre se ha tenido la predisposicion por parte de los agentes para
recibir esta retroalimentacion, situacion que se repite con las autoevaluaciones que
se quisieron realizar en los ultimos periodos; en cuanto a los indicadores de gestién
los entrevistados indican no tener indicadores que midan el grado de cumplimiento
de objetivos y tareas de los trabajadores, lo cual puede considerarse un punto de
mejora, ya que si no se tienen indicadores de gestion, la direccién no puede

establecer planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos eficazmente; no
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se tienen mecanismos que aseguren la confiabilidad de la informacion que llega a
la direccion por lo cual esto seria un punto clave en qué trabajar puesto que la
direccidon necesita informacion fidedigna para la toma de decisiones adecuadas y
favorables para la empresa.

“En el ultimo periodo no se han desarrollado por la pandemia, pero
anteriormente se han desarrollado... actividades de capacitacion, charlas de
concientizacion al personal, pero ya desde que empez6 la pandemia a la fecha
ya no se esta realizando...” “‘Una de las cosas por las que no les ha funcionado
es...” el poco interés de los trabajadores, no se compromete, estan un
momento y después abandonan y dejan el celular y se van” (E17. Gerente
Financiero)

“... no se ha estado haciendo encuestas, sobretodo como se dio la
pandemia el trato personal ya no es como antes entonces no se estan
haciendo” (E24. Gerente Financiero)

“... ahora las capacitaciones se estan dando de manera virtual no
necesariamente lo hacemos nosotros...en el tiempo de pandemia han durado
hasta cuatro dias o cinco dias” (E17. Jefe de Operaciones)

“Las autoevaluaciones hemos dejado de hacerlas, anteriormente
haciamos, teniamos un control que se le entregaba a cada trabajador, pero
por la pandemia y hemos dejado de hacerlo no sé si volveremos a realizarlo
nuevamente” (E18. Jefe de Operaciones)

“No tenemos un indicador. Me imagino que te refieres a una hoja o un
documente que vaya midiendo el desempeiio del trabajador. No lo tenemos,

no hemos implementado todavia eso.” (E24. Jefe de Operaciones)

4.3. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal definir las
caracteristicas del Control Interno de las empresas de servicios del Pera y de la
empresa Seguridad Acuario S.R.L. en tal sentido, la revision bibliografica nos
permitid definir que establecer controles en una organizacion, permite detectar
puntos débiles en la organizacion en el transcurso de sus actividades. En el pais,
son pocas las empresas que poseen un sistema de control, principalmente los
negocios creados con conocimientos empiricos y que no conocen la importancia de

establecer controles en el desarrollo de las operaciones; sin embargo, es necesario
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que la administracion conozca y destine recursos suficientes para implementar un
sistema de control interno, dado que esto permite alcanzar los objetivos propuestos
con mayor eficacia, eficiencia y con un mejor control econémico.

Con lo anteriormente presentado y con el fin de prever circunstancias que
afecten a la empresa, para la gerencia debe ser una prioridad implementar un
sistema de control interno en la empresa y destinar los recursos que sean necesarios
para que este se lleve a cabo de manera transparente y efectiva, con el propésito de
mejorar la gestion, evitar riesgos y prever situaciones las cuales sean causal del
cierre de las operaciones.

Tener un Sistema de Control Interno, favorece a los resultados en todos sus
procesos. El control Interno permite la presentacion oportuna de informacion
confiable y se considera una herramienta fundamental que contribuye al
cumplimiento de objetivos trazados.

Analizar la ejecucion eficaz y el desarrollo adecuado de los objetivos, es una
prioridad de la gerencia, esto con el propdsito de obtener buenos resultados, por
este motivo en el sector privado la responsabilidad del proceso de control recae en
la gerencia, quién debe disefiar un sistema de control cefiida a las necesidades de
la empresa.

El primero objetivo especifico fue definir la situacidén actual del control interno
de la empresa Seguridad Acuario S.R.L., la entrevista aplicada al gerente financiero
y jefe de operaciones de la empresa, se evidencia que si bien la direccién tiene un
conocimiento general del control interno, desconoce en su mayoria los beneficios
gue tiene para la empresa tener un sistema de control interno y la importancia de
este para lograr los objetivos trazados; asimismo, nos han dejado ver que dentro
de la empresa se ha definido controles para dar seguimiento al cumplimiento de
tareas por parte del personal operativo, sin embargo, existen debilidades en el
seguimiento de asistencia del personal y ausentismos en los puestos de vigilancia,
asi como existe un falta de control de los activos destinados por la empresa en los
puestos de control, en ocasiones debido a la lejania de los puestos de trabajo.

Por otro lado la direccion estableci6 mecanismos para fortalecer la
comunicacion interna, sin embargo estos no han sido suficientes dado que no se
ha logrado que los colaboradores se identifiquen plenamente con la empresa y se

comprometan a trabajar para lograr los objetivos, esto puede ser en gran parte
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porque uno de los mecanismos fue establecer conversatorios del personal de
vigilancia directamente con la direccién en horario no laboral, lo cual generaria
cierto descuido debido a que estos deben ser considerados como parte de una
actividad dentro del horario laboral.

Debido a la naturaleza de las actividades de la empresa, las supervisiones
son diarias, lo cual deberia garantizar que la direccion reciba de manera oportuna
y confiable la informacion resultantes de estas supervisiones, sin embargo durante
la entrevista nuestros entrevistados, manifiestan cierta preocupacion en cuento al
tiempo que les lleva enterarse de situaciones que deberian ser reportadas en los
resultados de las supervisiones diarias, esto debido a que existe un grado de
complicidad por parte de los trabajadores y supervisor; ciertamente en casos de
incumplimientos se emiten amonestaciones y medidas correctivas, en la empresa
no existe documentacion aprobada que mida el grado de faltas y amonestaciones
a aplicarse tanto como para agentes de seguridad como para los jefes de grupo y
supervisores; una de las causas de que esto ocurra puede ser la falta de
compromiso de los trabajadores con la empresa por los motivos expuestos en el
parrafo anterior.

Es necesario para la empresa, tener indicadores que midan el desempeiio
de sus empleados y el grado de cumplimiento de las tareas, asi como mantener a
los trabajadores en constante capacitacion; en la empresa se ha intentado realizar
capacitaciones en los ultimos periodos, sin embargo, no se tuvo éxito ya que estas
se desarrollaron de manera virtual y no se ha tenido compromiso por parte de los
colaboradores para recibir esta retroalimentacion, en cuanto a indicadores de
gestion y desempefio, autoevaluaciones, por los manifestado en las entrevistas, en
la empresa no se ha implementado aun; asimismo se denota cierta ineficiencia en
la informacién alcanzada a la direccion, lo cual nos supone un reto de encontrar la
manera de proporcionar algin mecanismo que permita a la direccion tener

informacion confiable y oportuna.

El segundo objetivo especifico fue elaborar un cuadro comparativo del
Control Interno de las empresas de servicios y la empresa Seguridad Acuario S.R.L.
teniendo en cuenta aspectos relevantes y en concordancia con el presente

proyecto, el cual se presenta a continuacion:
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Empresas de servicio

(vigilancia)

Empresa de seguridad
Acuario S.R.L.

e Mantener la integridad de
nuestros procesos.

e Preservar la confianza y
transparencia, previniendo,
detectando y reportando oportuna
y eficazmente los eventos de
riesgos que podrian amenazar la
continuidad de la empresa.

e Cumplir con la legislacion
aplicable, frente a los requisitos de
reglamentacion.

e Promover una cultura de
gestion del riesgo entre clientes y

trabajadores.

e Preservar la confianza e
integridad de nuestros procesos.

e Cumplir sus funciones por
cada area de la empresa.

e Brindar un servicio
eficiente y efectivo a nuestros
clientes.

e Cumplir con las leyes

reglamentarias, tales como
autorizacion de SUCAMEC,
capacitaciones y evaluaciones
psicoldgicas.

e Fomentar la gestion de
riesgo entre los colaboradores y los

clientes.

Fuente: Elaboracién Propia.

Para dar cumplimiento a nuestro tercer objetivo especifico que fue
implementar un sistema de Control Interno en la empresa Seguridad Acuario S.R.L.,
acoplamos al sector privado la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.

Bajo estos estos parametros elaboramos un plan de trabajo que se aplic6 a
la empresa Seguridad Acuario SRL, siguiendo las tres fases del modelo de

implementacion: planificacion, ejecucion y evaluacion.

23



Para la implementacion de un Sistema de Control Interno, la normativa
peruana toma como referencia lo estructura establecida por el Marco Integrado de
Control Interno — COSO que consta de cinco componentes:

l. Ambiente de control

Il. Evaluacion de riesgos

Il. Actividades de control

V. Informacidén y comunicacion

V. Supervision.

Grifico N 1
Modelo de implementacion del SCI

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
Etapa V
Etapa IV Ripartes de evaluscian
y mejors conlinua

Etapa lll ‘ Cierre de brechas { ]
, .8 Elaborar repories |
Etapa Il ‘ Elshoracidn del Plan de Tm s | ;pmam:mmh i
I ciere de ! 1 et
hachay o | defindas en ol ||  Implementacin del |
Mentificacidn de | F‘Eﬂ da lritlE'l:I. E i SCL i
brechas :S Elaba " & i 1 1 El Elaborar un |
Acciones preliminares P -Elsbomr sipin de | | W informe final. i
P IR 4. Elaarar el 1 trabaje con basa { @10 Retroalimentar al |
i_Susaibir acta da programa da { en los resultados i proceso para kB |
| compeomisa. frabap para i el dagnishon del | majora contna |
12 Condormar Comibé raalizar al iSO ‘B deisl |
4 de Cantrol Inberma. dagnistics  dal i 1 | !
i Sensiblizar  y SCL : 1 | |
| capacitar e 5. Realizar al H 1 | |
i Gaonfral Intemo. dsamﬂsim dal ! H | i

Fuente: Directiva N* 013-2016-CG/GPROD

Fase de Planificacién: en esta fase se considera establecer el compromiso
de todos los miembros de la empresa mediante la suscripcion de un documento
formal validado por los miembros de la direccién, con el proceso de implementacién

del sistema de control, asi como la designacion del responsable del mismo.

En esta primera fase también consideraremos el diagnostico de la situacion
actual del Sistema de control en la empresa, lo que nos facilitara la elaboracion

posterior de un plan de trabajo.
Etapa 1: Acciones preliminares

1. Suscribir el acta de compromiso: se realizd6 una reunién con la

direccion de la empresa el dia 22 de junio, en la cual se levant6 el Acta N°. 005-
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SA-2022, donde queda suscrito el compromiso formal de la direccion con el
proceso de implementacion del sistema de control interno. Anexo 4.

2. Conformar comité de control interno: se realizd una reunion con la
direccidon de la empresa el dia 22 de junio, en la cual se levanto el Acta N°. °.
005-SA-2022, donde se designa al Sr. Miguel Rojas Miranda como responsable
del proceso de implementacion de control interno. Anexo 4.

3. Sensibilizar y capacitar en control interno: El dia 23 de junio se realizo
una charla informativa y de sensibilizacion dirigida a los miembros de la direccion

de la empresa, personal administrativo y supervisor de agentes de seguridad.
Etapa 2: Identificacion de brechas

4. Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI.

Se elabor6 el programa de trabajo con el informe de diagndstico
situacional del sistema de control interno en la empresa, en el cual se consideré
evaluacion de riesgos, identific6 oportunidades de mejora y se plantearon
actividades de control para el cierre de brechas encontradas. El programa de
trabajo se presenta en el anexo 5.

5. Realizar el diagnostico del SCI

Se realizd el diagnostico de control interno, basados en la informacién
brindada en las entrevistas realizadas a los miembros de la empresa, el cual se

encuentra plasmado en el Informe de diagnéstico. Anexo 6.
Etapa 3: Elaboracién de plan de trabajo para el cierre de brechas

6. Elaborar un plan de trabajo con base en los resultados del diagndstico
del SCI.

Se realizd un plan de trabajo para poner en marcha las acciones para
minimizar las brechas detectadas en el diagndstico del SCI, se espera lograr la
implementacion de los mismos en los meses restantes del afio, con la finalidad
gue nos permita tener mapeados los puntos a tomar en cuenta en la elaboracion
de un plan anula del siguiente ejercicio. Anexo 7.

Fase de Ejecucién: Esta fase es importante debido a que radica en la
implementacion de las acciones definidas en el plan de trabajo para el cierre de

brechas.
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Etapa 4: Cierre de brechas

7. Ejecutar las acciones definidas en plan de trabajo.

A la fecha se tiene planificado iniciar con la implementacion de las
acciones propuestas en el plan de trabajo a partir del 01 de septiembre del
presente afio, de tal manera de realizar una evaluacion de la informacion
obtenida a fin de afio y usarla para la elaboracién del plan anual del siguiente
ejercicio.

Fase de evaluacion: Siguiendo el modelo secuencial de implementacion del
SCI, esta fase representa de formal y posterior a las fases de planificacion y
ejecucion; esta fase se efectlia en concordancia con lo que la empresa considere
como pertinente para sus procesos con el objetivo de determinar con certeza que
los procedimientos y mecanismos establecidos se hayan desarrollado. En esta fase
también se detectan nuevas oportunidades de mejora que resulten de las
evaluaciones realizadas y de esta manera se pueda reforzar, proponer y programar

nuevos controles.
Etapa 5: Reportes de evaluacién y mejora continua.

8. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion del SCI.

Para fin de afio se busca tener reportes de evaluacién respecto a los
procesos implementados y propuestos en el plan de trabajo.

9. Elaborar un informe final.

El informe final sera emitido concluida la fase de ejecucion, en la cual se
pone en marcha las propuestas plasmadas en el plan de trabajo, se estima que
para enero del proximo afio la direccion tendra un informe final de todo el proceso
de ejecucion.

10. Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI.

El proceso de retroalimentacion se pondra en marcha durante la
elaboracion del plan anula para el siguiente ejercicio, esto debido a que, al ser
un proceso nuevo en la empresa, los planes plasmados en el siguiente plan
anual deberan plasmar propuestas innovadoras y viables para reforzar y

mejorar los controles establecidos en el sistema de control interno.
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V. CONCLUSIONES
Primera: En cuanto al objetivo general, se encontrd que la direccidon conoce a groso
modo el concepto e importancia del control interno, sin embargo, desconoce en
gran parte los beneficios que conlleva establecer un sistema de control que permita
reforzar los controles ya establecidos y el papel importante que tiene en el
desarrollo de las actividades dentro de la parte operativa y de gestién, ademas de
precisar que en las empresas privadas la responsabilidad e implementar un sistema
de control recae en la gerencia.
Segunda: Los controles establecidos por la direccion para las tareas del area
operativa, no has sido acatadas a cabalidad, generando ausentismos en los
puestos de trabajo y falta de control de los activos destinados a los puestos de
vigilancia y agentes de seguridad, por lo que se requiere de mejorar los controles y
procedimientos para minimizar estos riesgos.
Tercera: En cuanto al fortalecimiento de la comunicacion interna, se identifica que
la direccién no ha logrado fortalecer la comunicacion interna con los trabajadores
con los métodos aplicados, debido a que se afecta el tiempo libre de los
colaboradores.
Cuarta: El resultado de las supervisiones, se dan manera diaria, sin embargo, se
identifica un déficit en situaciones que no son comunicadas oportunamente a la
direccién y que dificultan que las medidas correctivas sean aplicadas correctamente
dado que no se tiene informacién confiable para la toma de decisiones.
Quinta: La empresa no cuenta con indicadores de desempefio que midan el grado
de cumplimiento de tareas por parte de los agentes de seguridad y de toda la parte
operativa, de ese modo también se busca lograr que los trabajadores se
identifiquen trabajen en equipo para el cumplimiento de los objetivos.
Sexta: Mediante el cuadro comparativo, podemos evidenciar cierta similitud entre
los objetivos la empresa de seguridad Acuario S.R.L. y otras empresas de servicios
de seguridad, asi como existe similitud en los procesos de los cuales se rigen, sin
embargo, hay una debilidad en la empresa Seguridad Acuario SRL en comparacion
con las otras empresas de seguridad, y es que no reporta oportunamente sus
eventualidades las cuales podrian dafiar la imagen: asimismo podemos ver que en
la empresa Seguridad Acuario SRL presenta debilidades en cuando a promover un

cultura de gestion de riesgos.
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Séptima: La empresa tiene predisposicién para la implementacién de un sistema
de control interno, ademas ha designado recursos para llevar a cabo la ejecucion
de los planes propuestos durante el desarrollo del proyecto, asi como tiene
expectativas de recibir ideas y propuestas que ayuden a la mejora de sus
actividades y relacién con su equipo de trabajo.

Octava: Se tiene el compromiso de la empresa, para la ejecucion de los planes
propuestos dentro de la implementacion del sistema de control a miras de poder
elaborar un plan anual que les permita tener mapeado su proceso y desarrollar

propuestas de mejora continua en el futuro.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Realizar charlas y reuniones informativas con los miembros de la
direccion a fin de reforzar el conocimiento del control interno, sobre todo con la
gerencia que es el responsable de que en la empresa se establezca una cultura de
control y buen uso de los recursos.

Segunda: Reforzar con los trabajadores el conocimiento del reglamento interno de
trabajo, MOF, asimismo reforzar los controles en cuanto a la asistencia del personal
operativo a los puestos de trabajo, del mismo modo reforzar los controles en cuanto
a los activos destinados a los puestos de vigilancia.

Tercera: Establecer mecanismos que refuercen la comunicacién interna entre
todos los trabajadores de la empresa, a fin de obtener una comunicacién mas
asertiva y crear un ambiente de trabajo que impulse a los trabajadores a
identificarse y sentirse bien en su ambiente de trabajo.

Cuarta: Disefar propuestas que permitan a la direccién tener informacion confiable
y oportuna para tomar decisiones favorables para la empresa.

Quinta: Establecer indicadores de desempefio y gestion que permita medir el grado
de cumplimiento de las tareas por parte de los trabajadores a fin de trabajar en los
puntos de mejora y a futuro establecer un programa de recompensa basados en
las evaluaciones de desempeiio.

Sexta: Fomentar una cultura de gestion en todas las éreas de la empresa, a fin de
poder alcanzar el nivel de reconocimiento que nos haga competitivos con otras
empresas de servicio de vigilancia que cuenta con mayor permanencia en el
mercado.

Séptima: Implementar el sistema de control interno presentado, llevar a cabo las
acciones de control propuestas para el cierre de brechas, posteriormente se
recomienda realizar la supervision continua de estos procesa a fin de identificar
oportunidades de mejora continua.

Octava: Elaborar un plan anual a principio de caja ejercicio a fin de planificar
actividades que refuercen los controles establecidos, permitan incluir acciones

nuevas de control y mejorar el clima laborar dentro de la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION

PREGUNTA -
OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA ORIENTADORA FUENTES TECNICAS

¢ Como implementar un
sistema de control
interno en la empresa
. . Seguridad Acuarios Personal .
Importancia de control interno S.R.L. para detectar administrativo Entrevista
Limitaciones de control puntos de mejora y
establecer controles para | Agentes de seguridad
minimizar riesgos y
mejorar el desarrollo de
sus actividades?

Control interno

Determinar las
caracteristicas del

Control Interno de las
Empresas del Sector
Servicios del Peru
“Seguridad Acuario

S.R.L” de Chimbote ¢, COémo un sistema de

control interno favorece a

2021 : ién de |
Control d " a gestion . ela emprgsa Personal
Gestién ontrol ae gestion de seguridad Acuario administrativo Entrevista
Operativa Indicadores de gestion S.R.L..con informacion _
confiable para una Agentes de seguridad

correcta toma de
decisiones?




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION

)
i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion de la empresa
Seguridad Acuario S.R.L. para el desarrollo del trabajo de investigacion
denominado Implementacion de Control Interno y Gestion de Operaciones de las
Empresas del Sector Servicios del Peru “Seguridad Acuario S.R.L” de Chimbote,
2021. La informacion que sera proporcionada se utilizara con fines académicos y
de investigacidn; es por ello que se agradece su gentil colaboracion, marcando con

una X la alternativa que crea correspondiente.

Se solicita responder a las interrogantes de manera abierta, de manera clara y

con criterio propio.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

Grado de Instruccién: Primaria () Secundaria ( )  Universitario ( )
Cargo en la empresa:

LA EMPRESA

Nombre y/o denominacion:

Direccion:

Afos de permanencia en el mercado:

Cantidad de trabajadores:




Variablel: Control Interno

1.

10.

11.

12.

¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
debidamente actualizado, que refleja las actividades que se desarrollan en
la empresa? Comente.

¢La empresa ha difundido el conocimiento de la vision, mision y objetivos
estratégicos? Comente.

¢ Estan identificados los riesgos por cada objetivo y como pueden afectar
en el desarrollo de las actividades? ¢ Como se identificaron?

¢,Qué sabe usted del Sistema de Control Interno?

¢, Como obtuvo conocimiento del Sistema de Control Interno?

¢ Considera que implementar un sistema de control tiene un impacto
positivo en el desarrollo de las actividades de la empresa? En qué medida.
¢ El personal conoce que procesos involucran su areay que rol le
corresponde en los mismos?

¢.Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo actividades de supervision durante el desarrollo de las
mismas? Comente cuéles.

¢ Se han identificado aspectos que limiten las acciones de control durante
el desarrollo de las actividades?

¢.Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados; que
limitaciones se han presentado en el desarrollo de estas acciones?

¢Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la
identificacion de riesgos?

¢ Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones

correctivas?

Varible2: Gestién Operativa

13. ¢ Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacién

interna? ¢ Qué documentos?

14. ¢La direccion interactia con personal del area operativa (agentes de

seguridad) de la entidad a fin de identificar de manera directa las fortalezas

y oportunidades de mejora en las que se tiene que poner mayor énfasis?

15. ¢ Ladireccion recibe informacion analitica, financiera y operativa de manera

oportuna para la correcta toma de decisiones?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

¢, Se realizan capacitaciones y evaluaciones para corroborar que los
colaboradores conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la entidad?
¢ Cuéntas actividades se ha desarrollado en el ultimo periodo?

¢La entidad efectla periodicamente autoevaluaciones que permitan
proponer planes de mejoras? ¢ Con qué frecuencia se realizan?

¢La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia
de la informacién? Comente cuales son los mecanismos.

¢, Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el
correcto desarrollo de las actividades? ¢Con qué frecuencia de realizan
estas acciones?

¢ Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud
a los responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas
necesarias?

¢,Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?

¢En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones
propuestas en los planes de mejora?

¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,

actividades y tareas?



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: importancia del control interno Si No Si No Si No
1 ¢ La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
debidamente actualizado, que refleja las actividades que se desarrollan en la i
empresa? Comente. x >\ )<
2 ¢(La empresa ha difundido el conocimiento de la visién, misién y objetivos
estratégicos? Comente. X 5 X
3 ¢+ Estan identificados los riesgos por cada objetivo y como pueden afectar en el
desarrollo de las actividades? ¢ Cémo se identificaron? 4 o X
¢ Qué sabe usted del Sistema de Control Interno? X X X
¢ Cémo obtuvo conocimiento del Sistema de Control Interno? %< = .
¢ Considera que implementar un sistema de control tiene un impacto positivo en el
desarrollo de las actividades de la empresa? En qué medida. X X X
DIMENSION 2: limitaciones del control interno Si No Si No Si No
7 ¢ El personal conoce que procesos involucran su areay que rol le corresponde en
los mismos? X 4 X
8 ¢ Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo actividades de supervisién durante el desarrollo de las mismas? Comente
cuales. X X X
9 ¢+ Se han identificado aspectos que limiten las acciones de control durante el desarrolio
de las actividades? X Pe x
10 | ¢Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados; que limitaciones
se han presentado en el desarrollo de estas acciones? b g X W
11 | ¢Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la identificacion de
riesgos? XK >< ae
12 | ;Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones
correctivas? X X X

Elaboracién propia



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

IR

liene 6uffc‘fen cfq.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mendoza Aguilar Cecilia Celestes DNI: 18835893

Especialidad del validador: Doctora en Administracion

B T B Chimbote, 06 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo %@
[

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de gestién Si No Si No Si No
1 ¢ Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacién interna?
¢ Qué documentos? X < X
2 ¢ La direccidn interactla con personal del area operativa (agentes de seguridad) de
|a entidad a fin de identificar de manera directa las fortalezas y oportunidades de
mejora en las que se tiene que poner mayor énfasis? ol X 2R
3 ¢ La direccion recibe informacidn analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones? < o X
4 ¢Lainformacidn gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la

toma de decisiones?

X

5 ¢ Se realizan capacitaciones y evaluaciones para corroborar que los colaboradores

conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la entidad? ; Cuéntas actividades ‘

se ha desarrollado en el Glitimo periodo? X b X
6 ¢La entidad efectiia periédicamente autoevaluaciones que permitan proponer planes

de mejoras? 4, Con qué frecuencia se realizan? X X

DIMENSION 2: Indicadores de gestion Si No Si No Si No
7 ¢La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la

informacién? Comente cuales son los mecanismos. )( X )(
8 ¢, Se realizan acciones de supervisioén para conocer oportunamente el correcto

desarrollo de las actividades? ¢ Con qué frecuencia de realizan estas acciones? X )( X
9 s Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a los

responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias? X )< X
10 | ¢ Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para

desarrollarlas? X X X
11 | ¢En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones propuestas en los X

X X

planes de mejora?




12 | ¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, actividades y

tareas? )< K x

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

PR

liene. Sericfenicla

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mendoza Aguilar Cecilia Celeste DNI: 18835893

Especialidad del validador: Doctora en Administraciéon

S - Chimbote, 16 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m
conciso, exacto y directo d =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: importancia del control interno Si No Si No Si No

1 ¢ La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
debidamente actualizado, que refleja las actividades que se desarrollan en la

empresa? Comente. x ’>\ )<
2 ;La empresa ha difundido el conocimiento de la visién, misién y objetivos
estratégicos? Comente. X X X
3 ¢ Estan identificados los riesgos por cada objetivo y como pueden afectar en el
desarrollo de las actividades? ¢ Cémo se identificaron? e o X
¢ Qué sabe usted del Sistema de Control Interno? < X X
¢ Cémo obtuvo conocimiento del Sistema de Control Interno? =< . =
¢ Considera que implementar un sistema de control tiene un impacto positivo en el
desarrollo de |as actividades de la empresa? En qué medida. X e X
DIMENSION 2: limitaciones del control interno Si No Si No Si No

7 ¢ El personal conoce que procesos involucran su areay que rol le corresponde en

X
X

los mismos? b 4

8 ¢ Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo actividades de supervision durante el desarrollo de las mismas? Comente

cuales. X X X
9 ¢ Se han identificado aspectos que limiten las acciones de control durante el desarrollo

de las actividades? 4 % X
10 | ¢Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados; que limitaciones

se han presentado en el desarrollo de estas acciones? X 3 X
11 | ¢/ Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la identificaciéon de

riesgos? X )< b
12 | ;Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones

correctivas? X X X

Elaboracién propia



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
TIENE SugcLct EMneep

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1]

%LA 4i ret g
Apellidos y nombres del juez validador: . e O Metengrz Tordes DNI: 3&.8Y¥ 28

Z'7 a?/VLCbNI'ﬂJﬁiLlUKIO co:u Mewc&o/u N Autiter s

Especialidad del validador: H

— - Chimbote, 06 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

erto jnformante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

N° DIMENSIONES [/ items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de gestién Si No Si No Si No
1 ¢ Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacién interna?
¢ Qué documentos? X %4 X
2 ¢ La direccidn interactia con personal del area operativa (agentes de seguridad) de
la entidad a fin de identificar de manera directa las fortalezas y oportunidades de
mejora en las que se tiene que poner mayor énfasis? 4 X e
3 ¢ La direccién recibe informacion analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones? < ><_ X
4 ¢ La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones? 4 '} %
5 ¢ Se realizan capacitaciones y evaluaciones para corroborar que los colaboradores
conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la entidad? ¢ Cuantas actividades
se ha desarrollado en el Gltimo periodo? X X X
6 ¢La entidad efectlia periédicamente autoevaluaciones que permitan proponer planes
de mejoras? ¢, Con qué frecuencia se realizan? X )( )(
DIMENSION 2: Indicadores de gestién Si No Si No Si No
7 ¢ La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la
informacion? Comente cuales son los mecanismos. X i . X
8 ¢ Se realizan acciones de supervisiéon para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades? ;,Con qué frecuencia de realizan estas acciones? X )( X
9 ¢ Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a los
responsables a fin de que se tomen |las acciones correctivas necesarias? X )( )(
10 | ;Cuéndo se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarias? X il X
11 | ¢En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones propuestas en los
X X X

planes de mejora?

11



12 | ;En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones propuestas en los

planes de mejora? X X X
Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
TIENE SQaFICI ENVELY

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficienles para medir la dimension

14



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: importancia del control interno Si No Si No Si No

1 ¢ La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
debidamente actualizado, que refleja |las actividades que se desarrollan en la

empresa? Comente. >< >\ )<
2 ¢(La empresa ha difundido el conocimiento de la visiéon, misién y objetivos
estratégicos? Comente. X X X
3 ¢ Estan identificados los riesgos por cada objetivo y como pueden afectar en el
desarrollo de las actividades? ¢ Cémo se identificaron? - B X
¢ Qué sabe usted del Sistema de Control Interno? % X X
¢ Cémo obtuvo conocimiento del Sistema de Control Interno? =< = .
¢ Considera que implementar un sistema de control tiene un impacto positivo en el
desarrollo de las actividades de la empresa? En qué medida. X & X
DIMENSION 2: limitaciones del control interno Si No Si No Si No

7 ¢ El personal conoce que procesos involucran su areay que rol le corresponde en
los mismos? X

X
X

8 ¢ Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo actividades de supervision durante el desarrollo de las mismas? Comente

X
X

cudles.

9 ¢ Se han identificado aspectos que limiten las acciones de control durante el desarrolio
de las actividades? o

10 | ¢ Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados; que limitaciones
se han presentado en el desarrollo de estas acciones?

11 | ;/Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la identificacién de
riesgos?

12 | ;Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones

X X X
X X X |X
X X |x [x |X

correctivas?

Elaboracién propia



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/i’,:q_'ma Sog‘f clen C,(‘OC(~
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luna Rioja Carlos Hugo DNI: 39742730

Especialidad del validador: Doctor

Chimbote, 06 de junio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

‘:ﬁ}‘
& =
H

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Control de gestién Si No Si No Si No
1 ¢, Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacién interna?
¢ Qué documentos? X < X
2 ¢ La direccidn interacta con personal del area operativa (agentes de seguridad) de
la entidad a fin de identificar de manera directa las fortalezas y oportunidades de
mejora en las que se tiene que poner mayor énfasis? 5 -3 e
3 ¢ La direccién recibe informacién analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones? < < X
4 ¢ La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones? 4 b4 X
5 ¢ Se realizan capacitaciones y evaluaciones para corroborar que los colaboradores
conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la entidad? ¢ Cuantas actividades
se ha desarrollado en el Gltimo periodo? X X X
6 ¢La entidad efectta periédicamente autoevaluaciones que permitan proponer planes
de mejoras? 4 Con qué frecuencia se realizan? X X
DIMENSION 2: Indicadores de gestion Si No Si No Si No
7 ¢La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la
informacién? Comente cuales son los mecanismos. X K X
8 ¢, Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades? ¢ Con qué frecuencia de realizan estas acciones? X )( X
9 ¢ Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a los
responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias? X )( )(
10 | ;Cuéando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlias? X % X
11 | ¢En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones propuestas en los
X X X

planes de mejora?

13



12

¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, actividades y

tareas?

>

-4 X

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[ Seve 5u @‘io C?(-LV\ o .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [c<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luna Rioja Carlos Hugo

Especialidad del validador: Doctor

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 39742730

Chimbote, 16 de junio del 2022

x" ~
{ B
- N

Firma del Experto Informante
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION Y AUTORIZACION DE LA EMPRESA.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Implementacién de Control Interno y Gestiéon de Operaciones de
las Empresas del Sector Servicios del Peri “Seguridad Acuario S.R.L” de Chimbote”
llevada a cabo por: Bach. Montes Medina Jhoana Clara y Bach. Murillo Romero Sheyla Margarita,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo.

Tiene como objetivo: Determinar las caracteristicas del Control Interno de las Empresas del
Sector Servicios del Pert “Seguridad Acuario S.R.L" de Chimbote, 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en la entrevista que le tomara un tiempo aproximado de 60
minutos. Se le informara de los resultados de la investigacion a través del celular 980421757 o
del correo 991murillor@ucvvirtual.edu.pe .

La decision de participar es voluntaria y anénima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en sefal de
conformidad.

Participante de la encuesta
Nombre: Enrique Eusebio Romero
Correo electronico: CQOUNM - acuaris @hotrmail. com

=

bio Romero
NANCIERO

Firma W|apante
DNIZZZ24 X4 X9

Aplicador de la entrevista:
Montes Medina Jhoana Clara
Murillo Romero Sheyla Margarita

Correo electrénico:
627montesm@ucvvirtual.edu.pe

991murillor@ucvyvirtual.edu.pe

v

Sheyla M. Murillo Romero Jhoana C. Montes Medina
DNI 48129332 DNI 42085524



“Afo del Fortaleamiento de Ia Soberania Naconal®
Chimbote, 18 de junio de 2022

Seflores
Escuela Profesional de Contabiidad
Universidad César Vallejo — Campus Trujillo

A través del presente, Enrique Eusebio Romero, identificado (a) con DNI N*
33248489 representanie de la empresa Seguridad Acuario SRL con el cargo de
Gerenle Financiero, me dirjo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Montes Medina Jhoana Clara
b} Murillo Romero Sheyla Margarita

Estan autonzadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyeclo y posienor tesis titulada Implementacan de Control Interno y
Gestién de Operaciones de Segundad Acuano S.R L., Chimbote, 2021,

si [X] No[]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo.

si [X] No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.,




ANEXO 4: ACTA DE COMPROMISO

ACTA N* 0053-5A-2022

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA SEGURIDAD ACUERIO SRL

CQuien suscribe, EnfAgue Eusebio Romero, enm mi calidad de Gerende
Financiero de la empresa Seguridad Acuaro SRL, manifiesto mi compromise v
respaldo a la implementacion del Sistema de Control Infermo en la empresa, de
acuerdo a lo estipulado en las normas vigentes y con pleno conocimiento de la

importancia y utilidad de un sistema de control interno en las entidades privadas.

Para dicho fin, expreso mi compromiso con:

1. El disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de 1a implementacion del

Sistema de Control Intemo en la empresa Sequridad Acuario SEL.

2. Designar al Sr. Miguel Rojas Miranda quién actualmente ocupa €] puesto de

Jefe de Operaciones, como responsable de poner en marcha los
procedimientos que sean Necesaros para una adecuada implementacion del
Sistema de Control Interno en la empresa Segqurdad Acuario SBL, que

permita el cumplimiento de la misian v los objetives de la empresa.

Firmo en sefal de conformidad en la ciudad de Chimbofe. a las 16:30 horas de

dia migrcoles 22 de junio del 2022.

- En_l_'iq:_’.:!?fl's ieebramero Migu&lgﬂjhs Miranda
Gerente Financiero - Responsable de CGontrol Inferno

seguridad Acuario SEL Seguridad Acuano SREL



ANEXO 5: PROGRAMA DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO DE SCI

—_

PROGRAMA DE TRABAJO PARA DIAGNOSTICO DE SCI
Entidad: Seguridad Acuario SRL

Objetivo: Determinar el estado actual del sistema de control interno de la
empresa Sequridad Acuario SRL y su grado de desarrollo en relacion a la
normativa vigente.

Alcance: Direccion, Jefatura de Operaciones y area operativa.
Responsables: Bach. Sheyla Murnllo Romero y Bach. Jhoana Montes Medina

Actividades a desamallar

Lronograma de trabajo

Fecha de
inicio

Fecha de
tErmino

Activedades preliminares

[ F Tl

TR A0

1.1

=& realizaron coordmaciones con 2 perents inanciern
de ls empresa Segundad Acuario SHL, == realizaron
visitar 3 las oficings administrativas a fin de conocer el
ambiente de trabajo, mision, vision y objetvos de la
SMpIEsa.

El dia 20y 22 de julio se realizo uns entrevists al gerents
financiere v jefe d= operaciones 3 fin de recabar
informacion que no ayuds con 2l diagnastico del sistema
de confral y actividades operativas que == desarrclian.

Recopilacion de Informacion

P e e

et o Ta el e

2.1

Fara recogilar miormacion =2 realizo una entrevisia
donde == plantesron preguntas abieriss respecio al
control internc y actividades de gestion a fin de gue tanto
=l gerente financiero y jefe de opsraciones nos den
slzances referenizs 3 estos dos puntos.
identificamos  mformacion de  tipo documental y
nomnativa en el funcicnamiemts d= la empresa
Seguridad Acuano SREL
- Se realizo una entrevists con el Gerente
financiero y jefe de operaciones de |a empresa,
- Se identifico la mision, vision v objetivos de |a
EMpresa.
- Aciividadss principales
- Manual de Organizacion y funciones.
- Orpanigrama
- Mecanismos de comunicacion interna
- Control g2 invertarios

Analizar informacion

P Tl e

LT A

a1

Analisis documental ¥ nomnatieo del sistema de control
e

- Mocuenta con sistema de contral intemiz.

- Se ha difundido de manera intema la misidn y
vision de la empresa con los trabajadores, sin
embargo, no 52 ha legrado que estos == sientan
identificados y cormprometidos con la empresa.

- Los frabajsdores tienen conocimiento del ninel
de las jerarguizs que se representsn en el
organigrama, no obstants, existe una debilidad




en los mecansmos d2 comunicacion intema
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ANEXO 6: INFORME DE DIAGNOSTICO DE SCI

INFORME DE DIAGNOSTICO DE SCI N° 001-SA-2022
Para: Enriqgue Eusebio Romero
De: Bach. Sheyla Murillo Romero y Bach. Jhoana Montes Medina.

Asunto: Informe de diagnadstico del Sistema de Control Interno en la empresa
Seguridad Acuario SRL

1. ANTECEDENTES
1.1. Origen

El sistema de control interno en las empresas debe entenderse como un conjunto
de acciones, actividades, politicas y procedimientos, que incluyen la participacion
de todos los integrantes para mejorar los procesos que se desarrollan en la

empresa.

El marco COSO, reconocido a nivel internacional por ser un de las mejores politicas
para la implementacién de control interno, sirve como base para el disefio,
implementacion y evaluacion de sistema de control en distintas organizaciones esta
estructurado por 5 componentes que hacen representacién de las practicas de

gestion que garantizan el éxito del sistema:

- Ambiente de Control: Hace referencia a la cultura de la empresa, incluye la
integridad de los colaboradores, valores éticos y estilo de gestion.

- Evaluacion de Riesgos: Refiere la posibilidad de ocurrencias de situaciones
gue tienen impacto negativo dentro de la empresa.

- Actividades de Control: Son las medidas que se adoptaran para hacer frente
a los posibles riesgos que puedan suscitarse.

- Informacion y comunicacion: Garantiza la comunicacion efectiva y correcto
flujo de informacién que permite a la direccién de la empresa la toma de

buenas decisiones.



- Supervision: Garantiza el cumplimiento de las actividades de control y
correcto desarrollo del sistema de control interno, estara a cargo del Sr.
Miguel Rojas Miranda Jefe de Operaciones de la empresa.

EL 22 de junio se suscribi6 un acta de compromiso por parte de la empresa durante

el desarrollo de implementacion y ejecucion del sistema de control interno.

Bajo esta premisa el dia 20 y 22 de julio se realizO una entrevista al Gerente
Financiero y Jefe de operaciones respectivamente, a fin de obtener informacion que

nos ayude con el diagnostico del control interno en Seguridad Acuario SRL.

El presente informe de diagnostico del SCI de la empresa Seguridad Acuario SRL,

pretende determinar el estado actual del Sistema de Control Interna, identificando

oportunidades de mejora que permitan trabajar en los puntos débiles y de esta

manera optimizar el funcionamiento de la empresa, a nivel de todas las areas.
1.2. Objetivos

Este informe de diagnostico del SCI en la empresa Seguridad Acuario SRL se
efectla como parte de la implementacion de un sistema de control y tiene como

objetivos:

a) Conocer la apreciacion de los trabajadores con los elementos de gestion
asociados al sistema de control interno.

b) ldentificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora a partir de las
normas internas que ya tiene establecida la empresa y conociendo la opinion
de los miembros de la direccién de la empresa.

c) Conocer el estado de la gestion de los procesos en la parte operativa de la

empresa.
1.3. Alcance

Este diagnéstico comprende un andlisis del estado situacional del sistema de
control interno a nivel de todas las areas de la empresa, especialmente del area

operativa.

2. OBJETIVO



El objetivo de realizar el diagndstico de SCI en la empresa Seguridad Acuario SRL
como parte del proceso de implementacion de un sistema de control interno, es
identificar las oportunidades de mejora en el funcionamiento de los procesos de la

empresa, a fin de conseguir mayor eficiencia y eficacia de los mismos.
3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.1. Actividades previas

A fin de conseguir informacién se realizaron coordinaciones con el gerente
financiero de la empresa Seguridad Acuario SRL, se realizaron visitar a las oficinas
administrativas a fin de conocer el ambiente de trabajo, mision, vision y objetivos

de la empresa.

El dia 20 y 22 de julio se realiz6 una entrevista al gerente financiero y jefe de
operaciones a fin de recabar informacion que no ayude con el diagnéstico del
sistema de control y actividades operativas que se desarrollan.

3.2. Recopilacion de informacion

Para recopilar informacion se realiz6 una entrevista donde se plantearon preguntas
abiertas respecto al control interno y actividades de gestiéon a fin de que tanto el
gerente financiero y jefe de operaciones nos den alcances referentes a estos dos

puntos.

Identificamos informacioén de tipo documental y normativa en el funcionamiento de

la empresa Seguridad Acuario SRL

- Se realiz6 una entrevista con el Gerente financiero y jefe de operaciones de
la empresa,

- Se identificé la mision, vision y objetivos de la empresa.

- Actividades principales

- Manual de Organizacion y funciones.

- Organigrama

- Mecanismos de comunicacion interna

- Control de inventarios.

3.3. Andlisis de lainformacién



Andlisis documental y normativo del sistema de control interno

- No cuenta con sistema de control interno.

- Se ha difundido de manera interna la mision y vision de la empresa con los
trabajadores, sin embargo, no se ha logrado que estos se sientan
identificados y comprometidos con la empresa.

- Los trabajadores tienen conocimiento del nivel de las jerarquias que se
representan en el organigrama, no obstante, existe una debilidad en los
mecanismos de comunicacion interna entre todos los miembros de la
empresa.

- Los trabajadores conocen el manual de organizacién y funciones, sin
embargo, no se tiene el compromiso total de los mismos para cumplir con
las normas establecidas en el MOF.

- Se establecieron controles para el control de asistencia de los trabajadores,
empero aun se tiene deficiencia en este control debido a que se registra un
grado de ausentismo en los puestos de trabajo.

- No se tiene mapeado los activos de la empresa, tanto en oficinas
administrativas como en puestos de vigilancia.

- Existe una debilidad en el control de asistencia de los agentes de seguridad.

3.4. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad
3.4.1. Componente: Ambiente de Control

La empresa ha difundido informacion con los trabajadores respecto a la misién y
vision de la empresa, asimismo se ha informado a todas las areas sobre los
procesos establecidos en el manual de organizacion y funciones, asi como las
normas establecidas por la entidad reguladora de servicios de seguridad privada,
uso y control de armas de SUCAMEC.

Se establecieron controles para la asistencia de los agentes de seguridad, se
realizan actividades de supervision diarias con visitas a los puestos de seguridad,
se eleva informes diarios a la direccion a fin de alcanzar informacién oportuna para

la toma de decisiones.



Se realizaron capacitaciones y actividades de integracién virtual durante el dltimo
periodo, contando con la participacion de los agentes de vigilancia y capacitadores

externos.
3.4.2. Componente: Evaluacién de Riesgos

Se identifica que, pese a que se ha difundido informacién de los controles y normas
internas de la empresa, existe un déficit en la comunicacion interna que debilita la

confiabilidad de la informacion que recibe la direccion para la toma de decisiones.

Por otro lado, en cuanto a los controles de asistencia y supervision diaria, hay un
grado de ausentismo, lo que genera una situacion de riesgo ante cualquier siniestro

que se presente en los puestos de vigilancia debido al déficit de personal.

En cuanto las capacitaciones e indicadores de desempefio, si bien durante el tltimo
periodo se realizaron actividades, estas no estan mapeadas con un cronograma,
asimismo no se tienen implementados mecanismos para medir el desempeiio del

personal.
3.4.3. Componente: Actividades de Control

Una vez identificados los riegos que se presentan en la empresa, se elabor6é una

serie de propuestas de mejora para reforzar los procesos internos ya establecidos:

Implementar un sistema de control interno, debidamente aprobado y con

respaldo de la direccion de la empresa.

- Difundir con los trabajadores la mision y visibn de la empresa
estratégicamente a fin de lograr que se sientan identificados y trabajen en
equipo para el cumplimiento de los objetivos.

- Reforzar los mecanismos de comunicacion interna a fin de proporcionar a la
direccion informacion oportuna y confiable, realizando actividades de
interaccion (feedbacks) entre diferentes niveles jerarquicos.

- Reforzar los controles establecidos en reglamento interno de trabajo y MOF,

de manera tal que los trabajadores asuman la responsabilidad de cumplir

cabalmente con sus obligaciones dentro de la empresa, asimismo

implementar un control de asistencia virtual que permita el mapeo digital del



entrada y salida de los colaboradores para minimizar el grado de ausentismo
gue se ha presentado en los puestos de vigilancia.

Elaborar un primer registro de inventario de activos, asignandoles un cédigo,
descripcion, unidad de medida, stock disponible y estado.

Elaborar un cronograma de capacitaciones dirigidas tanto a personal
administrativo como agentes de seguridad, tomando en cuenta que estas se
realicen dentro del horario laboral a fin de no afectar el tiempo libre de los
trabajadores.

Implementar un mecanismo para medir el desempefio de los colaboradores,
realizando actividades de autoevaluacién, con el fin establecer indicadores
de gestion y desempefio que permitan trabajar con mayor énfasis en los

puntos débiles.

3.4.4. Componente: Informacion y Comunicacion

Para efectos de comunicar nuevos procesos y actualizaciones, se disefid una

aplicacién denominada “AppCuario” de facil acceso, mediante el cual se le hara

llegar directamente a los trabajadores informacion de las actualizaciones e

informacion importante de la empresa.

Para reforzar el conocimiento y difusion de la misién, vision y compromiso
de la empresa, en la “AppCuario” se implementd el icono de inicio donde se
plasma esta informacion.

Asimismo, se encuentra en fase de implementacién, incluir un pequefio
moédulo informativo a detalle de todos los procesos de la empresa, tales
como reglamento interno de trabajo, MOF, reglamento de la SUCAMEC, etc.
En esta fase inicial de la implementacion se realizara el uso de la aplicacién
a modo de piloto por 3 meses con 20 agentes de seguridad que cumplen la

funcion de jefes de grupo conforme a la lista adjunta en el anexo 1.



Para reforzar los mecanismos de comunicacion interna, se implementé en la
“AppCuario” 4 opciones para que los trabajadores puedan interactuar
directamente con cualquier miembro de la empresa, asi como una opcion

para la difusién de correo con informacién prioritaria.

Teléfono

Sitio web




- A su vez, se elaboré un cronograma de feedbacks a modo de retroalimentacion,
en esta primera fase se considerara entre jefes de grupo y Jefe de operaciones, de
manera que la direccion recepciones las inquietudes de los colaboradores y se

identifiquen oportunidades de mejora. Anexo 2.

- Dentro de la AppCuario se implementd un registro de asistencia (entradas y
salidas) que considera el registro de ubicacion a través de GPS de Google Maps,
posterior al registro la app no permite descargar un archivo excel con el registro
para realizar el analisis, ademas nos permite mapear los posibles ausentismos que

se registren por diferentes motivos.
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#168  Sheyla Murillo Romero  smurillo-acuario@hotmail.com 20-08-2022 456 PMQ  20-08-2022501PMQ  00:04:20 o

Se realizara el registro de los activos de la empresa, a fin de crear una data
de control de inventario que nos permita mapear los activos con los que se

cuenta y a su vez conocer el estado de los mismos.

Se plante6 un cronograma de capacitaciones para el personal operativo y
administrativo, el cual se registr6 en la AppCuario, para que los

colaboradores tengan el registro de las proximas actividades planificadas.



- Implementar un mecanismo para medir el desempefio de los colaboradores,
realizando actividades de autoevaluacion, con el fin establecer indicadores
de gestion y desempefio que permitan trabajar con mayor énfasis en los
puntos débiles; de esta manera se busca también a futuro implementar un
mecanismo de recompensa para los trabajadores de la empresa que
sobresalgan en el desempefio de sus labores. Anexo 3.

3.4.5. Componente: Supervision

El presente componente permite cerrar la implementacion del SCI dentro de una
entidad buscando garantizar la eficacia de los controles implementados y su

funcionamiento.

Para efectos de dar cumplimiento a las actividades de control implementadas y a
fin de garantizar la eficacia de los mismos, es responsabilidad de encargado el Sr.
Miguel Rojas Miranda, supervisar que los procesos descritos en los puntos

anteriores se cumplan de acuerdo al cronograma establecido.

En los meses que quedan del afio, se espera identificar nuevas oportunidades de
mejora y de esa manera poder actualizar procedimientos, reforzar control ya

instalados y elaborar un plan anual para el ejercicio siguiente.

3.5. Identificacién de brechas y oportunidades de mejora a nivel de procesos
o unidades organicas



Nivel entidad

Ambiente de control:

Fortalezas:

Existe el compromiso de la direccion para implementar el sistema de control
interno

Se cuenta con un responsable de la implementacion del sistema de control
Se tiene la predisposicion del responsable del SCI para recibir constante
capacitacion sobre temas de control interno y llevar adelante este proceso.
Se tiene establecido un reglamento interno de trabajo.

Se tiene establecido un MOF que es de conocimiento del todo los
trabajadores.

El personal conoce la mision vision de la empresa.

Brechas y Oportunidades de mejora:

Fortalecer con los trabajadores la importancia de la mision y vision de la
empresa, a fin de lograr que se comprometan mas con el propésito de la
entidad.

Reforzar los controles establecidos en el reglamento de trabajo interno y el
MOF de la empresa.

Realizar capacitaciones constantes para la direccion y responsable del
sistema de control interno de manera ta que se mantenga una constante

actualizacion de los procesos.

Actividades de control

Fortalezas:

Se realizan supervisiones diarias en los puestos de trabajo.
Se tiene un registro manual de asistencia en los puestos de vigilancia.
Los resultados de las supervisiones son elevados de manera diaria a la

direccion.

Brechas y oportunidades de mejora:



- Afin de que fia direccidon cuenta con informacion mas oportuna respecto a
la asistencia de los trabajadores, se busca implementar una herramienta
digital que permita mapear la asistencia con registro de horas y ubicacion

desde donde se marca la asistencia.

Comunicacion interna

Fortalezas:

- Ladireccion tiene la predisposicion y se encuentra en busca de mecanismos
que permitan reforzar la comunicacion interna con sus trabajadores.
- La comunicacion de la direccibn con los trabajadores es mediante

informacion por parte del supervisor.
Brechas y oportunidades de mejora:

- Con intension de reforzar y mejorar la comunicacién interna, se implemento
una herramienta digital, que permite una comunicacion fluida entre todos los
miembros de la entidad, tanto a nivel administrativo como nivel operativo,
con el fin de recepcionar las inquietudes de los trabajadores de manera
directa.

- Se cuenta con la venia de la direccién para desarrollar un cronograma de
feedbak, a fin de tener conversatorios que permitan la identificacion

oportunidades de manera directa.

Capacitaciones e indicadores de gestion

Fortalezas:

- Se realizan capacitaciones a fin de mantener a los colaboradores
actualizados.

- Se tiene el compromiso de la direccion para llevar a cabo un cronograma de
capacitaciones.

- Se tiene predisposicion de la empresa para implementar indicadores de
desempefio que permitan medir el grado de cumplimiento de las tareas por

parte de los trabajadores.

Brechas y oportunidades de mejora:



- Elaboracion de un cronograma de capacitaciones a nivel de toda la entidad.

- Implementacion de indicadores de desempefio.
4. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A continuacién, presentamos los aspectos a implementar, los mismos que se

vinculan con el sistema de control interno:

N° ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1 Implementacién de un sistema de control interno
Fomentar el compromiso de los trabajadores con la
mision y vision de la empresa.

Registro de asistencia digital a través de un aplicativo
movil

Difusion de comunicados, informacion relevante a
través de aplicativo movil.

Reforzar la comunicacion interna de todos los
5 miembros de la empresa a través de un aplicativo
movil.

Capacitaciones para personal administrativo y de
operaciones.

Conversatorios (feedbacks) para jefes de grupo.
Creacion de una data de control de inventarios.
Implementacion de indicadores de gestion vy
desempeiio.

Mejorar y actualizar el disefio de la pagina web de la
empresa.

O (0N O

5. CONCLUSIONES

A) Se realizaron las actividades propuestas en el plan de trabajo para la elaboracién

del diagndstico.

b) se llevé a cabo 2 entrevistas con miembros de la direccién d la empresa,
encontrandose predisposicion de mismos para la implementacion del sistema de
control y la mejor continua del mismo, asimismo se propusieron propuestas de

mejora para algunos procesos.

c) Se realiz6 un mapeo de las normas internas de la empresa, encontrando

concordancia con los componentes de control interno.



d) Se determinaron las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora por cada
componente de control; las brechas y oportunidades de mejora seran incorporadas

en el plan de trabajo.
6. RECOMENDACIONES

a) Elaborar un plan anual para el siguiente ejercicio a fin de detectar oportunidades
a fin de reforzar e implementar controles que permitan cerrar las brechas de
deficiencias en el control en cada uno de los componentes del sistema de control.

b) Dar prioridad a los controles propuestos para el control de asistencia, asi como

a los procesos de gestion para medir el grado de cumplimiento de tareas.



Anexo 1. Lista de jefes de grupo

JEFES DE GRUPO (HUACHO - CHIMBOTE)
TRABAJADOR CARGOD

WITO SANCHEZ ERICK ANDERSON JEFE OE GRUPC

RODRIGUEZ CANALES NWAN IDELFONSO JEFE DE GRUPO

PORRES GAMARRA RALL ANDRES JEFE OE GRUPC

PAFOS ALIKGA JEISON MAYQUEN JEFE DE GRUPO

PAICO CRISOSTOMO JEAN JAIRC JEFE OE GRUPC

MINAY A NAFZARIO JORGE LUIS JEFE DE GRUPO

HUAMAN MATED JHONATAN ALEXANDER | JEFE DE GRUPO

CALDEROM CASTILLO JESUS MIGUEL JEFE DE GRUPO

BERMAL TORRES FREDY PERCY JEFE OE GRUPC

SUAREZ NONATO YORMAK JAIR JEFE DE GRUPO

RAKMOS MANRIQUE ALEX NAN JEFE OE GRUPC

RAKMOS CABREL CESAR HUMBERTO JEFE DE GRUPO

PASAPERA PERA HUGO ALBERTO JEFE OE GRUPC

GARCLA HUARANGA RICHARD AN JEFE DE GRUPO

ECHENIQUE AREVALD RO ANDREE JEFE OE GRUPC

CORREA BARDALES JOSE ELVIS JEFE DE GRUPO

BERMAL CAVERO RICARDOD GUSTAVD JEFE OE GRUPC

BARRANCA ARCOS JAVIER ALBERTO JEFE DE GRUPO

AMARO GRADOS ROGER JEFE OE GRUPC

ALEJANDRO RAMOS BETTY LUZ JEFE DE GRUPO

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 2: Cronograma de Feedbacks
CRONOGRAMA DE FEEDBACKS
SEDE ENCARGADO CARGO TRABAJADOR CARGO FECHA HORA INICIO HORA FIN

HUACHO  |ENRIQUE EUSEBIO ROMERQC GERENTE FINANCIERD VITO SANCHEZ ERICK ANDERSON JEFEDE GRUPO | 12/08/2022 15:00:00 15:30:00
HUACHO  |ENRIQUE EUSEBIO ROMERQC GERENTE FINANCIERD RODRIGUEZ CANALES VAN IDELFONSO JEFEDE GRUPO | 12/08/2022 15:30:00 16:00:00
HUACHO ENRIQUE EUSEBIO ROMERO GERENTE FINANCIERO PORRES GAMARRA RAUL ANDRES JEFE DE GRUPQ 12/08/2022 16:00:00 16:30:00
HUACHO ENRIQUE EUSEBIO ROMERO GERENTE FINANCIERO PAZOS ALIAGA JEISON MAYQUEN JEFE DE GRUPQ 12/08/2022 16:30:00 17:00:00
HUACHO ENRIQUE EUSEBIO ROMERO GERENTE FINANCIERO PAICO CRISOSTOMO JEAN JAIRO JEFE DE GRUPO 12/08/2022 17:00:00 17:30:00
HUACHO MIGUEL ROJAS MIRANDA JEFE DE OPERACIONES MINAY A NAZARID JORGE LUIS JEFE DE GRUPO 12/08/2022 15:00:00 15:30:00
HUACHO MIGUEL ROJAS MIRANDA JEFE DE OPERACIONES HUAMAN MATED JHOMATAN ALEXANDER |JEFE DE GRUPO 12/08/2022 15:30:00 16:00:00
HUACHO MIGUEL ROJAS MIRANDA JEFE DE OPERACIONES CALDERON CASTILLO JESUS MIGUEL JEFE DE GRUPO 12/08/2022 16:00:00 16:30:00
HUACHO MIGUEL ROJAS MIRANDA JEFE DE OPERACIONES BERNAL TORRES FREDY PERCY JEFE DE GRUPO 12/08/2022 16:30:00 A7:00:00
HUACHO  |MIGUEL ROJAS MIRANDA JEFE DE OPERACIONES SUAREZ NONATO VORMAK JAIR JEFEDE GRUPO | 12/08/2022 17:00:00 17:30:00
CHIMBOTE | YENI MIRANDA SANCHEZ GERENTE GENERAL RANOS MANRIQUE ALEX AN JEFEDE GRUPO | 13/08/2022 15:00:00 15:30:00
CHIMBOTE | YENI MIRANDA SANCHEZ GERENTE GENERAL RANMOS CABREL CESAR HUMBERTO JEFEDE GRUPO | 13/08/2022 15:30:00 16:00:00
CHIMBOTE | YENI MIRANDA SANCHEZ GERENTE GENERAL PASAPERA. PEfl4 HUGO ALBERTO JEFEDE GRUPO | 13/08/2022 16:00:00 16:30:00
CHIMBOTE | YENI MIRANDA SANCHEZ GERENTE GENERAL GARCLA HUARANGA RICHARD VAN JEFEDE GRUPO | 13/08/2022 16:30:00 17:00:00
CHIMBOTE | YENI MIRANDA SANCHEZ GERENTE GEMERAL ECHENIQUE AREVALO ROY ANDREE JEFE DE GRUPQ 13/08/2022 17:00:00 17:30:00
CHIMBOTE |HANIRA HUAYANAY MIRANDA JEFE DE RECURSOS HUMANOS |CORREA BARDALES JOSE ELVIS JEFE DE GRUPQ 13/08/2022 15:00:00 15:30:00
CHIMBOTE |HANIRA HUAYANAY MIRANDA JEFE DE RECURSOS HUMANOS |BERMAL CAVERO RICARDO GUSTAVO JEFE DE GRUPO 13/08/2022 15:30:00 16:00:00
CHIMBOTE |HANIRA HUAYANAY MIRANDA JEFE DE RECURSOS HUMANOS |BARRANCA ARCOS JAVIER ALBERTO JEFE DE GRUPO 13/08/2022 16:00:00 16:30:00
CHIMBOTE |HAMNIRA HUAYANAY MIRANDA JEFE DE RECURSOS HUMANOS |AMARO GRADOS ROGER JEFE DE GRUPO 13/08/2022 16:30:00 A7:00:00
CHIMBOTE |HAMNIRA HUAYANAY MIRANDA JEFE DE RECURSOS HUMANOS |ALEJANDRO RAMOS BETTY LUZ JEFE DE GRUPO 13/08/2022 17:00:00 17:30:00

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 3: Indicadores de gestion y desempefio

EVALUACION DE COMPETENCIAS

- - Casi Algunas
N® Competencia Siempre . g Nunca Total
Siempre Veces
1 [Curiosidad
Explora practicas de otros eguipos v realidades v
las incorpora en los procesos.
Desaprende con agilidad y aprende con facilidad.
2 |Determinacion en la ejecucion
Lleva a cabo las metas con claridad, priorizando
actividades de acuerdo al tiempo y recurzos
dizponibles.
Provecta buena actitud ¥ confianza en el desarrollo
de sus funciones.
3 [Trabajo en equipo
Promueve el trabajo en equipo entre su jefe directo
v compafieros con propdsitos v acciones
concretas.
4 |Foco en Data
Cuenta con cualidades relevantes para evaluar el
desempefio de sus companeros de forma imparcial.
Distingue informacidn relevante ¥ la comparte con
SUS COMpanerns.
5 [Mentalidad Digital
Promueve nuevas formas de trabajo, mas dgiles v
colaborativas.
Tiene faciidad v predisposicion para aprender el
uso de herramientas digitales y promueve su uso.
6 |Orientacion de servicio
Preszenta soluciones innovadoras y rapidas
pensando siempre en el bienestar del cliente.
Busca permanentemente ofrecer excelentes
experiencias a los clientes (internos/externos) en
cada punto de contacto.
Fuente: Elaboracién Propia
| Evaluacion de Desempefio
Datos Generales
Colaborador Fecha:
|codiga Jefe:
Puesto
Gerencia / Area
Objetivos 2022
Forma de Dl % Logro x
Objetivos Comentarios Medicion Meta Min Meta Max Resultado (Resultado / Peso p:gq
Meta)
Eiscutar las t 4 | " Realizar las tareas que a cabalidad las tareas asignadas en los puestos de
dJEC” T' ‘as tareas asignadas en elpUSSO | gilancia, dado prioridad a las rondas y cuidado de los bienes que se encusntren| Porcentaje 95% 100% 100% 100.0% 25% 26.0%
e viglancia en el ambiente encargado.
Alcanzar el 35% de satisfaccion en el nivel de servicio gue se brinda asi como
Mejorar el Nivel de Servicio y presentacion |proyectar una buena imagen de la empresa con los clientes, al término del Porcentaje 95% 100% 100% 100.0% 25% 25.0%
periodo 2022
Aactualizacion de documentacion obligaoria | Mantener actualizados y vigente la ocumentacion reguerida por la SUCAMEC Porcentaje 95% 100% 100% 100.0% 255 25.0%
para ejercer como agente de seguridad para poder realizar el trabajo de agente de seguridad
Asistencia a capacitaciones brindadas por N N N
la SUCAMEC y capacitaciones ofrecidas gt’;ﬂr‘g" a as'taxc'a alas C'apﬂ;m'””ls “T:Dfﬂs por la entidad requiatoria | ioie 99% 100% 100% 100.0% 25% 26.0%
ror s o MEC y capacitaciones ofrecidas por Ia entdad.
de i 100.0%

Fuente: elaboracién Propia.




ANEXO 7: PLAN DE TRABAJO PARA CIERRE DE BRECHAS

PLAN DE TRABAJO PARA CIERRE DE BRECHAS

Entidad: Segundad Acuario SRL

Objetivo: Ejecutar las acciones de control propuestas en el informe de
diagnostico de la empresa Seguridad Acuaric SRL.

Alcance: Direccion, Jefatura de Operaciones y area operativa.

Respongables: Bach. Sheyla Murillo Romera y Bach. Jhoana Montes Medina

Responsable Actividad Inicio Fin
Sr. Migusl Rojas Implementacion de AFP \ .
Miranda "AppCusric” 1102022 Indefinido
f,lri'r;':ﬁ:‘a' Rojas Inicic de Capacitacicnas 25082022 141002022
Sr. Enrique Eusebio | EsedBagk con Jefes de Grupo \
Romara (Huacho] 1210902022 1200002022
Sra. ¥enl Miranda E=edHask con Jefes de Grupo \ .
Sanchasz (Chimbote) 13002022 13002022
Sr. Enngue Eusebio | Creacion de data para control de \
Romero ——— 172022 211002022
fqri'ra":g:e' Rojas Evaluacién de desempefio 2112022 25M11/2022

Fuenbes: Elaborackin pronia

EI'I“!:E_ = Buseiio R Mero
Gerente Financiera

Seguridad Acuarnio SRL

Wi

Responsabl

Migu'egﬁnﬁ's'ﬁhiranda
de Control Interno
Segurdad Acuario SRL




