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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Implementación de Control Interno y Gestión de 

Operaciones de Seguridad Acuario S.R.L., Chimbote, 2021”, se presenta con la 

finalidad de obtener el título profesional como contador público por la universidad 

Cesar Vallejo, Trujillo, Perú.  

La investigación empleó el enfoque cualitativo teniendo como objetivo general 

definir las características del Control Interno de las empresas de servicios del Perú 

y de la empresa Seguridad Acuario S.R.L. y como objetivos específicos, definir la 

situación actual del control interno de la empresa Seguridad Acuario S.R.L., 

elaborar un cuadro comparativo del Control Interno de las empresas de servicios y 

la empresa Seguridad Acuario S.R.L. e implementar un sistema de Control Interno 

en la empresa Seguridad Acuario S.R.L. 

Los objetivos se definieron teniendo en cuenta las problemáticas detectadas dentro 

de la empresa y con el fin de optimizar los procesos de control establecidos en la 

empresa y mejorar la gestión mediante la buena toma de decisiones. 

Como resultado del trabajo realizado se logró identificar oportunidades de mejora 

en la empresa y proponer actividades de control para mejorar los procesos, 

contando con el compromiso y predisposición de la empresa para llevar a cabo las 

propuestas de mejora. 

 

Palabras clave: Control, sistema, gestión, procedimientos, objetivos 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "Implementation of Internal Control and Management of Security 

Operations Acuario S.R.L., Chimbote, 2021", is presented with the purpose of 

obtaining the professional title as a public accountant from the Cesar Vallejo 

University, Trujillo, Peru. 

The research used the qualitative approach with the general objective of defining 

the characteristics of the Internal Control of the service companies of Peru and of 

the company Seguridad Acuario S.R.L. and as specific objectives, to define the 

current situation of the internal control of the company Seguridad Acuario S.R.L., to 

prepare a comparative table of the Internal Control of the service companies and 

the company Seguridad Acuario S.R.L. and implement an Internal Control system 

in the company Seguridad Acuario S.R.L. 

The objectives were defined taking into account the problems detected within the 

company and in order to optimize the control processes established in the company 

and improve management through good decision-making. 

As a result of the work carried out, opportunities for improvement in the company 

were identified and control activities were proposed to improve processes, counting 

on the commitment and predisposition of the company to carry out the improvement 

proposals. 

Keywords: Control, system, management, procedures, objectives
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I. INTRODUCCIÓN  

Los efectos de la globalización económica, la transformación tecnológica y 

el progreso científico y técnico han provocado una importante revolución en las 

actividades empresariales de servicio que ha alcanzado un nivel global. Al mismo 

tiempo, han transformado el ambiente competitivo en el que las organizaciones 

contemporáneas desarrollan sus operaciones, exponiendo una serie de falencias a 

sus actuales sistemas de información y control.  

 Así, las estrategias que siguen las organizaciones encaminadas a mejorar 

su competitividad, tienen influencia más allá de su entorno inmediato, el cual se 

espera que ellas mismas busquen y asimilen las mejores prácticas para asegurar 

un mejor desempeño. Lo anterior supone que los gerentes deben desarrollar 

tecnologías que mejoren los procesos de la producción y/o servicios, aspectos 

íntimamente relacionados con la gestión de operaciones y por ende con el control. 

Hoy en día, hay organizaciones de servicios que dedican sus actividades a 

diferentes tipos de negocio, muchas de estas empresas han tomado decisiones 

drásticas, que tuvieron como consecuencia el cierre definitivo de sus operaciones, 

afectando de manera directa a los trabajadores con el cierre de puestos de trabajo 

y ciertamente con la declaración de insolvencia se perjudica también al estado. 

Es así que, en las empresas de servicio existe la necesidad de implementar 

sistemas de control, que facilite la mejora de la gestión, minimizar riesgos y cuidar 

el uso adecuado de recursos, a través de toma de decisiones basados en 

información confiable, por consiguiente, un sistema de control resulta ser una 

herramienta fundamental dentro de la organización, puesto que la administración 

tendrá la posibilidad de trabajar y tomar decisiones favorables y adecuadas para el 

correcto funcionamiento de las operaciones en la empresa. 

La empresa Seguridad Acuario S.R.L, dedicada a brindar servicio de 

vigilancia integral privada, desde el inicio de sus actividades no tiene implementado 

un sistema de control en sus operaciones, esto ha sido causal de que se presenten 

una serie de debilidades durante el desarrollo de sus operaciones, tales como: 

deficiencia de control de horario de personal que ocasiona, falta de control de 

inventario de su patrimonio, insuficiencia en capacitaciones específicamente a los 

agentes de vigilancia, carencia de procedimientos que establezcan la mejor forma 
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de llevar a cabo las actividades dentro de la organización, esta situación resulta 

perjudicial, debido a que estas falencias degradan la buena imagen de la empresa 

ante su cartera de clientes. 

Establecer controles en una organización, permite detectar puntos débiles en 

la organización en el transcurso de sus actividades. En el país, son pocas las 

empresas que poseen un sistema de control, principalmente en las empresas que 

se crean basados en conocimientos empíricos y no conocen la importancia de 

establecer controles en el desarrollo de las operaciones; sin embargo, es necesario 

que la administración conozca y destine recursos para establecer un sistema de 

control interno, debido a que esto permite alcanzar los objetivos trazados con mayor 

eficacia, eficiencia y con un mejor control económico. 

Con lo anteriormente presentado y con el fin de prever circunstancias que 

afecten a la empresa, para la gerencia debe ser una prioridad implementar un    

sistema de control interno en la empresa y destinar los recursos que sean necesarios 

para que este se lleve a cabo de manera transparente y efectiva, con el propósito de 

mejorar la gestión, evitar riesgos y prever situaciones las cuales sean causal del 

cierre de las operaciones. 

Debido a la problemática expuesta, en la empresa Seguridad Acuario S.R.L 

es preciso implementar un sistema de control interno a fin de establecer controles 

para el desenvolvimiento de las labores y obtener información confiable que 

contribuya a que la gerencia tome decisiones adecuadas en pro del crecimiento de 

la empresa.  

Por consiguiente, este trabajo se tituló “Implementación de Control Interno y 

Gestión de Operaciones de Seguridad Acuario S.R.L., Chimbote, 2021”, teniendo 

como objetivo principal definir las características del Control Interno de las 

empresas de servicios del Perú y de la empresa Seguridad Acuario S.R.L.  y como 

objetivos específicos, definir la situación actual del control interno de la empresa 

Seguridad Acuario S.R.L., elaborar un cuadro comparativo del Control Interno de 

las empresas de servicios y la empresa Seguridad Acuario S.R.L. e implementar un 

sistema de Control Interno en la empresa Seguridad Acuario S.R.L. 

Esta investigación se justificó por su importancia para determinar los riesgos 

en los que incurre la empresa de vigilancia Seguridad Acuario S.R.L. por falta de 

un sistema de control interno que contribuya al logro de objetivos. 
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Por medio de un sistema de control interno, se establecen normas, proceso 

y procedimientos que mejoren la gestión institucional. 

Del mismo modo, esta investigación sirve como guía y base teórica para 

futuras investigaciones de estudiantes de diferentes ámbitos. 

Por último, la elaboración de este proyecto de investigación tuvo como 

finalidad la obtención del título profesional como Contador Público. 
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aquella investigación realizada fuera del Perú, sobre las variables estudiadas en 

este proyecto.  

Ferney (2017), en su investigación: “Propuesta para la implementación de 

un proceso de control interno en Pymes de vigilancia y seguridad privada”, que fue 

desarrollada en Nueva Granada, y cuyo objetivo fue poner en funcionamiento las 

fases de control interno, con la finalidad de constituir sus actividades administrativas 

y operacionales consolidando su desarrollo y permanencia en el mercado. En el 

análisis general de sus resultados se ha demostrado que no han puesto en práctica 

el control interno de manera adecuada ya que no logra cubrir sus necesidades, 

ocasionado por su control empírico y poco profesional, que imposibilita tener un 

adecuado registro de los métodos, guías y políticas los cuales pueden cumplir con 

la función de manuales. Concluyendo que las PYMES no poseen un apropiado 

control que se acomode a sus necesidades, por lo cual es fundamental que la 

empresa, posea un acertado control interno con el fin de eludir riesgos y estafas, a 

favor de proteger los activos e intereses que posee la organización. 

Castro y Medina (2019), en su proyecto de tesis denominada “Diseño de un 

modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios seguridad fórmula 

secreta LTDA”, llevado a cabo en Colombia, teniendo como finalidad la formulación 

estructura de control interno, cuya intención es proteger los bienes, y establecer 

control en las actividades y funciones. La metodología que se uso fue inductiva 

tomando en cuenta la recolección de datos con la observación y aplicación de 

entrevistas. La organización no posee una administración adecuada, por lo que 

evidencia varias dificultades con respecto a la eficiencia, desarrollo empresarial y 

control de los procesos; asimismo no cuenta con una guía que ayude a manejar los 

futuros problemas; de igual manera los colaboradores se encuentran 

desinformados sobre la finalidad de la empresa. Por lo cual se concluyó que para 

aminorar los distintos contratiempos que posee la organización; se debe 

implementar correctamente el control interno.  

Bustamante (2019), en su trabajo titulado "Propuesta de un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa Big Bag Perú SAC 

Chiclayo" su objeto fue plantear un sistema de Control Interno que permita 

II. MARCO TEÓRICO  

En este proyecto se comprende como precedentes internacionales a toda 
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perfeccionar el área de almacén de la entidad; su metodología utilizada fue 

descriptivo- explicativo, en la que se empleó una encuesta con la escala Linkert, 

realizando entrevistas a los funcionarios y director usando como instrumento el 

cuestionario; esto expuso los errores sobre el desempeño de las operaciones y 

procedimientos; por tanto se concluyó que la organización no utiliza un sistema de 

control interno que facilite una seguridad razonable que esté bajo los objetivos de 

la empresa; asimismo no se emplean medidas correctivas para realizar sus 

controles. Por ello, no cuenta con un plan, política, normas y procedimientos para 

prever factibles exposiciones que perjudiquen a la entidad. 

Restrepo, et al. (2020) de Colombia orientaron su investigación a explicar la 

utilización del control interno de los inventarios y su repercusión en la gestión de 

una organización; utilizando un enfoque cualitativo; resaltando que hallaron 

operaciones y mecanismos de enfoques ambiguos e inconcretos a causa de la falta 

de un sistema de inventarios oficial; de igual manera, la empresa muestra 

inexactitudes en la instauración de políticas, lineamientos y procesos 

imprescindibles  para un adecuado control interno; por lo que imposibilitan la 

obtención de  mejores efectos en  la gestión de la compañía y repercuten en el 

rendimiento de la organización. A causa de ello, es necesario originar estrategias 

frente a los procesos más endebles de la organización.  

Blas (2022) la investigación tiene como objetivo descubrir las falencias del 

control interno en las distintas áreas como: facturación, cobranza y caja, con la 

finalidad de exhortar la adecuada utilización de un control interno dentro de la 

entidad. La metodología utilizada fue descriptiva se realizó mediante  entrevistas a 

los choferes y dueños teniendo un su metodología utilizada fue descriptivo. Se 

indicó que no cuenta con una apropiada aplicación del control interno revelando 

falencias como en la emisión de guías, facturas, cobranza, compras de 

combustible. Se exhorta a los empresarios que tomen conciencia y concienticen a 

sus colaboradores. Un control interno adecuado disminuirá la carencia de liquidez, 

fraudes, perdida de oportunidad y baja rentabilidad.  

Reyes (2019), en su trabajo titulado "Sistema de Control Interno para Mejorar 

la Gestión de Inventarios en la Empresa Constructora Group ALP S.R.L. 

CHICLAYO-2017" tuvo como objeto plantear un sistema de Control Interno para 

optimizar la gestión de inventarios en la entidad estudiada; siendo su investigación 
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de tipo descriptiva; por lo que en la ejecución de la investigación se consideró como 

población y muestra a los colaboradores; a los cuales se les realizó una entrevista. 

Llevándolo a concluir que la entidad no cuenta con los procesos operativos que 

deben de seguir; por lo que el proceso actual distorsiona el proceso de adquisición 

donde el encargado no posee realmente todos los materiales que se tiene en 

almacén. 

Chapoñan (2019) en su investigación tuvo como objetivo valorar el estado 

real de la compañía con relación al uso de su zona de ventas y facilitar un diseño 

de control interno, el cual se utilizará para realizar la inspección de sus operaciones; 

para ello utilizó un diseño descriptivo no experimental y se estudió el desarrollo del 

sector de ventas; evidenciándose imperfecciones en el transcurso. Asimismo, se 

encontraron contingencias por la carencia de un control interno, en el sector 

anteriormente mencionado, además se empleó un formulario acerca de control 

interno donde se obtuvo que la organización posee un alto riesgo ya que no hacen 

un correcto uso de este. Por lo que se pudo demostrar que el implementar 

correctamente el control interno beneficia a la gestión de ventas de la empresa. 

Paccori y Ruiz (2019) tuvieron la finalidad de presentar una guía de 

procedimientos de control interno fundamentado en el modelo Coso, para propiciar 

el refuerzo de la gestión operativa de las ONGs de Huancayo; resaltando que estas 

no están logrando mejorar su gestión operativa, a causa de que no poseen 

instrumentos de control interno para cada una de las funciones de las que se 

encargan las zonas operativas. Concluyendo que por medio del desenvolvimiento 

de los cinco elementos del control interno apoyado en el Modelo COSO se reforzará 

la gestión operativa de estas corporaciones. 

García y Sánchez (2019), en su trabajo titulado "Evaluación del Control 

Interno a la Gestión de Inventarios de Imporellana S.A. en Santo Domingo, periodo 

2017" tuvieron como objeto el evaluar el control interno de la gestión de inventarios 

de “IMPORELLANA S.A” en el periodo 2017. Para ello contaron con los 

colaboradores de la entidad, así como los vendedores y compradores. Para el 

desarrollo de la investigación se utilizó un enfoque cuantitativo y cualitativo. A través 

de encuestas y entrevistas se pudo conseguir información sobre gestión y control 

de los inventarios que opera la organización. Por medio de la aplicación del 

cuestionario COSO-ERM se obtuvo resultados que señalan que el principal 
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problema se concentra en la defectuosa programación de las adquisiciones e 

instrumentos de control de la rotación de mercadería. Además, se pudo evidenciar 

que las funciones, políticas, procesos y documentos no están establecidas 

formalmente por lo que el personal no puede desempeñar una eficiente gestión de 

los inventarios que comercializan. Concluyendo que la gestión de inventario se 

encuentra en un alto riesgo; en cuanto, los controles empleados en el área 

estudiada, son deficientes, lo que da como resultado una errónea administración 

del inventario; evidenciando que el control interno se encuentra altamente afectado.  

Ángulo (2019), dentro de su trabajo titulado "Control interno y gestión de 

inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda" tuvo como 

propósito establecer la conexión entre el control interno y la gestión de inventarios 

de la organización antes mencionada sede de Huánuco - 2018. Su muestra fue de 

18 colaboradores; a los cuales se les aplicó una encuesta sobre control interno y 

gestión de inventarios; validada por Alpha Cronbach. Se obtuvo que la mayoría de 

colaboradores percibe que el control interno estaba perfectamente instaurado por 

lo que la gestión de inventarios se daba de manera competente y correcta. 

Concluyendo que el tener una adecuada implementación del control interno ayuda 

a perfeccionar la gestión de inventarios de la organización. 

Como trabajos previos se tienen los siguientes artículos: 

Según Robalino, et al (2018), el control interno es el apoyo en la previsión 

de equívocos y fraudes, además avala la seguridad de la información. Pueden 

realizarse fallas en la aplicación de controles ya que no se comprende las 

instrucciones. Sin embargo, brinda una seguridad razonable; por lo cual a través de 

sus limitaciones la administración debe tenerlo presente cuando elabore, 

seleccione y desarrollen controles. 

Por otro lado, Cordobés (2019) indico que el Sistema de Control Interno 

viene a ser un pedazo fundamental dentro de una corporación adecuadamente 

constituida, ya que asegura la protección de los bienes y vuelve seguros los 

registros y efectos de la contabilidad, los cuales son esenciales para el buen 

funcionamiento de las corporaciones, ya sean grandes o pequeñas. Por lo que, para 

que la gestión de la empresa sea efectiva, eficaz y posea una buena economía, se 

debe prestar atención a la programación y aplicación del Sistema de Control Interno 
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fijándose especialmente en cumplir con las exigencias necesarias para alcanzar 

dichas metas. 

Además, según Gómez y Lazarte (2019); el Control Interno es un 

procedimiento realizado en todos los niveles de una entidad, el cual es necesario 

para salvaguardar los activos, comprobar la fidelidad y autenticidad de la 

información administrativa y financiera, medir la eficacia de las operaciones y la 

economía en el uso de los recursos, y alcanzar a cumplir las metas y objetivos. De 

no existir estos controles en una entidad puede ocasionar pérdidas económicas, de 

eficiencia y razonabilidad de la información contable, y como resultado una mala 

toma de decisiones. 

Por tanto, el sistema de control interno; según la Contraloría General de la 

República (2010), es un conjunto de factores normativos interrelacionados que 

buscan sinergia y logran objetivos y políticas institucionales coordinadas. En otras 

palabras, no es un proceso secuencial en el que un componente afecta al siguiente, 

sino un proceso multidireccional en el que cada componente afecta a los demás, 

formando un sistema integrado que responde con flexibilidad a las condiciones 

cambiantes; actúa como medio de contribuir activamente al cumplimiento efectivo 

de las metas y objetivos establecidos en cada organismo subordinado para el logro 

de las metas estatales de acuerdo con las funciones y tareas que le sean 

asignadas. 

Por siguiente según Rivera (2015), en los últimos tiempos el control interno 

ha sumado importancia en el aspecto financiero, administrativo y diversos aspectos 

de las organizaciones, puesto que da paso a que la dirección de la empresa brindar 

una seguridad razonable de la información respecto al logro de objetivos; lo 

expuesto se da cumplimiento basado en aspectos básicos de eficiencia y 

efectividad en el desarrollo de las actividades, en la confiabilidad de reportes y 

cumplimiento de procedimiento y normativas que direccionan la actuación y 

desarrollo de actividades. 

Sin embargo, según Robalino, et al (2018), el sistema de control interno tiene 

limitaciones, debido a que pueden ocurrir errores en la aplicación de las medidas 

de control por mala interpretación de instrucciones, juicios erróneos, negligencia, 

distracción o exceso de trabajo. Los límites pueden impedir la certeza absoluta de 

que se lograrán los objetivos comerciales, por lo que brindan una certeza razonable 
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pero no absoluta; Sin perjuicio de ello, la dirección debe tener en cuenta a la hora 

de preparar, seleccionar y diseñar los controles y minimizar en lo posible estas 

limitaciones.  

Por otro lado, Fuentes y Forero (2021), en su artículo; el cual tiene la finalidad 

de exhibir las distintas guías de control interno y su utilización en las pequeñas y  

medianas empresas en Colombia; el que se desenvuelve mediante la verificación 

de documentos científicos y/o confiables; donde se evidencio el valor que poseen  

los procesos de control de manera transversal a los demás procesos y su respectiva 

aplicación para el alcance de sus objetivos, concluyendo que un sistema de control 

interno bien elaborado nos ayuda a tener un mejor alcance para poder resguardar 

los capitales de la entidad evitando pérdidas por fraude, encontrando las 

desviaciones que afectan al cumplimiento de los objetivos, así mismo se obtiene 

credibilidad y objetividad cuando se obtenga una información pertinente y de fácil 

acceso. 

Por lo que, Álvarez, et al. (2020) en su artículo que tuvo como finalidad 

establecer de qué manera el control se utiliza como instrumento necesario para una 

gestión financiera y contable, eficaz en las entidades. Obtuvieron resultados que 

demuestran que las entidades cumplen con la mayoría de los elementos del control 

interno, avalando así que las actividades y operaciones garantizan la legalidad y 

razonabilidad de la información que se produce. 

Por consiguiente, Quinaluisa, et al. (2018), en su artículo indicó que las 

entidades son la personificación más expresiva del tejido económico de cualquier 

país, sea desarrollado o subdesarrollado. Por lo cual es necesario instituir un control 

interno que acceda al desarrollo económico deseado, pudiendo permanecer en el 

mercado, y aportar de esta manera a la economía del país. Por lo que, el control 

interno es definido como un instrumento originado de la indispensable necesidad 

de actuar eficientemente, frente a la consecuencia de eliminar o reducir de modo 

significativo la cantidad de riesgos a la que se encuentran expuestos los diferentes 

tipos de empresas, sean privadas o públicas, con o sin fines de lucro. 

Por lo tanto, el control interno es de gran importancia en la gestión de una 

empresa porque, según Leiva (2014), beneficia en el desarrollo de las actividades 

empresariales a la mejorar de su productividad; a fortalecer la organización para 

lograr objetivos de rendimiento, rentabilidad y anticipar la pérdida de recursos; 



10 
 

asimismo, potencia la garantía de información financiera confiable, asegura el 

cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones, y evita la pérdida de 

reputación y otras consecuencias; por lo que, podemos concluir que ayuda a una 

entidad a lograr sus objetivos, evitando trampas y sorpresas no reconocidas en el 

camino. 

Otro punto a abordar en este trabajo es la gestión; es, según Fernández 

(2015), la actividad que realizan los gerentes en una empresa u organización. Son 

responsables de lograr una categoría adecuada de eficiencia y productividad; y si 

bien esto puede resultar paradójico, los gerentes no operan en el sentido tradicional 

del término, porque no tienen que adherirse a enfoques teóricos, sino que deben 

ser capaces de saber cómo elegir y aplicar los métodos o técnicas que mejor se 

adapten a una determinada situación de una situación real.  

De igual forma, Santoma (2017), identifica que la gestión incluye la dirección 

de la organización; Se define como una acción entendida como una acción 

importante para lograr algo o para resolver un asunto de carácter administrativo en 

general o para solicitar documentación; También muestra que existen 10 tipos de 

gestión: gestión empresarial, ambiental, educativa, de personas, social, de calidad, 

de riesgos, comercial, cultural y tecnológica. 

Así que; gestión de operaciones, según Rosas (2021), es la práctica de 

planificar, ejecutar y controlar acciones dentro de una empresa; Y esta, a su vez, 

es una actividad que se puede realizar en distintas áreas de la empresa, con el 

objetivo de mejorar el desempeño de los procesos internos y aumentar su eficiencia 

y productividad. 

Además, Punte y Belmaya (2020), señalaron que la Gestión Operativa como 

proceso está conformada por cinco pasos fundamentales; los cuales son: la 

definición del programa de trabajo, la definición de las prácticas operativas y 

procedimientos para realizar las tareas, el diseño del tablero de control, el análisis 

de gestión y la mejora continua de la gestión. 

Por otro lado, Camejo (2012), afirmó que existen indicadores de gestión, 

denominados datos, que reflejan las consecuencias de las acciones realizadas por 

el líder en el pasado en el marco del trabajo de la organización; Por lo tanto, es 

importante que sean correctos y confiables, porque si se analiza la situación, no 

será cierta, y si es ambigua, entonces la interpretación será complicada. Por lo 
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tanto, la medida de la gestión ayuda a determinar si el proyecto u organización tiene 

éxito o si ha logrado sus objetivos. 

Así mismo, según Fuentes (2018), el control de gestión, se define como 

gestión operativa a la acción de conducir a la empresa a la máxima eficiencia a 

largo plazo, usando los recursos y medios a su alcance para maximizar el valor 

creado por la empresa y alcanzar los objetivos marcados. Su objetivo es combinar 

y coordinar todos los elementos del negocio y emplearlos para establecer planes 

de mejora en todas las áreas 

Para el artículo tiempo Minero (2019), los indicadores de gestión son los 

datos cualitativos y cuantitativos que indican los resultados de acciones tomadas 

durante un periodo o proceso en la empresa se denominan indicadores de gestión. 

Los cuales también pueden llamarse métricas de rendimiento, que se usan para 

analizar si las medidas establecidas por la dirección están alcanzando el objetivo 

esperado y además permite conocer hasta qué grado los colaboradores se 

identifican y trabajan alineados a los planes establecidos por la dirección en pro de 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Esta investigación se desarrolló con enfoque cualitativo, pues describió las 

variables de estudio, teniendo en cuenta la revisión bibliográfica, con un nivel 

descriptivo de las variables de estudio según indica la literatura pertinente. 

Tipo de investigación: El tipo de investigación fue básica; según Concytec 

(2018) este tipo de investigación se dirige al conocimiento más completo por medio 

de la comprensión de aspectos fundamentales de los fenómenos de las relaciones 

que establecen los entes. 

Diseño de investigación: La investigación fue de diseño bibliográfico 

descriptivo, según Hernández, et al (2010) refieren que los estudios descriptivos 

tienen como objeto especificar las propiedades, características y perfiles de 

personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que está dentro de 

un análisis. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

 La identificación de las categorías y subcategorías usadas en la 

investigación se detallan de manera que se permitieron distinguir entre sí. Estas 

categorías fueron identificadas anterior al proceso de recolección de datos y nacen 

a partir de la indagación en el desarrollo del trabajo de investigación. 

Categoría 1: Control Interno  

Subcategorías: 

Importancia de control interno 

Limitaciones de control 

Categoría 2: Gestión Operativa 

Subcategorías: 

Control de Gestión 

Indicadores de gestión 

3.3. Escenario de estudio 

Esta investigación se llevó a cabo en las oficinas administrativas de la 

empresa Seguridad Acuario SRL, ubicada en el Mz. X1 L.t.3 Miraflores Alto _ 

Chimbote. 

Asimismo, como parte de conocer la actividad de la empresa se realizó visita 

a dos (2) puntos de servicios de vigilancia ubicados en oficinas administrativas de 
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la Universidad Privada San Pedro ubicada en el centro urbano de Chimbote y la IE. 

Señor de la Vida ubicada en Nuevo Chimbote. 

3.4. Participantes 

La investigación tuvo como participantes al gerente financiero y jefe de 

operaciones de la empresa. 

Es importante indicar que se consideró la parte administrativa y la parte 

operacional de la entidad, con el propósito de obtener datos que faciliten el estudio 

de las 2 variables que presenta la investigación. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con el fin de recoger información se hicieron revisiones bibliográficas 

documentales, para conocer diferentes enfoques, asimismo para reunir información 

bibliográfica se utilizó como herramienta fichas bibliográficas. 

Para la recolección de datos se usó la aplicación de entrevista a los 

participantes, a fin de que los investigadores a través de una conversación sean un 

instrumento de recolección. 

3.6. Procedimiento 

Se inició con el reconocimiento de los integrantes, en este caso al gerente 

financiero y jefe de operaciones; inicialmente se coordinó una reunión a fin de dar 

a conocer el valor de su colaboración en esta investigación 

Luego se hicieron visitas presenciales para aplicar la entrevista con el fin de 

que los investigadores recepcionen información y datos que ayuden con el 

cumplimiento de los objetivos.  

La visita para la entrevista se realizó el día 20 y 22 de julio en las oficinas 

administrativas de la empresa en la ciudad de Chimbote, se realizaron 24 preguntas 

con respuestas abiertas a fin de que los entrevistados manifiesten libremente sus 

opiniones. 

3.7. Rigor científico 

El rigor científico del presente trabajo se estipula en el uso legítimo y 

metodológico de la indagación, la cual ha sido recolectada de distintos escritores e 

indagadores, es de vital importancia precisar, que el rigor científico es una discusión 

abierta, no hay una regla para calificar la calidad de una investigación cualitativa. 

Por lo mencionado anteriormente, se utilizó la transferibilidad, para medir la 

aplicabilidad de esta investigación cualitativa. La transferibilidad, en investigaciones 
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científicas con enfoque cualitativo se define como el nivel que resulta de un 

determinado estudio que puede trasladarse a otros contextos con rasgos similares, 

es así como se considera que, por medio de esta, los resultados de este proyecto 

se puedan expandir a otros sectores en distintos ambientes. 

3.8. Método de análisis de datos  

Para el cumplimiento del objeto general se realizó la revisión de 

antecedentes bibliográficos pare definir la situación actual del control interno en las 

empresas del Perú y en la empresa Seguridad Acuario SRL. 

Para el objetivo específico 1 se usó un cuestionario vinculado a la 

información obtenida en el marco teórico, éste se aplicará al personal descrito como 

participantes de la presente investigación. 

Para dar cumplimiento al objetivo específico 2, se desarrolló un cuadro 

comparativo considerando aspectos semejantes a los propósitos 1 y 2. 

Finalmente, con el fin de ejecutar el objetivo 3, se implantó un sistema de 

control interno, usando la “Guía para la implementación del Sistema de Control 

Interno de las Entidades del Estado” en sector privado. 

3.9. Aspectos éticos 

La moral del investigador en fundamental en el desarrollo de investigación 

cualitativa, pues en cierto modo resulta un proceso auto evaluativo, es entonces 

que la ética resulta ser una prioridad, ya que asegura la credibilidad de la 

información y la objetividad de los resultados y finalmente garantizan la fidelidad de 

datos que se muestran. La información proporcionada para el desarrollo de la 

investigación será usada de forma responsable en pro del cumplimiento de los 

objetivos propuestos y siempre en beneficio de la empresa. Los investigadores 

están comprometidos a llevar a cabo el desarrollo de la investigación considerando 

los principios establecidos para la implementación de un sistema de control y 

aplicarlos siempre en coordinación con la dirección en un marco de respeto, 

discreción y buscando siempre identificar oportunidades de mejora en los que se 

trabaje en beneficio de la empresa, emitiendo finalmente una opinión autónoma y 

con criterio de los resultados de la investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

Se elaboró una entrevista con interrogantes planteadas a base de la teoría 

estudiada y con la plena intención de conocer y recopilar información por parte de 

la empresa referente a nuestras variables de estudio, la cual se aplicó al gerente 

financiero y jefe de operaciones de la empresa Seguridad Acuario SRL. 

Inicialmente se realizó la entrevista en partes segmentadas de manera que 

nos permita analizar las categorías de nuestra investigación; posteriormente se 

analizó las respuestas de nuestros entrevistados identificando elementos que 

permitan aplicar un análisis en base a la perspectiva de nuestros entrevistados, los 

mismos que nos llevaran al cumplimiento de los objetivos planteados en nuestra 

investigación. 

4.2  Análisis e interpretación 

Los resultados de la entrevista se obtuvieron de acuerdo a las categorías 

planteadas en la investigación; la entrevista se llevó a cabo teniendo en cuenta una 

secuencia de preguntas de conllevan al análisis de la relación que tiene la 

información teórica con las respuestas de nuestros entrevistados, con la finalidad 

de dar cumplimiento a los objetivos planteados en investigación. 

Para dar paso al análisis de las variables, con el fin de conocer la situación 

actual de la empresa y situarnos en el contexto del entendimiento del desarrollo y 

naturaleza de sus actividades, primero recopilamos información básica de la 

empresa ligada a nuestros objetivos y variables de investigación través de nuestros 

entrevistados; quienes manifestaron que la empresa cuenta con un manual de 

organización y funciones donde se estipulan las funciones de cada colaborador de 

acuerdo al orden jerárquico; asimismo se ha difundido la misión y visión de la 

empresa tanto de manera interna a nivel administrativo y operativo, así como 

externo con los clientes a fin de dar a conocer la naturaleza de las actividades que 

desempeñan. 

Del mismo modo, los entrevistados indican que se han identificado los 

riesgos que conlleva la naturaleza del trabajo que desarrollan y de acuerdo a eso 

de ha establecido un plan de operaciones. 
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“… la empresa cuenta con su manual de organización y funciones 

donde está especificado lo que debe cumplir cada funcionario dentro de la 

empresa de acuerdo al orden jerárquico…” (E1. Gerente Financiero) 

“…se ha difundido, a nivel interno con los trabajadores administrativos 

y operativos; a nivel externo en ciertas instituciones con el fin de dar a conocer 

nuestro trabajo, nuestras funciones y el servicio que prestamos.” (E2. Gerente 

Financiero) 

“…la visión, misión y objetivos son comunicados a cada trabajador al 

inicio del trabajo…” (E2. Jefe de Operaciones) 

“…los riesgos están plenamente identificados, especialmente en el 

trabajo que nosotros realizamos, … en la coyuntura en la que vivimos donde 

nuestro trabajo está considerado como de alto riesgo, de acuerdo a eso 

implementamos un manual de control y un plan de operaciones” (E3. Gerente 

Financiero) 

Respecto al objetivo general definir las características del Control Interno de 

la empresa de servicio Seguridad Acuario S.R.L., por conocimiento empírico 

nuestros entrevistados entienden que una de las principales características del 

Control Interno es especificar funciones para las áreas de la empresa, de manera 

que esto permita a los colaboradores el desarrollo más eficiente de sus funciones; 

asimismo reconocen la importancia de implementar un sistema de control interno 

dentro de la empresa para mejorar el desarrollo de la actividades en cada área. 

“…conozco por cultura general que el Control Interno es muy 

importante para el buen desarrollo de las actividades para lograr un buen 

entendimiento entre el personal que trabaja y sobre todo para lograr un buen 

eficiente en el cumplimiento de nuestras funciones” (E4. Gerente Financiero) 

“El Control Interno es un sistema que se implementa para poder tener 

el control de todas las actividades que va a desarrollar cada trabajador dentro 

de su área” (E4. Jefe de Operaciones) 

“…Un control interno su implantación es muy importante porque 

especifica las funciones de cada área de tal manera que cada uno se esfuerza 

por cumplir sus funciones” (E6. Gerente financiero) 
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“Al desarrollar un sistema de control vamos a mejorar todas las 

actividades tanto de la oficina, como en la parte operativa…” (E6. Jefe de 

Operaciones) 

Respecto al primer objetivo específico definir la situación actual del control 

interno de la empresa Seguridad Acuario S.R.L, se requiere conocer los 

procedimientos diseñados e implantados en la empresa para el desarrollo de las 

funciones. Los entrevistados indicaron que dentro de los procedimientos se 

establecieron actividades de supervisión diaria, en niveles jerárquicos tales como 

visitas al punto de vigilancia, registro de ocurrencias diarias en un cuaderno y 

comunicación y comunicación por medio de WhatsApp, asimismo para las 

actividades propias de los agentes de seguridad se estableció un reglamento 

aprobado por la SUCAMEC, los cuales están establecido en el MOF; sin embargo 

dada la coyuntura se ha identificado un déficit en cuanto a la comunicación diaria y 

el control y seguimiento de la asistencia de los agentes en los punto de seguridad, 

sobre todo en los puestos de vigilancia que se encuentran alejados, donde el 

seguimiento y visitas se hacen más complicados, asimismo se identifica la falta de 

control de inventario de los activos que se proporcionan a los agentes de seguridad 

en los puntos de vigilancia, tales como armamentos, celulares, uniformes, 

implementos de seguridad, cuadernos y útiles de escritorio, esto constituye un 

riesgo debido a que la administración no tiene un registro que ayude a conocer 

exactamente la situación de sus activos, de manera tal que se destine 

adecuadamente los recursos necesarios a fin de tener todos los puestos de 

vigilancia debidamente equipados. 

“…tenemos muchas limitaciones en el aspecto de que la gente no 

entiende nuestro trabajo cuando exigimos el cumplimiento de los protocolos, 

en el aspecto interno hay dificultades en el sentido de que muchos 

trabajadores se ven limitados para cumplir su trabajo por la misma situación, 

no asisten al trabajo como debe ser he hay mucho ausentismo…” (E11. 

Gerente financiero) 

“…hay ocasiones en que tenemos trabajadores que están lugares un 

poco más alejados y el acceso es un poco más complicado para ello se 

demora un poco más de tiempo …” (E9. Jefe de Operaciones) 
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“...para mi será de mucha ayuda que se implemente un servicio que me 

ayude a tener y llevar un mejor control de mi personal incluso también de mis 

activos, de los bienes que existen en cada puesto de trabajo llámese 

armamentos, llámese uniformes, hay muchos implementos que nosotros 

utilizamos entonces eso también es un factor que nosotros este lo tenemos 

un poco débil…” (E12 Gerente financiero) 

Es importante que los resultados de las supervisiones sean informados 

oportunamente a la dirección de la empresa, de tal manera que se establezcan 

acciones de control que minimicen riesgos que puedan suscitarse debido a algún 

incumplimiento por parte de los agentes, en tal sentido nuestros entrevistados 

manifiestan que los resultados de las supervisiones son informados de manera 

diaria con el fin de tomar decisiones y establecer acciones correctivas de acuerdo 

a las faltas.  

La información recibida por la dirección es analizada y evaluada para la 

correcta toma de decisiones, sin embargo, en oportunidades la información no ha 

sido alcanzada oportunamente y esto expuso a la empresa a una serie de 

inconvenientes, del mismo modo los resultados de las supervisiones diarias no son 

informadas oportunamente, generando un riesgo puesto que la dirección tiene 

forma de accionar correctamente con las medidas correctivas. 

“…el resultado de la supervisión es todos los días y de acuerdo a eso 

si hay que corregir se toman las acciones correctivas que va desde una 

amonestación hasta una suspensión o hasta una separación del trabajo de 

acuerdo a la gravedad del hecho” (E12. Gerente Financiero) 

Respecto a la gestión y comunicación interna en la empresa, capacitaciones, 

autoevaluaciones e indicadores de gestión, nuestros entrevistados manifiestan que 

si bien se cuenta con documentos que orientan la comunicación interna, no existe 

un documento debidamente aprobado que establezca el grado de faltas y el grado 

de amonestaciones que se deberían aplicar, asimismo se tiene comunicación 

directa con los agentes de seguridad en pocas ocasiones durante las visitas 

inopinadas que se realiza a los puestos de vigilancia, de otro modo la comunicación 

con la parte operativa es por intermedio del supervisor, se ha propuesto un sistema 

de entrevistas directas, sin embargo en este acuerdo se estableció las visitas de 

los agentes en horarios no laborables, afectando directamente el uso de su tiempo 
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libre, lo cual puede conllevar al riesgo de que los agentes se sientan condicionados 

y no tengan el compromiso y disposición de realizar estas entrevistas.  

“… tenemos una forma de comunicación con el personal por medio del 

celular, WhatsApp, tenemos radio para comunicarnos con los trabajadores, 

pero documentación así que acredite que este firmado sellado no.” (E13. Jefe 

de Operaciones) 

“…documentos propiamente no, pero tenemos un sistema de 

comunicación que son mediante amonestaciones…” (E13. Gerente 

Financiero) 

“... los días jueves mi persona si esta u otro como puede ser el de 

recursos humanos, atendemos al personal…” “…normalmente es en el horario 

no laboral porque ellos trabajan variados (…) en el caso que sea de 

emergencia tenemos un personal que se llama “el volante”, él cubre el puesto 

mientras se ausenta…” (E14. Gerente Financiero) 

 “…hay muchas cosas del aspecto contable, yo me entere cuando ya 

han pasado cosas graves como por ejemplo ya hay embargo de la Sunat, una 

resolución coactiva…” (E15. Gerente Financiero)  

“… a veces hay argolla entre ellos que se quieren tapar, el supervisor 

quiere tapar al uno y al otro y muchas veces nosotros nos enteramos después 

por otras fuentes” …” (E21. Gerente Financiero)  

“Siempre se trata de informar lo más rápido posible, pero hay ocasiones 

en las que es complicado porque no llega toda la información…” (E21. Jefe 

de Operaciones) 

En cuanto a las capacitaciones, autoevaluaciones e indicadores de gestión, 

los entrevistados denotan cierta preocupación, debido a que, si bien es cierto 

durante este último periodo, en la empresa se ha tratado de realizar capacitaciones 

virtuales no siempre se ha tenido la predisposición por parte de los agentes para 

recibir esta retroalimentación, situación que se repite con las autoevaluaciones que 

se quisieron realizar en los últimos periodos; en cuanto a los indicadores de gestión 

los entrevistados indican no tener indicadores que midan el grado de cumplimiento 

de objetivos y tareas de los trabajadores, lo cual puede considerarse un punto de 

mejora, ya que si no se tienen indicadores de gestión, la dirección no puede 

establecer planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos eficazmente; no 
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se tienen mecanismos que aseguren la confiabilidad de la información que llega  a 

la dirección por lo cual esto sería un punto clave en qué trabajar puesto que la 

dirección necesita información fidedigna para la toma de decisiones adecuadas y 

favorables para la empresa. 

“En el último periodo no se han desarrollado por la pandemia, pero 

anteriormente se han desarrollado… actividades de capacitación, charlas de 

concientización al personal, pero ya desde que empezó la pandemia a la fecha 

ya no se está realizando…” “Una de las cosas por las que no les ha funcionado 

es…” el poco interés de los trabajadores, no se compromete, están un 

momento y después abandonan y dejan el celular y se van” (E17. Gerente 

Financiero) 

“… no se ha estado haciendo encuestas, sobretodo como se dio la 

pandemia el trato personal ya no es como antes entonces no se están 

haciendo” (E24. Gerente Financiero) 

“… ahora las capacitaciones se están dando de manera virtual no 

necesariamente lo hacemos nosotros…en el tiempo de pandemia han durado 

hasta cuatro días o cinco días” (E17. Jefe de Operaciones) 

“Las autoevaluaciones hemos dejado de hacerlas, anteriormente 

hacíamos, teníamos un control que se le entregaba a cada trabajador, pero 

por la pandemia y hemos dejado de hacerlo no sé si volveremos a realizarlo 

nuevamente” (E18. Jefe de Operaciones) 

“No tenemos un indicador. Me imagino que te refieres a una hoja o un 

documente que vaya midiendo el desempeño del trabajador. No lo tenemos, 

no hemos implementado todavía eso.” (E24. Jefe de Operaciones) 

4.3. Discusión  

La presente investigación tuvo como objetivo principal definir las 

características del Control Interno de las empresas de servicios del Perú y de la 

empresa Seguridad Acuario S.R.L. en tal sentido, la revisión bibliográfica nos 

permitió definir que establecer controles en una organización, permite detectar 

puntos débiles en la organización en el transcurso de sus actividades. En el país, 

son pocas las empresas que poseen un sistema de control, principalmente los 

negocios creados con conocimientos empíricos y que no conocen la importancia de 

establecer controles en el desarrollo de las operaciones; sin embargo, es necesario 
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que la administración conozca y destine recursos suficientes para implementar un 

sistema de control interno, dado que esto permite alcanzar los objetivos propuestos 

con mayor eficacia, eficiencia y con un mejor control económico. 

Con lo anteriormente presentado y con el fin de prever circunstancias que 

afecten a la empresa, para la gerencia debe ser una prioridad implementar un    

sistema de control interno en la empresa y destinar los recursos que sean necesarios 

para que este se lleve a cabo de manera transparente y efectiva, con el propósito de 

mejorar la gestión, evitar riesgos y prever situaciones las cuales sean causal del 

cierre de las operaciones. 

Tener un Sistema de Control Interno, favorece a los resultados en todos sus 

procesos. El control Interno permite la presentación oportuna de información 

confiable y se considera una herramienta fundamental que contribuye al 

cumplimiento de objetivos trazados. 

Analizar la ejecución eficaz y el desarrollo adecuado de los objetivos, es una 

prioridad de la gerencia, esto con el propósito de obtener buenos resultados, por 

este motivo en el sector privado la responsabilidad del proceso de control recae en 

la gerencia, quién debe diseñar un sistema de control ceñida a las necesidades de 

la empresa. 

El primero objetivo específico fue definir la situación actual del control interno 

de la empresa Seguridad Acuario S.R.L., la entrevista aplicada al gerente financiero 

y jefe de operaciones de la empresa, se evidencia que si bien la dirección tiene un 

conocimiento general del control interno, desconoce en su mayoría los beneficios 

que tiene para la empresa tener un sistema de control interno y la importancia de 

este para lograr los objetivos trazados; asimismo, nos han dejado ver que dentro 

de la empresa se ha definido controles para dar seguimiento al cumplimiento de 

tareas por parte del personal operativo, sin embargo, existen debilidades en el 

seguimiento de asistencia del personal y ausentismos en los puestos de vigilancia, 

así como existe un falta de control de los activos destinados por la empresa en los 

puestos de control, en ocasiones debido a la lejanía de los puestos de trabajo. 

Por otro lado la dirección estableció mecanismos para fortalecer la 

comunicación interna, sin embargo estos no han sido suficientes dado que no se 

ha logrado que los colaboradores se identifiquen plenamente con la empresa y se 

comprometan a trabajar para lograr los objetivos, esto puede ser en gran parte 
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porque uno de los mecanismos fue establecer conversatorios del personal de 

vigilancia directamente con la dirección en horario no laboral, lo cual generaría 

cierto descuido debido a que estos deben ser considerados como parte de una 

actividad dentro del horario laboral. 

Debido a la naturaleza de las actividades de la empresa, las supervisiones 

son diarias, lo cual debería garantizar que la dirección reciba de manera oportuna 

y confiable la información resultantes de estas supervisiones, sin embargo durante 

la entrevista nuestros entrevistados, manifiestan cierta preocupación en cuento al 

tiempo que les lleva enterarse de situaciones que deberían ser reportadas en los 

resultados de las supervisiones diarias, esto debido a que existe un grado de 

complicidad por parte de los trabajadores y supervisor; ciertamente en casos de 

incumplimientos se emiten amonestaciones y medidas correctivas, en la empresa 

no existe documentación aprobada que mida el grado de faltas y amonestaciones 

a aplicarse tanto como para agentes de seguridad como para los jefes de grupo y 

supervisores; una de las causas de que esto ocurra puede ser la falta de 

compromiso de los trabajadores con la empresa por los motivos expuestos en el 

párrafo anterior. 

Es necesario para la empresa, tener indicadores que midan el desempeño 

de sus empleados y el grado de cumplimiento de las tareas, así como mantener a 

los trabajadores en constante capacitación; en la empresa se ha intentado realizar 

capacitaciones en los últimos periodos, sin embargo, no se tuvo éxito ya que estas 

se desarrollaron de manera virtual y no se ha tenido compromiso por parte de los 

colaboradores para recibir esta retroalimentación, en cuanto a indicadores de 

gestión y desempeño, autoevaluaciones, por los manifestado en las entrevistas, en 

la empresa no se ha implementado aún; asimismo se denota cierta ineficiencia en 

la información alcanzada a la dirección, lo cual nos supone un reto de encontrar la 

manera de proporcionar algún mecanismo que  permita a la dirección tener 

información confiable y oportuna. 

El segundo objetivo específico fue elaborar un cuadro comparativo del 

Control Interno de las empresas de servicios y la empresa Seguridad Acuario S.R.L. 

teniendo en cuenta aspectos relevantes y en concordancia con el presente 

proyecto, el cual se presenta a continuación: 
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Empresas de servicio 

(vigilancia) 

Empresa de seguridad  

Acuario S.R.L. 

 Mantener la integridad de 

nuestros procesos. 

 Preservar la confianza y 

transparencia, previniendo, 

detectando y reportando oportuna 

y eficazmente los eventos de 

riesgos que podrían amenazar la 

continuidad de la empresa. 

 Cumplir con la legislación 

aplicable, frente a los requisitos de 

reglamentación. 

 Promover una cultura de 

gestión del riesgo entre clientes y 

trabajadores. 

 Preservar la confianza e 

integridad de nuestros procesos. 

 Cumplir sus funciones por 

cada área de la empresa. 

 Brindar un servicio 

eficiente y efectivo a nuestros 

clientes. 

 Cumplir con las leyes 

reglamentarias, tales como 

autorización de SUCAMEC, 

capacitaciones y evaluaciones 

psicológicas. 

 Fomentar la gestión de 

riesgo entre los colaboradores y los 

clientes. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Para dar cumplimiento a nuestro tercer objetivo específico que fue 

implementar un sistema de Control Interno en la empresa Seguridad Acuario S.R.L., 

acoplamos al sector privado la “Guía para la Implementación y Fortalecimiento del 

Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”, aprobada mediante 

Resolución de Contraloría N° 004-2017-CG. 

Bajo estos estos parámetros elaboramos un plan de trabajo que se aplicó a 

la empresa Seguridad Acuario SRL, siguiendo las tres fases del modelo de 

implementación: planificación, ejecución y evaluación.  
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Para la implementación de un Sistema de Control Interno, la normativa 

peruana toma como referencia lo estructura establecida por el Marco Integrado de 

Control Interno – COSO que consta de cinco componentes:  

I. Ambiente de control 

II. Evaluación de riesgos 

III. Actividades de control 

IV. Información y comunicación 

V. Supervisión. 

 

 

Fase de Planificación: en esta fase se considera establecer el compromiso 

de todos los miembros de la empresa mediante la suscripción de un documento 

formal validado por los miembros de la dirección, con el proceso de implementación 

del sistema de control, así como la designación del responsable del mismo. 

En esta primera fase también consideraremos el diagnóstico de la situación 

actual del Sistema de control en la empresa, lo que nos facilitara la elaboración 

posterior de un plan de trabajo. 

Etapa 1: Acciones preliminares 

1. Suscribir el acta de compromiso: se realizó una reunión con la 

dirección de la empresa el día 22 de junio, en la cual se levantó el Acta N°. 005-
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SA-2022, donde queda suscrito el compromiso formal de la dirección con el 

proceso de implementación del sistema de control interno. Anexo 4. 

2. Conformar comité de control interno: se realizó una reunión con la 

dirección de la empresa el día 22 de junio, en la cual se levantó el Acta N°. °. 

005-SA-2022, donde se designa al Sr. Miguel Rojas Miranda como responsable 

del proceso de implementación de control interno. Anexo 4. 

3. Sensibilizar y capacitar en control interno: El día 23 de junio se realizó 

una charla informativa y de sensibilización dirigida a los miembros de la dirección 

de la empresa, personal administrativo y supervisor de agentes de seguridad.  

Etapa 2: Identificación de brechas 

4. Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnóstico del SCI. 

Se elaboró el programa de trabajo con el informe de diagnóstico 

situacional del sistema de control interno en la empresa, en el cual se consideró 

evaluación de riesgos, identificó oportunidades de mejora y se plantearon 

actividades de control para el cierre de brechas encontradas. El programa de 

trabajo se presenta en el anexo 5. 

5. Realizar el diagnóstico del SCI 

Se realizó el diagnóstico de control interno, basados en la información 

brindada en las entrevistas realizadas a los miembros de la empresa, el cual se 

encuentra plasmado en el Informe de diagnóstico. Anexo 6. 

Etapa 3: Elaboración de plan de trabajo para el cierre de brechas 

6. Elaborar un plan de trabajo con base en los resultados del diagnóstico 

del SCI. 

Se realizó un plan de trabajo para poner en marcha las acciones para 

minimizar las brechas detectadas en el diagnóstico del SCI, se espera lograr la 

implementación de los mismos en los meses restantes del año, con la finalidad 

que nos permita tener mapeados los puntos a tomar en cuenta en la elaboración 

de un plan anula del siguiente ejercicio. Anexo 7. 

Fase de Ejecución: Esta fase es importante debido a que radica en la 

implementación de las acciones definidas en el plan de trabajo para el cierre de 

brechas. 
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Etapa 4: Cierre de brechas 

7. Ejecutar las acciones definidas en plan de trabajo. 

A la fecha se tiene planificado iniciar con la implementación de las 

acciones propuestas en el plan de trabajo a partir del 01 de septiembre del 

presente año, de tal manera de realizar una evaluación de la información 

obtenida a fin de año y usarla para la elaboración del plan anual del siguiente 

ejercicio. 

Fase de evaluación: Siguiendo el modelo secuencial de implementación del 

SCI, esta fase representa de formal y posterior a las fases de planificación y 

ejecución; esta fase se efectúa en concordancia con lo que la empresa considere 

como pertinente para sus procesos con el objetivo de determinar con certeza que 

los procedimientos y mecanismos establecidos se hayan desarrollado. En esta fase 

también se detectan nuevas oportunidades de mejora que resulten de las 

evaluaciones realizadas y de esta manera se pueda reforzar, proponer y programar 

nuevos controles. 

Etapa 5: Reportes de evaluación y mejora continua. 

8. Elaborar reportes de evaluación respecto a la implementación del SCI. 

Para fin de año se busca tener reportes de evaluación respecto a los 

procesos implementados y propuestos en el plan de trabajo. 

9. Elaborar un informe final. 

El informe final será emitido concluida la fase de ejecución, en la cual se 

pone en marcha las propuestas plasmadas en el plan de trabajo, se estima que 

para enero del próximo año la dirección tendrá un informe final de todo el proceso 

de ejecución. 

10. Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI. 

El proceso de retroalimentación se pondrá en marcha durante la 

elaboración del plan anula para el siguiente ejercicio, esto debido a que, al ser 

un proceso nuevo en la empresa, los planes plasmados en el siguiente plan 

anual deberán plasmar propuestas innovadoras y viables para reforzar y 

mejorar los controles establecidos en el sistema de control interno. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera: En cuanto al objetivo general, se encontró que la dirección conoce a groso 

modo el concepto e importancia del control interno, sin embargo, desconoce en 

gran parte los beneficios que conlleva establecer un sistema de control que permita 

reforzar los controles ya establecidos y el papel importante que tiene en el 

desarrollo de las actividades dentro de la parte operativa y de gestión, además de 

precisar que en las empresas privadas la responsabilidad e implementar un sistema 

de control recae en la gerencia. 

Segunda: Los controles establecidos por la dirección para las tareas del área 

operativa, no has sido acatadas a cabalidad, generando ausentismos en los 

puestos de trabajo y falta de control de los activos destinados a los puestos de 

vigilancia y agentes de seguridad, por lo que se requiere de mejorar los controles y 

procedimientos para minimizar estos riesgos. 

Tercera: En cuanto al fortalecimiento de la comunicación interna, se identifica que 

la dirección no ha logrado fortalecer la comunicación interna con los trabajadores 

con los métodos aplicados, debido a que se afecta el tiempo libre de los 

colaboradores. 

Cuarta: El resultado de las supervisiones, se dan manera diaria, sin embargo, se 

identifica un déficit en situaciones que no son comunicadas oportunamente a la 

dirección y que dificultan que las medidas correctivas sean aplicadas correctamente 

dado que no se tiene información confiable para la toma de decisiones. 

Quinta: La empresa no cuenta con indicadores de desempeño que midan el grado 

de cumplimiento de tareas por parte de los agentes de seguridad y de toda la parte 

operativa, de ese modo también se busca lograr que los trabajadores se 

identifiquen trabajen en equipo para el cumplimiento de los objetivos. 

Sexta: Mediante el cuadro comparativo, podemos evidenciar cierta similitud entre 

los objetivos la empresa de seguridad Acuario S.R.L. y otras empresas de servicios 

de seguridad, así como existe similitud en los procesos de los cuales se rigen, sin 

embargo, hay una debilidad en la empresa Seguridad Acuario SRL en comparación 

con las otras empresas de seguridad, y es que no reporta oportunamente sus 

eventualidades las cuales podrían dañar la imagen: asimismo podemos ver que en 

la empresa Seguridad Acuario SRL presenta debilidades en cuando a promover un 

cultura de gestión de riesgos.  
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Séptima: La empresa tiene predisposición para la implementación de un sistema 

de control interno, además ha designado recursos para llevar a cabo la ejecución 

de los planes propuestos durante el desarrollo del proyecto, así como tiene 

expectativas de recibir ideas y propuestas que ayuden a la mejora de sus 

actividades y relación con su equipo de trabajo. 

Octava: Se tiene el compromiso de la empresa, para la ejecución de los planes 

propuestos dentro de la implementación del sistema de control a miras de poder 

elaborar un plan anual que les permita tener mapeado su proceso y desarrollar 

propuestas de mejora continua en el futuro. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Realizar charlas y reuniones informativas con los miembros de la 

dirección a fin de reforzar el conocimiento del control interno, sobre todo con la 

gerencia que es el responsable de que en la empresa se establezca una cultura de 

control y buen uso de los recursos. 

Segunda: Reforzar con los trabajadores el conocimiento del reglamento interno de 

trabajo, MOF, asimismo reforzar los controles en cuanto a la asistencia del personal 

operativo a los puestos de trabajo, del mismo modo reforzar los controles en cuanto 

a los activos destinados a los puestos de vigilancia. 

Tercera: Establecer mecanismos que refuercen la comunicación interna entre 

todos los trabajadores de la empresa, a fin de obtener una comunicación más 

asertiva y crear un ambiente de trabajo que impulse a los trabajadores a 

identificarse y sentirse bien en su ambiente de trabajo. 

Cuarta: Diseñar propuestas que permitan a la dirección tener información confiable 

y oportuna para tomar decisiones favorables para la empresa. 

Quinta: Establecer indicadores de desempeño y gestión que permita medir el grado 

de cumplimiento de las tareas por parte de los trabajadores a fin de trabajar en los 

puntos de mejora y a futuro establecer un programa de recompensa basados en 

las evaluaciones de desempeño. 

Sexta: Fomentar una cultura de gestión en todas las áreas de la empresa, a fin de 

poder alcanzar el nivel de reconocimiento que nos haga competitivos con otras 

empresas de servicio de vigilancia que cuenta con mayor permanencia en el 

mercado. 

Séptima: Implementar el sistema de control interno presentado, llevar a cabo las 

acciones de control propuestas para el cierre de brechas, posteriormente se 

recomienda realizar la supervisión continua de estos procesa a fin de identificar 

oportunidades de mejora continua. 

Octava: Elaborar un plan anual a principio de caja ejercicio a fin de planificar 

actividades que refuercen los controles establecidos, permitan incluir acciones 

nuevas de control y mejorar el clima laborar dentro de la empresa. 
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 ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION 

 

OBJETIVO CATEGORIA SUBCATEGORIA 
PREGUNTA 

ORIENTADORA 
FUENTES TÉCNICAS 

Determinar las 

características   del 

Control Interno de las 

Empresas del Sector 

Servicios del Perú 

“Seguridad Acuario 

S.R.L” de Chimbote, 

2021 

Control interno 
Importancia de control interno 

Limitaciones de control 

¿Cómo implementar un 

sistema de control 

interno en la empresa 

Seguridad Acuarios 

S.R.L. para detectar 

puntos de mejora y 

establecer controles para 

minimizar riesgos y 

mejorar el desarrollo de 

sus actividades? 

Personal 

administrativo 

Agentes de seguridad 

Entrevista 

 

Gestión 

Operativa 

Control de gestión 

Indicadores de gestión 

¿Cómo un sistema de 

control interno favorece a 

la gestión de la empresa 

de seguridad Acuario 

S.R.L. con información 

confiable para una 

correcta toma de 

decisiones? 

Personal 

administrativo 

Agentes de seguridad 

Entrevista 



 
 

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger información de la empresa 

Seguridad Acuario S.R.L. para el desarrollo del trabajo de investigación 

denominado Implementación de Control Interno y Gestión de Operaciones de las 

Empresas del Sector Servicios del Perú “Seguridad Acuario S.R.L” de Chimbote, 

2021. La información que será proporcionada se utilizará con fines académicos y 

de investigación; es por ello que se agradece su gentil colaboración, marcando con 

una X la alternativa que crea correspondiente. 

Se solicita responder a las interrogantes de manera abierta, de manera clara y 

con criterio propio. 

 

DATOS DEL ENTREVISTADO 

 

Nombre: __________________________________________________ 

Edad: ____              Sexo: Masculino (   ) Femenino (  ) 

Grado de Instrucción: Primaria (  )     Secundaria (  )      Universitario (  ) 

Cargo en la empresa: ________________________________________ 

 

LA EMPRESA 

 

Nombre y/o denominación: 

__________________________________________________________ 

Dirección: 

__________________________________________________________ 

Años de permanencia en el mercado: 

__________________________________________________________ 

Cantidad de trabajadores: 

__________________________________________________________ 



 
 

Variable1: Control Interno 

1. ¿La empresa cuenta con un Manual de Organización y Funciones (MOF) 

debidamente actualizado, que refleja las actividades que se desarrollan en 

la empresa? Comente. 

2. ¿La empresa ha difundido el conocimiento de la visión, misión y objetivos 

estratégicos? Comente. 

3. ¿Están identificados los riesgos por cada objetivo y como pueden afectar 

en el desarrollo de las actividades? ¿Cómo se identificaron? 

4. ¿Qué sabe usted del Sistema de Control Interno? 

5. ¿Cómo obtuvo conocimiento del Sistema de Control Interno? 

6. ¿Considera que implementar un sistema de control tiene un impacto 

positivo en el desarrollo de las actividades de la empresa? En qué medida. 

7. ¿El personal conoce que procesos involucran su área y que rol le 

corresponde en los mismos? 

8. ¿Se ha diseñado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los 

objetivos, incluyendo actividades de supervisión durante el desarrollo de las 

mismas? Comente cuáles. 

9. ¿Se han identificado aspectos que limiten las acciones de control durante 

el desarrollo de las actividades? 

10. ¿Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados; que 

limitaciones se han presentado en el desarrollo de estas acciones? 

11. ¿Se han tomado en consideración aspecto internos y externos en la 

identificación de riesgos? 

12. ¿Los resultados de la supervisión son informados para la toma de acciones 

correctivas? 

Varible2: Gestión Operativa 

13. ¿Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicación 

interna? ¿Qué documentos? 

14. ¿La dirección interactúa con personal del área operativa (agentes de 

seguridad) de la entidad a fin de identificar de manera directa las fortalezas 

y oportunidades de mejora en las que se tiene que poner mayor énfasis? 

15. ¿La dirección recibe información analítica, financiera y operativa de manera 

oportuna para la correcta toma de decisiones?  



 
 

16. ¿La información gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y 

sintetizada para la toma de decisiones? 

17. ¿Se realizan capacitaciones y evaluaciones para corroborar que los 

colaboradores conozcan sus derechos y obligaciones dentro de la entidad? 

¿Cuántas actividades se ha desarrollado en el último periodo? 

18. ¿La entidad efectúa periódicamente autoevaluaciones que permitan 

proponer planes de mejoras? ¿Con qué frecuencia se realizan? 

19. ¿La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia 

de la información? Comente cuales son los mecanismos. 

20. ¿Se realizan acciones de supervisión para conocer oportunamente el 

correcto desarrollo de las actividades? ¿Con qué frecuencia de realizan 

estas acciones? 

21. ¿Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud 

a los responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas 

necesarias? 

22. ¿Cuándo se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para 

desarrollarlas?  

23. ¿En qué medida los colaboradores acatan las recomendaciones 

propuestas en los planes de mejora? 

24. ¿La entidad cuenta con indicadores de desempeño para los procesos, 

actividades y tareas? 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACIÓN Y AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA. 



 
 

  



 
 

ANEXO 4: ACTA DE COMPROMISO  



 
 

ANEXO 5: PROGRAMA DE TRABAJO PARA DIAGNÓSTICO DE SCI 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 6: INFORME DE DIAGNÓSTICO DE SCI 

INFORME DE DIAGNÓSTICO DE SCI N° 001-SA-2022 

Para: Enrique Eusebio Romero  

De: Bach. Sheyla Murillo Romero y Bach. Jhoana Montes Medina.  

Asunto: Informe de diagnóstico del Sistema de Control Interno en la empresa 

Seguridad Acuario SRL  

_______________________________________________________________ 

1. ANTECEDENTES  

1.1. Origen  

El sistema de control interno en las empresas debe entenderse como un conjunto 

de acciones, actividades, políticas y procedimientos, que incluyen la participación 

de todos los integrantes para mejorar los procesos que se desarrollan en la 

empresa. 

El marco COSO, reconocido a nivel internacional por ser un de las mejores políticas 

para la implementación de control interno, sirve como base para el diseño, 

implementación y evaluación de sistema de control en distintas organizaciones está 

estructurado por 5 componentes que hacen representación de las prácticas de 

gestión que garantizan el éxito del sistema: 

- Ambiente de Control: Hace referencia a la cultura de la empresa, incluye la 

integridad de los colaboradores, valores éticos y estilo de gestión. 

- Evaluación de Riesgos: Refiere la posibilidad de ocurrencias de situaciones 

que tienen impacto negativo dentro de la empresa. 

- Actividades de Control: Son las medidas que se adoptarán para hacer frente 

a los posibles riesgos que puedan suscitarse. 

- Información y comunicación: Garantiza la comunicación efectiva y correcto 

flujo de información que permite a la dirección de la empresa la toma de 

buenas decisiones. 



 
 

- Supervisión: Garantiza el cumplimiento de las actividades de control y 

correcto desarrollo del sistema de control interno, estará a cargo del Sr. 

Miguel Rojas Miranda Jefe de Operaciones de la empresa. 

EL 22 de junio se suscribió un acta de compromiso por parte de la empresa durante 

el desarrollo de implementación y ejecución del sistema de control interno. 

Bajo esta premisa el día 20 y 22 de julio se realizó una entrevista al Gerente 

Financiero y Jefe de operaciones respectivamente, a fin de obtener información que 

nos ayude con el diagnóstico del control interno en Seguridad Acuario SRL. 

El presente informe de diagnóstico del SCI de la empresa Seguridad Acuario SRL, 

pretende determinar el estado actual del Sistema de Control Interna, identificando  

oportunidades de mejora que permitan trabajar en los puntos débiles y de esta 

manera optimizar el funcionamiento de la empresa, a nivel de todas las áreas. 

1.2. Objetivos  

Este informe de diagnóstico del SCI en la empresa Seguridad Acuario SRL se 

efectúa como parte de la implementación de un sistema de control y tiene como 

objetivos: 

a) Conocer la apreciación de los trabajadores con los elementos de gestión 

asociados al sistema de control interno. 

b) Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora a partir de las 

normas internas que ya tiene establecida la empresa y conociendo la opinión 

de los miembros de la dirección de la empresa. 

c) Conocer el estado de la gestión de los procesos en la parte operativa de la 

empresa. 

1.3. Alcance  

Este diagnóstico comprende un análisis del estado situacional del sistema de 

control interno a nivel de todas las áreas de la empresa, especialmente del área 

operativa. 

2. OBJETIVO  



 
 

El objetivo de realizar el diagnóstico de SCI en la empresa Seguridad Acuario SRL 

como parte del proceso de implementación de un sistema de control interno, es 

identificar las oportunidades de mejora en el funcionamiento de los procesos de la 

empresa, a fin de conseguir mayor eficiencia y eficacia de los mismos.  

3. DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

3.1. Actividades previas  

A fin de conseguir información se realizaron coordinaciones con el gerente 

financiero de la empresa Seguridad Acuario SRL, se realizaron visitar a las oficinas 

administrativas a fin de conocer el ambiente de trabajo, misión, visión y objetivos 

de la empresa. 

El día 20 y 22 de julio se realizó una entrevista al gerente financiero y jefe de 

operaciones a fin de recabar información que no ayude con el diagnóstico del 

sistema de control y actividades operativas que se desarrollan. 

3.2. Recopilación de información  

Para recopilar información se realizó una entrevista donde se plantearon preguntas 

abiertas respecto al control interno y actividades de gestión a fin de que tanto el 

gerente financiero y jefe de operaciones nos den alcances referentes a estos dos 

puntos. 

Identificamos información de tipo documental y normativa en el funcionamiento de 

la empresa Seguridad Acuario SRL 

- Se realizó una entrevista con el Gerente financiero y jefe de operaciones de 

la empresa,  

- Se identificó la misión, visión y objetivos de la empresa. 

- Actividades principales 

- Manual de Organización y funciones. 

- Organigrama  

- Mecanismos de comunicación interna 

- Control de inventarios. 

 

3.3. Análisis de la información  



 
 

Análisis documental y normativo del sistema de control interno 

- No cuenta con sistema de control interno. 

- Se ha difundido de manera interna la misión y visión de la empresa con los 

trabajadores, sin embargo, no se ha logrado que estos se sientan 

identificados y comprometidos con la empresa. 

- Los trabajadores tienen conocimiento del nivel de las jerarquías que se 

representan en el organigrama, no obstante, existe una debilidad en los 

mecanismos de comunicación interna entre todos los miembros de la 

empresa. 

- Los trabajadores conocen el manual de organización y funciones, sin 

embargo, no se tiene el compromiso total de los mismos para cumplir con 

las normas establecidas en el MOF. 

- Se establecieron controles para el control de asistencia de los trabajadores, 

empero aún se tiene deficiencia en este control debido a que se registra un 

grado de ausentismo en los puestos de trabajo. 

- No se tiene mapeado los activos de la empresa, tanto en oficinas 

administrativas como en puestos de vigilancia. 

- Existe una debilidad en el control de asistencia de los agentes de seguridad. 

 

3.4. Identificación de brechas y oportunidades de mejora a nivel de entidad  

3.4.1. Componente: Ambiente de Control  

La empresa ha difundido información con los trabajadores respecto a la misión y 

visión de la empresa, asimismo se ha informado a todas las áreas sobre los 

procesos establecidos en el manual de organización y funciones, asi como las 

normas establecidas por la entidad reguladora de servicios de seguridad privada, 

uso y control de armas de SUCAMEC. 

Se establecieron controles para la asistencia de los agentes de seguridad, se 

realizan actividades de supervisión diarias con visitas a los puestos de seguridad, 

se eleva informes diarios a la dirección a fin de alcanzar información oportuna para 

la toma de decisiones. 



 
 

Se realizaron capacitaciones y actividades de integración virtual durante el último 

periodo, contando con la participación de los agentes de vigilancia y capacitadores 

externos. 

3.4.2. Componente: Evaluación de Riesgos  

Se identifica que, pese a que se ha difundido información de los controles y normas 

internas de la empresa, existe un déficit en la comunicación interna que debilita la 

confiabilidad de la información que recibe la dirección para la toma de decisiones. 

Por otro lado, en cuanto a los controles de asistencia y supervisión diaria, hay un 

grado de ausentismo, lo que genera una situación de riesgo ante cualquier siniestro 

que se presente en los puestos de vigilancia debido al déficit de personal. 

En cuanto las capacitaciones e indicadores de desempeño, si bien durante el último 

periodo se realizaron actividades, estás no están mapeadas con un cronograma, 

asimismo no se tienen implementados mecanismos para medir el desempeño del 

personal. 

3.4.3. Componente: Actividades de Control  

Una vez identificados los riegos que se presentan en la empresa, se elaboró una 

serie de propuestas de mejora para reforzar los procesos internos ya establecidos: 

- Implementar un sistema de control interno, debidamente aprobado y con 

respaldo de la dirección de la empresa. 

- Difundir con los trabajadores la misión y visión de la empresa 

estratégicamente a fin de lograr que se sientan identificados y trabajen en 

equipo para el cumplimiento de los objetivos. 

- Reforzar los mecanismos de comunicación interna a fin de proporcionar a la 

dirección información oportuna y confiable, realizando actividades de 

interacción (feedbacks) entre diferentes niveles jerárquicos.  

- Reforzar los controles establecidos en reglamento interno de trabajo y MOF, 

de manera tal que los trabajadores asuman la responsabilidad de cumplir 

cabalmente con sus obligaciones dentro de la empresa, asimismo 

implementar un control de asistencia virtual que permita el mapeo digital del 



 
 

entrada y salida de los colaboradores para minimizar el grado de ausentismo 

que se ha presentado en los puestos de vigilancia. 

- Elaborar un primer registro de inventario de activos, asignándoles un código, 

descripción, unidad de medida, stock disponible y estado. 

- Elaborar un cronograma de capacitaciones dirigidas tanto a personal 

administrativo como agentes de seguridad, tomando en cuenta que estas se 

realicen dentro del horario laboral a fin de no afectar el tiempo libre de los 

trabajadores. 

- Implementar un mecanismo para medir el desempeño de los colaboradores, 

realizando actividades de autoevaluación, con el fin establecer indicadores 

de gestión y desempeño que permitan trabajar con mayor énfasis en los 

puntos débiles. 

3.4.4. Componente: Información y Comunicación  

Para efectos de comunicar nuevos procesos y actualizaciones, se diseñó una 

aplicación denominada “AppCuario” de fácil acceso, mediante el cual se le hará 

llegar directamente a los trabajadores información de las actualizaciones e 

información importante de la empresa. 

- Para reforzar el conocimiento y difusión de la misión, visión y compromiso 

de la empresa, en la “AppCuario” se implementó el ícono de inicio donde se 

plasma esta información. 

- Asimismo, se encuentra en fase de implementación, incluir un pequeño 

módulo informativo a detalle de todos los procesos de la empresa, tales 

como reglamento interno de trabajo, MOF, reglamento de la SUCAMEC, etc. 

- En esta fase inicial de la implementación se realizará el uso de la aplicación 

a modo de piloto por 3 meses con 20 agentes de seguridad que cumplen la 

función de jefes de grupo conforme a la lista adjunta en el anexo 1. 

  



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Para reforzar los mecanismos de comunicación interna, se implementó en la 

“AppCuario” 4 opciones para que los trabajadores puedan interactuar 

directamente con cualquier miembro de la empresa, así como una opción 

para la difusión de correo con información prioritaria. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- A su vez, se elaboró un cronograma de feedbacks a modo de retroalimentación, 

en esta primera fase se considerará entre jefes de grupo y Jefe de operaciones, de 

manera que la dirección recepciones las inquietudes de los colaboradores y se 

identifiquen oportunidades de mejora. Anexo 2. 

- Dentro de la AppCuario se implementó un registro de asistencia (entradas y 

salidas) que considera el registro de ubicación a través de GPS de Google Maps, 

posterior al registro la app no permite descargar un archivo excel con el registro 

para realizar el análisis, además nos permite mapear los posibles ausentismos que 

se registren por diferentes motivos. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- Se realizará el registro de los activos de la empresa, a fin de crear una data 

de control de inventario que nos permita mapear los activos con los que se 

cuenta y a su vez conocer el estado de los mismos. 

 

- Se planteó un cronograma de capacitaciones para el personal operativo y 

administrativo, el cual se registró en la AppCuario, para que los 

colaboradores tengan el registro de las próximas actividades planificadas. 

  



 
 

-  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

- Implementar un mecanismo para medir el desempeño de los colaboradores, 

realizando actividades de autoevaluación, con el fin establecer indicadores 

de gestión y desempeño que permitan trabajar con mayor énfasis en los 

puntos débiles; de esta manera se busca también a futuro implementar un 

mecanismo de recompensa para los trabajadores de la empresa que 

sobresalgan en el desempeño de sus labores. Anexo 3. 

3.4.5. Componente: Supervisión  

El presente componente permite cerrar la implementación del SCI dentro de una 

entidad buscando garantizar la eficacia de los controles implementados y su 

funcionamiento. 

Para efectos de dar cumplimiento a las actividades de control implementadas y a 

fin de garantizar la eficacia de los mismos, es responsabilidad de encargado el Sr. 

Miguel Rojas Miranda, supervisar que los procesos descritos en los puntos 

anteriores se cumplan de acuerdo al cronograma establecido. 

En los meses que quedan del año, se espera identificar nuevas oportunidades de 

mejora y de esa manera poder actualizar procedimientos, reforzar control ya 

instalados y elaborar un plan anual para el ejercicio siguiente. 

3.5. Identificación de brechas y oportunidades de mejora a nivel de procesos 

o unidades orgánicas  



 
 

Nivel entidad 

Ambiente de control: 

Fortalezas: 

- Existe el compromiso de la dirección para implementar el sistema de control 

interno 

- Se cuenta con un responsable de la implementación del sistema de control  

- Se tiene la predisposición del responsable del SCI para recibir constante 

capacitación sobre temas de control interno y llevar adelante este proceso. 

- Se tiene establecido un reglamento interno de trabajo. 

- Se tiene establecido un MOF que es de conocimiento del todo los 

trabajadores. 

- El personal conoce la misión visión de la empresa. 

Brechas y Oportunidades de mejora: 

- Fortalecer con los trabajadores la importancia de la misión y visión de la 

empresa, a fin de lograr que se comprometan más con el propósito de la 

entidad. 

- Reforzar los controles establecidos en el reglamento de trabajo interno y el 

MOF de la empresa. 

- Realizar capacitaciones constantes para la dirección y responsable del 

sistema de control interno de manera ta que se mantenga una constante 

actualización de los procesos. 

Actividades de control 

Fortalezas: 

- Se realizan supervisiones diarias en los puestos de trabajo. 

- Se tiene un registro manual de asistencia en los puestos de vigilancia. 

- Los resultados de las supervisiones son elevados de manera diaria a la 

dirección. 

Brechas y oportunidades de mejora: 



 
 

- A fin de que ña dirección cuenta con información más oportuna respecto a 

la asistencia de los trabajadores, se busca implementar una herramienta 

digital que permita mapear la asistencia con registro de horas y ubicación 

desde donde se marca la asistencia. 

Comunicación interna 

Fortalezas: 

- La dirección tiene la predisposición y se encuentra en busca de mecanismos 

que permitan reforzar la comunicación interna con sus trabajadores. 

- La comunicación de la dirección con los trabajadores es mediante 

información por parte del supervisor. 

Brechas y oportunidades de mejora: 

- Con intensión de reforzar y mejorar la comunicación interna, se implementó 

una herramienta digital, que permite una comunicación fluida entre todos los 

miembros de la entidad, tanto a nivel administrativo como nivel operativo, 

con el fin de recepcionar las inquietudes de los trabajadores de manera 

directa. 

- Se cuenta con la venia de la dirección para desarrollar un cronograma de 

feedbak, a fin de tener conversatorios que permitan la identificación 

oportunidades de manera directa. 

Capacitaciones e indicadores de gestión 

Fortalezas: 

- Se realizan capacitaciones a fin de mantener a los colaboradores 

actualizados. 

- Se tiene el compromiso de la dirección para llevar a cabo un cronograma de 

capacitaciones. 

- Se tiene predisposición de la empresa para implementar indicadores de 

desempeño que permitan medir el grado de cumplimiento de las tareas por 

parte de los trabajadores. 

Brechas y oportunidades de mejora: 



 
 

- Elaboración de un cronograma de capacitaciones a nivel de toda la entidad. 

- Implementación de indicadores de desempeño. 

4. ASPECTOS A IMPLEMENTAR  

A continuación, presentamos los aspectos a implementar, los mismos que se 

vinculan con el sistema de control interno: 

N° ASPECTOS A IMPLEMENTAR 

1 Implementación de un sistema de control interno 

2 
Fomentar el compromiso de los trabajadores con la 
misión y visión de la empresa. 

3 
Registro de asistencia digital a través de un aplicativo 
móvil 

4 
Difusión de comunicados, información relevante a 
través de aplicativo móvil. 

5 
Reforzar la comunicación interna de todos los 
miembros de la empresa a través de un aplicativo 
móvil. 

6 
Capacitaciones para personal administrativo y de 
operaciones. 

7 Conversatorios (feedbacks) para jefes de grupo. 

8 Creación de una data de control de inventarios. 

9 
Implementación de indicadores de gestión y 
desempeño. 

10 
Mejorar y actualizar el diseño de la página web de la 
empresa. 

 

5. CONCLUSIONES  

A) Se realizaron las actividades propuestas en el plan de trabajo para la elaboración 

del diagnóstico. 

b) se llevó a cabo 2 entrevistas con miembros de la dirección d la empresa, 

encontrándose predisposición de mismos para la implementación del sistema de 

control y la mejor continua del mismo, asimismo se propusieron propuestas de 

mejora para algunos procesos. 

c) Se realizó un mapeo de las normas internas de la empresa, encontrando 

concordancia con los componentes de control interno. 



 
 

 d) Se determinaron las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora por cada 

componente de control; las brechas y oportunidades de mejora serán incorporadas 

en el plan de trabajo.  

6. RECOMENDACIONES 

a) Elaborar un plan anual para el siguiente ejercicio a fin de detectar oportunidades 

a fin de reforzar e implementar controles que permitan cerrar las brechas de 

deficiencias en el control en cada uno de los componentes del sistema de control. 

b) Dar prioridad a los controles propuestos para el control de asistencia, asi como 

a los procesos de gestión para medir el grado de cumplimiento de tareas.  

  



 
 

Anexo 1. Lista de jefes de grupo 

 

 
                                 Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 2: Cronograma de Feedbacks 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Indicadores de gestión y desempeño 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Fuente: elaboración Propia. 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 7: PLAN DE TRABAJO PARA CIERRE DE BRECHAS 


