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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar un modelo de gestión 

administrativa para mejorar el proceso de elaboración de los instrumentos de 

gestión en la Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, 2021. El tipo 

de investigación fue básica, diseño no experimental, descriptivo, propositivo, la 

población y muestra fue de 32 docentes; la encuesta fue la técnica, la 

herramienta para la recolección de información se hizo a través del cuestionario. 

El resultado, indicó que, el 65.63%, no tiene conocimiento de los instrumentos de 

gestión, esto es debido a que los documentos como el PEI, POI, ROF y el CAP-

P son elaborados por una o dos personas en forma aislada, no se socializa con 

toda la comunidad universitaria como resultado no se tiene un horizonte claro del 

futuro de la universidad, no existe un compromiso de los trabajadores con los 

objetivos y metas institucionales. Concluyendo, el modelo de gestión 

administrativa basado en la teoría de aprendizaje significativo de David Ausubel, 

cuyos pilares, ser, saber, saber hacer, contribuyen para que los docentes 

sistematicen sus saberes previos para la elaboración de los instrumentos de 

gestión. 

Palabras calve: Planificación, cooperación interuniversitaria, dirección, círculo de 
calidad 
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Abstract 

The objective of the research was to determine an administrative management 

model to improve the process of developing management instruments at the 

National Autonomous University of Alto Amazonas, 2021. The type of research 

was basic, non-experimental, descriptive, propositional design, the population and 

sample was 32 teachers; the survey was the technique, the tool for collecting 

information was done through the questionnaire. The result indicated that 65.63% 

do not have knowledge of the management instruments, this is because the 

documents such as the PEI, POI, ROF and the CAP-P are prepared by one or two 

people in isolation, not it is socialized with the entire university community as a 

result there is no clear horizon of the future of the university, there is no 

commitment of the workers with the institutional objectives and goals. Concluding, 

the administrative management model based on David Ausubel's meaningful 

learning theory, whose pillars, being, knowing, knowing how to do, help teachers 

to systematize their prior knowledge for the development of management 

instruments. 

Keywords: Planning, interuniversity cooperation, management, circle of quality 
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