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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la
influencia de las estrategias financieras en la rentabilidad de la Constructora y
Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021, el estudio de enfoque cuantitativo de
tipo basica, su disefio no experimental, transversal descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por los estados financieros, correspondiente a los afios 2020 y 2021,
por el contador y gerente de la empresa. La técnica empleada fue la entrevista y el
analisis documental y los instrumentos guia de entrevista y guia de andlisis
documental. Los resultados fueron las estrategias financieras como de inversiones
importantes en compra de equipos, maquinaria, esta teniendo problemas para
cumplir con el pago del financiamiento en el largo plazo, estos resultados tienen
influencia en la rentabilidad, en el 2020 se ha obtenido 0.07 es minima, pero en el
2021 se tiene pérdidas en -0.15 en la rentabilidad econdmica, mientras que, la
rentabilidad financiera ha tenido pérdidas en el 2021 de -1.24. Se concluye que las
estrategias financieras tienen influencia en la rentabilidad; conllevando a determinar

gue ante deficiencias en la gestidén de sus finanzas la rentabilidad es deficiente.

Palabras clave: Estrategias financieras, rentabilidad, estados financieros.
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Abstract
The purpose of this research work was to determine the influence of financial

strategies on the profitability of Constructora y Consultores Nar E.l.R.L. Pucallpa
2020-2021, the basic type quantitative approach study, its non-experimental, cross-
sectional descriptive design. The population was made up of the financial
statements, corresponding to the years 2020 and 2021, by the accountant and
manager of the company. The technique used was the interview and documentary
analysis and the interview guide and documentary analysis guide instruments. The
results were the financial strategies such as important investments in the purchase of
equipment, machinery, it is having problems to comply with the payment of financing
in the long term, these results have an influence on profitability, in 2020 ithas been
obtained 0.07 is minimal, but in 2021 there are losses of -0.15 in economicprofitability,
while financial profitability has had losses in 2021 of -1.24. It is concluded that
financial strategies influence profitability; leading to determine that in the face of

deficiencies in the management of their finances, profitability is deficient.

Keywords: Financial strategies, profitability, financial statements.

viii



INTRODUCCION

En Ecuador, las empresas de diversos sectores han tenido problemas en
generar ventas de sus bienes y productos debido a la situacion de pandemia
causada por la COVID-19. Las restricciones han conllevado que las organizaciones
reduzcan sus ventas, de manera considerable llevando consigo a tener deficiencias
en la liquidez y rentabilidad, porque han tenido deficiencias en la cobranza de sus
cuentas, cuya reduccion ha sido de un 98% y el patrimonio bajé 96% afectando la
rentabilidad (Arreaga, 2021). En Colombia, la situacién de pandemia dada por la
COVID - 19 ha impactado negativamente la rentabilidad de las empresas, se ha
tenido una reduccion de ventas del -36,28% en el 2020. Los pasivos se
incrementaron en un 200%, esto debido a salarios por pagar y a impuestos
pendientes, situacion que afecta notablemente las finanzas poniendo en peligro a
la empresa (Florez, 2020). De esta manera, los bancos se vieron afectados por la
crisis sanitaria, la rentabilidad econémica fue decreciente con 0,5% que se identifica
como negativo. La rentabilidad financiera presenta el mismo comportamiento
decreciente (Montesdeoca, 2021).

Por su parte, Mayorga (2021) asegura que a pesar de todas aquellas
acciones que han contribuido a que la rentabilidad sea decreciente, debido al
comercio en el COVID-19, se despidid mas del 50% de los trabajadores de esta
sucursal. Mientras, en el sector de hoteles, los grandes se han visto afectados en
un 50%, hoteles medianos un 40% y los negocios en un 90%, tuvieron que realizar
acciones como brindar nuevos servicios, nuevas formas de vender, mover precios
y reinvertir en medidas sanitarias (Mendieta & Zambrano, 2021)

A nivel nacional, Bocanegra (2020), afirma que el sector inmobiliario ha
perdido un 0,1% aproximadamente, en promedio S/. 928 millones, a los meses las
pérdidas ascendieron en 6,8%, que representd S/. 52 mil millones, disminuyendo
su rentabilidad de las empresas constructoras. Para Aguinaga & Ramirez (2021)
mencionan que muchas empresas se han visto afectadas de manera directa, la
liquidez, solvencia y rentabilidad de sus negocios, ello debido a que la mayor parte
de empresas no contaban con un plan de contingencia ante una crisis. Las cuentas
por cobrar aumentaron 45% afectando la rentabilidad.

Lopez (2020) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Lamas, San

Martin, afirma que, actualmente se considera importante el estudio de la



rentabilidad en grandes y pequefias empresas para la toma de decisiones
financieras; ello con la finalidad de generar estrategias adecuadas que le permitan
conocer su impacto y desarrollo en el mundo laboral. Sus resultados arrojan que,
por un lado, la rentabilidad econdémica existente durante el afio 2017 representa el
0.15 y la del 2018, 0.14; y, por otro lado, la rentabilidad financiera existente durante
el afio 2017 represento6 el 0.24, y la del 2018, 0.20.

Por su parte, Huamani (2021) afirma que, nacionalmente, las estadisticas
determinan que las empresas que se ubican en el sector comercial tienen una
rentabilidad financiera del 10.6% y las grandes empresas generan una rentabilidad
financiera del 22%, lo que significa que por cada nuevo sol peruano que se invierte,
de ganancia se obtienen 22 céntimos. El sector construccion civil alcanzé 48%,
Hidrocarburos 43,1% y Comercio 30,6%. Para Melgarejo & Pérez (2020) afirman
gue, segun los datos del INEI, turismo, es el mas afectado por el COVID-19.

A nivel institucional, en la empresa Constructora y Consultores Nar E.l.R.L.
Pucallpa, se han identificado las posibles causas que afectan la rentabilidad, esto
ha conllevado a que las ratios de utilidad bruta en el afio 2020 hayan sido
cambiantes pero positivos, también en el margen de utilidad bruta y operativa han
mantenido resultados que han permitido generar ganancias. En el 2021 todos estos
ratios son negativos. La empresa presenta resultados negativos en los ratios de
rentabilidad; pero con mayor énfasis se aprecia que en el ratio de rendimiento sobre
activos (ROA) su resultado es de -0.15, de disminucion por cada unidad monetaria.
Y en la rentabilidad financiera (ROE) es -1.24 por cada unidad monetaria. Esta
situacion se debe a la crisis econdmica que se vive en el Per( y en el mundo, la
inestabilidad politica, y la falta de politicas claras para atraer la inversion.

Los efectos que se han identificado que la empresa no tenga la capacidad
de cumplir con sus obligaciones con los proveedores, con el pago a sus
trabajadores y la posibilidad de declararse en quiebra, debido a que no se tiene
disponibilidad de efectivo para hacer pagos o adelantos para los materiales,
equipos y maquinaria para construcciones diversas. De no resolverse el problema,
es probable que la empresa no obtenga contrato alguno por falta de recursos y
herramientas, pueda declararse en quiebra y cerrar sus operaciones.

Frente a ese posible prondstico se plantean estrategias financieras: Basadas

en las actividades de operacion donde se busca conocer el manejo de activos,



pasivos, manejo de efectivo, inventarios y la liquidez de la empresa, las ventas, los
proveedores, para luego definir la segunda estrategia de inversion, permitiendo que
se cuente con una adecuada estructura de capital y presupuesto para el pago o
adquisicion de maquinaria y equipos y la tercera estrategia actividades de
financiamiento que permitan identificar las mejores alternativas de financiacion.
Frente a esta situacion se plantea la formulacion del problema ¢, Cudl es la influencia
de las estrategias financieras en la rentabilidad de la Constructora y Consultores
Nar E.l.LR.L. Pucallpa 2020-2021? Los problemas especificos: ¢De qué manera
influye la estrategia de actividades de operacion en la rentabilidad de la
Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-20217? ¢, Cuél es lainfluencia
de la estrategia de actividades de inversion en la rentabilidad de la Constructora y
Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021? ¢Como influye la estrategia de
actividades de financiamiento en la rentabilidad de la Constructora y Consultores
Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021?

La presente investigacion tiene justificacion tedrica, porque se recurrio a
teorias de estrategias financieras y rentabilidad que han permitido conocer las
proposiciones y procedimientos que se debe realizar para medir las variables en
estudio, se contribuira a la actualizacion de la literatura actual. La justificacion
practica se realiz6 con el diagnostico de la problematica existente acerca de la
disminucién de la rentabilidad y ha conllevado a definir estrategias para mejorar la
situacion actual. Asimismo, tiene justificacion metodolégica porque se valido los
instrumentos de recoleccion de datos, mediante el juicio de expertos para obtener
informacion valiosa para esta investigacion.

El objetivo general fue: Determinar la influencia de las estrategias financieras
en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-
2021. Y los objetivos especificos son: Identificar la influencia de la estrategia de
actividades de operacién en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar
E.l.LR.L. Pucallpa 2020-2021; describir la influencia de la estrategia de actividades
de inversién en la rentabilidad de la Constructoray Consultores Nar E.I.R.L.
Pucallpa 2020-2021; diagnosticar la estrategia de actividades de financiamiento en
la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021
Y la hipétesis planteada sera: Existe influencia de las estrategias financieras en la

rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021.



. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se han considerado, diversos antecedentes acerca
de las variables de investigacion. A nivel internacional, Ecuador, Ordofiez-Ordofiez
et al, (2021) en su investigacién “La planificacion financiera como herramienta
sustancial para medir la rentabilidad empresarial. Caso Dekautopartes S.A ciudad
de Machala” Se realiza un estudio con enfoque mixto, a partir de técnicas como
entrevista, guia de observacion, mediante el analisis 2018-2019 se aprecia la
reduccién de sus ingresos por causa que las ventas son menores, afectando la
utilidad bruta, teniendo -47,33% en el primer afio de andlisis. De otro lado, los
gastos se han reducido -51,05% es un aspecto favorable para la empresa. Se
concluye que planificar las finanzas mejora la gestion de activos, el financiamiento
y reduce los riesgos en el corto y largo plazo.

Para Gamez et al, (2020) en su estudio “Planeacion y rentabilidad financiera
en empresas prestadoras de servicios de bombeo electro sumergible en PDVSA,
Venezuela”, estudio descriptivo, correlacional y de disefio no experimental y
transeccional con encuesta como método de recoleccion de datos. Esta
investigacion encontro dificultades para respetar el presupuesto de efectivo, porque
no se pudo controlar la cantidad requerida para hacer frente a las necesidades
basicas de la empresa y no considerar las entradas de efectivo previstas respecto
a un periodo financiero en especifico. Se llego a la conclusion de que las empresas
toman en cuenta el presupuesto de capital y utilidades para generar planes
financieros a largo plazo. Por ultimo, se obtuvo un valor de correlacion débil (0,36)
entre la planificacion financiera y la rentabilidad.

Agua & Maldonado (2021) en su investigaciéon “La Gestion Administrativa y
su Impacto en la rentabilidad de la empresa Marseg, en el Canton Quevedo,
periodo 2020: Modelo De Gestion”, la metodologia fue investigativa - exploratoria,
ademas, como técnica e instrumento de recoleccion de datos se utilizo la entrevista
y fue aplicada al administrador y clientes de esta empresa. Los resultados arrojaron
una disminucién en el crecimiento de las ventas en un 22%, comparadas al afio
anterior. En ese afio, 2020, la empresa obtuvo un margen de utilidad bruta del 31%,
una utilidad neta del 11%, y un ROA y ROE del 8% y 53% respectivamente. Se
lleg6 a la conclusion que, en caso se adopte una apropiada gestion administrativa,

su rentabilidad podria aumentar y con ella habria un mejor manejo financiero y



administrativo. A esto se le suma que es importante establecer un presupuesto y
proyeccion mensual y anual para definir una posible rentabilidad con el tiempo.

A nivel nacional, Conde (2021) en su tesis “La planificacion financiera y la
viabilidad de la inversion en la empresa Inversiones y Asesorias MV SAC -
Santiago de Surco 2019”. Estudio con enfoque cuantitativo y tipo de disefio no
experimental, correlacional y transversal. Como técnica de recoleccion se datos se
utilizé la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario a los colaboradores.
Como resultados se obtuvo que las pérdidas de la empresa en el 2017 sumaron -
s/13,000.00 y en el 2018 aumentaron a -s/44,000.00. Se concluye que la
planificacion financiera permite la viabilidad de la inversion para obtener un mejor
control para lograr una mejor rentabilidad.

Monge (2021) en su tesis “La gestion financiera y su influencia en la
rentabilidad de las empresas de reciclaje, Callao 2020” utilizé investigacion
aplicada, correlacional, cuantitativo, no experimental y transversal. La muestra fue
de 30 trabajadores. En los resultados existen una inversion adecuada (76%),
examina sus riesgos de créditos ante las entidades financieras (56,7%) analisis de
liquidez (56,7%), planifica sus inversiones (50%); y las ventas se han mantenido
(96,67%), han efectuado inversiones rentables (70%). En conclusion, se determino
gue la gestion financiera explica a la rentabilidad. Asimismo, este sector econémico
no tiene un control de sus finanzas y se trabaja de manera informal.

Oruna & Quispe (2021) en su investigacion “Planificacién financiera y su
efecto en la rentabilidad en los Call Center del distrito de Ate, 2020”. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental,
correlacional causal y transversal; con 67 trabajadores como muestra. Como
resultado es, de los 67 trabajadores se obtuvo que el 76% de ellos defienden que
la planificacion financiera es una herramienta que ayuda en el control de sus
obligaciones y el 52,24% de ellos concuerdan que los objetivos financieros a corto
plazo son determinantes para plantear estrategias con planificacion financiera para
lograr rentabilidad. Concluyéndose que la planificacion financiera incide en la
produccion, sin embargo, afecta indirectamente a la rentabilidad porque no se han
definidos objetivos adecuados.

Sagastegui & Zapana (2021) en su tesis “Planificacion financiera y su

incidencia en la rentabilidad de la Empresa Impacto Natural E.I.R.L. El Porvenir,



2019 - 2020". El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio no experimental, correlacional y descriptivo, se utiliz6 como método el
analisis documental y como instrumento las fichas de registro. Los resultados
arrojaron que las ventas incrementaron en 0.23% anual, disminuye la utilidad. Se
concluye que, la planificacion financiera explica a la rentabilidad.

Vences Hurtado et al. (2021) en su estudio “La planificacién financiera, como
estrategia para el sector ferretero frente a una incertidumbre empresarial en tiempo
de pandemia”, estudio de metodologia descriptiva, transversal y no experimental,
en el que se aplicé un cuestionario a 15 empresas como muestra. Los resultados
mostraron que la planificacion financiera es inadecuada, por lo que dificulta al
endeudamiento financiero. Se puede concluir que la planificacion financiera ayuda
a las empresas, por tanto, debe usarse.

Por su parte, Delgado & Vasquez (2021) en su estudio “Planificacién
Financiera para incrementar la rentabilidad en Ferreteria de Chiclayo”, se uso el
disefio no experimental, cuantitativo - explicativo. Se comprobo baja rentabilidad en
el 2020, disminuyo las ventas por pandemia, asi mismo, no cuenta con una
planificacion, debiendo establecer metas. Se concluye que la propuesta permitira
mejorar la rentabilidad y la toma de decisiones.

Carrasco & Quijano (2021) en su tesis “Planificacidn financiera para mejorar
la situacion econdémica Yy financiera de la procesadora el retofio EIRL., Tacume
20207, estudio descriptivo, no experimental, periodo 2017-2019. Los resultados
muestran un elevado nivel de caja y bancos hasta el 2019 con 31%, el crecimiento
de ventas del 2017 - 2018 fue 54%, con un costo de ventas de 75% el 2018. Se
concluye para mejorar la rentabilidad se propone préstamos para el crecimiento de
ventas y reduccion de activos.

Para Gonzales (2021) en su estudio “Estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad en el grifo Tobi EIRL, Morrope - Lambayeque — 20197,
se uso el disefio descriptivo, técnica entrevista. Los resultados De acuerdo con los
datos obtenidos de los estados financieros del Grifo Tobi EIRL, se analiza que en
el aflo 2018 el ROA representa el 12% mientras en el siguiente afio solo ha sido del
10% se aprecia la reduccion del 2%, se entiende que la empresa ha hecho un uso
eficiente de sus activos. De otro lado, en la ROE en el primer afio se obtuvo un 9%

en el siguiente afio del 2019 fue 7%, también se ha tenido una reduccién del 2%.



Se concluye que no se ha empleado sus activos de manera adecuada, con menor
capacidad de rentabilidad.

Layza (2021) en su tesis “Gestion de inventarios en el area de campo y su
impacto en la rentabilidad de campos de cultivos de una empresa agroindustrial,
Lambayeque, 2021”. Se utilizé investigacion aplicada, cuantitativa; explicativa y de
diseflo pre experimental. Los resultados muestran que el margen de utilidad
aumenté del 11,53% al 28,81 y que la rentabilidad econdmica se elevo del 15% al
59,50%. Lo que concluye que la implementacion de la gestiobn de inventarios
incrementa la rentabilidad con un nivel de significancia de 0,274.

En lo que respecta a las teorias de la variable estrategias financieras Leon
et al. (2019), manifiestan que hacen posible sufragar de forma estacional y
momentanea los fondos requeridos, transformandose en obligaciones que se
planifican saldar en un periodo inferior a un afio. A su vez, Marin (2019) expresa la
importancia de determinar las estrategias financieras con respecto a las estrategias
clave que ya se han establecido en el plan estratégico de la empresa. Por ello, cada
estrategia debe poseer cualidades particulares que le posibiliten contribuir a
alcanzar las estrategias principales, las metas y mision de la empresa. Pese a que
la estrategia general de la organizacion se exprese desde un punto de vista
practico, es esencial que las estrategias financieras engloben un conjunto de
dimensiones esenciales que trasciendan desde los diagndsticos estratégicos
efectuados.

Relevancia de las estrategias financieras, disponer de ellas es primordial
para lograr las metas planteadas en la organizacion. Como resultado de ello es
importante trazar, esbozar y crear un plan que simplifique y facilite aumentar las
oportunidades de alcanzarlas (Pinto, 2019). Por esa razon, se dara a conocer la
repercusion de poner en marcha un modelo de estrategia financiera en una
empresa.

Las estrategias financieras son un sistema que generan valor y sus
dimensiones de las estrategias financiera son: a) Estrategia de actividades de
operacion: generan valor a través de las decisiones econdmicas. Sus resultados se
ven en el corto plazo, ya que hacen referencia al manejo de activos y pasivos
corrientes. Dentro de sus indicadores tenemos: Cobros de ventas de productos,

pagos a proveedores, pago a empleados (Alvarez, 2017); b) Estrategia de



actividades de inversion: Las decisiones son tomadas a largo plazo. Se establecen
mediante la eleccién de inversiones, sus indicadores son: adquisicion de
propiedades, planta y equipo, cobro por ventas, tangibles, instrumentos de pasivo,
anticipo de efectivo y préstamos a terceros (Alvarez, 2017) c) Estrategia de
actividades de financiamiento: aqui se toma en cuenta las decisiones en finanzas
para lograr los objetivos planificados (Alvarez, 2017)

Sobre la variable rentabilidad, Amat (2017), afirma que es aquel potencial
sobre una inversion determinada a proyectar utilidades mas elevadas a los
invertidos posteriores a la espera de cierto plazo definitivo. De la misma forma, lo
toma en cuenta como uno de los elementos principales en la institucion financiera
y econdmica, pues se entiende que se han alcanzado resultados favorables.

Segun Ortega (2020), es este indicador el que se hace cargo de evaluar la
efectividad de todos los activos que se emplearon para generar beneficios para los
inversionistas. De esta forma la rentabilidad se ocupa de contrastar cada recurso
invertido respecto a las utilidades totales, esto resulta en un coeficiente que puede
emplearse para efectuar calculos correspondientes a la teoria.

Santiesteban, Godwall, y Leyva (2020), agregan la posibilidad de precisar el
nivel de eficiencia de una compaiiia en el momento de generar e incrementar las
utilidades, esto debido al uso de suministros aprovechables que se hallan entre el
financiamiento realizado por personal externo a través de la definicion de
efectividad y la evaluacion de activos, las ventas y el capital empresarial del que
disponen. A su vez Muioz (2019), asevera que la rentabilidad posibilita a los
inversores conocer el nivel de rendimiento de sus fondos invertidos en un proyecto
determinado y, poder establecer de forma especifica el ratio preciso de efectividad
de su capital. Esto hace de la rentabilidad uno de los indicadores mas utilizados y
fiables para quienes pretenden efectuar inversiones sistematicamente.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz; esta teoria
de la rentabilidad plantea que se necesita una modificacion en los planes
accionarios por parte de los inversores, de forma que se otorgue un mayor
rendimiento con el objetivo de disminuir el riesgo inherente a toda inversion. Esto
se equilibra con el criterio reglamentario de grandes cantidades que aclara la

retribucion final otorgada por el total de acciones que forman parte de una cartera



de inversiones, siendo esto lo mas cerca que se puede estar del ideal de
rentabilidad estimada (Garcia, 2020).

Teniendo en cuenta lo expresado antes, Markowitz concluye en su teoria
que las carteras con una rentabilidad mas elevada son justamente las que
presentan un indice de riesgo mas bajo, y no las que presentan un nivel promedio
de compensacion mas elevado de la cantidad esperada. Esto indica evidentemente
que es fundamental que se brinde un grado razonable de garantia y se tome un
riesgo de una mayor proporcién para ser capaces de optimizar la rentabilidad
financiera. Del mismo modo, se podra modificar la combinacién previamente
propuesta por el incremento de la seguridad con respecto a la garantia de éxito en
el proyecto al cual se invierte, siempre y cuando se tome la decision y el inversor
pueda permitirse conseguir una rentabilidad un tanto menor que la rentabilidad
promedio prevista (Garcia, 2020)

La relevancia de la rentabilidad radica fundamentalmente en su rol de
indicador, responsable de evaluar la capacidad de efectividad de un activo para
generar utilidades para los inversionistas. Sin embargo, dispone de otras ventajas,
ya que sirve como herramienta para examinar dimensiones abstractas y cualitativas
de un proyecto. Por ejemplo, el estado de la renta social, que evalta el nivel de
impacto positivo del entorno de trabajo y los empleados, al igual que la creacion de
puestos de trabajo y el sostén del proyecto para efectuar los pagos establecidos
para todos sus trabajadores (Ortega, 2020).

También se habla de las dimensiones de la rentabilidad:

a. Ratio de rentabilidad

Guarda relacién con los ratios que posibilitan analizar la rentabilidad de una
empresa, y son los siguientes:

Rentabilidad econdmica: Eslava (2016) menciona que la rentabilidad
econdmica estéa relacionada a la estimacion de cierto periodo con respecto a los

beneficios alcanzados con los activos existentes.

Beneficio antes de intereses e

Rentabilidad EconOmica (ROA) = impuestos

Total activos
Asi pues, la rentabilidad econémica también se conoce como la relacion

concreta para la evaluacion efectiva de la labor de una compafiia. Por lo que se



establece como el desenvolvimiento de los activos adecuados en una empresa, que
sostiene de forma general, de acuerdo a los conceptos financieros, si una empresa
es 0 no rentable. De manera que, no poseer una financiacion activa propiciaré que
el nivel de endeudamiento de la compafia sea rentable o no, como producto de
que las politicas de financiamiento brinden ventajas o dificultades.

Rentabilidad financiera: De acuerdo a Eslava (2016), la rentabilidad financiera
(ROE) calcula la habilidad de la compafiia para retribuir a los inversionistas que han
puesto su capital al servicio de la compafiia. En este tipo de rentabilidad se estudia
la aptitud de la empresa para solventar el costo del efectivo o de las inversiones de
terceros que han patrocinado a la compafiia, lo que ha hecho posible conseguir
beneficios. Su formula es la siguiente:

Beneficio neto

Rentabilidad Financiera (ROE) = - -
Patrimonio

Por ello, es mas recomendable que la rentabilidad financiera vaya de la mano
con el capital, con el fin de tener un lugar en el mercado, afiadiéndole una prima de
riesgo como socio.

Margen de la utilidad operativa: Para Eslava (2016), este margen evalla los

beneficios obtenidos de la venta de cada servicio o producto. Se calcula asi:
Utilidad Operativa

Margen de la Utilidad Operativa

sVentas

Margen de utilidad neta: Eslava (2016), indica que éste analiza la utilidad
netacreada con las ventas realizadas y se consigue el porcentaje producido por el

valorecondmico de cada pieza comercializada. Se obtiene asi:
Utilidad Neta

Margen de la Utilidad Neta

Ventas Netas

Cuanto mas alto sea el indice es posible obtener una rentabilidad mayor.

Margen de utilidad bruta: Esta ratio se caracteriza porque se tiene en cuenta
la utilidad bruta, es decir, las ventas totales menos el costo de ventas y ese
resultado se divide con las ventas generales para conocer el porcentaje de este

ratio.
Utilidad Bruta

Margen de la utilidad bruta = Ventas Totales
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11 METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, porque se recurrid a teorias de estrategias
financieras y rentabilidad que permitieron conocer las proposiciones Yy
procedimientos que se debe realizar, tiene por objetivo recoger informacion de un
determinado tema en estudio (CONCYTEC, 2018). Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, Hernandez & Mendoza (2018) porque se recurre al analisis de datos
mediante la estadistica descriptiva o inferencial para analizar informacion y emitir
los resultados encontrados en tablas y/o graficos.

El disefio fue no experimental: Porque en esta investigacion no se realiz6é un
cambio o modificacion en las unidades de estudio, solo se recogio la informacion
en la situacion encontrada. Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que este tipo
de investigacion suele caracterizarse porque se realiza sin la manipulacion de las
unidades y se lleva a cabo en un inico momento. Asimismo, esta investigacion fue
de disefo transversal descriptivo porque se recogié la informacion en un solo
momento dado y se narro los hallazgos encontrados.

El disefio considerado sera el siguiente:
Mo, O0_ [P
Donde:
M = Muestra de estudio
O = Medicién de la rentabilidad y estrategias financieras de la empresa.
P = Propuesta basada en estrategias financieras

3.2.Variable y operacionalizacién
Variable independiente: Estrategias financieras

Definicion Conceptual: Para (Alvarez, 2017); es un procedimiento
constante que implanta instrumentos que contribuyen al logro de metas, también
plantean y ponen en marcha actividades, directrices y medios para dirigir y
examinar continuamente una compafiia. Sus mayores beneficios implican el
reconocimiento de los departamentos que necesitan refuerzo, desarrollar una
cultura organizacional, determinar los objetivos principales de la empresa, valorar

a los clientes y organizar el reparto de utilidades.
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Definicién Operacional: Los medios de las estrategias financieras fueron
mediante la encuesta, donde se analizaran las dimensiones de financiamiento,
capital de trabajo y gestidén del efectivo. También se aplicé una entrevista que
complementa los datos de la variable.

Dimension 1: Estrategias de actividades de operacién

Indicadores:

Cobros por servicios prestados

Pagos a proveedores

Pago a empleados

Dimension 2: Estrategia de Actividades de inversion

Indicadores:

Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

Cobro por ventas de propiedades, planta y equipo

Anticipo de efectivo y préstamos

Dimension 3: Estrategias de actividades de financiamiento

Indicadores:

Financiamiento a largo plazo

Financiamiento a corto plazo

Pagos de arrendamiento financiero

Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion Conceptual: Eslava (2016), la rentabilidad de una empresa es el
grado de aprovechamiento de recursos y generar utilidades de una inversion bien
sean del capital personal o de alguna institucion financiera. Se debe hacer un
analisis detallado de los ratios que se tiene para la conocer el nivel de ganancias
gue se ha tenido y buscar que acciones se han aplicado y que se han obtenido con
respecto a la rentabilidad.

Definicion operacional: Para la evaluacion de la rentabilidad el anélisis
documental fue mediante ratios, que permitié medir a los indicadores y dimension
planteada: ratios de rentabilidad.

Dimensionl: Ratios de rentabilidad

Indicadores: Rentabilidad econdmica (ROA)

Rentabilidad financiera (ROE)

Margen de utilidad bruta
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Margen de utilidad operativa
Margen de utilidad neta.
La medicién sera mediante la escala de razén

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis:
Segun Arias (2006), define poblacion como “conjunto de elementos con

caracteristicas idénticas” (p.81). En nuestra investigacion la poblacion se dividio en
dos partes: La poblacion 01 estara conformada por los estados financieros de la
empresa, correspondiente a los afios 2020 y 2021. Y la poblacién 02 estara
conformada por contador y gerente de la misma.

Criterios de inclusion: se incluyo a los estados financieros del 2020, 2021 ya
gue reflejaron el estado situacional de la empresa, al contador porque diagnostica
la situacion financiera mediante la presentacion de los estados financieros y al
gerente de la empresa porque administra y toma las decisiones de la empresa.

Criterios de exclusion: Se excluyo al personal administrativo que desconocen
temas contables, como también los estados financieros antes del 2020.

Muestra: La muestra 01 fue considerado por los estados financieros de la
empresa de los afios 2020 y 2021 y la muestra 02 estuvo conformado por el
contador y gerente de la empresa. El autor Arias (2006) define a muestra como un
subconjunto representativo que se extrae de una poblacion

Muestreo: El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, se considero
todos los estados financieros de los afios 2020 y 2021. Es no probabilistico porque
se incluyé a todos los elementos de la poblacion, es decir no se seleccioné
elementos, y es por conveniencia porque las investigadoras tomaron los elementos
gue les sirve para su investigacion. El autor Arias (2006) define al muestreo no
probabilistico como un procedimiento donde el investigar elige una cantidad.

Unidad de andlisis: Los estados financieros de la empresa de los afios 2020
y 2021; y las entrevistas que se realizaron al contador y gerente de la empresa.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Entrevista: Esta técnica fue aplicado al contador y gerente de la

empresa, para conocer la situacion actual respecto a las estrategias financiera que,
se utiliza en empresa. Mediante la informacién que proporcionaron se describieron
las fortalezas y debilidades que pueda tener la empresa para mejorar su

rentabilidad. Segun Bernal (2016) admite que, la entrevista es una técnica que se
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aplica de manera directa entre dos personas, donde el investigador realiza las
preguntas que crea conveniente, acorde a la necesidad de investigacion.

Analisis documental: Se aplico esta técnica para recolectar la informacion de
los estados financieros de la empresa Constructora y Consultores Nar E.I.R.L.
Pucallpa 2020-2021, para conocer la situacién actual de la rentabilidad que se
genera, conllevando a emitir un analisis detallado para que la gerencia pueda tomar
decisiones. Segun Tobo6n (2017), describe que, el analisis documental, permite
realizar la busqueda y andlisis de datos e informacion para emitir hallazgos respecto
a las variables en investigacion. Los Instrumentos: La guia de entrevista: Este
instrumento permitié crear las preguntas para la entrevista al contador y gerente,
permitiendo recabar informacién acerca de las estrategias financieras. La guia de
entrevista estuvo integrada por preguntas abiertas. Dichas preguntas se pueden
contar con un decalogo definido o se puede improvisar en el momento de la
entrevista (Bernal, 2016). La guia de analisis documental: Permitio realizar un
analisis detallado la rentabilidad de la empresa de los afios 2020-2021.

3.5.Procedimientos
El estudio actual se enfocdé en la problematica dada en una entidad

constructora y consultora, y para realizarlo se han seguido estos pasos: buscar
datos en distintas fuentes como revistas cientificas, informes y libros, para dotar de
fundamento tedrico a las variables y establecer los instrumentos que se van a
utilizar, que en este caso es el analisis de los estados financieros. Asimismo, se
definié una entrevista aplicada al contador y gerente de la empresa. Mientras que,
se analiz6 los estados financieros del 2020 y 2021 para saber que tan rentable es
la empresa. Y en relacion al procesamiento de los estados financieros, el analisis
de informacion se realiz6 mediante el programa Excel 2019 ya que facilita la
creacion de cuadros y graficos donde se pormenorizan los resultados alcanzados.

3.6.Método de andlisis de datos
El procedimiento de analisis de datos para el presente estudio fue el

siguiente: Se analizo6 los estados financieros de los dos ultimos afios realizando un
analisis de ratios financieros de sus diferentes estados para luego presentar los
resultados en tablas y procesar procesarlos, para conocer si la empresa es rentable

0 no y cuales son las deficiencias que se esta teniendo; asimismo se realiz6 la

14



entrevista al contador y gerente para conocer el diagndstico sobre estrategias
financieras que tiene la empresa 2020-2021.

3.7.Aspectos éticos
Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos, segun (Fernandez &

Mufante, 2017). Como consentimiento informado se solicitd el permiso a la
gerencia administrativa de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa, con
la finalidad que otorgue el permiso para aplicar el instrumento y también el
consentimiento de cada participante, se aplicd la confidencialidad en esta
investigacion, porque se recogio la informacion de manera anénima, sin pedir datos
personales, ademas la informacién solo se utilizard para fines académicos a la
autenticidad de la informacién, se recurrid a revistas indexadas y tesis que
contenian informacion cientifica que se describio en la presente investigacion,
respecto a la fiabilidad el investigador utilizé los mismos procedimientos de

recoleccion de informacion que otros y alcances de resultados parecidos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultado de la guia de entrevista. Variable Independiente: Estrategias
Financieras

La guia de entrevista se aplicé al contador y gerente de la empresa
Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020 - 2021, permitiendo recabar

informacion acerca de las estrategias financieras.

Objetivo especifico 1: Identificar lainfluencia de la estrategia de actividades
de operacién en la rentabilidad de la constructora y consultores NAR E.I.R.L.
Pucallpa 2020-2021.

Dimension 1: Estrategias de Actividades de operacién
Indicador: Cobros por servicios prestados

1.- ¢Cual es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la
constructora y consultores NAR E.L.R.L. Pucallpa?

Respuesta del contador: Los servicios que ofrecemos son la construccion
de obras de diversas modalidades tanto en la gestion publica y privada, en la
primera se presenta a una licitacion y de ser ganadora, el cobro de los servicios es
de acuerdo al contrato que se ha pactado y donde se han definido plazos, y el cobro

es de acuerdo al avance del proyecto u obra que se esta ejecutando.

Respuesta del gerente: Los cobros por los proyectos y obras que se
ejecutan se realizan segun el contrato, pero en muchas ocasiones los pagos son
retrasados, debido a diversos tramites que se tiene que hacer en la gestion publica.

Mientras que en el sector privado los pagos son mas rapidos en las obras.

Interpretacion: Respecto al cobro de los servicios prestados por la
constructora y consultores NAR E.ILR.L, se puede entender que se realiza de
acuerdo a los contratos que se firman con las entidades publicas y de acuerdo al
avance de las obras, ademas, segun los tramites que se realicen, donde el pago
puede tener demoras en pago por diversas razones burocraticas que tienen en la
gestion publica. Mientras que, en el sector privado los cobros que hace la empresa

son mas rapidos y eficientes.

Indicador: Pagos a proveedores
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2.- ¢Cual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructoray

consultores NAR E.I.R.L. Pucallpa?

Respuesta del contador: La estrategia en los pagos a los proveedores
mayormente nos facilitan créditos de 30 a 60 dias en algunos casos, pero otros
proveedores desean un adelanto como garantia de pago y éstos pueden ofrecernos
créditos hasta 90 dias para luego realizar los pagos respectivos.

Respuesta del gerente: Se trabaja con proveedores conocidos, quienes ya
saben como trabajamos y nos otorgan créditos por un regular tiempo, debido que
hemos cumplido con sus pagos en todos nuestros proyectos y obras.

Interpretacién: La estrategia de pago a proveedores que aplica de acuerdo
las politicas de la empresa que se basan en la confianza y conocimiento del sector
construccion, un pago por adelanto como garantia, pero luego se cancelan hasta

un periodo de 90 dias o en algunos casos se puede extender el crédito.
Indicador: Pago a empleados

3.- ¢Cudl es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus

servicios ala constructora y consultores NAR E.I.R.L. Pucallpa?

Respuesta del contador: Los pagos se realizan con normalidad de manera
guincenal o mensual a la mayoria de trabajadores, en algunos casos se contratan

trabajadores cuadrillas de otros grupos de trabajadores y se les paga a diario.

Respuesta del gerente: Contamos con colaboradores que trabajan afios
con nosotros y no se ha tenido problemas en sus pagos, éstos se realizan de

manera mensual, o0 segun la necesidad del colaborador, se puede hacer adelantos.

Interpretacion: La estrategia de pagos a los colaboradores en su mayoria
es mensual, en algunos casos y cuando el trabajador lo requiera y este lo solicite
se hacen adelantos de pago de acuerdo a las necesidades del colaborador y la

disponibilidad de recursos econémicos de la empresa.

Objetivo especifico 2. Describir la influencia de la estrategia de actividades
de inversion en la rentabilidad de la constructora y consultores NAR E.l.R.L.
Pucallpa 2020-2021.

Dimension 2: Estrategias de Actividades de Inversién
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Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

4.- ¢En los ultimos afios la empresa ha realizado adquisicion de propiedades,
maquinaria y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar

mejor rentabilidad?

Respuesta del contador: Admite que, debido a la pandemia de la COVID-
19, la empresa constructora no ha realizado compras de maquinaria, ni equipos,
tampoco alguna adquisicién de propiedades, debido a que no ha tenido muchas

opciones de trabajo en obras o proyectos a desarrollar.

Respuesta del gerente: Lamentablemente esta situacion de pandemia ha
conllevado que la empresa deje de trabajar por un buen tiempo, y ahora que se ha
regresado a la normalidad aun no se han logrado contratos buenos para adquirir

magquinaria o equipos para realizar el trabajo de manera eficiente.

Interpretacion: Se entiende que la empresa no ha realizado ninguna
compra de maquinaria o equipos debido que no ha logrado contratos importantes y

aun no se recupera de la paralizacion que se ha tenido por la pandemia.
Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

5.- ¢Laempresa como parte de su estrategia empresarial harealizado la venta

de alguna propiedad, equipos 0 maquinarias?

Respuesta del contador: Dado la coyuntura econdmica que atraviesa la
empresa ha tenido que vender muchas maquinas a bajo precio, ya que algunas de
ellas estaban en proceso de mantenimiento mecanico por la situacion econémica

descrita motivada por la pandemia, se rematd equipos.

Respuesta del gerente: Por la situacion econdmica que esta pasando la
empresa, se tuvo que rematar varias maquinas a un precio mucho menor que su
costo inicial, dicho ingresos han servido para liquidar a clientes y el pago a

proveedores, a pago de algunas cuotas de créditos.

Interpretacion: La empresa ha tenido que vender sus equipos a un costo
minimo, para poder minimizar las deudas que se adquiri6 por el tema de la
pandemia COVID-19 y las obligaciones financieras pendientes de pago en el afio

2020y 2021, conllevando a rematar parte de su maquinaria y equipos de trabajo.
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Indicador: Pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo

6.- ¢cLaempresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos

de pasivo que regularmente sean rentables?

Respuesta del contador: La mayor parte de los préstamos recibidos han
sido para apalancamiento financiero, ya que cada vez que la empresa era
adjudicada con la buena pro de una obra se buscaba medios econdmicos para
conseguir las cartas fianzas para los adelantos directos, asi como para pagar los
depositos en garantia (Cartas fianzas), y sostenerse con una linea de crédito.

Respuesta del gerente: Si, los prestamos recibidos han sido para poder
financiar cada vez que la empresa era adjudicada para una obra, y poder conseguir
las cartas fianzas para los adelantos de materiales, y poder pagar las garantias que

se tenia que presentar cuando se otorgaba la buena pro.

Interpretacion: Si cuenta con estrategias de pagos por adquisicion de
instrumentos de pasivo, se ha recurrido a préstamos para poder financiar las cartas
flanzas y las garantias. Por lo tanto, de esta forma se ha podido presentar ante las

licitaciones del estado y ganar las buenas Pro.
Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ¢Laempresa cuenta con estrategias de anticipo de efectivo y préstamos a

sus trabajadores?

Respuesta del contador: Admite que no, debido a elevadas cifras de
anticipos sin rendir, a razon de que muchas compras de bienes y servicios se
encargan a terceros y a los trabajadores con el propdsito de que posteriormente

sean rendidos y la empresa siempre ha tenido dificultad en el manejo de anticipos.

Respuesta del gerente: Manifestd que no, porque existe anticipos sin
rendir, debido a que los mismos trabajadores se encargan de realizar las compras

y deben informar de acuerdo a los costos de pago, pero existe un mal manejo.

Interpretaciéon: No cuenta con estrategias de anticipos de efectivo y
préstamos a sus trabajadores, porque la empresa cuenta con elevadas cifras de
anticipos por rendir por parte de los trabajadores, debido a ello la empresa no tiene

un buen manejo de estos anticipos y préstamos, que pueden afectar la rentabilidad.
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Objetivo especifico 3: Diagnosticar la estrategia de actividades de
financiamiento en la rentabilidad de la constructora y consultores NAR E.I.R.L.
Pucallpa 2020-2021

Dimensidn 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento
Indicador: Financiamiento a largo plazo

8.- ¢En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento a
largo plazo para mejorar su rentabilidad?

Respuesta del contador: Si la empresa ha recurrido a financiamiento a
largo plazo, se han venido pagando con dificultad, pero en la situacion de pandemia

se ha tenido retrasos en los pagos y se viene negociando dichos pagos.

Respuesta del gerente: Los préstamos financieros no se estan pagando en

las fechas establecidas, por el tema de la pandemia afectd6 economicamente.

Interpretaciéon: La empresa si ha recurrido al financiamiento a largo plazo,
pero han estado cumplimiento sus pagos con ciertas dificultades. No obstante, en
la situacion de crisis sanitaria y aislamiento social la empresa esta teniendo

dificultades para pagar sus obligaciones de financiamiento a largo plazo.
Indicador: Financiamiento a corto plazo

9.- ¢En los dltimos afos la empresa, ha optado por una estrategia de

financiamiento a corto plazo?

Respuesta del contador: Si, porque pequefios préstamos se han pagado
oportunamente buscando en el mercado una mejora en el tipo de cambio o

momentos en que la empresa ha estado en una buena situacion financiera.

Respuesta del gerente: Si, con préstamos de pequefias cantidades, que se

lograron pagar a tiempo no se ha tenido ningun problema.

Interpretacion: Los entrevistados admite que el financiamiento a corto plazo
se logro cancelar en fechas oportunas, cuando la empresa estuvo financieramente

en una buena situacion econdémica.

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero
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10.- ¢La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un contrato
esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder uso, o cumplir cierta
penalidad ante una obra determinada?

Respuesta del contador: No cuentan con este tipo de arrendamiento.

Respuesta del gerente: La empresa en estudio no cuenta con pagos de
arrendamiento financiero.

Interpretacién: Los entrevistados afirman que la empresa en estudio no
cuenta con arrendamiento financiero, porque no se encuentra en la capacidad
financiera para solventar los pagos de las cuotas mensuales para el arrendamiento.

4.2.Resultados de la ficha de investigacion. Variable dependiente:
Rentabilidad

La ficha de investigacion permitio realizar un analisis detallado de los Estados
Financieros para conocer la rentabilidad de la empresa Constructora y Consultores
Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020 - 2021, permitiendo recabar informacion acerca de los

estados financieros mediante ratios.
Dimensién: Ratios de Rentabilidad

Tabla 1

Rentabilidad econdmica

Ratio de rentabilidad 2020 2021

Rentabilidad economica (ROA) 0.01 -0.15

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

Figura 1

Rentabilidad econdmica

01 Ay

0
2020 2021
-0.15

-0.1
-0.2

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros
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Conforme a la Tabla 4 y Figura 3, se observa que la rentabilidad econémica
(ROA) fue de 0.01 para el afio 2020, mientras que para el aiflo 2021 fue de -0.15.

Interpretacién: La rentabilidad econdmica (ROA), se aprecia que la capacidad de
la empresa para generar ganancias de sus activos en el 2020 ha sido minima con
un 0.01%, por cada unidad monetaria se ha generado menos del 1% y las pérdidas
en el 2021 se deben a que los activos de la empresa no estan trabajados, no
producen ingresos, la empresa muestra pérdidas; porque no han ganado
licitaciones.

Tabla 2

Rentabilidad financiera

Ratio de rentabilidad 2020 2021

Rentabilidad financiera (ROE) 0.07 -1.24

Nota: Obtenido del andlisis de los Estados Financieros

Figura 2

Rentabilidad financiera
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Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

La rentabilidad financiera (ROE) fue de 0.07 para el afio 2020, mientras que
para el afio 2021 fue de -1.24.

Interpretaciéon: La rentabilidad financiera (ROE) también representé pérdidas,
considerando que es pérdida en relacion a los recursos propios, sin contabilizar
recursos de terceros (como endeudamiento). Este resultado se debe a que la
empresa no logra trabajar con toda su capacidad, tiene maquinaria paralizada por
falta de contratos y proyectos, no se estd generando ganancias para los

inversionistas, sino al contrario ya tiene pérdidas superiores al 1%.
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Tabla 3

Resultados de utilidad bruta

Ratio de rentabilidad 2020 2021

Margen de utilidad bruta 0.17 -0.13

Nota: Obtenido del andlisis de los Estados Financieros

Figura 3

Resultados de utilidad bruta

A

2020 202 13

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

La utilidad bruta se evidencia que en el afio 2020 fue 0.17 y en el afio 2021

ha sido negativa, obteniendo una cantidad de -0.13.

Interpretacion: El margen de utilidad bruta también representé pérdidas incluso
sin haber descontado los impuestos, producto de los factores explicado lineas

arriba: expectativas negativas de la economia.

Tabla 4

Margen de utilidad operativa
Ratio de rentabilidad 2020 2021
Margen de utilidad operativa 3.62 7.32

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

Figura 4

Margen de utilidad operativa

v Ay B

2020 2021

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

Mientras que el margen de utilidad operativa fue de 3.62 para el afio 2020,

mientras que para el afio 2021 fue de 7.32.
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Interpretacién: La excepcion estuvo representada por el margen de utilidad
operativa que aumentd para el afio 2021, sin interesar como fue financiado la
utilidad operacional indica que el negocio es aceptable y es el sostén que permite

permanecer a la empresa en el negocio, pero en el corto plazo.

Tabla 5

Margen de utilidad neta

Ratio de rentabilidad 2020 2021

Margen de utilidad neta 0.03 -0.25

Nota: Obtenido del andlisis de los Estados Financieros

Figura 5

Margen de utilidad neta

0 -0.25
05 2020 202

Nota: Obtenido del analisis de los Estados Financieros

Finalmente, el margen de utilidad neta fue de 0.03 para el afio 2020, mientras

gue para el afio 2021 fue de -0.25.

Interpretacion: Margen de utilidad neta, el resultado final en el 2020 fue una
ganancia total minima, pero en el 2021 se tiene pérdidas que superan el millon de

soles, debido que el costo de ventas supera a los ingresos totales.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar la influencia de las estrategias financieras
en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa 2020-
2021, en las estrategias de actividades de operacion, se puede entender que el
cobro por los servicios prestados se realizan de acuerdo a los contratos firmados
con las entidades publicas, En las estrategias de actividades de inversion, se
identificé que no ha se realizado ninguna compra de maquinaria o equipos debido
gue no ha logrado contratos importantes y alin no se recupera de la pandemia vy,
en las estrategias de las actividades de financiamiento, La empresa si ha recurrido
al financiamiento a largo plazo, pero han estado cumplimiento sus pagos con ciertas
dificultades. No obstante, en la situacion de crisis sanitaria y aislamiento social la
empresa esta teniendo dificultades para pagar sus obligaciones de financiamiento
a largo plazo. Se identifico que la empresa no ha desarrollado de manera adecuada
sus estrategias financiera como de inversiones importantes en compra de equipos,
maquinaria, esta teniendo problemas para cumplir con el pago del financiamiento
en el largo plazo, estos resultados tienen influencia en la rentabilidad, dado que, en
el 2020 se ha obtenido 0.01 y la ganancia es minima, pero en el 2021 se tiene
pérdidas en -0.15 en la rentabilidad econdmica, mientras que, la rentabilidad
financiera en el primer afio se ha tenido pérdidas en 0.07 y en el 2021 ha sido -
1.24. En consecuencia, se puede determinar que existe deficiencias en la gestion
de las estrategias financieras teniendo influencia en la rentabilidad, esto se aprecia
con los resultados negativos en el afio 2021 con pérdidas en los ratios analizados.

El trabajo concuerda con Ordofiez-Ordofiez et al, (2021), quienes concluyen
gue las estrategias financieras ayudan a mejorar el manejo de los activos
empresariales, permitiendo de esta manera no cometer errores que perjudiquen la
rentabilidad de la empresa a corto y largo plazo, tal como se puede apreciar, la
investigacion, muestra que no planificé en tiempos de pandemia, lo que trajo
resultados negativos. Asimismo, Gonzales (2021) identificé que el afio 2018 el ROA
representa el 12% mientras en el siguiente afio solo ha sido del 10% se aprecia la
reduccion del 2%, se entiende que la empresa ha realizado un uso eficiente de sus
activos. De otro lado, en la ROE en el primer afio se obtuvo un 9% y en el siguiente
afio del 2019 fue 7%, también se ha tenido una reduccién del 2%. Se concluye que

no se ha empleado sus activos de manera adecuada, con menor capacidad de
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rentabilidad. En lo que respecta a las teorias de la variable estrategias financieras
Marin (2019) expresa la importancia de determinar las estrategias financieras con
respecto a las estrategias clave que ya se han establecido en el plan estratégico de
la empresa. Por ello, cada estrategia debe poseer cualidades particulares que le
posibiliten contribuir a alcanzar las estrategias principales, las metas y mision de la
empresa. Pese a que la estrategia general de la organizacion se exprese desde
una Optica préactica, es esencial que las estrategias financieras engloben un
conjunto de dimensiones esenciales que trasciendan desde los diagnésticos
estratégicos efectuados.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar la influencia de la estrategia de
actividades de operacion en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar
E.I.R.L. Pucallpa 2020-2021.

Respecto a las estrategias de actividades de operacion, al cobro de los
servicios prestados por la constructora y consultores NAR E.ILR.L, se puede
entender que se realiza de acuerdo a los contratos que se firman con las entidades
publicas y de acuerdo al avance de las obras, ademas, segun los tramites que se
realicen, donde el pago puede tener demoras por diversas razones burocraticas
gue realizan en la gestion publica. Mientras que, en el sector privado los cobros que
hace la empresa son mas rapidos y eficientes. El pago a proveedores se realiza
con una cantidad como adelanto, luego los pagos pueden ser a tres meses 0 en un
mayor tiempo, y el pago a los colaboradores se realizan de manera formal, donde
se abona al finalizar el mes. Mientras que en la rentabilidad operativa se encontré
lo siguiente que la excepcidn estuvo representada por el margen de utilidad
operativa que aumentd para el aflo 2021, sin interesar como fue financiado la
utilidad operacional indica que el negocio es aceptable, y es el sostén que permite

permanecer a la empresa en el negocio, pero en el corto plazo.

Los resultados coinciden con Ordofiez-Ordofiez et al, (2021), quien identifico
en una empresa la reduccion de sus ingresos por causa que las ventas son
menores, afectando la utilidad bruta, teniendo -47,33% en el primer afio de analisis.
De otro lado, los gastos se han reducido -51,05% es un aspecto favorable para la
empresa. Se concluye que planificar las finanzas mejora la gestion de activos, el

financiamiento y reduce los riesgos en el corto y largo plazo. De otro lado, el aporte
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tedrico de Alvarez (2017), las Estrategias de actividades de operacién generan
valor a través de las decisiones econdmicas, sus resultados se ven en el corto
plazo, ya que hacen referencia al manejo de activos y pasivos corrientes. Por tal
motivo, se debe tener en cuenta los cobros de ventas de productos, pagos a
proveedores, pago a empleados.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia de la estrategia de
actividades de inversion en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar
E.l.R.L. Pucallpa 2020-2021,

En las estrategias de actividades de inversion, se entiende que la empresa no
ha realizado ninguna compra de maquinaria o equipos debido que no ha logrado
contratos importantes y aun no se recupera de la paralizacion que se ha tenido por
la pandemia. La empresa ha tenido que vender sus equipos a un costo minimo,
para poder minimizar las deudas que se adquirio por el tema de la pandemia
COVID-19Yy las obligaciones financieras pendientes de pago en el afio 2020y 2021,
conllevando a rematar parte de su maquinaria y equipos de trabajo. En la
rentabilidad el margen de utilidad neta, el resultado final en el 2020 fue una
ganancia total minima, pero en el 2021 se tiene pérdidas que superan el millon de
soles, debido a que el costo de ventas supera a los ingresos totales, esta situacion
se debe al aumento de precios de los materiales, equipos e insumos, lo que ha
conllevado que la empresa tenga pérdidas en el dltimo afio. Estos resultados se
contrastan con la investigacion de Agua & Maldonado (2021), quien manifiesta que,
si se adopta una debida estrategia de actividades de inversion, la rentabilidad
incrementara y se tendra un mejor manejo administrativo y financiero de la
empresa, ademas se debe establecer un presupuesto y proyecciones mensuales y
anuales para definir si existe rentabilidad en el tiempo, actividades que la empresa
no realiza, motivo por el cual, se encuentra en una mala posicion econémica. EL
aporte tedrico de Alvarez (2017), quien establece que las estrategias de actividades
de inversién, son decisiones tomadas a largo plazo. Se establecen mediante la
eleccion de inversiones, adquisicién de propiedades, planta y equipo, cobro por
ventas, tangibles, instrumentos de pasivo, anticipo de efectivo y préstamos a

terceros.
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Respecto al objetivo especifico 3: Diagnosticar la estrategia de actividades de
financiamiento en la rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L.
Pucallpa 2020-2021

En la tercera estrategia acerca de las actividades de financiamiento, La
empresa si ha recurrido al financiamiento a largo plazo, pero han estado
cumplimiento sus pagos con ciertas dificultades. No obstante, en la situacion de
crisis sanitaria y aislamiento social la empresa esta teniendo dificultades para pagar
sus obligaciones de financiamiento a largo plazo. Respecto al financiamiento a
corto plazo se logr6 cancelar en fechas oportunas, cuando la empresa estuvo
financieramente en una buena situacibn econdOmica, estos hallazgos tienen
influencia dado que en la rentabilidad en el afio 2021 han tenido pérdidas mientras
gue, la rentabilidad financiera en el primer afio se ha tenido pérdidas en 0.07 y en
el 2021 ha sido -1.24

Se contrasta con el estudio de, Gonzales (2021), quien luego de realizar la
entrevista, llegd a la conclusién que la empresa en estudio no ha desarrollado
estrategias financieras. Asimismo, la estacion de servicios carece de surtidores
electronicos, factores que inciden en la obtencién de mejores indices de utilidades.
Es coherente con Monge (2021), quien determind que la gestion financiera explica
a la rentabilidad. Asimismo, este sector econémico no tiene un control de sus
finanzas y se trabaja de manera informal. Alvarez (2017), considera que para la
estrategia de actividades de financiamiento se debe tomar en cuenta las decisiones

en finanzas para lograr los objetivos planificados.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Se determind la influencia de las estrategias financieras en la rentabilidad de la
Constructora y Consultores Nar E.l.LR.L. Los resultados fueron las estrategias
financieras como de inversiones importantes en compra de equipos Yy
magquinaria, esta teniendo problemas para cumplir con el pago del financiamiento
en el largo plazo, estos resultados tienen influencia en la rentabilidad, en el 2020
se ha obtenido 0.07 y la ganancia es minima, pero en el 2021 se tiene pérdidas
en -0.15 en la rentabilidad econdmica, mientras que, la rentabilidad financiera ha
tenido pérdidas en el 2021 de -1.24. Se concluye que las estrategias financieras
tienen influencia en la rentabilidad; conllevando a determinar que ante

deficiencias en la gestion de sus finanzas la rentabilidad es deficiente.

. Se identificd la influencia de la estrategia de actividades de operacion en la

rentabilidad, el cobro de los servicios prestados, se realiza de acuerdo a los
contratos que se firman con las entidades publicas y de acuerdo al avance de
las obras, el pago puede tener demoras por diversas razones burocraticas que
tienen en la gestion publica, mientras, el margen de utilidad operativa aumento
para el aflo 2021, sin interesar como fue financiado la utilidad operacional, pero

la rentabilidad en el 2021 muestra pérdidas.

Describir la influencia de la estrategia de actividades de inversidon en la
rentabilidad, se entiende que la empresa no ha realizado ninguna compra de
maquinaria o equipos debido que no ha logrado contratos importantes y adn no
se recupera de la paralizacién que se ha tenido por la pandemia. La empresa
ha tenido que vender sus equipos a un costo minimo, para poder minimizar las

deudas y las obligaciones financieras pendientes de pago.

. Se diagnostico las estrategias de actividades de financiamiento en la rentabilidad

de la Constructora, se ha recurrido al financiamiento a largo plazo, pero han
estado cumplimiento sus pagos con ciertas dificultades. No obstante, en la
situacion de crisis sanitaria y aislamiento social la empresa esta teniendo
dificultades para pagar sus obligaciones de financiamiento a largo plazo.
Respecto al financiamiento a corto plazo se logré cancelar en fechas oportunas,

cuando la empresa estuvo financieramente en una buena situacién econémica.
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VILI.

RECOMENDACIONES
Al gerente de la empresa desarrollar nuevas estrategias de inversion con la
finalidad de poder mejorar el crecimiento de la empresa, asimismo se debe
realizar planificacién financiera y evaluacion sobre sus estrategias de
actividades de financiamiento, con la finalidad de poder tener una mayor

rentabilidad econdmica y financiera.

A los directivos de la empresa evaluar si trabajar con entidades publicas es
rentable debido a que estas entidades demoran en realizar los pagos, a
diferencias de las empresas privadas, los pagos se realizan de manera

eficiente.

Al gerente de la empresa realizar una supervision eficiente en cuanto a su
magquinaria para conocer si estas estan en buen funcionamiento o se necesita
algin cambio, asimismo se debe evaluar la posibilidad de préstamos con
entidades financieras para adquisicion de nueva maquinaria de esta forma se

brindara un servicio mas adecuado y rapido.

Al contador de la empresa realizar una supervision de manera periodica de los
estados financieros de la empresa, con la finalidad de poder tener conocimiento
en cada momento si la empresa cuenta con solvencia para poder realizar

financiamiento ya sea a corto o largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacién de variables

Variablel: Estrategias Financieras

, Definicién conceptual Definicién , . :
. nsion Indi r Escal
Variables operacional Dimensiones dicadores scala
Para (Alvarez, 2017); es | Se trata de las Cobros por servicios
un procedimiento | estrategias que Estrategia de prestados
constante que implanta | permiten a la actividades de Pagos a proveedores
contribuyen al logro de | los recursos
metas, también plantean | necesarios para la Pago por adquisicion
y ponen en marcha | operatividad e de propiedades
actividades, directrices y | inversion de la planta y equipo.
medios para dirigir y | empresa. Cobro por venta de
examinar continuamente _ propiedades, planta
_ una compafia. Sus Estrategia de y equipo _
Estrategias mayores beneficios actividades de Pagos : por Nominal
Financieras impli inversion S
|mpI|can_ . el adquisicion de
reconocimiento de los instrumentos de
departamentos que pasivo
necesitan refuerzo, Anticipo de efectivo y
desarrollar una cultura préstamos
orgamz_amonal, - Financiamiento a
determinar los obijetivos largo plazo
rincipales de la . . —
P P Estrategia de Financiamiento a
empresa, valorar a los i
: . actividades de corto plazo
clientes y organizar el . o
> financiamiento Pagos de
reparto de utilidades. .
arrendamiento
financiero.
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Variable2: Rentabilidad

de las deudas ligadas a la
fecha de prescripcion.

operativa

Margen de utilidad neta

Variable Definicién conceptual Def|n|_C|on Dimension Indicador Esca_la_gle
operacional medicion
Eslava (2016) la | Para la evaluacion Rentabilidad econ6mica
rentabilidad se analiza | de la rentabilidad en (ROA)
tomando en consideracion | analisis documental
factores como solvencia y | mediante ratios, que
estructura financiera. El | permitirh medir a los . . .
; ) . Rentabilidad financiera 5
estudlo_ de la solvenC|_a se |n_d|cadpres y Ratio de (ROE) De razon
Rentabilidad determina  del ~_mismo dimensiones _ rentabilidad
modo que la estabilidad de | planteadas: ratios de
la empresa con la meta | liquidez, ratios de Margen de utilidad bruta
financiera deseado, se | solvencia, ratios de
toma en cuenta los efectos | rentabilidad. Margen de utilidad
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA 'Y CONSULTORES NAR E.L.R.L. PUCALLPA 2020-2021

Estimado,

Por medio de la presente Guia de entrevista usted, ayudara a recolectar informacion, para
el trabajo de investigacion que tiene como finalidad obtener resultados estadisticos. Se
solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las preguntas.

NOMBRE: NOE AMBICHO REYES

CARGO: GERENTE
VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION 1: Estrategias de Actividades de Operacion
Indicador: Cobros de servicios prestados

1.- ;Cual es la estrategia para el cobro de los servicios prestados que ofrece la
constructora y constructora NAR E.L.R.L.-Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Los cobros por los proyectos y obras que se ejecutan se realizan segun el contrato, pero
en muchas ocasiones los pagos son retrasados, debido a diversos tramites que se tiene
que hacer en la gestion publica. Mientras que en el sector privado los pagos son mas

rapidos en las obras.

Indicador: Pagos a proveedores

2.- ;Cual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y consultores
NAR E.LLR.L.-Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Se trabaja con proveedores conocidos, quienes ya saben como trabajamos y nos
otorgan créditos por un regular tiempo, debido que hemos cumplido con sus pagos en

todos nuestros proyectos y obras.
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Indicador: Pago a empleados

3.- ;Cual es la Estrategia de pagos a los colaboradores que ofrecen sus servicios a la

constructora y consultores NAR E..R.L.-Pucallpa?

Contamos con colaboradores que trabajan afios con nosotros y no se ha tenido
problemas en sus pagos, éstos se realizan de manera mensual, o segun la necesidad

del colaborador, se puede hacer adelantos.

DIMENSION 2; Estrategias de Actividades de Inversion
Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

¢En los ultimos afos la empresa ha realizado adquisicion de propiedades,
maquinarias y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar mejor
rentabilidad?

Fundamente su Respuesta:

Lamentablemente esta situacion de pandemia ha conllevado que la empresa deje de
trabajar por un buen tiempo, y ahora que se ha regresado a la normalidad aun no se
han logrado contratos buenos para adquirir maquinaria o equipos para realizar el trabajo

de manera eficiente.

Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

9.- ¢La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta de

alguna propiedad, equipos 0 maquinarias?
Fundamente su Respuesta:

Por la situacion econdmica que esta pasando la empresa, se tuvo que rematar varias
maquinas a un precio mucho menor que su costo inicial, dicho ingresos han servido

para liquidar a clientes y el pago a proveedores, a pago de algunas cuotas de créditos.
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Indicador: Pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo

6.- ;La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos de
pasivo que regularmente sean rentables?

Fundamente su Respuesta:

Si, los prestamos recibidos han sido para poder financiar cada vez que la empresa era
adjudicada para una obra, y poder conseguir las cartas fianzas para los adelantos de
materiales, y poder pagar las garantias que se tenia que presentar cuando se otorgaba

la buena pro.

Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ¢La empresa cuenta con estrategias de Anticipo de efectivo y préstamos a sus
trabajadores?

Fundamente su Respuesta:

No, porque existe anticipos sin rendir, debido a que los mismos trabajadores se
encargan de realizar las compras y deben informar de acuerdo a los costos de pago,

pero existe un mal manejo.

DIMENSION 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento
Indicador: Financiamiento a largo plazo

8.- ¢En la actualidad la empresa aplica alguna estrategia de financiamiento a largo
plazo para mejorar su rentabilidad?

Fundamente su Respuesta:

Los préstamos financieros no se estan pagando en las fechas establecidas, por el tema

de la pandemia afectd economicamente.
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Indicador: Financiamiento a corto plazo

9.- ;En los ultimos afnos la empresa ha optado por una estrategia de financiamiento a
corto plazo?

Fundamente su Respuesta:

Si, con préstamos de pequenas cantidades, que se lograron pagar a tiempo no se ha

tenido ningun problema.

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero

10.- ;La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un contrato y
esta obligada a adquirir un determinado bien, ceder en uso, o cumplir cierta
penalidad ante una obra determinada?

Fundamente su Respuesta:

La empresa en estudio no cuenta con pagos de arrendamiento financiero.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.I.R.L. PUCALLPA 2020-2021

Estimado,

Por medio de la presente Guia de entrevista usted, ayudara a recolectar informacién, para
el trabajo de investigacion que tiene como finalidad obtener resultados estadisticos. Se
solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las preguntas.

NOMBRE: LEONARDO FLORES PARDAVE.
CARGO: CONTADOR.

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION 1: Estrategias de Actividades de Operacion

Indicador: Cobros de servicios prestados

1.- ¢Cual es la estrategia para el cobro de los servicios prestados que ofrece la
constructora y constructora NAR E.I.R.L.-Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Los servicios que ofrecemos son la construccion de obras de diversas modalidades
tanto en la gestion publica y privada, en la primera se presenta a una licitacion y de ser
ganadora, el cobro de los servicios es de acuerdo al contrato que se ha pactado y donde
se han definido plazos, y el cobro es de acuerdo al avance del proyecto u obra que se

esta ejecutando.

Indicador: Pagos a proveedores

2.- ;Cual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y consultores
NAR E.ILR.L.-Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

La estrategia en los pagos a los proveedores mayormente nos facilita créditos de 30 a
60 dias en algunos casos, pero otros proveedores desean un adelanto como garantia
de pago y éstos pueden ofrecernos créditos hasta 90 dias para luego realizar los pagos

respectivos.
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Indicador: Pago a empleados

3.- ¢Cual es la Estrategia de pagos a los colaboradores que ofrecen sus servicios a la

constructora y consultores NAR E.I.R.L.-Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

Los pagos se realizan con normalidad de manera quincenal o mensual a la mayoria de
trabajadores, en algunos casos se contratan trabajadores cuadrillas de otros grupos de

trabajadores y se les paga a diario.

DIMENSION 2: Estrategias de Actividades de Inversion
Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

(En los ultimos afios la empresa ha realizado adquisicion de propiedades,
maquinarias y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar mejor
rentabilidad?

Fundamente su Respuesta:

Admite que, debido a la pandemia de la COVID-19, la empresa constructora no ha
realizado compras de maquinaria, ni equipos, tampoco alguna adquisicion de
propiedades, debido a que no ha tenido muchas opciones de trabajo en obras o

proyectos a desarrollar.

Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

.- ¢La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta de

alguna propiedad, equipos 0 maquinarias?
Fundamente su Respuesta:

Dado la coyuntura econdémica que atraviesa la empresa ha tenido que vender muchas
maquinas a bajo precio, ya que algunas de ellas estaban en proceso de mantenimiento
mecanico por la situacion econdmica descrita motivada por la pandemia, se remat6

equipos.
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Indicador: Pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo

6.- (La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos de
pasivo que regularmente sean rentables?

Fundamente su Respuesta:

La mayor parte de los préstamos recibidos han sido para apalancamiento financiero, ya
que cada vez que la empresa era adjudicada con la buena pro de una obra se buscaba
medios econdmicos para conseguir las cartas fianzas para los adelantos directos, asi
como para pagar los depésitos en garantia (Cartas fianzas), y sostenerse con una linea

de crédito.

Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ;La empresa cuenta con estrategias de Anticipo de efectivo y préstamos a sus
trabajadores?

Fundamente su Respuesta:

Admite que no, debido a elevadas cifras de anticipos sin rendir, a razon de que muchas
compras de bienes y servicios se encargan a terceros y a los trabajadores con el
proposito de que posteriormente sean rendidos y la empresa siempre ha tenido dificultad

en el manejo de anticipos.

DIMENSION 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento
Indicador: Financiamiento a largo plazo

8.- (En la actualidad la empresa aplica alguna estrategia de financiamiento a largo
plazo para mejorar su rentabilidad?

Fundamente su Respuesta:

Si la empresa ha recurrido a financiamiento a largo plazo, se han venido pagando con
dificultad, pero en la situacién de pandemia se ha tenido retrasos en los pagos y se

viene negociando dichos pagos.
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Indicador: Financiamiento a corto plazo

9.- ¢Enlos ultimos afos la empresa ha optado por una estrategia de financiamiento a
corto plazo?

Fundamente su Respuesta:

Si, porque pequefos préstamos se han pagado oportunamente buscando en el mercado
una mejora en el tipo de cambio 0 momentos en que la empresa ha estado en una buena

situacion financiera.

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero

10.- ;La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un contrato y
esta obligada a adquirir un determinado bien, ceder en uso, o cumplir cierta
penalidad ante una obra determinada?

Fundamente su Respuesta:

No cuentan con este tipo de arrendamiento.
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL SOBRE LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.I.LR.L. ANO 2020-2021

Por medio del presente instrumento, se pretende recolectar informacion de los
ratios para medir la Rentabilidad, a través de los resultados de los estados

financieros del afio 2020 -2021
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 2020-2021

: » , . ANO 2020 | ANO 2021 »
Dimension Indicador FORMULA Interpretacion
RESULTADO| RESULTADO
Rentabilidad N _
. Beneficio antes de intereses e
economica impuestos
(ROA) Total activos
Rentabilidad .
. . Beneficio neto
financiera R —
(ROE)
Ratio de Margen de Utilidad Brut
.- ilidad Bruta
rentabilidad utilidad bruta Ventas Totales
Margen de Utilidad Overati
oy T
utilidad dtiidaad Uperativa
. sVentas
operativa
Margen de Utilidad Neta
utilidad neta Ventas Netas
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Tabla 02: Rentabilidad de la empresa Constructoray Consultores Nar E.I.LR.L.

Pucallpa 2020-2021.

Diagnostico de la empresa

Ratios de rentabilidad 2020 2021
Rentabilidad econémica (ROA) 0.01 -0.15
Rentabilidad financiera (ROE) 0.07 -1.24
Margen de utilidad bruta 0.17 -0.13
Margen de utilidad operativa 3.62 7.32
Margen de utilidad neta 0.03 -0.25
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Anexo 3. Autorizacion del Desarrollo de la Investigacién

=~ \ CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR EIRL
A / RUC N° 20393404532

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pucallpa 12 de abril del 2022

CARTA N° 040-2022-CCNAR

Srta.:
Gabriela Torres Marina
Sonia Maribel Diaz Galvez

ASUNTO: ACEPTACION PARA LA APLICACION DE PROYECTO DE TESIS.
REFERENCIA: SOLICITUD DE ACEPTACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para saludarlo muy cordialmente y a la vez comunicarle
que la empresa CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.L.LR.L, acepta y autoriza la aplicacion
de su proyecto de tesis: “ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y SU RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.LLR.L ANO 2020-2021” donde aplicara sus
instrumentos de investigacidn, teniendo en cuenta que sera responsable con la informacidén que
solicite y que fueran brindadas. Al final de la ejecucion debera presentar 01 ejemplar del informe
final de la aplicacidon de su Proyecto de Tesis.

Atentamente,

Email: constructoranar.2008 @gmail.com
Domicilio: Jr. Prolongacién Apurimac Mz. A, Lote 23 — Calleria — Coronel Portillo - Ucayali — Cel.986906898
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Anexo 4. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mtro. C.P.C. ANALIi ANAIR VASQUEZ HUAMAN
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Tarapoto, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: Estrateqias financieras y la
rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.L.LR.L.

Pucallpa 2020-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de Finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
O y
Sl Oy
l
Bach. Sonia Maribel Diaz Galvez Bach. Gabriela Torres Marina
DNI 41682215 DNI146483456
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\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.LR.L. PUCALLPA
2020-2021
Estimado,
Por medio de la presente Guia de entrevista usted, ayudara a recolectar

informacion, para el trabajo de investigacién que tiene como finalidad obtener
resultados estadisticos. Se solicita sinceridad y transparencia en la solucién de
las preguntas.

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION 1: Estrategias de Actividades de Operacion
Indicador: Cobros por servicios prestados
1.- ¢Cual es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la
constructora y consultores NAR E.L.R.L. Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos a proveedores

2.- ;Cual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y
consultores NAR E.LR.L. Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pago a empleados

3.- ;Cual es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus
servicios a la constructora y consultores NAR E.L.R.L. Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 2: Estrategias de Actividades de Inversién
Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

4.- ; En los ultimos afos la empresa ha realizado adquisicion de propiedades
maquinaria y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar
mejor rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:
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\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

5.- ¢La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la
venta de alguna propiedad, equipos o maquinarias?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos por adquisicién de instrumentos de pasivo

6.- ¢La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de
instrumentos de pasivo que regularmente sean rentables?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ¢ La empresa cuenta con estrategias de Anticipo de efectivo y préstamos
a sus trabajadores?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento
Indicador: Financiamiento a largo plazo
8.- ¢ En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento

a largo plazo para mejorar su rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Financiamiento a corto plazo
9.- ¢En los ultimos ahos la empresa, ha optado por una estrategia de

financiamiento a corto plazo?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero
10.- ;La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un

contrato y esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder en uso,
o cumplir cierta penalidad ante una obra determinada?
Fundamente su Respuesta:
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' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable1: Estrategias Financieras

Definicion conceptual

Definicion

Financieras

organizacional, determinar los
objetivos principales de Ila
empresa, valorar a los clientes
y organizar el reparto de
utilidades.

Estrategia de
actividades de

planta y equipos.

: i Pagos por

inversion Sy s
adquisicion de
instrumentos de
pasivo
Anticipo de
efectivo Yy
préstamos.

Estrategia de
actividades de
financiamiento

Financiamiento a
largo plazo

Financiamiento a
corto plazo

Pagos de
arrendamiento
financiero.

Variables operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para (Alvarez, 2017); es un | Se trata de las Cobros por
procedimiento constante que | estrategias que servicios
implanta instrumentos que | permiten a Ila : prestados

- Estrategia de

contribuyen al logro de metas, | empresa contar e Pagos a

también plantean y ponen en | con los recursos actIV|dad<_a§ ds proveedores

marcha actividades, | necesarios para SpPEEaEat Pago a

directrices y medios para |la operatividad e empleados

dirigir y examinar | inversion de la

continuamente una compania. | empresa. Pago por

Sus mayores beneficios adquisicion

implican el reconocimiento de propiedades,

los departamentos que planta y equipos.

necesitan refuerzo, Cobro por venta
Estrategias desarrollar una cultura de propiedades, | Nominal
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Variable2: Rentabilidad

Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicador

Escala de
medicion

Rentabilidad

Eslava (2016) la
rentabilidad se analiza
tomando en
consideracion  factores
como solvencia y
estructura financiera. El
estudio de la solvencia
se determina del mismo
modo que la estabilidad
de la empresa con la
meta financiera deseado,
se toma en cuenta los
efectos de las deudas
ligadas a la fecha de
prescripcion.

Para la evaluacion
de la rentabilidad
en analisis
documental
mediante ratios,
que permitira medir
a los indicadores y
dimensiones
planteadas: ratios
de liquidez, ratios
de solvencia, ratios
de rentabilidad.

Ratio de
rentabilidad

Rentabilidad econdmica
(ROA)

Rentabilidad financiera
(ROE)

Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad
operativa

Margen de utilidad neta

De razon
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Pertinencia'’ |Relevancia?| Claridad®
Ne° DIMENSIONES / items Sugerencias

Si No Si No Si No

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE OPERACION

. Cual es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la
constructora y consultores NAR E.I.R.L. Pucallpa?

2 [pCual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y
consultores NAR E.|l.R.L. Pucallpa?

3 [,Cual es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus
servicios a la constructora y consultores NAR E.|.R.L. Pucallpa?

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1 [EEn los Jdltimos afios la empresa ha realizado adquisicion de
propiedades, maquinaria y equipos para realizar un trabajo mas
eficiente y generar mejor rentabilidad?

2. La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la
venta de alguna propiedad, equipos o maquinarias?

eLa empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de
instrumentos de pasivo que regularmente sean rentables?

4 [, lLa empresa cuenta con estrategias de anticipo de efectivo y préstamos
a sus trabajadores?

% x I x R X

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

2. En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento
a largo plazo para mejorar su rentabilidad?

2 En los Gltimos afos la empresa, ha optado por una estrategia de
financiamiento a corto plazo?

. La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un
contrato esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder uso, o
cumplir cierta penalidad ante una obra determinada?

X KX XXX ][RR X
%X XX XX | X X Ix

* X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [<] No aplicable [ ]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador: .\ YASSUEZ  HUAMAN ANALL ANAIR oni: . HH 386269
Especialidad del validador: ... .ffﬂﬂ..é_‘,.\s.k . Contader Riblico

N° de afos de Experiencia profesional: . 42 0TS
2 de..N10N0..... det 2022

'Pertinencia: El item corresponde al conoeplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficientes para medir la dimension

Mit. QY. 283t
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\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mtro. PEREZ JARA DIANA MERARI
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Tarapoto, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estrategias financieras y la
rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.I.R.L. Pucallpa
2020-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Finanzas
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
. y
=, (o
Bach. Sonia Maribel Diaz Galvez Bach. Gabriela Torres Marina
DNI 41682215 DNI46483456
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.l.LR.L. PUCALLPA

2020-2021

Estimado,
Por medio de la presente Guia de entrevista usted, ayudara a recolectar

informacion, para el trabajo de investigacion que tiene como finalidad obtener

resultados estadisticos. Se solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las

preguntas.

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION 1: Estrategias de Actividades de Operacion

Indicador: Cobros por servicios prestados

iCuadl es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la
constructora y consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos a proveedores

iCual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y
consultores NAR E.L.LR.L. Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pago a empleados

iCuadl es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus
servicios a la constructora y consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 2: Estrategias de Actividades de Inversion
Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

4.- ;En los Ultimos anos la empresa ha realizado adquisicion de propiedades

maquinaria y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar
mejor rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

5.- ¢La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta

de alguna propiedad, equipos o0 maquinarias?
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Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo

6.- ;La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos
de pasivo que regularmente sean rentables?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ;La empresa cuenta con estrategias de Anticipo de efectivo y préstamos
a sus trabajadores?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento

Indicador: Financiamiento a largo plazo
8.- ¢ En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento a

largo plazo para mejorar su rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Financiamiento a corto plazo
9.- ;En los ultimos anos la empresa, ha optado por una estrategia de

financiamiento a corto plazo?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero
10.- ;La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un

contrato y esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder en uso, o
cumplir cierta penalidad ante una obra determinada?
Fundamente su Respuesta:
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Variable1: Estrategias Financieras

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

2 Definicion conceptual | Definicion : : :
Variables operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para (Alvarez, 2017); es | Se trata de las Cobros por servicios
un procedimiento | estrategias que Estatesiad prestados
constante que implanta | permiten a la i_rgdegla de Pagos a
instrumentos que | empresa contar con REANne e proveedores
: operaciéon
contribuyen al logro de | los recursos Pago a empleados
metas, también plantean | necesarios para la
y ponen en marcha | operatividad e Pago por
actividades, directrices y | inversion de la adquisicion
medios para dirigir y | empresa. propiedades, planta
examinar continuamente y equipos.
una compafiia. Sus Cobro por venta de
. mayores beneficios Estrategia de propiedades, planta ;
Estrategias - — ol fividadesd - Nominal
o P E actividades de y equipos.
reconocimiento de los inversion Pagos por
departamentos que adquisicion de
necesitan refuerzo, instrumentos de
desarrollar una cultura pasivo
organizacional, Anticipo de efectivo
determinar los objetivos y préstamos.
principales de la Financiamiento  a
empresa, valorar a los largo plazo
clientes y organizar el Estrategia de Financiamiento  a
reparto de utilidades. actividades de | corto plazo
financiamiento Pagos de
arrendamiento
financiero.
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Variable2: Rentabilidad

de las deudas ligadas a la
fecha de prescripcion.

operativa

Margen de utilidad neta

Variable Definicion conceptual Deflmc_:lon Dimension Indicador Escqla_ 9e
operacional medicion
Eslava (2016) la | Para la evaluacién Rentabilidad econdmica
rentabilidad se analiza | de la rentabilidad en (ROA)
tomando en consideracion | analisis documental
factores como solvencia y | mediante ratios, que
estructura financiera. El | permitira medir a los Reéntabilidad fikansisra ]
estudio de la solvencia se | indicadores y Ratio de (ROE) De razon
Rentabilidad determina del mismo | dimensiones rentabilidad
SR modo que la estabilidad de | planteadas: ratios de B
la empresa con la meta | liquidez, ratios de Margen de utilidad bruta
financiera deseado, se | solvencia, ratios de
toma en cuenta los efectos | rentabilidad. Margen de utilidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Estrategias Financieras

i Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE OPERACION

1 [ Cudl es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la | X X
constructora y consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?
2 |jCudl es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y X X

consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?

3 |;Cual es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus servicios | X X X
a la constructora y consultores NAR E.I.R.L. Pucallpa?

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1 |En los ultimos afios la empresa ha realizado adquisicion de propiedades,
magquinaria y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar mejor

rentabilidad? & Rt ®
2 |, La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta X X X
de alguna propiedad, equipos o maquinarias?
3 |jLa empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos de | X X
pasivo que regularmente sean rentables?
4 |;La empresa cuenta con estrategias de anticipo de efectivo y préstamos a
sus trabajadores?
X X X
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
1 |En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamientoa | X X X
largo plazo para mejorar su rentabilidad?
2 | En los ultimos afios la empresa, ha optado por una estrategia de | X X
financiamiento a corto plazo?
3 | La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un X X X

contrato esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder uso, o cumplir
cierta penalidad ante una obra determinada?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ JARA DIANA MERARI
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado
N° de afios de Experiencia profesional: 9 afios

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 47399453

26 de Mayo del 2022

o -
”Mﬂﬁmm
m“.ﬂ'&mQ

Firma del Experto Informante.
Metodélogo

61



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mtro. C.P.C. PEDRO LEONARDO PEREZ BAUTISTA.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Tarapoto, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Estrategias financieras y la
rentabilidad de la Constructora y Consultores Nar E.l.R.L. Pucallpa
2020-2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de Finanzas
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
N
iy gaﬁé%u V
Bach. Sonia Maribel Diaz Galvez Bach. Gabriela Torres Marina
DNI 41682215 DNI146483456
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORES NAR E.I.LR.L. PUCALLPA

2020-2021

Estimado,
Por medio de la presente Guia de entrevista usted, ayudara a recolectar

informacion, para el trabajo de investigacion que tiene como finalidad obtener

resultados estadisticos. Se solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las

preguntas.

2.-

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION 1: Estrategias de Actividades de Operacién

Indicador: Cobros por servicios prestados

iCual es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la
constructora y consultores NAR E.I.R.L. Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos a proveedores

iCual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y
consultores NAR E.LR.L. Pucallpa?

Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pago a empleados

3.- ¢Cual es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus

servicios a la constructora y consultores NAR E.L.LR.L. Pucallpa?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 2: Estrategias de Actividades de Inversiéon
Indicador: Pago por adquisicion de propiedades, planta y equipo

4.- ;En los ultimos ainos la empresa ha realizado adquisicion de propiedades

magquinaria y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar
mejor rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

5.- ¢La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta

de alguna propiedad, equipos o maquinarias?
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Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo

6.- ;La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos
de pasivo que regularmente sean rentables?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Anticipo de efectivo y préstamos

7.- ;La empresa cuenta con estrategias de Anticipo de efectivo y préstamos
a sus trabajadores?
Fundamente su Respuesta:

DIMENSION 3: Estrategias de Actividades de Financiamiento
Indicador: Financiamiento a largo plazo
8.- ¢ En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento a

largo plazo para mejorar su rentabilidad?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Financiamiento a corto plazo
9.- ¢En los ultimos anos la empresa, ha optado por una estrategia de

financiamiento a corto plazo?
Fundamente su Respuesta:

Indicador: Pagos de arrendamiento financiero
10.- ;La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un

contrato y esta obligada a adquirir un determinado bien o ceder en uso, o
cumplir cierta penalidad ante una obra determinada?
Fundamente su Respuesta:
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Variable1: Estrate

CESAR VALLEJO

gias Financieras

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Definicion

organizacional,
determinar los objetivos
principales de la
empresa, valorar a los
clientes y organizar el
reparto de utilidades.

Anticipo de efectivo
y préstamos.

Estrategia de
actividades de
financiamiento

Financiamiento a
largo plazo

Financiamiento a
corto plazo

Pagos de
arrendamiento
financiero.

Variables operacional Dimensiones Indicadores Escala
Para (Alvarez, 2017); es | Se trata de las Cobros por servicios
un procedimiento | estrategias que s prestados
constante que implanta | permiten a la Es'tr_ategla dg Pagos a
instrumentos que | empresa contar con actrwdadgs de proveedores
: operacion
contribuyen al logro de | los recursos Pago a empleados
metas, también plantean | necesarios para la
y ponen en marcha | operatividad e Pago por
actividades, directrices y | inversion de la adquisicion
medios para dirigir y | empresa. propiedades, planta
examinar continuamente y equipos.
una compafiia. Sus Cobro por venta de
. mayores beneficios Estrategia de propiedades, planta .
Estrategias | impjican el actividades de | y equipos Hominal
Financieras s - # .
reconocimiento de los inversion Pagos por
departamentos que adquisicién de
necesitan refuerzo, instrumentos de
desarrollar una cultura pasivo
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Variable2: Rentabilidad

de las deudas ligadas a la
fecha de prescripcion.

operativa

Margen de utilidad neta

Variable Definicion conceptual Def'm?'o" Dimension Indicador Esca_la_ 9e
operacional medicion
Eslava (2016) la | Para la evaluacion Rentabilidad econdmica
rentabilidad se analiza | de la rentabilidad en (ROA)
tomando en consideracion | analisis documental
factores como solvencia y | mediante ratios, que
estructura financiera. El | permitira medir a los Rehtabilidad Tiakcier '
estudio de la solvencia se | indicadores y Hallfosili (ROE) De razon
Rentabilidad determina del mismo | dimensiones rarElidEd
=ifEaline modo que la estabilidad de | planteadas: ratios de 3
la empresa con la meta | liquidez, ratios de Margen de utilidad bruta
financiera deseado, se | solvencia, ratios de
toma en cuenta los efectos | rentabilidad. Margen de utilidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Estrategias Financieras

" Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad?
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE OPERACION
1 [Cual es la estrategia para el cobro de los servicios que ofrece la constructora y X X X
consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?
2 Cual es la estrategia de pagos a proveedores de la constructora y consultores NAR X X X
E.I.LR.L. Pucallpa?
3 [Cual es la estrategia de pago a los colaboradores que ofrecen sus servicios a la X X X
constructora y consultores NAR E.I.LR.L. Pucallpa?
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
1 [En los ultimos afios la empresa ha realizado adquisicion de propiedades, maquinaria | X X X
y equipos para realizar un trabajo mas eficiente y generar mejor rentabilidad?
2 |La empresa como parte de su estrategia empresarial ha realizado la venta de alguna X X X
propiedad, equipos o maquinarias?
3 La empresa posee estrategias de pagos por adquisicion de instrumentos de pasivo X X X
que regularmente sean rentables?
4 |La empresa cuenta con estrategias de anticipo de efectivo y préstamos a sus X X X
trabajadores?
DIMENSION: ESTRATEGIAS DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
1 [En la actualidad la empresa, aplica alguna estrategia de financiamiento a largo plazo X X X
para mejorar su rentabilidad?
2 [En los ultimos afios la empresa, ha optado por una estrategia de financiamiento a X
corto plazo?
3 La empresa asume pagos de arrendamiento financiero, mediante un contrato esta X X
obligada a adquirir un determinado bien o ceder uso, o cumplir cierta penalidad ante
una obra determinada?
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firmado digitalmente por:
PEREZ BAUTISTA Pedro
Leonardo FAL 20103448581 soft
FIRMA Motivo: Doy V° B°

DIGITAL | recha: 25/05/2022 07:36:04-0500
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Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ BAUTISTA PEDRO LEONARDO DNI: 41493605
Especialidad del validador: Tributaciéon y Asesoria Fiscal

N° de aios de Experiencia profesional: 15 afios
25 de mayo del 2022.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmado digitalmente por

PEREZ BAUTISTA Pedro
Leonardo FAU 20103448581 soft
Maotivo: En sefial de

conformidad

Fecha: 25/05/2022 07:38:18-0500

Firma del Experto Informante.

Metoddlogo
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