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Resumen 

 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental 

Comunitario, Moyobamba - 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue 

de 32 trabajadores. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestión 

institucional, fue medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 16 %; la bioseguridad del 

personal, fue medio en 47 %, bajo en 28 % y alto en 25 %. Concluyendo que existe 

relación entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en el 

Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 948 (correlación positiva muy alta) y un 

p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 89.87 % de la gestión 

institucional influye en la bioseguridad del personal. 

Palabras clave: Bioseguridad, gestión, trabajador. 
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Abstract 

 
 

The objective of the research was to determine the relationship between institutional 

management and biosafety of health personnel in the Community Mental Health 

Center, Moyobamba - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross- 

sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was of 

32 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire as 

an instrument. The results determined that the level of institutional management was 

medium in 59%, low in 25% and high in 16%; staff biosecurity was medium in 47%, 

low in 28% and high in 25%. Concluding that there is a relationship between 

institutional management and biosafety of health personnel in the Community 

Mental Health Center, Moyobamba - 2022, since the statistical analysis of 

Spearman's Rho was 0.948 (very high positive correlation) and a p value equal to 

0.000 (p-value ≤ 0.01); In addition, only 89.87% of the institutional management 

influences the biosecurity of the personnel. 

Keywords: Biosafety, management, worker. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Es el panorama actual el país de Ecuador viene siendo recibiendo críticas 

respecto al sistema de salud, directamente relacionado a las diversas 

acciones orientadas a la gestión de los centros hospitalarios, así como de las 

atenciones pre hospitalarias, siendo eso situaciones difíciles de reducir, por 

cuanto la población se encuentra infectada por el COV ID-19 que sigue 

creciendo, requiriendo mayores y mejores servicios para el tratamiento de sus 

enfermedades, a raíz de esta pandemia, estos centros hospitalarios se han 

congregado de cantidad de pacientes generando deficiencias y falta respecto 

a los servicios médicos, los insumos y los medicamentos básicos, puesto que 

la demanda resulta superior en algunos casos de las asignaciones 

presupuestales, ante ello, los usuarios se sienten afectados de una manera 

física y emocional al poder observar que las atenciones que ellos necesitan 

no pueden ser brindadas en su totalidad. (Pérez, 2020) 

 
A nivel nacional, en la mayoría de las instituciones públicas y sobre todo en 

aquellas que se encuentran orientadas a brindar servicios de salud, se refleja 

una gestión administrativa débil en medida de que no se abastece al 100% 

con todos los insumos médicos requeridos, a la vez que no se cuenta con 

especialistas, debidamente capacitados para la ejecución de sus funciones a 

su vez no se dispone de las unidades móviles como son las ambulancias. Es 

por ello que los usuarios ante la percepción de esta situación de 

desabastecimiento, tanto de medicamentos como insumos, a la par de las 

atenciones médicas, muestran su ellos satisfacción a través de reclamos a su 

vez, se observa ciertas limitaciones respecto a la aplicación de manera 

correcta de la bioseguridad, teniendo esto diversos factores a tomar en 

cuenta, tal como la carga laboral, la insuficiencia o la ausencia de los 

materiales de protección, a su vez de una infraestructura inadecuada. 

(Jiménez, 2019) 

 
En el centro de salud mental comunitario, Moyobamba, existen diferentes 

problemas que se encuentran vinculados con el tema de la bioseguridad para 

que los colaboradores hubo personal de la institución no esté dispuesto a 
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riesgos que afecten su salud, dentro los cuales se encuentra un 

desconocimiento amplio sobre las diferentes manuales para el manejo de los 

implementos de bioseguridad para salvaguardar la integridad de los 

enfermeros, entre otros; todo ello es generado por la falta de un programa de 

difusión de estos lineamientos normativos para que cada uno de ellos tengan 

conocimiento optimo sobre su adecuado manejo. Otro de los problemas es 

que el personal no realiza la aplicación y eficiente al 100% de las medidas de 

bioseguridad dispuestas para salvaguardar su integridad y su salud, esto 

debido a que la gran parte del personal corresponde áreas auxiliares, en las 

cuales se realiza un trabajo empírico, lo cual incrementa exponencialmente 

los riesgos de contacto con fluidos corporales u otros elementos 

contaminantes provenientes de los pacientes; finalmente se encontró 

deficiencias relacionadas al aplicación de actividades. 

De acuerdo a ello se planteó el siguiente problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en 

el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022? Y como 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión Institucional en el Centro 

de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022? ¿Cuál es el nivel de 

bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, 

Moyobamba - 2022? 

El estudio se justificó en base a: conveniente, debido a que estuvo orientada 

a la entrega de conocimientos relevantes sobre el uso adecuado de los 

implementos y medidas de bioseguridad utilizados por el personal del área de 

salud, con el cual se buscó realizar una aportación que motivo al cuidado de 

la salud en temas de bioseguridad del personal. Relevancia social, debido a 

que el tuvo como base lo encontrado en el estudio, por ello la entidad podrá 

integrar diferentes procedimientos relevantes para mejorar la seguridad de los 

colaboradores respecto a la exposición a los fluidos peligrosos que se 

encontro por parte de los pacientes; asimismo permitio mejorar la calidad y 

atención brindada hacia los usuarios, de modo que estos fueron capaces de 

satisfacer sus necesidades y entregar una atención adecuada y oportuna. 

Valor teórico, puesto que a raíz de la investigación se h logrado crear mayor 
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conocimiento con respecto a las variables, asimismo permitió obtener un 

amplio conocimiento sobre los diferentes factores y fenómeno relacionados al 

tema. Implicancias prácticas, los diversos resultados que se han obtenido, 

han sido tomados como diagnóstico eficiente que permitio incrementar la 

eficiencia de la gestión institucional para la implementación de aquellos 

elementos que brindo una mayor seguridad a los colaboradores, de modo que 

cada uno de ellos desarrollen sus actividades sin ningún tipo de 

complicaciones. Utilidad metodológica, debido a que la presente 

investigación se utilizó el método de tipo descriptivo teniendo en cuenta un 

enfoque de tipo cuantitativo, con el cual se buscó responderá al problema 

encontrado en el objeto de estudio, de modo que se cumplió los objetivos 

establecidos. 

Asimismo, se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro 

de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022 y como objetivos 

específicos: Identificar el nivel de gestión Institucional en el Centro de Salud 

Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, Identificar el nivel de bioseguridad 

del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba 

- 2022. 

 
Finalmente, planteó la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre 

la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro de 

Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, Ho: No existe relación 

significativa entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud 

en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba – 2022 y como 

hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión Institucional en el Centro de 

Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, es medio. H2: El nivel de 

bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, 

Moyobamba - 2022, es medio. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro del ámbito internacional se cita a Deler y López (2018), el presente 

trabajo fue realizado de tipo aplicado, no experimental, con 38 instituciones 

educativas como su conjunto poblacional y muestral, la técnica fue encuesta 

y su instrumento el cuestionario, concluyó que, como parte del análisis 

estadístico realizado al información proporcionada por la muestra de estudio, 

se determinó que las entidades educativas presentan deficiencias para 

abordar una gestión institucional de manera eficiente, dentro de las falencias 

más importantes se resaltan la falta de personal debidamente calificado para 

gestionar los recursos humanos y financieros que resulten necesarios para 

adquirir la totalidad de bienes y servicios que se encuentren orientados a 

generar la mejora de todos los procesos internos para el cumplimiento en la 

entrega de servicios de calidad para lograr la satisfacción de aquellas 

necesidades propias de los usuarios, al mismo tiempo que permita a los 

estudiantes obtener una formación académica de calidad que le sirva para 

enfrentarse a los diferentes retos laborales y profesionales posteriores. 

 
Además, se consideró a Bernasconi y Rodríguez (2018), con un estudio 

básico, diseño no experimental, con 44 colaboradores con un conjunto 

poblacional y muestral, como encuesta u cuestionario como técnica e 

instrumento respectivamente, concluyó que: de acorde con los datos 

obtenidos de la presente investigación a través del análisis se ha confinado 

respecto al área de gestión en sólo 3 instituciones universitarias de la 

totalidad, por lo que los datos obtenidos a raíz de la investigación tienen 

pertinencia solamente en esta escala de análisis y en el rango del ámbito de 

la gestión institucional. Estos datos han sugerido que la aplicación de 

exigencias para lograr la acreditación, tanto de 2 como de 5 años son 

inferiores a las que debería esperarse, obtenidos en este caso que las 

exigencias no son rigurosas para obtener educación de calidad, por lo que se 

deberían reformular y poniendo la atención debida y corrigiendo las falencias 

encontradas adecuarlas de tal manera que estos requisitos a solicitar en el 

futuro aseguren una buena calidad educativa. 
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Para finalizar este primer nivel se incluyó a Zuñiga (2019), estudio básico, 

diseño no experimental, con 93 profesionales con un conjunto poblacional y 

muestral, como encuesta u cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente, concluyó que, respecto a los integrantes de la población que 

formó parte del estudio, éstos han compartido características similares 

sociodemográficas que han generado un incumplimiento de la normativa, 

encontrándose ante una deficiencia respecto a la capacitación del personal, 

sumado a ello se tiene la sobrecarga laboral, todos estos han sido 

considerados como factores conducentes respecto a la esta problemática del 

incumplimiento de la normativa de bioseguridad. A su vez, se ha observado el 

desconocimiento de la normativa lo que ha generado un mal uso con respecto 

los implementos de bioseguridad, generando estos peligros para el personal 

de salud, a la par que la insuficiencia de la disponibilidad de los insumos es 

asociada de una manera negativa a estos resultados. 

 
Se citaron a Ferrera y López (2018), se ha desarrollado un estudio básico, 

diseño no experimental, con 24personas con un conjunto poblacional y 

muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente, concluyó que, después de haber realizado un profundo 

análisis al información teórica recopilada, se logró determinar la existencia de 

una amplia variedad de fundamentos que permiten mejorar la gestión 

institucional de las entidades públicas, sin embargo, se identificó que el 

principal limitante para realizar estas integraciones, es la burocracia, la cual 

impide que personas debidamente capacitadas y con el ánimo de mejorar 

estas condiciones, realicen las adquisiciones necesarias para implementar la 

capacidad organizacional para la entrega de la variedad de bienes y servicios 

al alcance de la ciudadanía, por lo tanto, es importante realizar una revisión 

exhaustiva a estas disposiciones, de modo que se brinde lineamientos menos 

ambiguos para el mejoramiento de estas condiciones. 

 
Se citó a Villegas (2020), un estudio básico, diseño no experimental, con 

67personas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y cuestionario 

como técnica e instrumento respectivamente, concluyó que, uno de los 
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grandes problemas que afectan la implementación de equipamiento de 

bioseguridad en las instituciones orientadas a la prestación de servicios de 

salud, es que este implementación lo consideran como un tema muy básico y 

de poca relevancia, el cual impide no solamente el perfeccionamiento de estos 

equipos, sino que impide también que el personal pueda acceder a estos 

recursos indispensables para salvaguardar la integridad de su salud debida 

que se encuentra constantemente expuesto a fluidos químicos peligrosos que 

pueden conllevar al contraer enfermedades presentes en los pacientes; por lo 

tanto, resulta necesario que se ejecuten todas las actividades y aquellos 

procesos necesarios que incentiven a las instituciones a realizar un 

equipamiento deficiente sobre estas disposiciones. 

 
Asimismo, se menciona los antecedentes nacionales, Nañez & Valdez 

(2018), investigación descriptiva correlacional, diseño no experimental, con 45 

instituciones educativas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y 

cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyeron que, 

De acuerdo con los datos obtenidos de la investigación respecto a la 

valoración de la gestión pedagógica, se ha observado que el 97% de los 

docentes han percibido que el nivel de enseñanza que se imparte dentro de la 

institución educativa es de calidad; a su vez, el 60% han considerado que se 

viene desarrollando una labor eficiente por parte de los directivos de la 

institución, respecto a este punto a su vez, un 10% de los encuestados ha 

considerado que no es así. Y obteniendo en valores finales que un mayoritario 

compuesto por el 87%, han considerado que los criterios de evaluación que 

se usan para la derivación del trabajo consensuado de los docentes y los 

personales de la institución educativa son los correctos. 

 
También se consideró a Zavaleta (2021), fue un estudio descriptivo, diseño no 

experimental, con 37personas con un conjunto poblacional y muestral, 

encuesta y cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, 

concluyó que se han logrado advertir diversas deficiencias dentro de la gestión 

institucional respecto a todos los procesos internos propios de la entidad. Se 

tomó en cuenta la falta de planificación, las estrategias inadecuadas, la 
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ineficiencia y la ineficacia detectada dentro de la gestión a su vez, los 

incumplimientos de objetivos. Respecto al proceso de organización, se toma 

en cuenta la falta de recursos en una infraestructura inadecuada, a la par que 

desarrollan actividades en locales inapropiados, el difícil acceso de las 

instalaciones dificulta la capacitación de los docentes, no cuenta con 

plataformas tecnológicas, situaciones que han que no garantizan el desarrollo 

de las actividades. 

 
Además, se menciona a Gago (2020) quien realizó un estudio descriptivo, 

diseño no experimental, con 59 docentes universitarios con un conjunto 

poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente, la técnica realiza fue encuesta e instrumento cuestionario, 

concluyó que, los datos obtenidos permitieron señalar que existe una 

reciprocidad significativa entre variables analizadas, las cuales se sustentan 

en una significancia igual a 5%, el cual ayudó a determinar que el potencial de 

actividades relacionadas a la innovación dentro de las entidades públicas, 

permite mejorar la gestión institucional de lo diferente recursos y 

procedimientos internos para entregar servicios adecuados a usuarios; por lo 

tanto, es indispensable el fortalecimiento de las disposiciones y normativas 

que posibilitar la integración de herramientas y equipamiento tecnológico para 

realizar una mejor prestación de servicios como parte del potenciamiento de 

la gestión institucional. 

 
Se consideró a Huerta (2020), fue un estudio básico, diseño no experimental, 

con 32personas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y 

cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyó que, un 

haber realizado el análisis respectivo al información relacionada a aquellas 

habilidades y sobre todo las competencias de los colaboradores designados 

para la gestión de recursos institucionales, se determinó que este se 

encuentra dentro de un nivel regular, el cual corresponde al 58% de la muestra 

encuestada, asimismo se encontró que el 37% se encuentra dentro de un nivel 

malo y, finalmente, únicamente el 5% se consideró con las competencias 

necesarias para desempeñarse de manera eficiente y proporciona los 
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resultados esperados que generan a su vez elcumplimieto de objetivos 

institucionales bajo altos estándares de eficiencia. 

 
Por ello también citaron a Rojas y Carmnina (2021), fue un estudio básico, 

diseño no experimental, con 40personas con un conjunto poblacional y 

muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente, concluyó que, la incorporación de elementos y herramientas 

orientadas a la bioseguridad de los colaboradores, debe ser un proceso que 

se encuentra en constante desarrollo, debido a que se trata de la seguridad 

del personal designado para la atención de los usuarios y aquellos que 

cumplen la responsabilidad de clasificar y transportar los residuos sólidos 

producto de las actividades hospitalarias, por lo tanto, es necesario establecer 

un plan a través del cual se incorpore constantemente los implementos de 

bioseguridad para garantizar que los colaboradores encuentren protegidos 

frente los diferentes fluidos u otros contaminantes. 

 
Además, se menciona los antecedentes locales, Arévalo et al. (2021), la 

presente un estudio descriptivo correlacional, de diseño no experimental, con 

84 colaboradores como un conjunto poblacional y muestral, encuesta y 

cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyó que, sea 

logrado la determinación, que se determinó que éstas variables se encuentran 

relacionadas positivamente manteniendo un nivel alto, dicha afirmación se 

realizó después de haber encontrado un resultado igual a 0.807 el cual fue 

afirmado por una significancia igual a 0.000, razón por la cual se estableció 

que el mejoramiento de los lineamientos orientados a la gestión institucional, 

permitirá fortalecer la responsabilidad social desarrollada por la entidad; 

asimismo se logró determinar que el 59.2% de los estudiantes y docentes 

realizan una contribución eficiente a las actividades orientadas a la 

responsabilidad social, a diferencia del 40.8% que se encuentra dentro de un 

nivel regular en cuanto a su participación. 

 
Igualmente se consideró a Sánchez (2021) el desarrollo de la investigación 

básica con diseño no experimental, con 384 pobladores como un conjunto 
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poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento 

respectivamente, concluyó que, se ha obtenido un valor igual a 0.963 de la 

correlación, es en base a ello que se determinó que las variables poseen una 

correlación positiva de nivel muy alto, motivo por el cual se determinó que los 

diferentes lineamientos, procedimientos y actividades orientadas al desarrollo 

de la gestión interna, debe generar mejora en el nivel de responsabilidad social 

para llevar a cabo las diferentes actividades cotidianas; asimismo se ha 

observado que la entidad tiene un nivel medio con respecto a la ejecución de 

actividades de responsabilidad social, el cual se cimenta en el 35%, asimismo, 

el 33% lo considera dentro del nivel bajo y sólo el 32 % lo catalogan como de 

nivel alto; todo este información recopilada permitió establecer que el fondo 

de cooperación tiene en cuenta las cuatro dimensiones que posee la gestión 

institucional, dimensiones que las mismas que se encuentran orientadas a la 

gestión de la institución para mejora la responsabilidad social. 

 
Por último, se citó a Guerrero (2019), con un estudio no experimental, con un 

diseño de estudio descriptivo comparativo, con 21 trabajadores odontológicos 

como conjunto poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica 

e instrumento respectivamente, concluyó que, en la investigación realizada no 

se obtuvieron diferencias significativas respecto al cumplimiento a las de las 

normativas orientadas al mejoramiento de la bioseguridad de los 

colaboradores designados a la atención de los pacientes del área de 

odontología, esto debido a que el T observado (0.181) es inferior al T 

probabilístico (1.739); a la par que se obtuvieron otros valores respecto al 

cumplimiento de la normativa por el personal de odontología en un 73% y en 

un 70% por el personal del hospital II- EsSalud de manera general, por lo que 

se puede concluir que el hospital lleva a cabo de manera eficiente el 

cumplimiento de las normativas en aras de protección de su personal de salud, 

para que de esta manera se encuentren protegidos y brindan atenciones de 

calidad. 

 
Esta investigación tiene como primera variable la Gestión Institucional quien 

fue citado por Falconi et al. (2019), se considera una de las actividades más 
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importantes y relevantes de la organización esto se hace con el objetivo de 

organizar los esfuerzos de los grupos sociales, siendo esta una forma de 

utilizar los recursos humanos y las herramientas que tienen a su disposición 

para tratar de lograr sus metas y objetivos mediante la realización de tareas 

básicas que le permitan desarrollar procesos clave como incluir la 

planificación, organización, dirección y gestión. Para, Falconi et al. (2019), es 

considerada como un aspecto fundamental en el crecimiento de la 

organización, la misma que envuelve una serie de acciones que buscan 

optimizar los recursos disponibles y reforzar la fuerza laboral. 

 
Según el autor, Balcázar (2020), durante el proceso de la gestión institucional, 

intervienen elementos fundamentales como son: la planificación, en este 

aspecto se realiza la planificación de actividades que se realizará durante la 

gestión. Organización, se refiere a la delegación de funciones que deben 

cumplir los cada uno de los colaboradores. Dirección, es la implementación de 

estrategias que permitirán llegar a cumplir los objetivos y las metas trazadas 

y, por último, tenemos la gestión basada en resultados. De acuerdo a los 

autores, Molina & Cáceres (2011), la gestión institucional contempla una 

diversidad de actividades administrativas que permiten hacer posible el 

cumplimiento de las metas trazadas, logrando de este modo el éxito 

institucional. Resulta vital que esta gestión sea desarrollada de una manera 

adecuada, porque se optimizará los recursos disponibles, y se obtendrá 

mejores resultados en menor tiempo y con mayor calidad. 

 
En el caso de Bautista & Delgado (2020), en cambio, señala que se trata de 

una serie de acciones integradas para alcanzar una meta en un tiempo 

determinado esta es la principal acción de gestión, el vínculo entre el plan y 

las metas específicas a alcanzar. Para Bautista & Delgado (2020), la gestión 

institucional, es importante ya que parte de identificar necesidades y fijar 

objetivos a donde se desea llegar al final de cada ejercicio, asimismo, realiza 

un adecuado control interno que se realiza, para garantizar que el desempeño 

y la productividad estén siendo óptimas. 
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Según Jiménez (2020), es el conjunto de pasos planificados previamente en 

una herramienta de gestión denominada proyecto institucional sirve como 

esquema para el logro continuo de las metas institucionales planificadas 

desde un inicio. Según Jiménez (2020), la gestión institucional, abarca una 

serie de planes estratégicos, que se encuentran íntegramente enfocados en 

alcanzar el éxito empresarial, logrando de este modo la permanencia y 

notoriedad dentro del mercado competitivo actual. Es por ello, que los líderes 

sean personas capacitadas y con alta visión empresarial. Son medios de 

control organizacionales o administrativos basados en la generación y 

procesamiento sistemático de información. (Acevedo et al. 2017). 

 
La gestión institucional para Quispe et al. (2020) es la gestión de métricas 

integradas en la entidad, con el fin de definir las metas y objetivos a desarrollar 

para satisfacer necesidades específicas. Para los autores Quispe et al. (2020), 

es la ejecución de acciones que se implementan con la finalidad de satisfacer 

las necesidades que demanda el mercado empresarial, asegurando de este 

modo el incremento de rentabilidad empresarial. Asimismo, es importante que 

las metas sean claras y reales, que partan de proyecciones basados en 

periodos anteriores. 

 
Por otro lado, Vergara et al. (2021), establecieron que, los gestores 

institucionales deben ser personas con alto grado de instrucción y 

conocimiento sobre gestión institucional, que sean capaces de implementar 

acciones y medidas que cumplan con los estándares exigidos, asimismo, los 

gestores deben poseer un alto grado de liderazgo para poder guiar a todo el 

equipo, direccionándose únicamente en lograr el éxito institucional. De igual 

forma, Godoy (2016) afirma que la gestión institucional es un concepto 

relacionado con la gestión de procesos que pueden conducir al éxito de las 

funciones institucionales u organizacionales, y se encuentra en sus 

peculiaridades y son las peculiaridades de los hombres que las integran. 

 
Según Godoy (2016), parte del proceso de gestión institucional, es el 

desarrollo integral de las capacidades, habilidades y destrezas del 
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colaborador, con la finalidad de contar con una fuerza laboral altamente 

capacitada para asumir funciones y sortear desafíos que a diría sucede en el 

mundo empresarial, es decir, que los trabajadores sean capaces de solucionar 

problemáticas de manera asertiva. Según López et al. (2015), la importancia 

de la gestión organizacional es parte integral de la calidad del desempeño de 

las organizaciones y de todas las instituciones donde se ubican dispositivos 

como la cultura organizacional, el liderazgo y los canales de gobierno. Estos 

factores hacen de la gestión un proceso necesario, oportuno y adecuado para 

la movilidad de todas las instituciones. 

 
La gestión institucional es fundamental para las empresas que son ambiguas 

en su campo, porque la adecuada gestión de las instituciones en evolución en 

todos los ámbitos que las componen, se convierte en su crecimiento y 

sostenibilidad (Veira, 2021). Asimismo, el autor, Veira (2021), aseveró que, es 

importante la adecuada gestión institucional, para asegurar el crecimiento 

económico y desarrollo sostenible de la organización, a través de acciones 

estratégicas que resulten eficiients para lograr llegar al éxito y el 

reconocimiento empresarial. 

Por ello, esta parte tan importante de la correcta gestión organizacional es un 

pilar fundamental del progreso organizacional y de su posicionamiento en el 

mundo empresarial (Valdivia et al. 2020). Para Valdivia et al. (2020), es 

necesaria la implementación de actividades que potencien el desarrollo 

laboral y mejoren los métodos, para lograr resultados favorables y muy por 

encima de los esperados, haciendo que la rentabilidad se incremente. 

También, es importante su implementación porque ayuda a reducir costos de 

producción, optimizando de este modo los recursos disponibles. 

 
Según Luna & Sánchez (2018), las características del desarrollo institucional 

son las siguientes: Orientación sistemática. El desarrollo organizacional es un 

programa integral que se ocupa de las interacciones de diferentes partes de 

una parte influyente de una organización. Para Luna & Sánchez (2018), la 

gestión institucional abarca una serie de procesos: A) Orientación sistemática, 
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se refiere a que todas las áreas deben estar involucradas en la ejecución de 

las acciones que implica la gestión institucional. 

 
Los autores, Oseda et al. (2020), determinaron que otro factor importante es: 

B) Uso de agentes de Cambio, es la toma de medidas que permitan cambiar 

viejas teorías de gestión, logrando un desenvolvimiento de acorde a las 

exigencias del mercado laboral actual. C. Resolución de problemas: el 

desarrollo organizacional se enfoca en el proceso de resolución de problemas, 

capacitando a los participantes para que reconozcan y resuelvan problemas 

en lugar de analizarlos teóricamente. (Vargas et al. 2017). Según los autores, 

Vargas et al. (2017), como factor importante tiene: C) Resolución de 

problemas, la adecuada gestión organizacional, garantiza que los 

colaboradores tengan la capacidad de actuar con asertividad durante la 

presencia de eventualidades que se presentan a diario. Siguiendo se tiene d. 

Retroalimentación: el desarrollo organizacional está relacionado con 

situaciones específicas y comúnmente se le conoce como respuesta de 

emergencia donde a diferencia de muchos otros enfoques de capacitación que 

enfatizan solo una forma correcta de abordar un problema, el desarrollo 

organizacional es flexible, práctico y conductual para satisfacer las 

necesidades inmediatas de los colaboradores (Ormeño, 2018). 

 
Para el autor, Ormeño (2019), otros factores influyentes son: D) 

Retroalimentación, está estrictamente relacionado en conocer a fondo su 

fuerza laboral, para poder reforzar los puntos débiles que puedan existir dentro 

de ella. F) Respuesta de emergencia, se refiere a satisfacer las necesidades 

inmediatas de sus colaboradores, implementando medidas de solución 

específica. 

 
Respecto a la evaluación de la gestión institucional Rivas & Campana (2019) 

afirman que la gestión organizacional es una actividad interna basada en 

principios de planificación, cuyo efecto está encaminado al bienestar de la 

organización y de otros elementos. Según los autores, Rivas & Campana 

(2019), las actividades que se implementan durante la ejecución de la gestión, 
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deben estar previamente planificadas en función a los objetivos que se desean 

cumplir. Estos autores están considerando los siguientes indicadores 

relacionados con la gestión institucional: En el caso de García & Pinchi (2019), 

esto representa la capacidad de las personas más importantes de una 

organización para servir de ejemplo al realizar ciertas actividades. Estilo de 

gestión. Incluye como las personas (gerentes) manejan y administran los 

componentes bajo su responsabilidad, el estilo de liderazgo más aceptado es 

el democrático, pero este se presenta por estilos como dictatorial, liberal y 

sobreprotector. 

 
Desde otra perspectiva, Fernández (2019) afirma que los dos principios 

básicos de la gestión institucional son: El principio de autoridad es el poder de 

proponer e inducir a otros a cumplir con sus deberes de manera oportuna y 

adecuada para lograr un fin determinado. Según Fernández (2019), existen 

dos principios fundamentales dentro de la gestión institucional, los cuales 

hacen posible la adecuada ejecución de las actividades relacionadas a la 

gestión, como primer principio se tiene: Principio de liderazgo, concierne a la 

capacidad que tiene el gestor de implementar y crear estrategias y al mismo 

tiempo que están tenga poder de persuasión para que los colaboradores se 

comprometan a a enfocarse en cumplir los mismo objetivos. 

 
Para Ríos (2021), la autoridad se establece para las organizaciones que 

influyen en los equipos de trabajo por departamento o región, estas 

autoridades necesitan ser instruidas sobre la base de principios que 

contribuyan al buen desarrollo organizacional. Principio de delegación; el 

principio de delegación es aquella que “debe facultar a sus subordinados por 

delegación para que realicen una determinada tarea o función con plena 

responsabilidad”. El autor Ríos (2021), señaló como segundo principio: 

Principio de delegación, es facultar y dar responsabilidad de ejecutar tareas y 

funciones específicas dentro de la organización. 

 
Para el autor, Cantos (2009), refiere que esta gestión es un punto 

indispensable que permite la optimización de recursos, para reducir costos 
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que resulten innecesarios, obteniendo resultados eficientes, logrando de este 

modo el cumplimiento de los propósitos trazados. En el caso de Deler & López 

(2017), se necesita conocer cómo se realizan las diferentes actividades dentro 

de la organización, en el marco de un enfoque analítico global. De acuerdo a 

los autores, Deler & López (2017), es fundamental que los colaboradores 

tengan pleno conocimiento de los procesos que implica la ejecución de la 

gestión institucional, para no realizar actividades de manera improvisada. 

 
Además, González et al. (2020) describe el desarrollo de diversos sectores 

del mundo, como el sector económico y social, el sector corporativo, el sector 

tecnológico, etc., los cuales están para alcanzar sus objetivos buscando la 

mejora continua de la gestión administrativa. Asimismo, para los autores 

González et al. (2020), esta se desenvuelve a nivel de toda la organización, 

cabe mencionar que, los cambios que se hagan deben realizarse a raíz de 

que se haya encontrado deficiencias y buscar de manera continua la mejora 

en la productividad. Las organizaciones que tienen una adecuada gestión, 

siempre están en constantes cambios con la finalidad de adaptarse al mundo 

competitivo actual. Para el autor, Fernández (2021), la gestión institucional es 

un medio para cumplir objetivos planteados, a través de la ejecución de 

estrategias que incrementen el desempeño laboral, además, del uso racional 

de los recursos disponibles. Los cambios establecidos tendrán un impacto 

durante el ejercicio y esto se verá reflejado en los resultados que se obtengan. 

 
Esta variable se relaciona con las siguientes dimensiones que tiene la gestión 

institucional, Falconi et al. (2019), como primera variable: Planificación, 

resulta necesaria para la obtención de los objetivos y las metas preestablecidas 

a través de lineamientos de cursos de acción. Segunda dimensión: 

Organización, es usada para la distribución de la responsabilidad que fuese 

otorgados a los colaboradores, resulta necesario que todas las acciones a ser 

ejecutadas estén ordenadas de manera que resulten prácticas para su puesta 

en funcionamiento. Tercera dimensión: Dirección, Hace referencia a la acción 

de dirigir el equipo de trabajo de acuerdo a los lineamientos preestablecidos. 

Cuarta dimensión: Control, representa el 
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control ejercido respecto a las actividades que se encuentren ya 

preestablecidas, de acorde lo mencionado, orientado siempre a la ejecución 

de los objetivos. Los autores, Falconi et al. (2019), consideraron conveniente 

determinar que existen cuatro dimensiones fundamentales para esta variable: 

1. Planificación, es la fijación de objetivos y metas, en función de lo que la 

empresa desea lograr cada cierto periodo. 2. Organización, es la delegación 

de funciones y tares específicas que cada colaborador debe asumir dentro de 

la organización. 3. Dirección, es la puesta en marcha del sistema operativo 

con la finalidad de cumplir los objetivos trazados. 4. Control, es el monitoreo 

y supervisión constante durante la ejecución de las actividades que involucra 

la gestión institucional. 

 
Como segunda variable Bioseguridad del personal, Soto & Orlano (2004), 

la bioseguridad del personal es muy importante, porque reduce enormemente 

el contagio de enfermedades altamente peligroso, a través del uso de 

indumentaria hecha especialmente para aislar virus y bacterias. Cabe indicar 

que existe dentro de las instituciones un porcentaje de colaboradores en la 

cual carecen de conocimiento del reglamento de bioseguridad, debido a las 

diferentes razones, entre ello tenemos la carencia de utilización de 

mencionadas reglas y escaso interés por conseguir novedosos saberes por 

parte de los trabajadores. Por lo que se aprecia que los procesamientos de 

instrumentos y equipamiento no son los adecuados. 

 
Según los autores, Bautista et al. (2013) la bioseguridad del personal, consiste 

en seguir normas de salubridad que protejan y salvaguarden la salud de los 

colaboradores. Evitando que el riesgo de contagio de cualquier virus o 

bacterias que puedan propagarse a través del aire. Se puede mencionar y 

observar que los trabajadores del puesto de salud necesitan capacitación para 

tener conocimiento sobre la bioseguridad y los reglamentos que existe dentro 

de la empresa. Aunado a ello, se puede indicar que no cuentan con un nivel 

de conocimiento necesario puesto que siendo el lavado de manos uno de los 

más esenciales, estos en su práctica hacen un mal ejercicio del mismo. 
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A su vez para Valera (2020) afirma que la bioseguridad es un concepto integral 

que incluye al personal que labora en los establecimientos médicos y un 

conjunto de medidas encaminadas a proteger a los pacientes, visitantes y el 

medio ambiente afectado por la bioseguridad. Esta se lleva a cabo de manera 

colectiva por el personal, las autoridades que deben hacerlas cumplir y los 

gobiernos que deben proporcionar las instalaciones para garantizar el 

cumplimiento. 

 
Para el autor, Valera (2020), la gestión administrativa generalmente de los 

centros hospitalarios debe trabajar en implementar con indumentaria de 

bioseguridad para evitar riesgos de contagio de enfermedades, tanto para el 

personal médico, visitante y paciente. Asimismo, la administración debe 

gestionar proyectos que mejoren la infraestructura, para garantizar la 

seguridad. Las medidas de bioseguridad del personal, es importante ser 

adoptadas con la finalidad de evitar y eliminar riesgos para el personal de 

salud, es por ello que para conocer los manejo y procedimientos deben 

realizar y cumplir algunos requisitos como prevención y manejo de 

exposiciones accidentales, uso racional de desinfectantes, lavado de manos 

y otras medidas de higiene tal como indica en el reglamento y disposiciones. 

 
Para Padilla et al. (2016) la bioseguridad de los colaboradores que se 

encuentran designado para atender las necesidades de los pacientes, es un 

tema muy importante que debe ser abordado por todas las empresas o 

instituciones dedicadas a estas actividades. Las medidas de bioseguridad son 

medidas de precaución en la cual debe ser aplicado a todo el personal de 

salud en lo que concierne al manipular elementos que tengan o hayan tenido 

contacto, con la finalidad de poder evitar riesgos para la salud, para ello es 

importante recalcar al personal que labora dentro de las instituciones que 

existe normas y reglamentos con su objetivo principal el dar a conocer sobre 

los procesos y procedimientos para ser aplicados. 

 
Asimismo, Padilla et al. (2016), refieren que la protección con implementos de 

bioseguridad durante el estudio de infecciones agudas, ha disminuido el 
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riesgo de contagios e infecciones que son causadas por virus o bacterias con 

alto nivel de propagación y contagio a través del ambiente. Finalmente, se 

puede manifestar que cualquier personal que labora en la institución o puesto 

de salud lleva consigo un peligro relacionado a los procedimientos, por lo que 

ellos están en contacto con los usuarios en la realización de sus prácticas 

diarias por tales motivos es un tópico que cada día toma superior importancia 

en lo que concierne su salud y bienestar todo ello para el logro de sus objetivos 

institucionales. 

 
Al respecto, Rojas (2021) afirma que la bioseguridad son los conocimientos, 

técnicas y tecnológicas para prevenir la exposición de las personas, las áreas 

hospitalarias y el medio ambiente a riesgos infecciosos o biológicos 

potenciales. Según el autor, Rojas (2021), la bioseguridad del personal va más 

allá de usar indumentaria especializada para disminuir riesgos de contagio de 

infecciones y enfermedades agudas, sino que abarca también, el 

conocimiento para el uso adecuado de los mismos, así también, el personal 

debe estar capacitado para la manipulación adecuada de materiales, equipos 

y herramientas de alta tecnología. Cabe indicar que los trabajadores de salud 

donde laboran no sólo para el paciente sino también para su autocuidado, por 

lo que es el protagonista principal dentro de la institución, en la cual juega un 

papel fundamental del cumplimiento de los estándares de Bioseguridad, es 

por ello que es necesario conocer y aplicar las normas y procedimientos de lo 

que menciona que es necesario y fundamental cumplir con cada uno de ellos. 

 
De acuerdo con Sinchi (2020), como el medio más importante para el logro de 

la contención requerida, la prevención en el sentido económico humano es el 

mejor y más importante medio en los centros de salud, hablamos de 

bioseguridad en ambientes hospitalarios donde se toman medidas de 

contención con sustancias infecciosas o existentes es decir el riesgo biológico. 

Para el autor, Sinchi (2020), cuando se refiere a la bioseguridad dentro de los 

establecimientos de salud, es hablar fundamentalmente de salvaguardar al 

personal médico y pacientes, asimismo, imprescindible que los 

establecimientos cuenten con implementos de seguridad adecuada y con 
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salas, materiales y perfectamente esterilizados para evitar el riesgo de 

contagios de enfermedades infecciosas que se esparcen a través del aire y 

los fluidos humanos. 

 
Según Lorena & López (2021), el entorno social laboral en el que se 

desenvuelven las prácticas de los profesionales sanitarios se caracteriza por 

los efectos de múltiples riesgos ambientales al hacerlo, la exposición humana 

a ellos puede provocar infecciones en los pacientes hospitalizados y sus 

familias, lo que también puede afectar al personal que trabaja en estos centros 

de atención. Dentro de la bioseguridad del personal se tiene como objetivo 

ofrecer una forma para analizar y perfeccionar los resultados en cuanto la 

prevención de posibles accidentes o incidentes en la zona donde se trabaja a 

través de la gestión eficaz de los riesgos y peligros en la zona de trabajo, ante 

la insuficiencia de equipos para salvaguardar la salud de los trabajadores. 

 
De acuerdo a los autores, Lorena & López (2021), es importante que el 

personal médico se encuentre altamente capacitado para el adecuado uso de 

materiales y equipos. Es por ello que, los establecimientos estén en completo 

monitorea para garantizar el adecuado uso de implementos de bioseguridad. 

Durante la pandemia por COVID-19 hubo una gran carga sanitaria en los 

puestos de salud y entre las condiciones que requieren atención, es por ello 

que se vio obligado a la protección y seguridad de los trabajadores de salud 

que laboran. Es por ello que se habla mucho de la bioseguridad del personal 

de salud por lo que se debe cumplir con un conjunto de normas preventivas 

que debe aplicados. 

Gómez (2020) significa que el enfermero puede directa o indirectamente, en 

forma permanente o con sustancias orgánicas provenientes del cuidado del 

paciente, como manipular fluidos corporales, sangre, secreciones, tejidos, 

sustancias e instrumentos contaminados, afirma que está expuesto a diversos 

riesgos biológicos a través de contacto temporal en la mayoría de los casos, 

también son responsables del manejo, empaque y eliminación de estos 

contaminantes biológicos. Para Gómez (2020), el personal médico que labora 

en los establecimientos de salud, están constantemente expuestos a contraer 
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enfermedades infecciosas altamente contagiosas, debido a que se encuentra 

manipulando a pacientes, teniendo contacto con fluidos corporales, sangre, 

equipos y herramientas contaminadas, que si no tienen los elementos de 

bioseguridad adecuado el riesgo de contagio aumenta. 

 
También Hernández et al. (2006) señalan que comprende la protección de 

factores que no son de origen biológico exacto pero que pueden presentar 

riesgos y agresiones, incluyendo el manejo de sustancias: pueden causar 

tóxicos y/o irritación de tejidos, inflamables o explosivos, energizantes, 

carcinógenos, uso descontrolado de hormonas, drogas tales como agentes 

antibacterianos, descontaminación y protección del medio ambiente. Se 

refiere a la disposición de diversos tipos de residuos químicos, biológicos, 

radiactivos o industriales en el medio ambiente, tampoco podemos descartar 

medidas disminuir los niveles de riesgo por estar expuesto diferentes fluidos 

o radiaciones nocivas para la salud. Para Hernández et al. (2006), refiere que 

existen también peligro de daños por mala manipulación por insumos 

altamente tóxicos y con grandes niveles de radioactividad, vulnerando la salud 

de los médicos y pacientes. Asimismo, existen peligros físicos, como, por 

ejemplo, las quemaduras, el envenenamiento por ingesta de sustancias 

tóxicas, etc. 

 
De igual forma, el MINSA (2012) establece que la bioseguridad es para los 

trabajadores, pacientes y visitantes en el ambiente general y en los factores 

físicos, químicos y biológicos, especialmente donde se utilice toda la sangre y 

fluidos corporales que puedan ser nocivos por infectividad o alegación de 

contaminación. Para el MINSA (2012), la bioseguridad debe garantizar la 

prevención de contraer enfermedades de fácil propagación, de forma íntegra 

y equitativa, empezando por el personal médico, personal administrativo, 

personal de limpieza, seguridad, los pacientes y visitantes. La bioseguridad 

debe considerarse un derecho para salvaguardar la salud de los seres 

humanos. 
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El autor Lozano & Castillo (2018) promueve actividades relacionadas con la 

bioseguridad para establecer el acceso a cultivos microbianos, considerando 

la necesidad de regular y controlar el acceso debido a los riesgos asociados 

al manejo de agentes biológicos. El principio de seguridad biológica se basa 

en la clasificación por grupo de riesgo, es decir, el grado de riesgo de fuga al 

medio ambiente. Según los autores, Lozano & Castillo (2018), existen áreas 

restringidas para las personas no autorizadas, esto generalmente se da en los 

laboratorios y ambiente donde se realizan estudios con la manipulación de 

agentes patógenos que tienen un alto riesgo de contagio. 

 
Por su parte, Rey León et al. (2007) señalan que el laboratorio debe 

encontrarse dividido en tres grupos que indican el nivel de seguridad en 

términos de bioseguridad, dependiendo de la capacidad de contención 

determinada en consideración del uso de métodos y técnicas seguras en el 

laboratorio que utiliza equipos que puede mitigar las amenazas y la 

infraestructura de las instalaciones. De acuerdo a los autores Rey León et al 

(2007), los laboratorios deben cumplir con las estrictas normas y lineamientos 

que deben seguir, es por ello, que en los laboratorios solo debe encontrarse 

el personal autorizado, para evitar cualquier tipo de accidentes y 

contratiempos. 

 
Además, Llangarí et al. (2021) uno de los problemas mayores relacionados a 

la insatisfacción en el trabajo de los colaboradores designados para el área de 

atención a los pacientes, es la falta de preocupación por parte del personal 

directivo para entregar los equipos de bioseguridad necesarios que garanticen 

el máximo cuidado para la salud, esto teniendo en cuenta que cada uno de 

ellos presenta un alto nivel de exposición a los contagios, debido a que se 

encuentra en contacto con fluidos corporales o radiaciones emitidas por los 

pacientes a través de los procedimientos clínicos realizados. 

 
Para los autores, Marcelo & Cantuarias (2013), en la gestión administrativa 

debe implementarse un plan de riesgo, el cual debe identificar los peligros más 

comunes durante la ejecución de las labores, también se debe evaluar el 
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nivel de peligrosidad y por último tenemos las consecuencias y la magnitud 

que ocasionaría si se llegará a concretar el peligro identifica, y en base a ello, 

plantear acciones de contingencia que ayuden a solucionar con inmediatez los 

percances e incidentes que se puedan presentar. De acuerdo a los autores 

Santana & Pinargote (2021), la omisión de las normas o el mal uso de las 

mismas, pueden acarrear consecuencias graves dentro de los 

establecimientos de salud, ya que puede implicar en la muerte de los 

pacientes, los gastos innecesarios que estas eventualidades pueden provocar 

y la pérdida de mano de obra especializada a causa de la poca importancia 

que le dan al de implementos de bioseguridad dentro de los hospitales y 

establecimientos que prestan servicios de salud. 

 
Según Ccarhuarupay & Cruzado (2017), entre las medidas impuestas conel 

fin de prevenir la sepsis, el lavado de manos, combinado con el aislamiento 

hospitalario, es la segunda para reducir la propagación de la sepsis y el grado 

de infección cruzada, representa la base para representar la línea de 

intervención. Para los autores, Ccarhuarupay & Cruzado (20017), para evitar 

la propagación de enfermedades altamente contagiosas es necesario 

implementar medidas de limpieza, como el aislamiento necesario durante el 

proceso de contagio de la enfermedad, asimismo, es importante el uso de 

indumentarias que sean desechables y que solo sean usadas una sola vez, 

para garantizar una mayor protección. Según los autores, Vieytes et al. (2017), 

el aislamiento, para las personas que padecen enfermedades altamente 

contagiosas, son medidas que reducen el riesgo de propagación, asimismo, 

el tratamiento debe ser adecuado para mejorar la salud del paciente afectado. 

Por otro lado, el personal que se encuentra expuesto a los riesgos de contagio, 

debe usar adecuadamente los implementos de protección personal, para 

bloquear cualquier tipo de infección. 

 
Para contrastar la variable de Bioseguridad del personal Soto y Orlano (2004), 

utilizo las siguientes dimensiones. Primera dimensión: Universalidad, 

establece que todos los empleados deben seguir precauciones estándar para 

prevenir la carga de la piel y la mucosa en todas las situaciones que pueden 
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llevar a un accidente; todas estas actividades deben extender a todo el 

personal sin ningún tipo de exclusiones como parte de las estrategias. 

Segunda dimensión: Uso de barreras: corresponde la utilización de 

procedimientos o métodos que sirvan como una barrera para disminuir el nivel 

de contacto o con los diferentes fluidos líquidos o orgánicos emitidos por los 

pacientes, los cuales presenta un alto nivel de riesgo que puede desencadenar 

el contagio del personal, dentro de los cuales se encuentran en el uso de 

guantes, los cuales no evitan el contacto con estos líquidos, pero disminuyen 

las probabilidades de recibir efectos letales. Tercera dimensión: Medios de 

eliminación de material contaminado, corresponde a todas aquellas 

actividades o disposiciones relacionadas a los procedimientos para eliminar 

los residuos de los materiales o equipamiento utilizado para la atención de los 

pacientes, los cuales debida que se encuentran contaminados con fluidos u 

otros componentes, necesita ser eliminados bajo estrictas medidas de 

seguridad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

Fue de tipo básica, tiene una clara orientación hacia la determinación de 

los instrumentos o herramientas necesarias que ayudo a mejorar una 

realidad problemática específica determinada de acuerdo a las variables 

abordadas, de modo que posibilita la integración de información 

importante para acrecentar el conocimiento científico. (Concytec, 2018). 

 
 

Diseño de investigación 

 
La presente investigación es de diseño no experimental, la totalidad del 

proceso fue realizado sin manipular las variables tomadas para el 

estudio, sino que, al contrario, se recurrió al ambiente donde cada una de 

ellas se desempeñó para obtener los datos que alimenten el proceso de 

análisis para establecer los resultados (Cabezas et al. 2018). También 

presento un alcance correlacional, se dio la recopilación información 

para posibilitar la determinación de las correlaciones existentes entre las 

variables (Cortes e Iglesias, 2004) y es transversal, debido a que el 

despliegue del instrumento respectivo fue obtener los datos que 

alimenten el proceso de análisis estadístico, se llevó a cabo en un 

momento único. (Hernández et al. 2014) 

 
El diseño se esquematizo de la siguiente manera: 

 

V1 
 

 

M r 
 

V2 
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Dónde:  

M = Muestra 

𝐕𝟏 = Gestión institucional 

𝐕𝟐 = Bioseguridad del personal 

r = Relación entre ambas variables 
 
 

3.2. Variables y Operacionalización 

𝐕𝐚𝐫𝐢𝐚𝐛𝐥𝐞 𝟏 = Gestión institucional 

𝐕𝐚𝐫𝐢𝐚𝐛𝐥𝐞 𝟐 = Bioseguridad del personal 

 
 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Según Cabezas et al. (2018) es una cantidad limitada o extensa de 

elementos que poseo características comunes, las cuales reunió las 

condiciones necesarias para abordar una investigación que tomo como 

base las variables de estudio. Estuvo conformada por 32 colaboradores 

del área de obras. 

 
Criterios de selección 

Inclusión: 

- Colaboradores nombrados 

- Contratados bajo la modalidad CAS 

 
 

Exclusión: 

- Jefe del área. 

- Locadores de servicio. 

- Practicantes 

 
 

 
Muestra: Se consideró como un conjunto de elementos que fueron 

extraídos desde la población por considerarse como representativos 

para el desarrollo de la investigación mediante la adquisición de los datos 
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relacionados a las variables abordadas (Arias, 2012) Ls muestra fue la 

misma cantidad de la población. 

 
Muestreo no probabilístico censal, según Hernández et al. (2014) en 

las muestras que fueron consideradas como no probabilísticas, el 

investigador no recurrió al uso de técnicas o fórmulas estadísticas que 

determino la cantidad de elementos que conformaron la muestra, sino 

que la elección dependio de diferentes aspectos que facilito el proceso 

de investigación que se obtuvo resultados coherentes. 

 
Unidad de análisis: Un colaborador del área de obras. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Para Tamayo (2004) es el procedimiento teórico fue utilizado para llevar 

a cabo el despliegue de los instrumentos respectivos que la obtención 

de información de una muestra seleccionada para alimentar el proceso 

de investigación. Se uso la encuesta como técnica elegida, la cual 

permitió recopilar la información necesaria. 

 
Instrumento 

El instrumento para acceder a los datos relacionados con la muestra 

considerada para el estudio, fue el cuestionario construido a partir de las 

dimensiones e indicadores de cada una de las variables. 

Para medir la variable gestión institucional se utilizó el cuestionario como 

instrumento, el cual tuvo como finalidad identificar el nivel de gestión 

Institucional. Dicho instrumento consta de 20 interrogantes, divido en 

cuatro dimensiones. La escala de medición es: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 

3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Asimismo, para el análisis de 

las variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en 

estudio con un análisis en tres niveles: Bajo (20 – 47), medio (48 – 74) 
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y alto (75 – 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores 

mínimos y máximos, según los resultados de cada variable. 

 
Para medir la variable bioseguridad del personal se utilizó el cuestionario 

como instrumento, el cual tuvo como finalidad identificar el nivel de 

bioseguridad del personal de salud en el centro de salud mental 

comunitario. Dicho instrumento consta de 15 interrogantes, divido en tres 

dimensiones. La escala de medición es: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A 

veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Asimismo, para el análisis de las 

variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en 

estudio con un análisis en tres niveles: Bajo (15 – 35), medio (36 – 55) 

y alto (56 – 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores 

mínimos y máximos, según los resultados de cada variable. 

 
Validez 

Las valideces de los cuestionarios fueron verificadas a través de la 

utilización del denominado juicio de expertos, para dicho procedimiento 

se congregó a tres profesionales que cuenten con conocimientos sobre 

las variables en cuestión. 

TABLA: 

validación de instrumentos 
 

Variable Nº Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinion del 

experto 

 1 Metodologo 4.4 Puede ser aplicable 

Gestión 

institucional 

2 Especilista 4.5 Si es aplicable 

3 Especialista 4.6 Si es aplicable 

  
1 

 
Metodologo 

 
4.4 

 
Puede ser aplicable 

Bioseguridad 

del personal 

2 Especialista 4.7 Si es aplicable 

3 Especialista 4.7 Si es aplicable 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se ha observado que con respecto a la primera variable se obtuvo un 

promedio de 4.5, el cual refiere un 90%, en base a la segunda el 

promedio fue de 4.6, el cual refiere un 92%, determinándose su alto nivel 

de validez. 

 
Confiabilidad 

Para garantizar el nivel de confiabilidad relacionado a los cuestionarios 

de investigación, se utilizó el cálculo del alfa de Cronbach mediante el 

procedimiento estadístico establecido. 

 
Análisis de confiabilidad de Gestión institucional 

 
Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 32 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 32 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,907  20  

 
 

Análisis de confiabilidad de Bioseguridad del personal 

 
Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 32 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 32 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,913 15 
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3.5. Procedimientos 
 

Estuvo determinada con el análisis del objeto de estudio para determinar 

la problemática relacionada, consecuentemente se dio lugar a la 

indagación y recopilación información relevante juntamente con los 

antecedentes para ser consignados en el marco teórico; asimismo se ha 

realizado el diseño de cada uno de los cuestionarios utilizados, los cuales 

fueron aplicados después de haber recibido la acreditación respectiva; 

después de ver recopila los datos, estos serán analizados utilizando los 

métodos estadísticos preestablecidos que ayudaron a obtener los 

resultados, los mismos que en el capítulo de discusión fueron comparados 

con los antecedentes; como parte final del proceso de investigación, se 

realizó las conclusiones acompañado de sus recomendaciones. 

 
3.6. Métodos de análisis de datos 

 
 

La información recopilada pasó a ser analizado de forma estadística 

utilizando el programa SPSS v.25 el cual permitió realizar los cálculos 

respectivos y construir las tablas estadísticas necesarias; en cuanto lo 

comprobación de cada uno de las hipótesis planteadas, éstas fueron 

posibles mediante la utilización del coeficiente Rho de Spearman, el 

mismo que a través de la entrega de información comprendida en valores 

desde -1 hasta 1, permitió establecer el valor de correlación final, ya sea 

positiva o negativa y su nivel correspondiente. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
 

La investigación fue desarrollada mediante el cumplimiento de los 

principios éticos, entre los cuales se destaca lo siguiente: Principio de 

beneficencia, se buscó únicamente el beneficio de la institución para 

mejorar o para dar solución a la situación problemática determinada. 

Principio de no beneficencia, en lo cual fue determina que con los 

resultados de la investigación no se buscó causar daño a ninguno de los 
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integrantes de la institución. Principio de justicia, se estableció que la 

investigación fue realizada con propósitos académicos y asimismo los 

participantes fueron tratados con amabilidad y respeto. Principio de 

autonomía, el investigar tuvo la autonomía para elegir la técnica o 

instrumento para el desarrollo de la investigación. Consentimiento 

informado, los participantes de la encuesta participaron de manera 

voluntaria para responder dicha encuesta. además, la presente 

investigación fue desarrollada en conformidad a las normas APA séptima 

edición. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Nivel de gestión Institucional en el Centro de Salud Mental 

Comunitario, Moyobamba - 2022. 

Tabla 1. 

 
Nivel de gestión Institucional en el Centro de Salud Mental Comunitario, 

Moyobamba - 2022. 

 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 – 47 8 25 % 

Medio 48 – 74 19 59 % 

Alto 75 - 100 5 16 % 

Total  32 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro de salud mental comunitario, 

Moyobamba. 

Interpretación: 

 
En referencia al nivel de gestión institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 % 

y alto en 16 %. 

4.2. Nivel de bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud 

Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

Tabla 2. 

 
Nivel de bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental 

Comunitario, Moyobamba - 2022. 

 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 9 28 % 

Medio 36 – 55 15 47 % 

Alto 56 – 75 8 25 % 

Total  32 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro de salud mental comunitario, 

Moyobamba. 
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Interpretación: 
 

En referencia al nivel de bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo 

en 28 % y alto en 25 %. 

4.3. Relación entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal 

de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

Tabla 3. 

 
Prueba de normalidad 

 
Shapiro - Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión institucional ,109 32 ,007 

Bioseguridad del personal ,102 32 ,000 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

 
Debido a que el resultado es menor a 0.05, es que se hará uso del Rho de 

Spearman para la correlación. 
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Tabla 4. 

 
Relación entre la gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en 

el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

 

   Gestión 

institucional 

Bioseguridad 

del personal 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,948**
 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 32 32 

 Bioseguridad 

del personal 

Coeficiente de 

correlación 

,948**
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

 

Figura 1. 

Gráfico de dispersión entre la gestión institucional y la bioseguridad del 

personal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación: 

Se contempla la relación gestión institucional y bioseguridad del personal de 

salud en el centro de salud mental comunitario, Moyobamba – 2022. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente 
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de 0. 948 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), solo el 89.87 % de la gestión institucional influye en la bioseguridad 

del personal. 
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V. DISCUSIÓN 

En este capítulo se realiza la contrastación, teniendo que el nivel de gestión 

institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 16 %, debido a que 

no se ejecutó de manera adecuada el plan operativo de la institución, dicho 

resultado coinciden con Deler y López (2018), menciona que, como parte del 

análisis estadístico realizado al información proporcionada por la muestra de 

estudio, se determinó que las entidades educativas presentan deficiencias 

para abordar una gestión institucional de manera eficiente, dentro de las 

falencias más importantes se resaltan la falta de personal debidamente 

calificado para gestionar los recursos humanos y financieros que resulten 

necesarios para adquirir la totalidad de bienes y servicios que se encuentren 

orientados a generar la mejora de todos los procesos internos para el 

cumplimiento en la entrega de servicios de calidad para lograr la satisfacción 

de aquellas necesidades propias de los usuarios, al mismo tiempo que permita 

a los estudiantes obtener una formación académica de calidad que le sirva 

para enfrentarse a los diferentes retos laborales y profesionales posteriores. 

 
Además se consideró a Bernasconi y Rodríguez (2018), menciona que: de 

acorde con los datos obtenidos de la presente investigación a través del 

análisis se ha confinado respecto al área de gestión en sólo 3 instituciones 

universitarias de la totalidad, por lo que los datos obtenidos a raíz de la 

investigación tienen pertinencia solamente en esta escala de análisis y en el 

rango del ámbito de la gestión institucional. Estos datos han sugerido que la 

aplicación de exigencias para lograr la acreditación, tanto de 2 como de 5 años 

son inferiores a las que debería esperarse, obtenidos en este caso que las 

exigencias no son rigurosas para obtener educación de calidad, por lo que se 

deberían reformular y poniendo la atención debida y corrigiendo las falencias 

encontradas adecuarlas de tal manera que estos requisitos a solicitar en el 

futuro aseguren una buena calidad educativa así mismo a Ferrera y López 

(2018), quienes manifiestan que, después de haber realizado un profundo 

análisis al información teórica recopilada, se logró determinar la existencia de 

una amplia variedad de fundamentos que permiten mejorar la gestión 

institucional de las entidades públicas. 
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Sin embargo, se identificó que el principal limitante para realizar estas 

integraciones, es la burocracia, la cual impide que personas debidamente 

capacitadas y con el ánimo de mejorar estas condiciones, realicen las 

adquisiciones necesarias para implementar la capacidad organizacional para 

la entrega de la variedad de bienes y servicios al alcance de la ciudadanía, 

por lo tanto, es importante realizar una revisión exhaustiva a estas 

disposiciones, de modo que se brinde lineamientos menos ambiguos para el 

mejoramiento de estas condiciones, así mismo Nañez & Valdez (2018), 

quienes manifiestan que, de acuerdo con los datos obtenidos de la 

investigación respecto a la valoración de la gestión pedagógica, se ha 

observado que el 97% de los docentes han percibido que el nivel de 

enseñanza que se imparte dentro de la institución educativa es de calidad; a 

su vez, el 60% han considerado que se viene desarrollando una labor eficiente 

por parte de los directivos de la institución, respecto a este punto a su vez, un 

10% de los encuestados ha considerado que no es así. 

 
Y obteniendo en valores finales que un mayoritario compuesto por el 87%, han 

considerado que los criterios de evaluación que se usan para la derivación del 

trabajo consensuado de los docentes y los personales de la institución 

educativa son los correctos así mismo Zavaleta (2021), manifiesta que se han 

logrado advertir diversas deficiencias dentro de la gestión institucional 

respecto a todos los procesos internos propios de la entidad. Se tomó en 

cuenta la falta de planificación, las estrategias inadecuadas, la ineficiencia y 

la ineficacia detectada dentro de la gestión a su vez, los incumplimientos de 

objetivos. Respecto al proceso de organización, se toma en cuenta la falta de 

recursos en una infraestructura inadecuada, a la par que desarrollan 

actividades en locales inapropiados, el difícil acceso de las instalaciones 

dificulta la capacitación de los docentes, no cuenta con plataformas 

tecnológicas, situaciones que han que no garantizan el desarrollo de las 

actividades, así mismo Huerta (2020), menciona que, un haber realizado el 

análisis respectivo al información relacionada a aquellas habilidades y sobre 

todo las competencias de los colaboradores designados para la gestión de 

recursos institucionales, se determinó que este se encuentra dentro de un 
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nivel regular, el cual corresponde al 58% de la muestra encuestada, asimismo 

se encontró que el 37% se encuentra dentro de un nivel malo y, finalmente, 

únicamente el 5% se consideró con las competencias necesarias para 

desempeñarse de manera eficiente y proporciona los resultados esperados 

que generan a su vez el cumplimieto de objetivos institucionales bajo altos 

estándares de eficiencia. 

 
Además la bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo en 28 % y 

alto en 25 %, debido que no se consideró como medida de seguridad y 

protección de la salud el uso de gafas, guantes, gorros, entre otros, la 

institución no conto con políticas de atención definidas para minimizar el índice 

de accidentes, dicho resultado coinciden con Zuñiga (2019), quien menciona 

que, respecto a los integrantes de la población que formó parte del estudio, 

éstos han compartido características similares sociodemográficas que han 

generado un incumplimiento de la normativa, encontrándose ante una 

deficiencia respecto a la capacitación del personal, sumado a ello se tiene la 

sobrecarga laboral, todos estos han sido considerados como factores 

conducentes respecto a la esta problemática del incumplimiento de la 

normativa de bioseguridad. 

 
A su vez, se ha observado el desconocimiento de la normativa lo que ha 

generado un mal uso con respecto los implementos de bioseguridad, 

generando estos peligros para el personal de salud, a la par que la 

insuficiencia de la disponibilidad de los insumos es asociada de una manera 

negativa a estos resultados, además, Villegas (2020), menciona que, uno de 

los grandes problemas que afectan la implementación de equipamiento de 

bioseguridad en las instituciones orientadas a la prestación de servicios de 

salud, es que este implementación lo consideran como un tema muy básico y 

de poca relevancia, el cual impide no solamente el perfeccionamiento de estos 

equipos, sino que impide también que el personal pueda acceder a estos 

recursos indispensables para salvaguardar la integridad de su salud debida 

que se encuentra constantemente expuesto a fluidos químicos peligrosos que 

pueden conllevar al contraer enfermedades presentes en los pacientes; por lo 
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tanto, resulta necesario que se ejecuten todas las actividades y aquellos 

procesos necesarios que incentiven a las instituciones a realizar un 

equipamiento deficiente sobre estas disposiciones, así mismo Rojas y 

Carmnina (2021), manifiestan que, la incorporación de elementos y 

herramientas orientadas a la bioseguridad de los colaboradores, debe ser un 

proceso que se encuentra en constante desarrollo, debido a que se trata de la 

seguridad del personal designado para la atención de los usuarios y aquellos 

que cumplen la responsabilidad de clasificar y transportar los residuos sólidos 

producto de las actividades hospitalarias, por lo tanto, es necesario establecer 

un plan a través del cual se incorpore constantemente los implementos de 

bioseguridad para garantizar que los colaboradores encuentren protegidos 

frente los diferentes fluidos u otros contaminantes. 

 
Así mismo, existe relación entre gestión institucional y bioseguridad del 

personal de salud en el centro de salud mental comunitario, Moyobamba - 

2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 948 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 89.87 % de la gestión institucional influye en la bioseguridad 

del personal dicho resultado coinciden con Arévalo et al. (2021), quien 

manifiesta que, , sea logrado la determinación, que se determinó que éstas 

variables se encuentran relacionadas positivamente manteniendo un nivel 

alto, dicha afirmación se realizó después de haber encontrado un resultado 

igual a 0.807 el cual fue afirmado por una significancia igual a 0.000, razón por 

la cual se estableció que el mejoramiento de los lineamientos orientados a la 

gestión institucional, permitirá fortalecer la responsabilidad social desarrollada 

por la entidad; asimismo se logró determinar que el 59.2% de los estudiantes y 

docentes realizan una contribución eficiente a las actividades orientadas a la 

responsabilidad social, a diferencia del 40.8% que se encuentra dentro de un 

nivel regular en cuanto a su participación. 

 
Además, Sánchez (2021) ,quien menciona que, se ha obtenido un valor igual 

a 0.963 de la correlación, es en base a ello que se determinó que las variables 

poseen una correlación positiva de nivel muy alto, motivo por el cual se 
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determinó que los diferentes lineamientos, procedimientos y actividades 

orientadas al desarrollo de la gestión interna, debe generar mejora en el nivel 

de responsabilidad social para llevar a cabo las diferentes actividades 

cotidianas; asimismo se ha observado que la entidad tiene un nivel medio con 

respecto a la ejecución de actividades de responsabilidad social, el cual se 

cimenta en el 35%, asimismo, el 33% lo considera dentro del nivel bajo y sólo 

el 32 % lo catalogan como de nivel alto; todo este información recopilada 

permitió establecer que el fondo de cooperación tiene en cuenta las cuatro 

dimensiones que posee la gestión institucional, dimensiones que las mismas 

que se encuentran orientadas a la gestión de la institución para mejora la 

responsabilidad social. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

6.1. Existe relación significativa entre la gestión Institucional y bioseguridad del 

personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba 

- 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 948 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 89.87 % de la gestión institucional influye en la 

bioseguridad del personal. 

6.2. El nivel de gestión institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 

16 %, debido a que no se ejecutó de manera adecuada el plan operativo 

de la institución. 

6.3. El nivel de bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo en 28 % y 

alto en 25 %, debido que no se consideró como medida de seguridad y 

protección de la salud el uso de gafas, guantes, gorros, entre otros. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Al Director del del Centro de Salud Mental Comunitario de Moyobamba 

implementar un plan de bioseguridad y que está sea comunicada 

oportunamente a todos los colaboradores que integran la institución de 

manera que se pueda prevenir futuras contingencias que puedan poner 

en peligro la vida y salud de las personas así cómo minimizar la 

contaminación biológica. 

 
7.2. Al jefe de personal, desarrollar planes de capacitación sobre el manejo 

de implementos de bioseguridad con el propósito de que el personal 

que labora en la institución tenga el conocimiento necesario sobre el 

manejo de los mismos y oriente sus actividades hacia la prestación 

efectiva del servicio. 

 
7.3. Al jefe de personal, realizar evaluaciones paulatinas para conocer el 

nivel de cumplimiento y acatamiento de las normas de bioseguridad en 

aras de corroborar que los colaboradores realizan las prácticas 

necesarias para salvaguardar su integridad y vida, así como de los 

usuarios que atiende. 
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Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 

 
Gestión 

institucional 

 
 

 
- Falconi, et al. (2019), quien es considerada 

una de las actividades más significativas y 
relevante en las organizaciones. Se lleva 
a cabo con la finalidad de organizar el 
esfuerzo de un grupo social, es la forma 
por la cual se trata de obtener metas y 
objetivos trazados, utilizando al personal y 
herramientas mediante el ejercicio de 
labores fundamentales que implican el 
desarrollo de procesos clave como 
planificar, organizar, dirigir y controlar. (p. 
5) 

 
 
 
 

 
La variable será 
medida con una 
escala ordinal a 

través de un 
cuestionario de 
acuerdo con sus 
dimensiones e 
indicadores. 

 
 

Planificación 

- ejecución del plan Estratégico 
- ejecución del plan operativo 
- cumplimiento de Objetivos 
- cumplimiento de las Políticas 
- cumplimiento de las estrategia 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 

Organización 

- estructura orgánica 
- asignación de puestos 
- organización de procesos 
- distribución de equipos 
- Organización de personal 

 
 

Dirección 

- cultura organizativa 
- Reunión y coordinación 
- evaluación de puestos 
- estimulación y desempeño 
- clima organizacional 

 

Control 

- política de control 
- evaluación de desempeño 
- control presupuestal 

- control de procesos 
- capacitaciones 

 
 
 
 
 

Bioseguridad 
del personal 

 
 

 
Soto & Orlano (2004), En el Seguro Social 
(EsSalud) se dispone de normas de 
bioseguridad que están destinadas a 
reducir el riesgo de transmisión de 
microorganismos de fuentes reconocidas o 
no reconocidas de infección, vinculadas a 
accidentes por exposición a sangre y 
fluidos corporales. (p. 104) 

 
 
 

La variable será 

medida con una 
escala ordinal a 

través de un 
cuestionario de 
acuerdo con sus 
dimensiones e 
indicadores. 

 

Universalidad 

- Precauciones 
- Accidentes 
- Involucramiento del personal 
- Prevención de enfermedades 
- Accidentes laborales 

 
 
 
 
 

 
Ordinal 

 

Uso de barreras 

- Materiales de protección 
- Implementos de seguridad 
- Capacitaciones 
- Reducción de efectos colaterales 
- Uso de materiales adecuados 

Medios de 
eliminación de 

material 
contaminado 

- Riesgos 
- Peligros para el personal 
- Seguridad laboral 
- Procedimientos apropiados 
- Almacenamiento adecuado 
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Matriz de consistencia 

 
Título: Gestión Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión Institucional y 
bioseguridad del personal de salud en el Centro de 
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022? 

 
Problemas específicos: 

 
¿Cuál es el nivel de Gestión institucional del ¿Cuál 
es el nivel de gestión Institucional en el Centro de 
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022? 

 
¿Cuál es el nivel de bioseguridad del personal de 
salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,  
Moyobamba - 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión Institucional y 
bioseguridad del personal de salud en el Centro de 
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de gestión Institucional en el Centro 
de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, 

 
Identificar el nivel de bioseguridad del personal de 
salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,  
Moyobamba - 2022. 

Hipótesis genera 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión 
Institucional y bioseguridad del personal de salud en el 
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 
2022. 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión 
Institucional y bioseguridad del personal de salud en el 
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 
2022. 

 
Hipótesis específicas 
H1: El nivel de gestión Institucional en el Centro de 
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, es 
medio. 

 

H2: El nivel de bioseguridad del personal de salud en 
el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 
2022, es medio. 

 
Técnica 

 
Encuesta 

 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
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Diseño de investigación. Tipo no experimental de 
corte transversal 

V1 

 
M r 

 

V2 

Donde: 
M = Muestra 
V1= Gestión institucional 

V2= Bioseguridad del personal 
r = Relación entre variables 

Población 
 

32 colaboradores 
. 
Muestra 
.32 colaboradores 

  
Variables Dimensiones 

 
Gestión 
institucional 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

 
Bioseguridad 
del personal 

Universalidad 

Uso de barreras 

Medios de eliminación de 
material contaminado 
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Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión institucional 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel gestión Institucional 

en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 
 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 

N° Criterios de evaluación 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Planificación 

1 Se ejecuta de manera adecuada el plan estratégico de la 

institución. 

     

2 Se ejecuta de manera adecuada el plan operativo de la 

institución. 
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3 Se da cumplimiento a los objetivos institucionales.      

4 Se da cumplimiento a las políticas institucionales      

5 Se aplican diferentes estrategias para poder cumplir con las 

metas asignadas. 

     

Organización 

6 Se da cumplimiento a la estructuran organizacional dado 

por la institución. 

     

7 Se cuentan con personal adecuado en cada área de trabajo      

8 Se cuenta con una adecuada organización de todos los 

procesos internos desarrollados en cada área. 

     

9 Se distribuye de manera adecuada los equipos dentro de la 

institución. 

     

10 Se tiene de manera organizada al personal.      

Dirección 

11 Se cuenta con una adecuada cultura organizativa      

12 Se desarrollan adecuadas coordinaciones entre el personal 

y los superiores. 

     

13 Se desarrolla adecuadas evaluaciones de puestos      

14 Se brinda estimulaciones por el desempeño mostrado de 

cada colaborador 

     

15 Se cuenta con un adecuado clima organizacional.      

Control 

16 Se cuenta con adecuadas políticas de control.      

17 
Se evalúa constantemente el desempeño de los 

colaboradores 

     

18 
Se controla adecuadamente los presupuestos de cada 

actividad asignada 

     

19 
Se controla adecuadamente los procesos internos de la 

institución 

     

20 
Se realiza retroalimentaciones después de las 

capacitaciones. 
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Cuestionario de bioseguridad del personal 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de bioseguridad del 

personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022. 

 
Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 
 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 
 

 
N° 

 
Criterios De Evaluación 

Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Universalidad 

 
01 

Se considera como medida de seguridad y 

protección de la salud el uso de gafas, guantes, 

gorros, entre otros. 
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02 

La institución cuenta con políticas de atención 

definidas para minimizar el índice de 

accidentes. 

     

 
03 

El personal participa en el diseño de medidas 

de protección y conoce como debe actuar ante 

un caso infeccioso. 

     

 
04 

El personal desecha los materiales utilizados 

en los depósitos señalados a fin de evitar 

contingencias o hechos irreversibles. 

     

 
05 

La institución cuenta con políticas de 

señalización en las distintas áreas para 

prevenir los accidentes laborales 

     

Uso de barreras 

 
06 

La institución prevé la indumentaria y las 

herramientas necesarias para proteger al 

personal ante cualquier eventualidad. 

     

 
07 

Cada departamento y área cuenta con 

suficientes recursos para adquirir materiales de 

protección básicos. 

     

08 
La institución dentro de su plan de gestión 

diseña capitaciones y talleres de bioseguridad. 

     

09 
El personal es capacitado constantemente 

sobre las medidas de bioseguridad. 

     

10 
El personal cuenta con las herramientas 

necesarias para desarrollar su labor 

     

Medios de eliminación de material contaminado 

 

 
11 

El personal conoce los riesgos que conlleva 

una determinada actividad y se muestra 

precavido y cauteloso para no cometer actos 

indebidos. 

     

12 
Los directivos de la institución realizan estudios 

exhaustivos para conocer cuáles son los 
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 riesgos a los que se enfrenta el personal de 

salud cuando atiende un caso peligroso o 

grave. 

     

 
13 

La institución cuenta con infraestructura y 

tecnología moderna que garantizan la 

seguridad laboral. 

     

 
14 

La institución cuenta con espacios disponibles 

para el lavado de manos como medida de 

seguridad. 

     

 

 
15 

La institución cuenta con áreas de 

almacenamiento para conservar 

adecuadamente los medicamentos e 

implementos quirúrgicos 
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Validaciones de instrumentos 
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64 
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION 
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Base de datos 

 
V1: Gestión Institucional 

 
Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 TOTAL 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 51 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 69 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 32 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 66 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 34 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 54 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 79 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 90 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 59 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 47 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 71 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 33 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 51 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 69 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 32 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 66 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 51 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 69 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 
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24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 32 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 66 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 34 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 54 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 79 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 90 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 59 
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V2: Bioseguridad del personal 

 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

12 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 

16 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

17 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

18 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

19 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 51 

21 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

24 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

32 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 
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