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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental
Comunitario, Moyobamba - 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 32 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion
institucional, fue medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 16 %; la bioseguridad del
personal, fue medio en 47 %, bajo en 28 %y alto en 25 %. Concluyendo que existe
relacion entre la gestidon Institucional y bioseguridad del personal de salud en el
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 948 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 89.87 % de la gestidon

institucional influye en la bioseguridad del personal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between institutional
management and biosafety of health personnel in the Community Mental Health
Center, Moyobamba - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was of
32 workers. The data collection technique was the survey and the questionnaire as
an instrument. The results determined that the level of institutional management was
medium in 59%, low in 25% and high in 16%; staff biosecurity was medium in 47%,
low in 28% and high in 25%. Concluding that there is a relationship between
institutional management and biosafety of health personnel in the Community
Mental Health Center, Moyobamba - 2022, since the statistical analysis of
Spearman's Rho was 0.948 (very high positive correlation) and a p value equal to
0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 89.87% of the institutional management
influences the biosecurity of the personnel.

Keywords: Biosafety, management, worker.
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INTRODUCCION

Es el panorama actual el pais de Ecuador viene siendo recibiendo criticas
respecto al sistema de salud, directamente relacionado a las diversas
acciones orientadas a la gestion de los centros hospitalarios, asi como de las
atenciones pre hospitalarias, siendo eso situaciones dificiles de reducir, por
cuanto la poblacién se encuentra infectada por el COV ID-19 que sigue
creciendo, requiriendo mayores y mejores servicios para el tratamiento de sus
enfermedades, a raiz de esta pandemia, estos centros hospitalarios se han
congregado de cantidad de pacientes generando deficiencias y falta respecto
a los servicios médicos, los insumos y los medicamentos basicos, puesto que
la demanda resulta superior en algunos casos de las asignaciones
presupuestales, ante ello, los usuarios se sienten afectados de una manera
fisica y emocional al poder observar que las atenciones que ellos necesitan

no pueden ser brindadas en su totalidad. (Pérez, 2020)

A nivel nacional, en la mayoria de las instituciones publicas y sobre todo en
aquellas que se encuentran orientadas a brindar servicios de salud, se refleja
una gestion administrativa débil en medida de que no se abastece al 100%
con todos los insumos médicos requeridos, a la vez que no se cuenta con
especialistas, debidamente capacitados para la ejecucién de sus funciones a
su vez no se dispone de las unidades moviles como son las ambulancias. Es
por ello que los usuarios ante la percepcion de esta situaciéon de
desabastecimiento, tanto de medicamentos como insumos, a la par de las
atenciones médicas, muestran su ellos satisfaccion a través de reclamos a su
vez, se observa ciertas limitaciones respecto a la aplicacion de manera
correcta de la bioseguridad, teniendo esto diversos factores a tomar en
cuenta, tal como la carga laboral, la insuficiencia o la ausencia de los
materiales de proteccion, a su vez de una infraestructura inadecuada.
(Jiménez, 2019)

En el centro de salud mental comunitario, Moyobamba, existen diferentes
problemas que se encuentran vinculados con el tema de la bioseguridad para

que los colaboradores hubo personal de la institucion no esté dispuesto a



riesgos que afecten su salud, dentro los cuales se encuentra un
desconocimiento amplio sobre las diferentes manuales para el manejo de los
implementos de bioseguridad para salvaguardar la integridad de los
enfermeros, entre otros; todo ello es generado por la falta de un programa de
difusion de estos lineamientos normativos para que cada uno de ellos tengan
conocimiento optimo sobre su adecuado manejo. Otro de los problemas es
que el personal no realiza la aplicacion y eficiente al 100% de las medidas de
bioseguridad dispuestas para salvaguardar su integridad y su salud, esto
debido a que la gran parte del personal corresponde areas auxiliares, en las
cuales se realiza un trabajo empirico, lo cual incrementa exponencialmente
los riesgos de contacto con fluidos corporales u otros elementos
contaminantes provenientes de los pacientes; finalmente se encontré

deficiencias relacionadas al aplicacion de actividades.

De acuerdo a ello se planted el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion Institucional y bioseguridad del personal de salud en
el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022? Y como
problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de gestion Institucional en el Centro
de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 20227? ¢Cudl es el nivel de
bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,
Moyobamba - 20227?

El estudio se justificé en base a: conveniente, debido a que estuvo orientada
a la entrega de conocimientos relevantes sobre el uso adecuado de los
implementos y medidas de bioseguridad utilizados por el personal del area de
salud, con el cual se busco realizar una aportacion que motivo al cuidado de
la salud en temas de bioseguridad del personal. Relevancia social, debido a
qgue el tuvo como base lo encontrado en el estudio, por ello la entidad podra
integrar diferentes procedimientos relevantes para mejorar la seguridad de los
colaboradores respecto a la exposicion a los fluidos peligrosos que se
encontro por parte de los pacientes; asimismo permitio mejorar la calidad y
atencion brindada hacia los usuarios, de modo que estos fueron capaces de
satisfacer sus necesidades y entregar una atencion adecuada y oportuna.

Valor teérico, puesto que a raiz de la investigacion se h logrado crear mayor



conocimiento con respecto a las variables, asimismo permiti6 obtener un
amplio conocimiento sobre los diferentes factores y fendmeno relacionados al
tema. Implicancias practicas, los diversos resultados que se han obtenido,
han sido tomados como diagndstico eficiente que permitio incrementar la
eficiencia de la gestién institucional para la implementacion de aquellos
elementos que brindo una mayor seguridad a los colaboradores, de modo que
cada uno de ellos desarrollen sus actividades sin ningun tipo de
complicaciones. Utilidad metodolégica, debido a que la presente
investigacion se utilizé el método de tipo descriptivo teniendo en cuenta un
enfoque de tipo cuantitativo, con el cual se buscé respondera al problema
encontrado en el objeto de estudio, de modo que se cumplié los objetivos

establecidos.

Asimismo, se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro
de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022 y como objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion Institucional en el Centro de Salud
Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, Identificar el nivel de bioseguridad
del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba
- 2022.

Finalmente, planted la hipotesis general: H;: Existe relacion significativa entre
la gestion Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centrode
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, H,: No existe relacion
significativa entre la gestion Institucional y bioseguridad del personal de salud
en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba — 2022 y como
hipotesis especificas: Hj: El nivel de gestion Institucional en el Centro de
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, es medio. H,: El nivel de
bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,
Moyobamba - 2022, es medio.



MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional se cita a Deler y Lopez (2018), el presente
trabajo fue realizado de tipo aplicado, no experimental, con 38 instituciones
educativas como su conjunto poblacional y muestral, la técnica fue encuesta
y su instrumento el cuestionario, concluyé que, como parte del analisis
estadistico realizado al informacion proporcionada por la muestra de estudio,
se determiné que las entidades educativas presentan deficiencias para
abordar una gestion institucional de manera eficiente, dentro de las falencias
mas importantes se resaltan la falta de personal debidamente calificado para
gestionar los recursos humanos y financieros que resulten necesarios para
adquirir la totalidad de bienes y servicios que se encuentren orientados a
generar la mejora de todos los procesos internos para el cumplimiento en la
entrega de servicios de calidad para lograr la satisfaccion de aquellas
necesidades propias de los usuarios, al mismo tiempo que permita a los
estudiantes obtener una formacion académica de calidad que le sirva para

enfrentarse a los diferentes retos laborales y profesionales posteriores.

Ademas, se consideré a Bernasconi y Rodriguez (2018), con un estudio
basico, disefio no experimental, con 44 colaboradores con un conjunto
poblacional y muestral, como encuesta u cuestionario como técnica e
instrumento respectivamente, concluyé que: de acorde con los datos
obtenidos de la presente investigacion a través del analisis se ha confinado
respecto al area de gestion en solo 3 instituciones universitarias de la
totalidad, por lo que los datos obtenidos a raiz de la investigacion tienen
pertinencia solamente en esta escala de andlisis y en el rango del &mbito de
la gestidén institucional. Estos datos han sugerido que la aplicacion de
exigencias para lograr la acreditacién, tanto de 2 como de 5 afios son
inferiores a las que deberia esperarse, obtenidos en este caso que las
exigencias no son rigurosas para obtener educacion de calidad, por lo que se
deberian reformular y poniendo la atencién debida y corrigiendo las falencias
encontradas adecuarlas de tal manera que estos requisitos a solicitar en el

futuro aseguren una buena calidad educativa.



Para finalizar este primer nivel se incluyd a Zufiga (2019), estudio basico,
disefio no experimental, con 93 profesionales con un conjunto poblacional y
muestral, como encuesta u cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente, concluyo que, respecto a los integrantes de la poblacion que
formé parte del estudio, éstos han compartido caracteristicas similares
sociodemogréaficas que han generado un incumplimiento de la normativa,
encontrandose ante una deficiencia respecto a la capacitacion del personal,
sumado a ello se tiene la sobrecarga laboral, todos estos han sido
considerados como factores conducentes respecto a la esta problematica del
incumplimiento de la normativa de bioseguridad. A su vez, se ha observado el
desconocimiento de la normativa lo que ha generado un mal uso con respecto
los implementos de bioseguridad, generando estos peligros para el personal
de salud, a la par que la insuficiencia de la disponibilidad de los insumos es

asociada de una manera negativa a estos resultados.

Se citaron a Ferrera y Lopez (2018), se ha desarrollado un estudio basico,
disefio no experimental, con 24personas con un conjunto poblacional y
muestral, encuesta Yy cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente, concluyé que, después de haber realizado un profundo
analisis al informacién tedrica recopilada, se logré determinar la existencia de
una amplia variedad de fundamentos que permiten mejorar la gestion
institucional de las entidades publicas, sin embargo, se identific6 que el
principal limitante para realizar estas integraciones, es la burocracia, la cual
impide que personas debidamente capacitadas y con el animo de mejorar
estas condiciones, realicen las adquisiciones necesarias para implementar la
capacidad organizacional para la entrega de la variedad de bienes y servicios
al alcance de la ciudadania, por lo tanto, es importante realizar una revision
exhaustiva a estas disposiciones, de modo que se brinde lineamientos menos

ambiguos para el mejoramiento de estas condiciones.

Se cité a Villegas (2020), un estudio basico, disefio no experimental, con
67personas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y cuestionario

como técnica e instrumento respectivamente, concluy6 que, uno de los



grandes problemas que afectan la implementacion de equipamiento de
bioseguridad en las instituciones orientadas a la prestacion de servicios de
salud, es que este implementacion lo consideran como un tema muy basico y
de poca relevancia, el cual impide no solamente el perfeccionamiento de estos
equipos, sino que impide también que el personal pueda acceder a estos
recursos indispensables para salvaguardar la integridad de su salud debida
que se encuentra constantemente expuesto a fluidos quimicos peligrosos que
pueden conllevar al contraer enfermedades presentes en los pacientes; por lo
tanto, resulta necesario que se ejecuten todas las actividades y aquellos
procesos necesarios que incentiven a las instituciones a realizar un

equipamiento deficiente sobre estas disposiciones.

Asimismo, se menciona los antecedentes nacionales, Nafiez & Valdez
(2018), investigacion descriptiva correlacional, disefio no experimental, con 45
instituciones educativas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y
cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyeron que,
De acuerdo con los datos obtenidos de la investigacion respecto a la
valoracion de la gestion pedagdgica, se ha observado que el 97% de los
docentes han percibido que el nivel de ensefianza que se imparte dentro de la
institucion educativa es de calidad; a su vez, el 60% han considerado que se
viene desarrollando una labor eficiente por parte de los directivos de la
institucién, respecto a este punto a su vez, un 10% de los encuestados ha
considerado que no es asi. Y obteniendo en valores finales que un mayoritario
compuesto por el 87%, han considerado que los criterios de evaluacion que
se usan para la derivacion del trabajo consensuado de los docentes y los

personales de la institucion educativa son los correctos.

También se considerd a Zavaleta (2021), fue un estudio descriptivo, disefio no
experimental, con 37personas con un conjunto poblacional y muestral,
encuesta y cuestionario como técnica e instrumento respectivamente,
concluyé que se han logrado advertir diversas deficiencias dentro de la gestion
institucional respecto a todos los procesos internos propios de la entidad. Se

tomdé en cuenta la falta de planificacion, las estrategias inadecuadas, la



ineficiencia y la ineficacia detectada dentro de la gestiéon a su vez, los
incumplimientos de objetivos. Respecto al proceso de organizacion, se toma
en cuenta la falta de recursos en una infraestructura inadecuada, a la par que
desarrollan actividades en locales inapropiados, el dificil acceso de las
instalaciones dificulta la capacitacion de los docentes, no cuenta con
plataformas tecnoldgicas, situaciones que han que no garantizan el desarrollo

de las actividades.

Ademas, se menciona a Gago (2020) quien realiz6 un estudio descriptivo,
diseilo no experimental, con 59 docentes universitarios con un conjunto
poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente, la técnica realiza fue encuesta e instrumento cuestionario,
concluyé que, los datos obtenidos permitieron sefialar que existe una
reciprocidad significativa entre variables analizadas, las cuales se sustentan
en una significancia igual a 5%, el cual ayud6 a determinar que el potencial de
actividades relacionadas a la innovacion dentro de las entidades publicas,
permite mejorar la gestion institucional de lo diferente recursos y
procedimientos internos para entregar servicios adecuados a usuarios; por lo
tanto, es indispensable el fortalecimiento de las disposiciones y normativas
que posibilitar la integracion de herramientas y equipamiento tecnolégico para
realizar una mejor prestacion de servicios como parte del potenciamiento de

la gestion institucional.

Se consideré a Huerta (2020), fue un estudio basico, disefio no experimental,
con 32personas con un conjunto poblacional y muestral, encuesta y
cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluy6 que, un
haber realizado el analisis respectivo al informacién relacionada a aquellas
habilidades y sobre todo las competencias de los colaboradores designados
para la gestion de recursos institucionales, se determiné que este se
encuentra dentro de un nivel regular, el cual corresponde al 58% de la muestra
encuestada, asimismo se encontré que el 37% se encuentra dentro de un nivel
malo y, finalmente, Unicamente el 5% se consider6 con las competencias

necesarias para desempefiarse de manera eficiente y proporciona los



resultados esperados que generan a su vez elcumplimieto de objetivos

institucionales bajo altos estandares de eficiencia.

Por ello también citaron a Rojas y Carmnina (2021), fue un estudio basico,
diseflo no experimental, con 40personas con un conjunto poblacional y
muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente, concluyd que, la incorporaciéon de elementos y herramientas
orientadas a la bioseguridad de los colaboradores, debe ser un proceso que
se encuentra en constante desarrollo, debido a que se trata de la seguridad
del personal designado para la atencion de los usuarios y aquellos que
cumplen la responsabilidad de clasificar y transportar los residuos solidos
producto de las actividades hospitalarias, por lo tanto, es necesario establecer
un plan a través del cual se incorpore constantemente los implementos de
bioseguridad para garantizar que los colaboradores encuentren protegidos

frente los diferentes fluidos u otros contaminantes.

Ademas, se menciona los antecedentes locales, Arévalo et al. (2021), la
presente un estudio descriptivo correlacional, de disefio no experimental, con
84 colaboradores como un conjunto poblacional y muestral, encuesta y
cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, concluyé que, sea
logrado la determinacion, que se determiné que éstas variables se encuentran
relacionadas positivamente manteniendo un nivel alto, dicha afirmacién se
realizd después de haber encontrado un resultado igual a 0.807 el cual fue
afirmado por una significancia igual a 0.000, razén por la cual se establecio
que el mejoramiento de los lineamientos orientados a la gestién institucional,
permitira fortalecer la responsabilidad social desarrollada por la entidad;
asimismo se logré determinar que el 59.2% de los estudiantes y docentes
realizan una contribucion eficiente a las actividades orientadas a la
responsabilidad social, a diferencia del 40.8% que se encuentra dentro de un

nivel regular en cuanto a su participacion.

Igualmente se considerdé a Sanchez (2021) el desarrollo de la investigacion

basica con disefio no experimental, con 384 pobladores como un conjunto



poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente, concluy6 que, se ha obtenido un valor igual a 0.963 de la
correlacién, es en base a ello que se determind que las variables poseen una
correlacion positiva de nivel muy alto, motivo por el cual se determin6 que los
diferentes lineamientos, procedimientos y actividades orientadas al desarrollo
de la gestion interna, debe generar mejora en el nivel de responsabilidad social
para llevar a cabo las diferentes actividades cotidianas; asimismo se ha
observado que la entidad tiene un nivel medio con respecto a la ejecucion de
actividades de responsabilidad social, el cual se cimenta en el 35%, asimismo,
el 33% lo considera dentro del nivel bajo y sélo el 32 % lo catalogan como de
nivel alto; todo este informacion recopilada permitié establecer que el fondo
de cooperacion tiene en cuenta las cuatro dimensiones que posee la gestion
institucional, dimensiones que las mismas que se encuentran orientadas a la

gestion de la institucion para mejora la responsabilidad social.

Por ultimo, se cité a Guerrero (2019), con un estudio no experimental, con un
disefio de estudio descriptivo comparativo, con 21 trabajadores odontologicos
como conjunto poblacional y muestral, encuesta y cuestionario como técnica
e instrumento respectivamente, concluyo que, en la investigacion realizada no
se obtuvieron diferencias significativas respecto al cumplimiento a las de las
normativas orientadas al mejoramiento de la bioseguridad de los
colaboradores designados a la atencién de los pacientes del area de
odontologia, esto debido a que el T observado (0.181) es inferior al T
probabilistico (1.739); a la par que se obtuvieron otros valores respecto al
cumplimiento de la normativa por el personal de odontologia en un 73% y en
un 70% por el personal del hospital II- EsSalud de manera general, por lo que
se puede concluir que el hospital lleva a cabo de manera eficiente el
cumplimiento de las normativas en aras de proteccion de su personal de salud,
para que de esta manera se encuentren protegidos y brindan atenciones de

calidad.

Esta investigacion tiene como primera variable la Gestion Institucional quien

fue citado por Falconi et al. (2019), se considera una de las actividades mas



importantes y relevantes de la organizacion esto se hace con el objetivo de
organizar los esfuerzos de los grupos sociales, siendo esta una forma de
utilizar los recursos humanos y las herramientas que tienen a su disposicién
para tratar de lograr sus metas y objetivos mediante la realizacién de tareas
basicas que le permitan desarrollar procesos clave como incluir la
planificacion, organizacion, direccion y gestion. Para, Falconi et al. (2019), es
considerada como un aspecto fundamental en el crecimiento de la
organizacion, la misma que envuelve una serie de acciones que buscan

optimizar los recursos disponibles y reforzar la fuerza laboral.

Segun el autor, Balcazar (2020), durante el proceso de la gestién institucional,
intervienen elementos fundamentales como son: la planificacién, en este
aspecto se realiza la planificacion de actividades que se realizara durante la
gestion. Organizacién, se refiere a la delegacion de funciones que deben
cumplir los cada uno de los colaboradores. Direccion, es laimplementacion de
estrategias que permitiran llegar a cumplir los objetivos y las metas trazadas
y, por ultimo, tenemos la gestion basada en resultados. De acuerdoa los
autores, Molina & Céaceres (2011), la gestion institucional contempla una
diversidad de actividades administrativas que permiten hacer posible el
cumplimiento de las metas trazadas, logrando de este modo el éxito
institucional. Resulta vital que esta gestion sea desarrollada de una manera
adecuada, porgue se optimizara los recursos disponibles, y se obtendra

mejores resultados en menor tiempo y con mayor calidad.

En el caso de Bautista & Delgado (2020), en cambio, sefiala que se trata de
una serie de acciones integradas para alcanzar una meta en un tiempo
determinado esta es la principal accion de gestion, el vinculo entre el plan y
las metas especificas a alcanzar. Para Bautista & Delgado (2020), la gestion
institucional, es importante ya que parte de identificar necesidades vy fijar
objetivos a donde se desea llegar al final de cada ejercicio, asimismo, realiza
un adecuado control interno que se realiza, para garantizar que el desempefio

y la productividad estén siendo 6ptimas.
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Segun Jiménez (2020), es el conjunto de pasos planificados previamente en
una herramienta de gestion denominada proyecto institucional sirve como
esquema para el logro continuo de las metas institucionales planificadas
desde un inicio. Segun Jiménez (2020), la gestidn institucional, abarca una
serie de planes estratégicos, que se encuentran integramente enfocados en
alcanzar el éxito empresarial, logrando de este modo la permanencia y
notoriedad dentro del mercado competitivo actual. Es por ello, que los lideres
sean personas capacitadas y con alta vision empresarial. Son medios de
control organizacionales o administrativos basados en la generacion y

procesamiento sistematico de informacion. (Acevedo et al. 2017).

La gestidn institucional para Quispe et al. (2020) es la gestion de métricas
integradas en la entidad, con el fin de definir las metas y objetivos a desarrollar
para satisfacer necesidades especificas. Para los autores Quispe et al. (2020),
es la ejecucion de acciones que se implementan con la finalidad de satisfacer
las necesidades que demanda el mercado empresarial, asegurando de este
modo el incremento de rentabilidad empresarial. Asimismo, es importante que
las metas sean claras y reales, que partan de proyecciones basados en

periodos anteriores.

Por otro lado, Vergara et al. (2021), establecieron que, los gestores
institucionales deben ser personas con alto grado de instruccion y
conocimiento sobre gestion institucional, que sean capaces de implementar
acciones y medidas que cumplan con los estdndares exigidos, asimismo, los
gestores deben poseer un alto grado de liderazgo para poder guiar a todo el
equipo, direccionandose unicamente en lograr el éxito institucional. De igual
forma, Godoy (2016) afirma que la gestion institucional es un concepto
relacionado con la gestion de procesos que pueden conducir al éxito de las
funciones institucionales u organizacionales, y se encuentra en sus

peculiaridades y son las peculiaridades de los hombres que las integran.

Segun Godoy (2016), parte del proceso de gestion institucional, es el

desarrollo integral de las capacidades, habilidades y destrezas del
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colaborador, con la finalidad de contar con una fuerza laboral altamente
capacitada para asumir funciones y sortear desafios que a diria sucede en el
mundo empresarial, es decir, que los trabajadores sean capaces de solucionar
problematicas de manera asertiva. Segun Lopez et al. (2015), la importancia
de la gestion organizacional es parte integral de la calidad del desempefio de
las organizaciones y de todas las instituciones donde se ubican dispositivos
como la cultura organizacional, el liderazgo y los canales de gobierno. Estos
factores hacen de la gestion un proceso necesario, oportuno y adecuado para

la movilidad de todas las instituciones.

La gestion institucional es fundamental para las empresas que son ambiguas
en su campo, porque la adecuada gestidon de las instituciones en evolucion en
todos los ambitos que las componen, se convierte en su crecimiento y
sostenibilidad (Veira, 2021). Asimismo, el autor, Veira (2021), asevero6 que, es
importante la adecuada gestion institucional, para asegurar el crecimiento
econdmico y desarrollo sostenible de la organizacién, a través de acciones
estratégicas que resulten eficiients para lograr llegar al éxito y el
reconocimiento empresarial.

Por ello, esta parte tan importante de la correcta gestion organizacional es un
pilar fundamental del progreso organizacional y de su posicionamiento en el
mundo empresarial (Valdivia et al. 2020). Para Valdivia et al. (2020), es
necesaria la implementaciéon de actividades que potencien el desarrollo
laboral y mejoren los métodos, para lograr resultados favorables y muy por
encima de los esperados, haciendo que la rentabilidad se incremente.
También, es importante su implementacién porque ayuda a reducir costos de

produccion, optimizando de este modo los recursos disponibles.

Segun Luna & Sanchez (2018), las caracteristicas del desarrollo institucional
son las siguientes: Orientacion sistematica. El desarrollo organizacional es un
programa integral que se ocupa de las interacciones de diferentes partes de
una parte influyente de una organizacion. Para Luna & Sanchez (2018), la

gestion institucional abarca una serie de procesos: A) Orientacion sistematica,

12



se refiere a que todas las areas deben estar involucradas en la ejecucion de

las acciones que implica la gestion institucional.

Los autores, Oseda et al. (2020), determinaron que otro factor importante es:
B) Uso de agentes de Cambio, es la toma de medidas que permitan cambiar
viejas teorias de gestion, logrando un desenvolvimiento de acorde a las
exigencias del mercado laboral actual. C. Resolucién de problemas: el
desarrollo organizacional se enfoca en el proceso de resolucién de problemas,
capacitando a los participantes para que reconozcan y resuelvan problemas
en lugar de analizarlos te6ricamente. (Vargas et al. 2017). Segun los autores,
Vargas et al. (2017), como factor importante tiene: C) Resolucion de
problemas, la adecuada gestiobn organizacional, garantiza que los
colaboradores tengan la capacidad de actuar con asertividad durante la
presencia de eventualidades que se presentan a diario. Siguiendo se tiene d.
Retroalimentacion: el desarrollo organizacional esta relacionado con
situaciones especificas y cominmente se le conoce como respuesta de
emergencia donde a diferencia de muchos otros enfoques de capacitacién que
enfatizan solo una forma correcta de abordar un problema, el desarrollo
organizacional es flexible, practico y conductual para satisfacer las

necesidades inmediatas de los colaboradores (Ormefio, 2018).

Para el autor, Ormefio (2019), otros factores influyentes son: D)
Retroalimentacidn, esta estrictamente relacionado en conocer a fondo su
fuerzalaboral, para poder reforzar los puntos débiles que puedan existir dentro
de ella. F) Respuesta de emergencia, se refiere a satisfacer las necesidades
inmediatas de sus colaboradores, implementando medidas de solucién

especifica.

Respecto a la evaluacion de la gestion institucional Rivas & Campana (2019)
afirman que la gestion organizacional es una actividad interna basada en
principios de planificacion, cuyo efecto esta encaminado al bienestar de la
organizacion y de otros elementos. Segun los autores, Rivas & Campana

(2019), las actividades que se implementan durante la ejecucion de la gestion,
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deben estar previamente planificadas en funcién a los objetivos que se desean
cumplir. Estos autores estan considerando los siguientes indicadores
relacionados con la gestion institucional: En el caso de Garcia & Pinchi (2019),
esto representa la capacidad de las personas mas importantes de una
organizacion para servir de ejemplo al realizar ciertas actividades. Estilo de
gestion. Incluye como las personas (gerentes) manejan y administran los
componentes bajo su responsabilidad, el estilo de liderazgo més aceptado es
el democratico, pero este se presenta por estilos como dictatorial, liberal y

sobreprotector.

Desde otra perspectiva, Fernandez (2019) afirma que los dos principios
basicos de la gestion institucional son: El principio de autoridad es el poder de
proponer e inducir a otros a cumplir con sus deberes de manera oportuna y
adecuada para lograr un fin determinado. Segun Fernandez (2019), existen
dos principios fundamentales dentro de la gestion institucional, los cuales
hacen posible la adecuada ejecucién de las actividades relacionadas a la
gestidon, como primer principio se tiene: Principio de liderazgo, concierne a la
capacidad que tiene el gestor de implementar y crear estrategias y al mismo
tiempo que estan tenga poder de persuasion para que los colaboradores se

comprometan a a enfocarse en cumplir los mismo objetivos.

Para Rios (2021), la autoridad se establece para las organizaciones que
influyen en los equipos de trabajo por departamento o region, estas
autoridades necesitan ser instruidas sobre la base de principios que
contribuyan al buen desarrollo organizacional. Principio de delegacion; el
principio de delegacién es aquella que “debe facultar a sus subordinados por
delegacion para que realicen una determinada tarea o funcién con plena
responsabilidad”. El autor Rios (2021), sefalé como segundo principio:
Principio de delegacion, es facultar y dar responsabilidad de ejecutar tareas y

funciones especificas dentro de la organizacion.

Para el autor, Cantos (2009), refiere que esta gestibn es un punto

indispensable que permite la optimizacion de recursos, para reducir costos
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gue resulten innecesarios, obteniendo resultados eficientes, logrando de este
modo el cumplimiento de los propdsitos trazados. En el caso de Deler & Lopez
(2017), se necesita conocer como se realizan las diferentes actividades dentro
de la organizacion, en el marco de un enfoque analitico global. De acuerdo a
los autores, Deler & Lépez (2017), es fundamental que los colaboradores
tengan pleno conocimiento de los procesos que implica la ejecucién de la

gestion institucional, para no realizar actividades de manera improvisada.

Ademas, Gonzalez et al. (2020) describe el desarrollo de diversos sectores
del mundo, como el sector econdémico y social, el sector corporativo, el sector
tecnoldgico, etc., los cuales estan para alcanzar sus objetivos buscando la
mejora continua de la gestibn administrativa. Asimismo, para los autores
Gonzalez et al. (2020), esta se desenvuelve a nivel de toda la organizacion,
cabe mencionar que, los cambios que se hagan deben realizarse a raiz de
gue se haya encontrado deficiencias y buscar de manera continua la mejora
en la productividad. Las organizaciones que tienen una adecuada gestion,
siempre estan en constantes cambios con la finalidad de adaptarse al mundo
competitivo actual. Para el autor, Fernandez (2021), la gestion institucional es
un medio para cumplir objetivos planteados, a través de la ejecucion de
estrategias que incrementen el desempefio laboral, ademas, del uso racional
de los recursos disponibles. Los cambios establecidos tendran un impacto

durante el ejercicio y esto se vera reflejado en los resultados que se obtengan.

Esta variable se relaciona con las siguientes dimensiones que tiene la gestion
institucional, Falconi et al. (2019), como primera variable: Planificacion,
resulta necesaria para la obtencién de los objetivos y las metaspreestablecidas
a través de lineamientos de cursos de accion. Segunda dimension:
Organizacién, es usada para la distribucion de la responsabilidadque fuese
otorgados a los colaboradores, resulta necesario que todas las acciones a ser
ejecutadas estén ordenadas de manera que resulten practicaspara su puesta
en funcionamiento. Tercera dimension: Direccion, Hacereferencia a la accion
de dirigir el equipo de trabajo de acuerdo a los lineamientos preestablecidos.

Cuarta dimension: Control, representa el
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control ejercido respecto a las actividades que se encuentren ya
preestablecidas, de acorde lo mencionado, orientado siempre a la ejecucién
de los objetivos. Los autores, Falconi et al. (2019), consideraron conveniente
determinar que existen cuatro dimensiones fundamentales para esta variable:
1. Planificacion, es la fijaciébn de objetivos y metas, en funcién de lo que la
empresa desea lograr cada cierto periodo. 2. Organizacion, es la delegacion
de funciones y tares especificas que cada colaborador debe asumir dentro de
la organizacion. 3. Direccion, es la puesta en marcha del sistema operativo
con la finalidad de cumplir los objetivos trazados. 4. Control, es el monitoreo
y supervision constante durante la ejecucion de las actividades que involucra

la gestion institucional.

Como segunda variable Bioseguridad del personal, Soto & Orlano (2004),
la bioseguridad del personal es muy importante, porque reduce enormemente
el contagio de enfermedades altamente peligroso, a través del uso de
indumentaria hecha especialmente para aislar virus y bacterias. Cabe indicar
gue existe dentro de las instituciones un porcentaje de colaboradores en la
cual carecen de conocimiento del reglamento de bioseguridad, debido a las
diferentes razones, entre ello tenemos la carencia de utilizacion de
mencionadas reglas y escaso interés por conseguir novedosos saberes por
parte de los trabajadores. Por lo que se aprecia que los procesamientos de

instrumentos y equipamiento no son los adecuados.

Segun los autores, Bautista et al. (2013) la bioseguridad del personal, consiste
en seguir normas de salubridad que protejan y salvaguarden la salud de los
colaboradores. Evitando que el riesgo de contagio de cualquier virus o
bacterias que puedan propagarse a través del aire. Se puede mencionar y
observar que los trabajadores del puesto de salud necesitan capacitacion para
tener conocimiento sobre la bioseguridad y los reglamentos que existe dentro
de la empresa. Aunado a ello, se puede indicar que no cuentan con un nivel
de conocimiento necesario puesto que siendo el lavado de manos uno de los

mas esenciales, estos en su practica hacen un mal ejercicio del mismo.
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A su vez para Valera (2020) afirma que la bioseguridad es un concepto integral
qgue incluye al personal que labora en los establecimientos médicos y un
conjunto de medidas encaminadas a proteger a los pacientes, visitantes y el
medio ambiente afectado por la bioseguridad. Esta se lleva a cabo de manera
colectiva por el personal, las autoridades que deben hacerlas cumplir y los
gobiernos que deben proporcionar las instalaciones para garantizar el

cumplimiento.

Para el autor, Valera (2020), la gestion administrativa generalmente de los
centros hospitalarios debe trabajar en implementar con indumentaria de
bioseguridad para evitar riesgos de contagio de enfermedades, tanto para el
personal médico, visitante y paciente. Asimismo, la administracion debe
gestionar proyectos que mejoren la infraestructura, para garantizar la
seguridad. Las medidas de bioseguridad del personal, es importante ser
adoptadas con la finalidad de evitar y eliminar riesgos para el personal de
salud, es por ello que para conocer los manejo y procedimientos deben
realizar y cumplir algunos requisitos como prevencién y manejo de
exposiciones accidentales, uso racional de desinfectantes, lavado de manos

y otras medidas de higiene tal como indica en el reglamento y disposiciones.

Para Padilla et al. (2016) la bioseguridad de los colaboradores que se
encuentran designado para atender las necesidades de los pacientes, es un
tema muy importante que debe ser abordado por todas las empresas o
instituciones dedicadas a estas actividades. Las medidas de bioseguridad son
medidas de precaucién en la cual debe ser aplicado a todo el personal de
salud en lo que concierne al manipular elementos que tengan o hayan tenido
contacto, con la finalidad de poder evitar riesgos para la salud, para ello es
importante recalcar al personal que labora dentro de las instituciones que
existe normas y reglamentos con su objetivo principal el dar a conocer sobre

los procesos y procedimientos para ser aplicados.

Asimismo, Padilla et al. (2016), refieren que la proteccién con implementos de

bioseguridad durante el estudio de infecciones agudas, ha disminuido el
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riesgo de contagios e infecciones que son causadas por virus o bacterias con
alto nivel de propagaciéon y contagio a través del ambiente. Finalmente, se
puede manifestar que cualquier personal que labora en la instituciéon o puesto
de salud lleva consigo un peligro relacionado a los procedimientos, por lo que
ellos estan en contacto con los usuarios en la realizacion de sus practicas
diarias por tales motivos es un toépico que cada dia toma superior importancia
en lo que concierne su salud y bienestar todo ello para el logro de sus objetivos

institucionales.

Al respecto, Rojas (2021) afirma que la bioseguridad son los conocimientos,
técnicas y tecnoldgicas para prevenir la exposicién de las personas, las areas
hospitalarias y el medio ambiente a riesgos infecciosos o bioldgicos
potenciales. Segun el autor, Rojas (2021), la bioseguridad del personal va méas
alla de usar indumentaria especializada para disminuir riesgos de contagio de
infecciones y enfermedades agudas, sino que abarca también, el
conocimiento para el uso adecuado de los mismos, asi también, el personal
debe estar capacitado para la manipulacion adecuada de materiales, equipos
y herramientas de alta tecnologia. Cabe indicar que los trabajadores de salud
donde laboran no so6lo para el paciente sino también para su autocuidado, por
lo que es el protagonista principal dentro de la institucion, en la cual juega un
papel fundamental del cumplimiento de los estandares de Bioseguridad, es
por ello que es necesario conocer y aplicar las normas y procedimientos de lo

gue menciona que es necesario y fundamental cumplir con cada uno de ellos.

De acuerdo con Sinchi (2020), como el medio mas importante para el logro de
la contencion requerida, la prevencion en el sentido econémico humano es el
mejor y mas importante medio en los centros de salud, hablamos de
bioseguridad en ambientes hospitalarios donde se toman medidas de
contencion con sustancias infecciosas o existentes es decir el riesgo bioldgico.
Para el autor, Sinchi (2020), cuando se refiere a la bioseguridad dentro de los
establecimientos de salud, es hablar fundamentalmente de salvaguardar al
personal médico y pacientes, asimismo, imprescindible que los

establecimientos cuenten con implementos de seguridad adecuada y con
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salas, materiales y perfectamente esterilizados para evitar el riesgo de
contagios de enfermedades infecciosas que se esparcen a través del aire y

los fluidos humanos.

Segun Lorena & Lépez (2021), el entorno social laboral en el que se
desenvuelven las practicas de los profesionales sanitarios se caracteriza por
los efectos de multiples riesgos ambientales al hacerlo, la exposicion humana
a ellos puede provocar infecciones en los pacientes hospitalizados y sus
familias, lo que también puede afectar al personal que trabaja en estos centros
de atencion. Dentro de la bioseguridad del personal se tiene como objetivo
ofrecer una forma para analizar y perfeccionar los resultados en cuanto la
prevencion de posibles accidentes o incidentes en la zona donde se trabaja a
través de la gestion eficaz de los riesgos y peligros en la zona de trabajo, ante

la insuficiencia de equipos para salvaguardar la salud de los trabajadores.

De acuerdo a los autores, Lorena & Lopez (2021), es importante que el
personal médico se encuentre altamente capacitado para el adecuado uso de
materiales y equipos. Es por ello que, los establecimientos estén en completo
monitorea para garantizar el adecuado uso de implementos de bioseguridad.
Durante la pandemia por COVID-19 hubo una gran carga sanitaria en los
puestos de salud y entre las condiciones que requieren atencion, es por ello
gue se vio obligado a la proteccion y seguridad de los trabajadores de salud
que laboran. Es por ello que se habla mucho de la bioseguridad del personal
de salud por lo que se debe cumplir con un conjunto de normas preventivas
que debe aplicados.

Gomez (2020) significa que el enfermero puede directa o indirectamente, en
forma permanente o con sustancias organicas provenientes del cuidado del
paciente, como manipular fluidos corporales, sangre, secreciones, tejidos,
sustancias e instrumentos contaminados, afirma que esta expuesto a diversos
riesgos biolégicos a través de contacto temporal en la mayoria de los casos,
también son responsables del manejo, empaque y eliminacion de estos
contaminantes biologicos. Para Gémez (2020), el personal médico que labora

en los establecimientos de salud, estan constantemente expuestos a contraer
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enfermedades infecciosas altamente contagiosas, debido a que se encuentra
manipulando a pacientes, teniendo contacto con fluidos corporales, sangre,
equipos y herramientas contaminadas, que si no tienen los elementos de

bioseguridad adecuado el riesgo de contagio aumenta.

También Hernandez et al. (2006) sefialan que comprende la proteccién de
factores que no son de origen biolégico exacto pero que pueden presentar
riesgos y agresiones, incluyendo el manejo de sustancias: pueden causar
toxicos y/o irritacion de tejidos, inflamables o explosivos, energizantes,
carcinégenos, uso descontrolado de hormonas, drogas tales como agentes
antibacterianos, descontaminacion y proteccion del medio ambiente. Se
refiere a la disposicién de diversos tipos de residuos quimicos, biolégicos,
radiactivos o industriales en el medio ambiente, tampoco podemos descartar
medidas disminuir los niveles de riesgo por estar expuesto diferentes fluidos
o radiaciones nocivas para la salud. Para Hernandez et al. (2006), refiere que
existen también peligro de dafios por mala manipulacidon por insumos
altamente toxicos y con grandes niveles de radioactividad, vulnerando la salud
de los médicos y pacientes. Asimismo, existen peligros fisicos, como, por
ejemplo, las quemaduras, el envenenamiento por ingesta de sustancias

toxicas, etc.

De igual forma, el MINSA (2012) establece que la bioseguridad es para los
trabajadores, pacientes y visitantes en el ambiente general y en los factores
fisicos, quimicos y bioldgicos, especialmente donde se utilice toda la sangre y
fluidos corporales que puedan ser nocivos por infectividad o alegacion de
contaminacion. Para el MINSA (2012), la bioseguridad debe garantizar la
prevencion de contraer enfermedades de facil propagacién, de forma integra
y equitativa, empezando por el personal médico, personal administrativo,
personal de limpieza, seguridad, los pacientes y visitantes. La bioseguridad
debe considerarse un derecho para salvaguardar la salud de los seres

humanos.
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El autor Lozano & Castillo (2018) promueve actividades relacionadas con la
bioseguridad para establecer el acceso a cultivos microbianos, considerando
la necesidad de regular y controlar el acceso debido a los riesgos asociados
al manejo de agentes biolégicos. El principio de seguridad biologica se basa
en la clasificacion por grupo de riesgo, es decir, el grado de riesgo de fuga al
medio ambiente. Segun los autores, Lozano & Castillo (2018), existen areas
restringidas para las personas no autorizadas, esto generalmente se da en los
laboratorios y ambiente donde se realizan estudios con la manipulacién de

agentes patdgenos que tienen un alto riesgo de contagio.

Por su parte, Rey Lebén et al. (2007) sefialan que el laboratorio debe
encontrarse dividido en tres grupos que indican el nivel de seguridad en
términos de bioseguridad, dependiendo de la capacidad de contencion
determinada en consideracion del uso de métodos y técnicas seguras en el
laboratorio que utiliza equipos que puede mitigar las amenazas y la
infraestructura de las instalaciones. De acuerdo a los autores Rey Leon et al
(2007), los laboratorios deben cumplir con las estrictas normas y lineamientos
gue deben sequir, es por ello, que en los laboratorios solo debe encontrarse
el personal autorizado, para evitar cualquier tipo de accidentes vy

contratiempos.

Ademads, Llangari et al. (2021) uno de los problemas mayores relacionados a
la insatisfaccion en el trabajo de los colaboradores designados para el area de
atencion a los pacientes, es la falta de preocupacion por parte del personal
directivo para entregar los equipos de bioseguridad necesarios que garanticen
el maximo cuidado para la salud, esto teniendo en cuenta que cada uno de
ellos presenta un alto nivel de exposicidén a los contagios, debido a que se
encuentra en contacto con fluidos corporales o radiaciones emitidas por los

pacientes a través de los procedimientos clinicos realizados.

Para los autores, Marcelo & Cantuarias (2013), en la gestién administrativa
debe implementarse un plan de riesgo, el cual debe identificar los peligros mas

comunes durante la ejecucién de las labores, también se debe evaluar el
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nivel de peligrosidad y por ultimo tenemos las consecuencias y la magnitud
gue ocasionaria si se llegara a concretar el peligro identifica, y en base a ello,
plantear acciones de contingencia que ayuden a solucionar con inmediatez los
percances e incidentes que se puedan presentar. De acuerdo a los autores
Santana & Pinargote (2021), la omision de las normas o el mal uso de las
mismas, pueden acarrear consecuencias graves dentro de los
establecimientos de salud, ya que puede implicar en la muerte de los
pacientes, los gastos innecesarios que estas eventualidades pueden provocar
y la pérdida de mano de obra especializada a causa de la poca importancia
que le dan al de implementos de bioseguridad dentro de los hospitales y
establecimientos que prestan servicios de salud.

Segun Ccarhuarupay & Cruzado (2017), entre las medidas impuestas conel
fin de prevenir la sepsis, el lavado de manos, combinado con el aislamiento
hospitalario, es la segunda para reducir la propagacion de la sepsis y el grado
de infeccién cruzada, representa la base para representar la linea de
intervencién. Para los autores, Ccarhuarupay & Cruzado (20017), para evitar
la propagacion de enfermedades altamente contagiosas es necesario
implementar medidas de limpieza, como el aislamiento necesario durante el
proceso de contagio de la enfermedad, asimismo, es importante el uso de
indumentarias que sean desechables y que solo sean usadas una sola vez,
para garantizar una mayor proteccion. Segun los autores, Vieytes etal. (2017),
el aislamiento, para las personas que padecen enfermedades altamente
contagiosas, son medidas que reducen el riesgo de propagacion, asimismo,
el tratamiento debe ser adecuado para mejorar la salud del paciente afectado.
Por otro lado, el personal que se encuentra expuesto a los riesgos de contagio,
debe usar adecuadamente los implementos de proteccion personal, para

bloquear cualquier tipo de infeccion.

Para contrastar la variable de Bioseguridad del personal Soto y Orlano (2004),
utilizo las siguientes dimensiones. Primera dimensién: Universalidad,
establece que todos los empleados deben seguir precauciones estandar para

prevenir la carga de la piel y la mucosa en todas las situaciones que pueden
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llevar a un accidente; todas estas actividades deben extender a todo el
personal sin ningun tipo de exclusiones como parte de las estrategias.
Segunda dimensién: Uso de barreras: corresponde la utilizacion de
procedimientos o0 métodos que sirvan como una barrera para disminuir el nivel
de contacto o con los diferentes fluidos liquidos o organicos emitidos por los
pacientes, los cuales presenta un alto nivel de riesgo que puede desencadenar
el contagio del personal, dentro de los cuales se encuentran enel uso de
guantes, los cuales no evitan el contacto con estos liquidos, pero disminuyen
las probabilidades de recibir efectos letales. Tercera dimension: Medios de
eliminacién de material contaminado, corresponde a todas aquellas
actividades o disposiciones relacionadas a los procedimientos para eliminar
los residuos de los materiales o equipamiento utilizado para la atencién de los
pacientes, los cuales debida que se encuentran contaminadoscon fluidos u
otros componentes, necesita ser eliminados bajo estrictas medidas de

seguridad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de estudio

Fue de tipo basica, tiene una clara orientacion hacia la determinacion de
los instrumentos o herramientas necesarias que ayudo a mejorar una
realidad problematica especifica determinada de acuerdo a las variables
abordadas, de modo que posibilita la integracién de informacién

importante para acrecentar el conocimiento cientifico. (Concytec, 2018).

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, la totalidad del
proceso fue realizado sin manipular las variables tomadas para el
estudio, sino que, al contrario, se recurrié al ambiente donde cada una de
ellas se desempeiio para obtener los datos que alimenten el procesode
analisis para establecer los resultados (Cabezas et al. 2018). También
presento un alcance correlacional, se dio la recopilacion informacién
para posibilitar la determinacion de las correlaciones existentes entre las
variables (Cortes e Iglesias, 2004) y es transversal, debido a que el
despliegue del instrumento respectivo fue obtener los datos que
alimenten el proceso de analisis estadistico, se llevé a cabo en un

momento unico. (Hernandez et al. 2014)

El disefio se esquematizo de la siguiente manera:
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Doénde:

M = Muestra

A4t = Gestion institucional

V2 = Bioseguridad del personal

r = Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1
Variable 2

Gestidn institucional

Bioseguridad del personal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion
Segun Cabezas et al. (2018) es una cantidad limitada o extensa de
elementos que poseo caracteristicas comunes, las cuales reunié las
condiciones necesarias para abordar una investigacién que tomo como
base las variables de estudio. Estuvo conformada por 32 colaboradores

del area de obras.

Criterios de seleccion

Inclusion:

- Colaboradores nombrados

- Contratados bajo la modalidad CAS

Exclusion:
- Jefe del area.
- Locadores de servicio.

- Practicantes

Muestra: Se consider6 como un conjunto de elementos que fueron
extraidos desde la poblacion por considerarse como representativos

para el desarrollo de la investigacion mediante la adquisicion de los datos
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34.

relacionados a las variables abordadas (Arias, 2012) Ls muestra fue la

misma cantidad de la poblacion.

Muestreo no probabilistico censal, segun Hernandez et al. (2014) en
las muestras que fueron consideradas como no probabilisticas, el
investigador no recurrié al uso de técnicas o formulas estadisticas que
determino la cantidad de elementos que conformaron la muestra, sino
gue la eleccion dependio de diferentes aspectos que facilito el proceso

de investigacion que se obtuvo resultados coherentes.

Unidad de analisis: Un colaborador del area de obras.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Para Tamayo (2004) es el procedimiento tedrico fue utilizado para llevar
a cabo el despliegue de los instrumentos respectivos que la obtencién
de informacion de una muestra seleccionada para alimentar el proceso
de investigacion. Se uso la encuesta como técnica elegida, la cual

permitié recopilar la informacion necesaria.

Instrumento

El instrumento para acceder a los datos relacionados con la muestra
considerada para el estudio, fue el cuestionario construido a partir de las
dimensiones e indicadores de cada una de las variables.

Para medir la variable gestién institucional se utilizé el cuestionario como
instrumento, el cual tuvo como finalidad identificar el nivel de gestidn
Institucional. Dicho instrumento consta de 20 interrogantes, divido en
cuatro dimensiones. La escala de medicién es: 1= Nunca, 2= Casi Nunca,
3= Aveces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de
las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en

estudio con un andlisis en tres niveles: Bajo (20 — 47), medio (48 — 74)
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y alto (75 — 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Para medir la variable bioseguridad del personal se utiliz6 el cuestionario
como instrumento, el cual tuvo como finalidad identificar el nivel de
bioseguridad del personal de salud en el centro de salud mental
comunitario. Dicho instrumento consta de 15 interrogantes, divido en tres
dimensiones. La escala de medicién es: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A
veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un analisis en tres niveles: Bajo (15 — 35), medio (36 — 55)
y alto (56 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez

Las valideces de los cuestionarios fueron verificadas a través de la
utilizacion del denominado juicio de expertos, para dicho procedimiento
se congrego a tres profesionales que cuenten con conocimientos sobre

las variables en cuestion.
TABLA:

validacion de instrumentos

Variable N° Especialidad Prqmedlo de  Opinion del
validez experto

1  Metodologo 4.4 Puede ser aplicable
Gestién 2 Especilista 4.5 Si es aplicable
institucional 3 Egpecialista 4.6 Si es aplicable

1  Metodologo 4.4 Puede ser aplicable
Bioseguridad 2  Especialista 4.7 Si es aplicable
del personal 3 Especialista 4.7 Si es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

27



Se ha observado que con respecto a la primera variable se obtuvo un
promedio de 4.5, el cual refiere un 90%, en base a la segunda el
promedio fue de 4.6, el cual refiere un 92%, determinandose su alto nivel

de validez.

Confiabilidad
Para garantizar el nivel de confiabilidad relacionado a los cuestionarios
de investigacion, se utilizo el calculo del alfa de Cronbach mediante el

procedimiento estadistico establecido.

Andlisis de confiabilidad de Gesti6n institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 32 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,907 20

Andlisis de confiabilidad de Bioseguridad del personal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 32 100,0
Excluido? 0 0

Total 32 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,913 15
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Estuvo determinada con el analisis del objeto de estudio para determinar
la problemética relacionada, consecuentemente se dio lugar a la
indagacion y recopilacién informacion relevante juntamente con los
antecedentes para ser consignados en el marco tedrico; asimismo se ha
realizado el disefio de cada uno de los cuestionarios utilizados, los cuales
fueron aplicados después de haber recibido la acreditacion respectiva;
después de ver recopila los datos, estos seran analizados utilizando los
métodos estadisticos preestablecidos que ayudaron a obtener los
resultados, los mismos que en el capitulo de discusién fueroncomparados
con los antecedentes; como parte final del proceso de investigacion, se

realizo las conclusiones acompafiado de sus recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

La informacion recopilada pas6é a ser analizado de forma estadistica
utilizando el programa SPSS v.25 el cual permitié realizar los calculos
respectivos y construir las tablas estadisticas necesarias; en cuanto lo
comprobacién de cada uno de las hipétesis planteadas, éstas fueron
posibles mediante la utilizacion del coeficiente Rho de Spearman, el
mismo que a través de la entrega de informacion comprendida en valores
desde -1 hasta 1, permitié establecer el valor de correlacion final, ya sea

positiva 0 negativa y su nivel correspondiente.

Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada mediante el cumplimiento de los
principios éticos, entre los cuales se destaca lo siguiente: Principio de
beneficencia, se buscé Uunicamente el beneficio de la institucion para
mejorar 0 para dar solucién a la situacion problematica determinada.
Principio de no beneficencia, en lo cual fue determina que con los

resultados de la investigacion no se busco causar dafio a ninguno de los
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integrantes de la institucion. Principio de justicia, se establecié que la
investigacion fue realizada con propdsitos académicos y asimismo los
participantes fueron tratados con amabilidad y respeto. Principio de
autonomia, el investigar tuvo la autonomia para elegir la técnica o
instrumento para el desarrollo de la investigacion. Consentimiento
informado, los participantes de la encuesta participaron de manera
voluntaria para responder dicha encuesta. ademas, la presente
investigacion fue desarrollada en conformidad a las normas APA séptima

edicion.

30



RESULTADOS

4.1. Nivel de gestién Institucional en el Centro de Salud Mental

Comunitario, Moyobamba - 2022.
Tabla 1.

Nivel de gestidon Institucional en el Centro de Salud Mental Comunitario,

Moyobamba - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 20 -47 8 25%
Medio 48 - 74 19 59 %
Alto 75 -100 5 16 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro de salud mental comunitario,

Moyobamba.
Interpretacion:

En referencia al nivel de gestion institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 %

y alto en 16 %.

4.2. Nivel de bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud

Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Tabla 2.

Nivel de bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental

Comunitario, Moyobamba - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 9 28 %
Medio 36 -55 15 47 %
Alto 56 — 75 8 25 %
Total 32 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del centro de salud mental comunitario,

Moyobamba.
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Interpretacion:

En referencia al nivel de bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo
en 28 % vy alto en 25 %.

4.3. Relacion entre la gestion Institucional y bioseguridad del personal

de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion institucional ,109 32 ,007
Bioseguridad del personal ,102 32 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Debido a que el resultado es menor a 0.05, es que se hara uso del Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4.

Relacién entre la gestién Institucional y bioseguridad del personal de salud en
el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Gestidn Bioseguridad
institucional del personal
Rho  de Gestion Coeficiente de 1,000 ,948"™
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Bioseguridad  Coeficiente de ,948™ 1,000
del personal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Figura 1.
Grafico de dispersiéon entre la gestion institucional y la bioseguridad del
personal.
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Gestion institucional
Interpretacion:
Se contempla la relaciéon gestion institucional y bioseguridad del personal de
salud en el centro de salud mental comunitario, Moyobamba — 2022.

Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente
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de 0. 948 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), solo el 89.87 % de la gestion institucional influye en la bioseguridad

del personal.
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DISCUSION

En este capitulo se realiza la contrastacion, teniendo que el nivel de gestién
institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en 16 %, debido a que
no se ejecutdé de manera adecuada el plan operativo de la institucién, dicho
resultado coinciden con Deler y Lopez (2018), menciona que, como parte del
analisis estadistico realizado al informacién proporcionada por la muestra de
estudio, se determiné que las entidades educativas presentan deficiencias
para abordar una gestion institucional de manera eficiente, dentro de las
falencias mas importantes se resaltan la falta de personal debidamente
calificado para gestionar los recursos humanos y financieros que resulten
necesarios para adquirir la totalidad de bienes y servicios que se encuentren
orientados a generar la mejora de todos los procesos internos para el
cumplimiento en la entrega de servicios de calidad para lograr la satisfaccion
de aquellas necesidades propias de los usuarios, al mismo tiempo que permita
a los estudiantes obtener una formacion académica de calidad que le sirva

para enfrentarse a los diferentes retos laborales y profesionales posteriores.

Ademas se considerd a Bernasconi y Rodriguez (2018), menciona que: de
acorde con los datos obtenidos de la presente investigacion a través del
analisis se ha confinado respecto al area de gestion en solo 3 instituciones
universitarias de la totalidad, por lo que los datos obtenidos a raiz de la
investigacion tienen pertinencia solamente en esta escala de analisis y en el
rango del ambito de la gestion institucional. Estos datos han sugerido que la
aplicacion de exigencias para lograr la acreditacion, tanto de 2 como de 5 afios
son inferiores a las que deberia esperarse, obtenidos en este caso que las
exigencias no son rigurosas para obtener educacién de calidad, por lo que se
deberian reformular y poniendo la atencion debida y corrigiendo las falencias
encontradas adecuarlas de tal manera que estos requisitos a solicitar en el
futuro aseguren una buena calidad educativa asi mismo a Ferrera y Lopez
(2018), quienes manifiestan que, después de haber realizado un profundo
analisis al informacidn tedrica recopilada, se logroé determinar la existencia de
una amplia variedad de fundamentos que permiten mejorar la gestion

institucional de las entidades publicas.
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Sin embargo, se identific6 que el principal limitante para realizar estas
integraciones, es la burocracia, la cual impide que personas debidamente
capacitadas y con el animo de mejorar estas condiciones, realicen las
adquisiciones necesarias para implementar la capacidad organizacional para
la entrega de la variedad de bienes y servicios al alcance de la ciudadania,
por lo tanto, es importante realizar una revision exhaustiva a estas
disposiciones, de modo que se brinde lineamientos menos ambiguos para el
mejoramiento de estas condiciones, asi mismo Nafiez & Valdez (2018),
quienes manifiestan que, de acuerdo con los datos obtenidos de la
investigacion respecto a la valoracion de la gestion pedagogica, se ha
observado que el 97% de los docentes han percibido que el nivel de
ensefianza que se imparte dentro de la instituciéon educativa es de calidad; a
su vez, el 60% han considerado que se viene desarrollando una labor eficiente
por parte de los directivos de la institucion, respecto a este punto a su vez, un

10% de los encuestados ha considerado que no es asi.

Y obteniendo en valores finales que un mayoritario compuesto por el 87%, han
considerado que los criterios de evaluacion que se usan para la derivaciondel
trabajo consensuado de los docentes y los personales de la institucion
educativa son los correctos asi mismo Zavaleta (2021), manifiesta que se han
logrado advertir diversas deficiencias dentro de la gestion institucional
respecto a todos los procesos internos propios de la entidad. Se tomé en
cuenta la falta de planificacion, las estrategias inadecuadas, la ineficiencia y
la ineficacia detectada dentro de la gestién a su vez, los incumplimientos de
objetivos. Respecto al proceso de organizacién, se toma en cuenta la falta de
recursos en una infraestructura inadecuada, a la par que desarrollan
actividades en locales inapropiados, el dificil acceso de las instalaciones
dificulta la capacitacion de los docentes, no cuenta con plataformas
tecnoldgicas, situaciones que han que no garantizan el desarrollo de las
actividades, asi mismo Huerta (2020), menciona que, un haber realizado el
analisis respectivo al informacién relacionada a aquellas habilidades y sobre
todo las competencias de los colaboradores designados para la gestion de

recursos institucionales, se determind que este se encuentra dentro de un
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nivel regular, el cual corresponde al 58% de la muestra encuestada, asimismo
se encontrd que el 37% se encuentra dentro de un nivel malo y, finalmente,
Gnicamente el 5% se considerd con las competencias necesarias para
desempefiarse de manera eficiente y proporciona los resultados esperados
que generan a su vez el cumplimieto de objetivos institucionales bajo altos

estandares de eficiencia.

Ademas la bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo en 28 % y
alto en 25 %, debido que no se consider6 como medida de seguridad y
proteccién de la salud el uso de gafas, guantes, gorros, entre otros, la
institucion no conto con politicas de atencion definidas para minimizar el indice
de accidentes, dicho resultado coinciden con Zufiga (2019), quien menciona
que, respecto a los integrantes de la poblacién que formo parte del estudio,
éstos han compartido caracteristicas similares sociodemograficas que han
generado un incumplimiento de la normativa, encontrandose ante una
deficiencia respecto a la capacitacion del personal, sumado a ello se tiene la
sobrecarga laboral, todos estos han sido considerados como factores
conducentes respecto a la esta problematica del incumplimiento de la

normativa de bioseguridad.

A su vez, se ha observado el desconocimiento de la normativa lo que ha
generado un mal uso con respecto los implementos de bioseguridad,
generando estos peligros para el personal de salud, a la par que la
insuficiencia de la disponibilidad de los insumos es asociada de una manera
negativa a estos resultados, ademas, Villegas (2020), menciona que, uno de
los grandes problemas que afectan la implementacién de equipamiento de
bioseguridad en las instituciones orientadas a la prestacion de servicios de
salud, es que este implementacion lo consideran como un tema muy basico y
de poca relevancia, el cual impide no solamente el perfeccionamiento de estos
equipos, sino que impide también que el personal pueda acceder a estos
recursos indispensables para salvaguardar la integridad de su salud debida
gue se encuentra constantemente expuesto a fluidos quimicos peligrosos que

pueden conllevar al contraer enfermedades presentes en los pacientes; por lo
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tanto, resulta necesario que se ejecuten todas las actividades y aquellos
procesos necesarios que incentiven a las instituciones a realizar un
equipamiento deficiente sobre estas disposiciones, asi mismo Rojas y
Carmnina (2021), manifiestan que, la incorporacion de elementos y
herramientas orientadas a la bioseguridad de los colaboradores, debe ser un
proceso que se encuentra en constante desarrollo, debido a que se trata de la
seguridad del personal designado para la atencién de los usuarios y aquellos
gue cumplen la responsabilidad de clasificar y transportar los residuos solidos
producto de las actividades hospitalarias, por lo tanto, es necesario establecer
un plan a través del cual se incorpore constantemente los implementos de
bioseguridad para garantizar que los colaboradores encuentren protegidos

frente los diferentes fluidos u otros contaminantes.

Asi mismo, existe relacion entre gestion institucional y bioseguridad del
personal de salud en el centro de salud mental comunitario, Moyobamba -
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 948
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 89.87 % de la gestion institucional influye en la bioseguridad
del personal dicho resultado coinciden con Arévalo et al. (2021), quien
manifiesta que, , sea logrado la determinacién, que se determiné que éstas
variables se encuentran relacionadas positivamente manteniendo un nivel
alto, dicha afirmacion se realiz6 después de haber encontrado un resultado
igual a 0.807 el cual fue afirmado por una significancia igual a 0.000, razén por
la cual se establecio que el mejoramiento de los lineamientos orientados a la
gestion institucional, permitira fortalecer la responsabilidad social desarrollada
por la entidad; asimismo se logré determinar que el 59.2% de losestudiantes y
docentes realizan una contribucion eficiente a las actividades orientadas a la
responsabilidad social, a diferencia del 40.8% que se encuentra dentro de un

nivel regular en cuanto a su participacion.

Ademas, Sanchez (2021) ,quien menciona gue, se ha obtenido un valor igual
a 0.963 de la correlacion, es en base a ello que se determiné que las variables

poseen una correlacion positiva de nivel muy alto, motivo por el cual se
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determind que los diferentes lineamientos, procedimientos y actividades
orientadas al desarrollo de la gestién interna, debe generar mejora en el nivel
de responsabilidad social para llevar a cabo las diferentes actividades
cotidianas; asimismo se ha observado que la entidad tiene un nivel medio con
respecto a la ejecucion de actividades de responsabilidad social, el cual se
cimenta en el 35%, asimismo, el 33% lo considera dentro del nivel bajo y sélo
el 32 % lo catalogan como de nivel alto; todo este informacion recopilada
permitid establecer que el fondo de cooperacion tiene en cuenta las cuatro
dimensiones que posee la gestion institucional, dimensiones que las mismas
que se encuentran orientadas a la gestion de la institucion para mejora la

responsabilidad social.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion significativa entre la gestion Institucional y bioseguridad del
personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba
- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 948
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 89.87 % de la gestion institucional influye en la

bioseguridad del personal.

El nivel de gestion institucional, es medio en 59 %, bajo en 25 % y alto en
16 %, debido a que no se ejecutdé de manera adecuada el plan operativo

de la institucion.

El nivel de bioseguridad del personal, es medio en 47 %, bajo en 28 % y
alto en 25 %, debido que no se consider6 como medida de seguridad y

proteccion de la salud el uso de gafas, guantes, gorros, entre otros.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al Director del del Centro de Salud Mental Comunitario de Moyobamba
implementar un plan de bioseguridad y que esta sea comunicada
oportunamente a todos los colaboradores que integran la institucion de
manera que se pueda prevenir futuras contingencias que puedan poner
en peligro la vida y salud de las personas asi como minimizar la

contaminacion bioldgica.

Al jefe de personal, desarrollar planes de capacitacion sobre el manejo
de implementos de bioseguridad con el propésito de que el personal
gue labora en la institucién tenga el conocimiento necesario sobre el
manejo de los mismos y oriente sus actividades hacia la prestacion

efectiva del servicio.

Al jefe de personal, realizar evaluaciones paulatinas para conocer el
nivel de cumplimiento y acatamiento de las normas de bioseguridad en
aras de corroborar que los colaboradores realizan las practicas
necesarias para salvaguardar su integridad y vida, asi como de los

usuarios que atiende.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_de
operacional medicién
ejecucion del plan Estratégico
ejecucion del plan operativo
Planificacion cumplimiento de Objetivos
- Falconi, etal. (2019), quien es considerada gﬂmg::m:gmg gg :g: Zsotlrlg?;;a
una de las actividades mas significativas y estructura organica
relevante en las 0 rggnizaciones. Se lleva La variable sera asignacion de puestos
a cabo con la finalidad Qe organizar el medida con una Organizacion organizacion de procesos
esfuerzo de un grupo social, es la forma escala ordinal a distribucion de equipos
Gestién por Ia cual se trata _dg obtener metas y través de un Organizacién de personal _
institucional objetlvqs trazados, _ut|||zando aI_ perso naly cuestionario de cultura organizativa Ordinal
ne herramientas mediante el ejercicio de acuerdo con sus Reuniény coordinacion
labores fundamentales que implican el dimensiones e Direccion evaluaciéyn de puestos
dlesa}fr.rollo de . proc(je;go; cItht::r Icomo indicadores. estimulacion y%esempeﬁo
g)anl icar, organizar, dirigir y controlar. (p. clima organizacional
politica de control
evaluacion de desempefio
Control control presupuestal
control de procesos
capacitaciones
Precauciones
Accidentes
Universalidad Involucramiento del personal
. Prevencion de enfermedades
Soto & Orlano (20.04)’ En el Seguro Social La variable sera Accidentes laborales
(EsSalud) se dispone de normas de medida con una Materiales d teccid
bioseguridad que estdn destinadas a| o C oo Ima leerr'ﬁeensto; dper?sgcglr(i)c?a g
Biosequridad rgducw eI. riesgo de transmision de través de un piement 9 _
9 microorganismos de fuentes reconocidas o Uso de barreras - Capacitaciones Ordinal

del personal

no reconocidas de infeccion, vinculadas a
accidentes por exposicion a sangre y
fluidos corporales. (p. 104)

cuestionario de
acuerdo con sus
dimensiones e
indicadores.

Reduccion de.efectos colaterales
Uso de materiales adecuados

Medios de
eliminacion de
material
contaminado

Riesgos

Peligros para el personal
Seguridad laboral
Procedimientos apropiados
Almacenamiento adecuado




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Institucional y bioseguridad del personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cuadl es la relacion entre la gestion Institucional y
bioseguridad del personal de salud en el Centro de
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 20227

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de Gestién institucional del ¢ Cual
es el nivel de gestion Institucional en el Centro de
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022?

¢Cudl es el nivel de bioseguridad del personal de
salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,
Moyobamba - 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién Institucional y
bioseguridad del personal de salud en el Centro de
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de gestion Institucional en el Centro
de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022,

Identificar el nivel de bioseguridad del personal de
salud en el Centro de Salud Mental Comunitario,
Moyobamba - 2022.

Hipotesis genera

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
Institucional y bioseguridad del personal de salud en el
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba -
2022.

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion
Institucional y bioseguridad del personal de salud en el
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba -
2022.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion Institucional en el Centro de
Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022, es
medio.

H2: El nivel de bioseguridad del personal de salud en
el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba -
2022, es medio.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

53




Disefio de investigacién. Tipo no experimental de

corte transversal

Vi
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion institucional
V2= Bioseguridad del personal
r = Relacién entre variables

Poblacién
32 colaboradores

Muestra
.32 colaboradores

Variables Dimensiones
Planificacion
Gestion | Organizacion
institucional Direccion
Control
Universalidad
Bioseguridad Uso de barreras
del personal Medios de eliminacion de

material contaminado
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion institucional

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel gestién Institucional
en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W| N|

Siempre

N° Alternativas

Criterios de evaluacion
1 2 3 4

Planificacion

Se ejecuta de manera adecuada el plan estratégico de la

institucion.

Se ejecuta de manera adecuada el plan operativo de la

institucion.




Se da cumplimiento a los objetivos institucionales.

3
4 Se da cumplimiento a las politicas institucionales
5 Se aplican diferentes estrategias para poder cumplir con las
metas asignadas.
Organizacion
6 | Se da cumplimiento a la estructuran organizacional dado
por la institucion.
7 | Se cuentan con personal adecuado en cada area de trabajo
8 | Se cuenta con una adecuada organizacion de todos los
procesos internos desarrollados en cada area.
9 |Se distribuye de manera adecuada los equipos dentro de la
institucion.
10 | Se tiene de manera organizada al personal.
Direccion
11 | Se cuenta con una adecuada cultura organizativa
12 | Se desarrollan adecuadas coordinaciones entre el personal
y los superiores.
13 | Se desarrolla adecuadas evaluaciones de puestos
14 | Se brinda estimulaciones por el desempefio mostrado de
cada colaborador
15 | Se cuenta con un adecuado clima organizacional.
Control
16 | Se cuenta con adecuadas politicas de control.
Se evalla constantemente el desempefio de los
o colaboradores
Se controla adecuadamente los presupuestos de cada
18 actividad asignada
Se controla adecuadamente los procesos internos de la
19 institucion
20 Se realiza retroalimentaciones después de las

capacitaciones.




Cuestionario de bioseguridad del personal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de bioseguridad del
personal de salud en el Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g B~ WO N| -

Siempre

Escala de calificaciéon

N° Criterios De Evaluacion 1 2 3 4 5

Universalidad

Se considera como medida de seguridad y
01 proteccion de la salud el uso de gafas, guantes,

gorros, entre otros.




02

La institucion cuenta con politicas de atencion
definidas para minimizar el indice de

accidentes.

03

El personal participa en el disefio de medidas
de proteccién y conoce como debe actuar ante

un caso infeccioso.

04

El personal desecha los materiales utilizados
en los depositos sefalados a fin de evitar
contingencias o hechos irreversibles.

05

La institucion cuenta con politicas de
sefalizacibn en las distintas areas para

prevenir los accidentes laborales

Uso de barreras

06

La institucién prevé la indumentaria y las
herramientas necesarias para proteger al

personal ante cualquier eventualidad.

07

Cada departamento y area cuenta con
suficientes recursos para adquirir materiales de

proteccion basicos.

08

La institucion dentro de su plan de gestidon

disefa capitaciones y talleres de bioseguridad.

09

El personal es capacitado constantemente

sobre las medidas de bioseguridad.

10

El personal cuenta con las herramientas

necesarias para desarrollar su labor

Medios de eliminacién de material contam

inado

11

El personal conoce los riesgos que conlleva
una determinada actividad y se muestra
precavido y cauteloso para no cometer actos
indebidos.

12

Los directivos de la institucion realizan estudios

exhaustivos para conocer cuéles son los




riesgos a los que se enfrenta el personal de
salud cuando atiende un caso peligroso o

grave.

La institucién cuenta con infraestructura y

13 tecnologia moderna que garantizan la
seguridad laboral.
La institucion cuenta con espacios disponibles
14 para el lavado de manos como medida de
seguridad.
La institucion cuenta con é&reas de
15 almacenamiento para conservar

adecuadamente los medicamentos e

implementos quirdrgicos




Validaciones de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vawioso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
Institucidn donde labora . EPG-UCV-Tarapoto
Especialidad : Docente metodélogo
Instrumento de evaluacién . Cuestionario Gestién Institucional
Autor (s) del instrumento (s)  : Deletdy Montenegro lzquierdo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) A VECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

‘ CRITERIOS INDICADORES 11213
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muésirales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacidn objetiva scbre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal inherente a la variable:
Gestion Institucional.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipotesis,
problema y objetives de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del Instrumento scn coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestién Institucional.
La informacién que se recoja a lravés de los ilems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
mativo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento exprasan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable: Gestién Institucional.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacion.
La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido nl aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

oy

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

El instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 Buena

Q/ Tarapoto 26 de Mayo de 2022
f:« L e

o

Garrie
"'/’”;‘::‘.‘.‘i‘.’:"&‘.a

‘Sello personal y firma




m UNIVERSIDAD Cesan Vatino

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Institucion donde labora . EPG-UCV-Tarapoto
Especialidad Docente metoddlogo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Bioseguridad del personal

Autor (s) del instrumento (s) : Deletdy Montenegro Izquierdo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

NUNCA (1) CASINUNCA (2) AVECES (3) CASISIEMPRE (4) SIEMPRE (5)

[ CRITERIOS | INDICADORES 11213415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Bioseguridad del personal
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Bioseguridad del personal
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Bioseguridad del personal
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacioén.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD.

Los indicadores son coherentes con cada enunciado del instruemento,
aplicado

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 Buena

por lo que puede ser

Lo s Tarapoto 26 de mayo de 2022

O™, 01108480

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres de! experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananlta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario: Gestién Institucional
: Deletdy Montenegro lzquierdo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 MACAHUACHI & MEJIA - CONTADORES ASOCIADOS

CRITERIOS

INDICADORES

1

3.4

CLARIDAD

Los items estan redactadoes con lenguaje apropiado y libre
de ambigUedades acorde con los sujetos muésirales.

o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion
Institucional, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestidn Institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable: Gestién Institucional de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del Iinstrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipélesis y
variable de estudio: Gestion institucional

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja & lravés de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de |a variable: Gestion
institucional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 06 de Junio del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta
Institucion donde labora MACAHUACH! & MEJIA - CONTADORES ASOCIADOS
Especialidad : Maestro en Geslién Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Bioseguridad del personal
Autor (s) del instrumento (s)  : Deletdy Montenegro lzquierdo

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES 1(2[3[4]s
CLARIDAD Los ilems eslén redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con los sujetos muésirales.
Las Instrucciones y los Items del instrumenlo permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Bioseguridad del personal, en todas sus dimensiones en

indicadares conceptuales y operacionales.
El instrumenlo demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innavacion y legal
inherente a la variable: Bioseguridad del personal
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable: Bioseguridad del personal de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipbtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los Items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el Upo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden & los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio. Bioseguridad del personal.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los Items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la vanable:

Bloseguridad del personal.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la Investigacién, desarrolio

tecnoldgico e innovacién.

La redaccién de los [tems concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenla que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vaido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 06 de Junio del 2022

Jury Dra Nocakaeck: Tenexty
C Idmb'-m

PERTINENCIA
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodriga

Institucién donde labora

. Instuto Educativo Superior Tecnoldgico Amazénico

Especialidad : Maestro en Gestién Publica
Instrumento de evaluacién  : Cuestionario: Bloseguridad del Personal
Autor (s) del instrumento (s)  : Br, Deletdy Montenegro lzquierdo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1234
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y kbre
da ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los llems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger |a Informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores concepluales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con «al
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, Innovacién y legal
inherente a la variable: Bioseguridad dol Personal.
Los ltems del instrumento reflejan organicidad [ogica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién & las hipdlesis, problema y objetlvos de |a
investigacion.
Los items del instrumento son suficlentes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los itams del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Bleseguridad del Personal.
La informacién que se recoja a través de los ifems del X
CONSISTENCIA | instrumenio, permitird analzar, describir y explicar la
realidad, motivo de [a investigacin.
Los items del Instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA Indicadores de cada dimensién de la variable:
Bioseguridad del Personal.
La relacion entre |a técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al proposito de la Investigacién. desarrolio
tecnoléglco e innevacion.
La redaccién de los Items concuerda con la escala X
PERTINENCIA | Jqiorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL a7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vikdo cuando se tiens un puntaje minimo de 41 *Excelente; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se conslidera al instrumento no valide nl aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, 06 de Junio de 2022

—
T
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mejla Pifta Sergio Rodrigo
Institucién donde labora - Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazoénico
Especialidad : Maestro en Gestion Pdblica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestién Institucional
Autor (s) del instrumento (s)  : Br. Deletdy Montenegro lzquierdo

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[__CRITERIOS INDICADORES 1123|486
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre X
de ambi acorde con los sujetos muéstrales.
Las Instrucciones y los ltems del instrumento permiten X

mooger'hldmdm objetiva sobre la variable, en todas

OBJETIVIDAD sus dimensiones en Iindicadores concepluales Y

es.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Institucional

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipbtesis, problema y objetivos de la
investigacién.

Los Items del instrumento son suficientes en canlidad y X
SUFICIENCIA | C.jidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Lulmaddmnmmﬂomeohemmueonelupodo X
INTENCIONALIDAD hvuﬁwdbnympu\dcnamobieﬁm.upotuhy
variable de estudio: Gestién Institucional.

La Informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar |a
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién

Institucional.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tenuenwuawdlmmmﬂouvtudoamdoummpmt*mlmdeﬂ “Excelente”; sin
unblmo.unpunujommdnmgtbrumldonmmmmmvﬁdoriM)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: [:' "

Tarapoto, 06 de Junio de 2022



AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CASID DEL FORTALECIMEINTD DE LA SOBERANIA NACIONAL®

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
[ Nombre de ia organzacion [RUC 20531320060

| CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO - MOYOBAMEBA

| Nombre ge! Trnular o Representante legal

l EDWARD GARCIA MONTALVAN
Nombres y Apellidos | DNL
EDWARD GARCIA MONTALVAN 45196420

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, fiteral *f del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valiejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva acabo la investigacion:
l Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION INSTITUCIONAL Y BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DEL CSMC —M - 2022
Nombre del Programa Académico:
Masstria en Gestion Pablica.
"Autor: Nombres y Apellidos DNI:
l DELETDY MONTENEGRO IZQUIERDO 44577411
En caso de autorizarse, SOy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyocbamba, 08 de Junio del 2022.

(Titular o Reﬁ%?éﬁlar‘ﬂi’lé‘g“‘l‘d’e'l?l“smemm

P}C;&n.ﬂlh{am“ delal uurvmepmubh Mterat * 1~ Para ditundir o publicar los resultados de un
I- a ateg h'b el L ‘“ll‘ itucid ws-w-mccuuso.m
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Base de datos

V1: Gestion Institucional
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V2: Bioseguridad del personal
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO,
asesor de Tesis titulada: "Gestion institucional y bioseguridad del personal de salud en el
Centro de Salud Mental Comunitario, Moyobamba - 2022", cuyo autor es MONTENEGRO
IZQUIERDO DELETDY, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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