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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la gestion del servicio alimentario en la satisfaccion de los padres
de familia de un programa de asistencia alimentaria escolar en un colegio del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2022. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, investigacion basica, de corte transversal, disefio no experimental,
descriptivo, explicativo causal con analisis de regresion logistica ordinal.
Muestreo probabilistico tipo aleatorio simple, con tamafio de muestra de 292
padres, se empled dos cuestionarios para las variables, validados por el juicio de
expertos, con una confiabilidad dada por el coeficiente Alfa de Cronbach de
0.919 y 0.904 para la variable gestion del servicio alimentario y satisfaccion
respectivamente.

De los resultados obtenidos, la gestidon del servicio alimentario presento un nivel
adecuado con 90.4% vy la satisfaccion un nivel bueno con 66.8%, con la
dimension expectativas en nivel regular con 51.7%. El indice de Nagelkerke fue
de 0.256, indicando que la gestion del servicio alimentario incidié en un 25.6%
en la satisfaccién de los padres de familia, se encontré que existe una relacion
significativa (Sig.=0,000), concluyendo que la gestion del servicio alimentario y

dimensiones incidieron en la satisfaccion de los padres de familia.

Palabras clave: Programa social, servicio alimentario, percepcion, expectativas.
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Abstract

The general objetive of this research study was to determine the incidence of food
service management on the satisfaction of parentes of a school food assistance
program in a school in the district of San Juan de Lurigancho, 2022.

The methodology was quantitative approach, basic research, cross-sectional, non
experimental, descriptive,causal explanatory design with ordinal logistc regression
analysis.

Simple random probabilistic sampling, witj a sample size of 292 parents, two
questionnaires were used for the variables, validated by expert judgment, with a
relability given by the Cronbach’s Alpha coefficient of 0.919 and 0.904 for the food
service management variable and satisfaccion respectively.

From the results obtained, the management of the food service presented an
adequate level with 90.4% and satisfaction a good level with 66.8%, with the
expectations dimension at a regular level with 51.7%. The Nagelkerke index was
0.256, indicating that the management of the food service had a 25.6% impact on

The satisfaction of the parents. 10t was found trat there is a significant relationship
(Sig = 0.000), concluding that the management of the food service and dimensions
affected the satisfaction of parents.

Keywords: Social program, food service, perception, expectations.
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l. INTRODUCION

La implementacion de los programas sociales busca revertir la pobreza y la
pobreza extrema de la poblacion, permitiendo a los gobiernos canalizar la ayuda
brindada y mejorar los niveles de vida. La pobreza como problema social, se
agudiza en determinados colectivos de escasos recursos, afectando
principalmente a aspectos nutricionales, sociales y sanitarios de la poblacion.

Por ello los estados en el mundo especialmente en paises de desarrollo, han
implementado programas de alimentacion escolar para grupos vulnerables,
creados estratégicamente para alimentar a los estudiantes de las escuelas
publicas con el objetivo de promover una mejor nutricién, promover la inclusion y
permanencia de los escolares en el aula, reducir el abandono escolar y fortalecer
los conocimientos sobre alimentacion saludable. Nifio et. al (2019), mencionan
gue los principales objetivos de estos programas son la proteccién social, del nifio
y los adolescentes, el apoyo a las metas de salud y educacion, la promocién del
desarrollo del capital humano y la promocién de hébitos alimentarios saludables.
Asimismo, como aspecto importante a considerar durante el servicio que recibe
un usuario es la satisfaccion, la cual es util en la gestidn, planificacion y ejecucién
de programas de alimentacién escolar que promuevan estilos de vida saludables
(Céceres et. al, 2018).

A nivel mundial, segun el reporte del Programa Mundial de Alimentacion
(PMA, 2020), se tiene que 161 paises tienen implementado programas de
alimentacion escolar, en donde uno de cada dos nifios en edad escolar recibe
comidas escolares, beneficiando a 388 millones de nifios en el mundo, dandose
con mayor predominancia esta expansion e institucionalizacion en los paises de
bajos ingresos. También agregar que el PMA (2020), reporto que casi 1.6 millones
de estudiantes no tenian acceso a las aulas y 500 millones de estudiantes aun no
han retomado a la educaciéon, lo cual es lamentable porque perjudica en la
formacion. el bienestar y el acceso de comidas gratuitas escolares.

En América Latina y el Caribe (ALC), 85 millones de nifios recibieron ayuda
social en alimentos de los programas de alimentacion escolar en el 2020, que son
importantes para la alimentacién diaria, garantizando la seguridad alimentaria
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon [FAQO],
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2020). Asimismo, estos programas constituyen una estrategia de proteccion social
y han demostrado ser efectivos, contribuyendo a la educacion y la nutricion
(Martinez, 2015).

En los paises del sur, Brasil ha implementado un programa de alimentacion
escolar, que cuenta con una institucionalizacion y un marco legal, constituyéndose
como una politica de estado, es un programa sostenible en términos de calidad,
progreso y desafios, en apoyo a los demas paises de ALC. Este programa
involucra 5.570 ciudades y 27 estados, atiende a 43 millones de estudiantes
(FAO, 2021).

En el Perq, se cuenta con un programa de servicio de alimentacion escolar,
fundado por decreto supremo N°008-2012-MIDIS de fecha 31 de mayo de 2012,
adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y tiene como proposito
proporcionar una atencion alimentaria de calidad a la poblaciéon estudiantil de las
escuelas estatales del pais. Aplica un mecanismo de trabajo enfocado a un
modelo de cogestién que articula y coordina entre los actores involucrados, para
dar cumplimiento a los objetivos de brindar un servicio de alimentacion diaria
durante todo el afio escolar, favorecer el asistencialismo, disminuir la desercion y
promover los habitos saludables de los escolares (MIDIS, 2012).

En tiempos de pandemia covid 19, el programa de asistencia alimentaria escolar,
por decreto supremo N°044-2020-PCM, se traz6 acciones enfocadas en la
continuidad del servicio alimentario para que los escolares beneficiarios no se
vieran afectados, ya que iniciaban de manera virtual las clases escolares 2020,
respaldada por la resolucion ministerial N°160-2020-MINEDU con la estrategia
Aprendo en casa. Por ello, con la resoluciéon de direccién ejecutiva N°145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, el programa aprobé directrices para la atencion del servicio
regular en situaciones de emergencia.

Por ello en lima metropolitana en las escuelas publicas, se empezé la atencién a
través de las canastas de productos alimenticios a los padres y/o apoderados de
familia para que estos productos sean preparados dentro de sus hogares y
consumidos por los usuarios del programa, en dicha gestibn se evidencio
deficiencias en el trabajo de los CAE, como la falta de coordinacién durante la
entrega de los productos, el destiempo y demoras en la entrega, la poca o nula

asistencia para el recojo de las canastas segun cronograma establecido por
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temor al contagio covid 19, la no entrega de canastas de alimentos por no
encontrase los escolares como beneficiarios del programa, el desconocimiento en
el manejo de productos y en algunos casos el descontento por la cantidad y
calidad de los productos recibidos, generando quejas y reclamos en ellos.

Uno de los distritos de mayor poblacion escolar de Lima metropolitana es San
Juan de Lurigancho, que alberga 238 instituciones educativas focalizadas por el
programa, siendo 144 del nivel inicial y 94 del nivel primaria, encontrandose la
institucién educativa 125 Ricardo Palma, con 1202 estudiantes del nivel primaria,
gue en su mayoria provienen de familias vulnerables de bajos ingresos, en donde
se han reportado reclamos de parte de los padres de familia respecto a los
alimentos entregados en relacion a calidad y cantidad, la falta de conocimiento en
el manejo, uso y consumo ya que son poco usuales en la dieta familiar, asi
tenemos el arroz fortificado, la mezcla en polvo a base de huevos y la harina de
trigo fortificado, que son rechazados o no consumidos por algunos de ellos, a esto
agregar la limitacion en el tiempo que disponen para la elaboracion de los
alimentos en el hogar, afectando el consumo con la frecuencia establecida. Por
ello el interés de conocer los aspectos concernientes a la gestion del servicio
alimentario, el consumo de los productos entregados por el CAE y la satisfaccion
gue se genera respecto a los productos que reciben en la canasta de alimentos.

Este estudio de investigacién formula como problema general ¢Cual es la
incidencia de la gestion del servicio alimentario en la satisfaccion de los padres de
familia de un programa de asistencia alimentaria escolar de un colegio del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2022?, como problemas especificos tenemos ¢ Cual
es la incidencia de la gestion del servicio alimentario en la dimension rendimiento
percibido, en la dimension expectativas, en la dimensidn niveles de satisfaccion
de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria escolar de un
colegio del distrito de San Juan de Lurigancho, 20227.

Como justificacion tedrica, el estudio pretende contribuir al conocimiento
existente, mostrar las teorias relacionadas a las variables quedando a disposicion
de otros investigadores y dar a conocer sobre la importancia de la gestién del
servicio alimentario y la satisfacciéon de los padres de familia de los usuarios del
programa de asistencia alimentaria escolar, quedando este estudio como

precedente para otros que sigan los mismos objetivos. La justificacion practica,
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brindara para el futuro un aporte valioso en mejorar aspectos como resultado de
las variables analizadas, permitiendo al programa de asistencia alimentaria
escolar acciones futuras que permitan dar cumplimiento de los objetivos trazados.
La justificacion metodoldgica procurara concretar los propositos trazados, a través
del uso de instrumentos, basado en dimensiones, indicadores, tratamiento de
validez y confiabilidad, que serviran como antecedentes para posteriores
investigaciones.

El objetivo general es determinar la incidencia de la gestion del servicio
alimentario en la satisfaccion de los padres de familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022. Como objetivos especificos tenemos determinar la incidencia
de la gestion del servicio alimentario en la dimension rendimiento percibido, en la
dimensién expectativas, en la dimensién niveles de satisfaccién de los padres de
familia de un programa de asistencia alimentaria escolar de un colegio del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2022.

La hipdtesis general: Existe incidencia significativa de la gestion del
servicio alimentario en la satisfaccion de los padres de familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022. Asimismo, las hipotesis especificas son: Existe incidencia
significativa de la gestiébn del servicio alimentario en la dimensiéon rendimiento
percibido, la dimension expectativa, la dimensién niveles de satisfaccion de los
padres de familia de un programa de asistencia alimentaria escolar de un colegio

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a las investigaciones realizadas se expone como antecedentes
nacionales; algunas investigaciones, asi tenemos a Luna (2018), quien realiz6
un estudio cuyo objetivo fue establecer la relacion del servicio alimentario y la
satisfaccion del usuario, encontrando en el 56.86% de los usuarios el servicio
como bueno, para el 43.14% es regular y respecto a la variable satisfaccion el
98.04% indicaron que el servicio es regular, para ambas variables la
correlacion Rho de Spearman fue de 0.881, concluyendo significancia y
relacion buena entre las variables. Sin embargo, estos resultados demuestran
que el servicio alimentario debe mejorar en cuanto aspecto que permitan lograr
una oOptima satisfaccion. Por otro lado, Lozada (2021), en su estudio realizado
sobre la relacion entre la gestion del programa de complementacién alimentaria
con la satisfaccion del usuario, aplico un disefio no experimental, transversal y
correlacional, encontrando correlacion positiva considerable ¥= 0.6584 entre la
gestion del programa con la satisfaccién del usuario, siendo explicada por el
43.35%, y el 90.6% de los usuarios percibieron que la gestion del servicio es
buena, la prueba de correlacion de Pearson y T de student dio p valor = 0.000
< 0.01, 95% confianza, concluyendo significancia en la prueba de hipotesis. Es
imprescindible conocer en los beneficiarios sobre la percepcion y satisfaccion
respecto al servicio recibido, esto permitird que se realicen las mejoras o los
cambios necesarios que permitan lograr usuarios satisfechos.

A ello complementa Cuenca (2019), en su investigacion realizada cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre la gestion del servicio y la satisfaccion
de los usuarios, aplico el disefio no experimental, descriptivo, correlacional no
causal, encontrando que para el 58,33% la gestion del servicio es eficiente,
para el 41,67% es regular y respecto a la satisfaccion el 50.83% es eficiente, la
correlacion Rho de Spearman fue muy alto (p < 0.01), concluyendo, que la
calidad y eficacia del servicio brindado va lograra usuarios satisfechos.
Efectivamente todo servicio es bueno cuando se logra la satisfaccion de un
mayor numero de consumidores.

En lineas similares tenemos a Matos (2022), en cuyo estudio evalud la

relacion entre el nivel de satisfaccién y la calidad de servicio, utilizo el disefio
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no experimental, correlacional, de corte transversal, para una poblacion de 100
padres y familiares, encontrando que para el 71% la satisfaccion tuvo un nivel
alto y para el 24% fue regular, concluyendo que los padres y familiares sienten
satisfaccion con el servicio recibido del programa.

En la misma linea de investigacion tenemos a Pozada (2020), en cuyo estudio
evaluo la relacion del Programa Cuna Mas en la satisfaccion del servicio
alimentario, aplico el diseiio no experimental, correlacional y transversal,
encontrando el 70% en el nivel de aceptacion y el 65% en el nivel de
satisfaccion, concluyendo una alta relacién entre ambas variables. Todo
programa alimentario mientras sea bien direccionado y establecido con los
objetivos claros, va a conllevar a resultados eficientes.

Asimismo, segun investigaciones internacionales que tienen relacién con la
investigacion propuesta, tenemos a Nifio et. al (2019), tuvieron como objetivo
evaluar la prevalencia en la percepcion de la satisfaccion y sus factores
asociado, encontrando un nivel alto frente a las raciones recibidas, con un IC
95% en los de nivel socioecondmico bajo y medio bajo y en el 25% de los
alumnos de estratos socioeconémico medio-medio y medio-alto eliminabas las
raciones, concluyendo una reestructuracion en el programa que permita
mejoras en el servicio alimentario. En la misma linea, tenemos a Sanabria et. al
(2017), que tuvieron como propédsito encontrar el grado de aceptacion y el
porcentaje de adecuacioén a los requerimientos, encontrando que el 39.2% de la
poblacién en estudio presento malnutricion por exceso de nutrientes y el 2.8%
estuvieron en riesgo de desnutricion, concluyendo que 3 de cada 10 nifios
gustan de las comidas y que la adecuacion a los requerimientos no se ajusta a
lo recomendado. Efectivamente los servicios de alimentacion sean con
desayunos o0 almuerzos deben aportar los requerimientos nutricionales
suficientes y necesarios para lograr un balance adecuado de nutrientes en toda
persona.

Por otro lado en la investigacion de Araya y Castillo (2021), cuyo objetivo
fue evaluar el nivel de aceptabilidad de las comidas otorgadas por el PAE y las
pérdidas econOmicas asociadas encontraron que las caracteristicas
organolépticas predominan en el nivel de aceptabilidad de las comidas,

afiadiendo que el perjuicio economico estad relacionada al grado de
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aceptabilidad y de la proporcion de ingesta, concluyendo que las autoridades
chilenas deben considerar las diferencias de aceptabilidad y las necesidades
nutricionales de los escolares. Con ello se recalca la importancia de conocer la
aceptabilidad y satisfaccion que sienten los usuarios por el bien recibido. A
modo de complementar tenemos a Carmo et. al (2021), cuyo objetivo de
investigacion, fue describir el servicio alimentario entregado a las escuelas por
el PAE, encontrando como resultado la aceptacion en los productos naturales,
provenientes de la agricultura familiar, aportando en menus saludables, bajo el
uso de alimentos frescos y locales.

Asi también en el estudio realizado por Ayaviri y Quispe (2018) que
consisti6 en determinar la satisfaccion del cliente en organizaciones no
lucrativas en Ecuador, encontrando el coeficiente de Cronbach de 0.95 por lo
gue concluyeron que la satisfaccion muestra una relacion muy significativa
respecto a las variables de estudio y esta va a depender del comportamiento y
la atencidén que presta la organizacion hacia el cliente.

Dentro de la fundamentacion tedrica, como primera variable la gestion del
servicio alimentario, segun Hernandez et. al (2015) consideran a los sistemas
de gestion como una necesidad en las organizaciones para poder crecer de
manera inteligente en el mercado, asegurando los componentes esenciales
para su funcionamiento y crecimiento. Estos sistemas tienen como pilar tedrico
la teoria de gestiébn por procesos, el cual se basa en la ejecucion de los
objetivos de una organizacion cuyas actividades permitan lograr la satisfaccion
de los clientes, proveedores y demas participantes. Esta teoria exige una
nueva vision en los diferentes procesos y ademas promueve la creacion de

valores agregados para cada variable que interviene.

Asimismo, el programa de asistencia alimentaria escolar, aprobado por
D.S N°008-2012-MIDIS en mayo de 2012, programa del MIDIS, modificado con
D.S N°006-2014 - MIDIS, para la atencién progresiva del servicio escolar del
nivel secundario de las escuelas publicas de los pueblos indigenas de la
amazonia, se gestiona bajo un enfoque por procesos orientado a resultados,
que una vez identificados van a formar la base para el rendimiento de la

institucion y el cumplimiento de los objetivos. Los procesos se clasifican en
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estratégicos, misionales y de apoyo (MIDIS, 2017). El modelo aplicado es de
cogestion y comprende 3 fases, la primera es la planificacion del menu escolar
en donde se determinara los alimentos y la programacion; la segunda es la de
compra y ejecucién contractual es aqui en donde se realiza la cogestion para la
adquisicion de los recursos requeridos para la atencion del servicio alimentario
y finalmente la tercera fase de gestion de la prestacion del servicio alimentario,
el cual esta a cargo del CAE, encargado de la gestion y vigilancia de la
prestacion del servicio alimentario dentro de las escuelas publicas (MIDIS,
2019).

Para McGaughey (2016), considera la cogestion como un modelo de
gestibn que compromete la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones empresariales, el papel de los empleados es fundamental. En lineas
similares Espiquién (2018) refiere la cogestion como un proceso continuo para
resolver problemas, en donde el reparto de poder busca focalizar el resultado
esperado. Por ello analiza condiciones frente a otras maneras de tratar los
problemas como la asignacion de tareas va de acuerdo con las habilidades y
conocimientos de los actores, el intercambio de recursos se debe dar entre los
grupos locales, la reduccion de los costos de transaccion, el reparto de riesgos
entre las partes involucradas y el mecanismo de resolucién de conflictos para
compartir el poder.

Asimismo, cabe mencionar a la teoria general de sistemas el cual se
fundamenta en que las propiedades de los sistemas no pueden actuar como
elementos separados, deben interrelacionarse, tal es el caso en los servicios
de alimentos las actividades de planeacion, compras, recepcion,
almacenamiento, produccion, distribucién, ventas, calidad, etc. deben tratarse
de manera relacionadas (Lopez et. al, 2011). Por su naturaleza tenemos a los
sistemas cerrados o abiertos, siendo los servicios de alimentos sistemas
abiertos que se adecuan a las necesidades de los comensales, ya que ofrecen
servicios para cubrir necesidades y superar las expectativas, con una
permanente retroalimentacion, que logra el progreso y reingenieria constante

de los procesos comprometidos (Lopez et. al, 2011).



Para conceptualizar la primera variable gestion del servicio alimentario
como acto de planificar, motivar, dirigir y coordinar acciones y recursos
necesarios para generar bienestar social, tenemos a Kumar (2018) quien
refiere que la gestion del servicio alimentario es el arte de proporcionar
alimentos y bebidas agradables y cientificamente sdélidas a un gran numero de
personas de manera rentable y oportuna, necesita un enfoque profesional
combinado con habilidades especializadas, conocimiento y vigilancia en todas
las etapas de la operacion del servicio de alimentos. Por ello la industria de
servicios alimentarios también se denomina industria “catering”. Para Pino y
Béjar (2008), la gestion del servicio de alimentos esta conformado por un grupo
de procedimientos que involucra establecer, guiar, gestionar, diagnosticar y
vigilar las acciones, el personal y los procesos del servicio de alimentos con la
finalidad de proporcionar alimentos de calidad que satisfagan a los usuarios.
Asimismo, Ortega et. al (2021) mencionan que los servicios de alimentacion
son ambientes, instalaciones en donde elaboran y brindan alimentos para la
colectividad, pudiendo ser de caracter social como comedores escolares, 0
comercial como los restaurantes y para ser considerado de calidad debe
planificarse todo el proceso desde que se reciben los alimentos hasta su
entrega, bajo estandares técnicos y sanitarios que generen alimentos de buena

calidad sanitaria y nutricional.

Para dimensionar la variable gestion del servicio alimentario, de acuerdo
con la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 05 de mayo del
2022, menciona que la gestion del servicio alimentario para la modalidad
productos en situacién de emergencia comprende tres etapas que conforman
las dimensiones, tales como la recepcién de alimentos, almacenamiento de
alimentos y distribucion de alimentos.

La recepcion de alimentos es una actividad que consiste en recibir las
canastas de alimentos por un/a integrante del CAE, cumpliendo con las
disposiciones establecidas tales como la aplicacion de las buenas de higiene y
almacenamiento, verificacion de la cantidad de productos, la fecha de
vencimiento, aspectos externos, los cuales deben coincidir con la cantidad

entregada a la institucion educativa y concluye con el visto bueno en el acta de
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recepcion de las canastas de alimentos en sefal de conformidad (PNAEQW,
2022).

El almacenamiento de alimentos es una actividad que requiere de un
ambiente y/o lugar exclusivo, con condiciones minimas para la proteccion de
las canastas de alimentos entregados por los proveedores a los miembros del
CAE. La estructura del establecimiento debe proteger de cualquier
contaminacion externa y contar con mecanismos para prevenir riesgos y contar
con una infraestructura de pisos, paredes, techos, puertas, ventanas y puertas
en buenas condiciones de mantenimiento e higiene, entre otros aspectos
descritos en el documento normativo (PNAEQW, 2022).

La distribucion de alimentos consiste en la entrega de los productos
alimenticios se da a los padres y/o apoderado de familia, para que la
preparacion y consumo se realice en el hogar. Asimismo, se establece
disposiciones para cumplimiento tales como el recojo de los alimentos lo
pueden hacer terceros mediante carta poder simple firmada y/o sellada por el
padre y/o apoderado solo en el caso que estos no pudieran hacerlo por motivos
justificados y con la aprobacion de los integrantes del CAE, previamente a la
distribucion de alimentos, el CAE verifica que la existencia de los productos
este completo, se encuentran en buen estado, entre otros aspectos
relacionados al documento normativo (PNAEQW, 2022).

Respecto a la segunda variable satisfaccion, constituye un reto para
apoderarse en la mente de los consumidores satisfechos por el servicio
brindado. Segun la investigacion, sefiala la existencia de tres corrientes
relacionadas a la satisfaccion, para Giese y Cote (2000, como se cit6 por Ros y
Parra, 2018) mencionan que la primera corriente es la cognitiva, en la cual
refiere que la satisfaccion resulta del juicio razonable de los usuarios sobre lo
gue creen que obtendran al comprar un bien o recibir un servicio, las
expectativas deseadas y lo que verdaderamente obtienen. El modelo de la
desconfirmacion de expectativas como teoria importante menciona que la
satisfaccion es el resultado que se establece entre las percepciones y las
expectativas previas de los clientes (Oliver, 1980, como se cité por Ros y Parra,
2018).
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La segunda corriente es la afectiva, que refiere a la satisfaccion como un
momento sentimental, psicolégico o emocional que surge de la adquisicion y
uso de algo tangible. Asi la satisfaccion esta determinada por los sentimientos
que los clientes sienten y experimentan durante sus compras 0 consumo de
servicios (Westbrook y Reilly, 1983, como se citdé por Ros y Parra, 2018). Como
tercera corriente esta la cognitiva-afectiva, que influye y une a las corrientes
que anteceden, consideran a la satisfaccion como un procedimiento
complicado que involucra motivaciones cognitivas como emocional, por lo que
resulta que estos factores cognitivos como los emocionales van a participar en
los juicios de satisfaccion de los clientes (Moliner et al., 2009; Gallarza, Ruiz-
Molina y Gil-Saura, 2016, como se citd por Ros y Parra, 2018).

Dentro de los modelos que mencionan a las expectativas y/o percepciones
de los clientes, tenemos a Dodds y Monroe (1985), quienes emplearon un
esquema causal, considerando los factores precio, calidad percibida y sacrificio
del cliente para adquirir el producto, encontrando que la marca produce un
impacto alto en la calidad percibida y el deseo de comprar, a comparacién con
las variaciones en el precio del producto. También Cronin y Taylor (1992),
innovaron el modelo SERVPERF de acuerdo con el modelo SERVQUAL, el
cual sirve para cuantificar la satisfaccion del consumidor con base en la calidad
del servicio recibido e influir en las expectativas para el constante desarrollo de
la calidad del servicio. El modelo SERVQUAL creado por Parasuraman, et al.,
(1988) define a la calidad del servicio, a la brecha existente entre las
expectativas de los clientes y sus percepciones en relaciéon a lo que se ha
obtenido, en donde la comunicacién es proporcionada por los consumidores
previo y posterior de recibir el servicio, se aplica dos encuestas utilizando la
escala de Likert de 7 puntos, que corresponden a las variables observadas,
evallan 5 dimensiones que van a caracterizar a la calidad de servicio.

A modo de complementar Oliver (1987) planteo el modelo estructural, que
consistio en exponer el efecto de la insatisfaccion del cliente y los informes de
reclamos, encontrando 6 variables latentes y 13 variables observadas. La
satisfaccion del usuario garantiza la estabilidad y permanencia de las

instituciones, brindando bienestar y logrando el éxito institucional. Asi también
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el cliente se siente complacido, mejora su estado de animo al haber recibido un
producto o servicio que le brinda satisfaccion.

Ademas, como componente importante en la satisfaccion se tiene a la
experiencia de consumo, asi lo sefiala Torres y Mora (2017), refieren que esta
variable forma parte del pilar para muchas empresas que buscan incrementar
la satisfaccion de sus clientes, mediante la generacién de valor, buscando
producir en el consumidor o cliente conocimientos, provenientes de
experiencias que pueden ser agradables o viceversa. También dentro de los
elementos que tienen relacion con la satisfaccion, tenemos a la confianza, que
para Ayaviri y Quispe (2018), lo definen como el grado de creencias sobre el
futuro actuar de las organizaciones. Por ello Gilson (2003, como se cit6 por
Ayaviri 'y Quispe, 2018), propone tres tipos de confianza: credibilidad,
honestidad y competencia y estos estan relacionados con el comportamiento
de las personas. Otro elemento se tiene a la lealtad del consumidor, segun
Garg y Kumar (2017), es el nucleo de cualquier transaccion comercial y se
convierte en el punto focal para decidir sobre la expectativa de compra
consecuente de un cliente y también para predecir los beneficios de cualquier
negocio. Amelia y Garg (2016) mencionaron que la primera impresion es
fundamental en la calidad del servicio, el tiempo de espera y la cortesia. La
zona de confort y el ambiente del servicio alimentario afectan la intencion del
cliente por regresar.

Cabe sefalar sobre la importancia de la satisfaccibn como punto clave
para lograr los objetivos de las organizaciones, por ello Hamzah y Shamsudin
(2019) sefialaron que se produce cuatro efectos como consecuencia de los
clientes satisfechos asi tenemos que las organizaciones puedan ganar mayor
confianza, presentan una mayor ventaja competitiva frente a su competencia,
retiene a los clientes un mayor tiempo y los clientes segmentaran el mercado.

Para conceptualizar la segunda variable satisfaccion, tenemos a Deming
(1989), quien refiere que es un tipo de semejanza predecible destinada a
satisfacer las necesidades de los clientes del hoy y mafiana. En la misma linea
Schiffman et. al (2010), mencionaron que la satisfaccidbn es una percepciéon
personal, con relacion a los productos o servicios preferidos. Tsegaye (2017),

agrega que los niveles de satisfaccion del cliente van a afectar en gran medida
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el desenvolvimiento y la existencia de una organizacion. Para Kotler y Keller
(2012), la satisfaccion es el conjunto de sensaciones de placer o la frustracion
que siente un individuo al comparar el valor percibido, luego de usar un
producto que puede resultar en un cliente insatisfecho cuando no cubre sus
expectativas o viceversa.

Asimismo, Kotler y Keller (2012), describieron tres elementos
fundamentales para lograr la satisfaccion en los clientes considerados como las
dimensiones, el primero es el rendimiento percibido, que es la sensacion que
siente el cliente después de haber comprado el producto o servicio, en segundo
lugar se encuentran las expectativas, que es la esperanza del usuario al
conseguir el producto o servicio, el cual se enmarca en cuatro situaciones, la
promesa por parte de la empresa respecto a los resultados que ofrece el
producto o servicio, las experiencias de compras previas, los juicios y
comentarios del entorno y finalmente las competencias traducidas en promesas
ofrecidas y en tercer lugar se encuentra los niveles de satisfaccion que es el
sentir de los clientes luego de realizar la compra, pudiendo estar satisfechos si
el valor percibido del producto se alinea con las expectativas, se siente
insatisfecho si el valor percibido del producto no cubre las expectativas del
cliente y se siente complacido si el valor percibido sobrepasa las expectativas

del consumidor.

13



Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Respecto al tipo de investigacion se ubicé en el basico, segun Sanchez et. al
(2018), mencionan que el nivel basico esta dirigida al descubrimiento de nuevas
areas, independientemente del objetivo real del conocimiento adquirido, y lo que
les interesa es la adquisicion de conocimiento teéricos con el fin de encontrar
nuevos leyes y principios, tiene como propdsito evaluar los diferentes enfoques

tedricos que existen sobre las variables de investigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio del estudio fue no experimental, debido que no se busca manipular o
alterar el comportamiento de las variables solo observarlas directamente. Es de
corte transversal, pues las variables serdn medidas en un Unico momento de
espacio y tiempo. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Es descriptivo correlacional, recopila informacién independiente o de manera
conjunta de las variables de estudio y las mide, cuantifica, analiza y se establece
su relacion. (Hernandez et. al, 2014). Es de enfoque cuantitativo, porque utiliza
los datos recolectados de la muestra para probar hipétesis basados en una
medicién numérica y el analisis inferencial para conocer su comportamiento.
(Hernandez et. al, 2014)

La investigacion propone utilizar el método hipotético deductivo, segun Bernal
(2016), refiere que se inicia en confirmar una hipoétesis y se trata de refutarla,

deduciendo de ella las conclusiones, con las cuales se confronta con la realidad.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables analizadas fueron: Gestion del servicio alimentario como variable
independiente y Satisfaccibn como variable dependiente, ambas son cuantitativas.
Segun Sanchez et. al (2018), las variables son consideradas como propiedades,
caracteristicas o cualidades que se evidencian de una realidad con capacidades

medibles y puede adoptar valores numéricos o categorias.
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Definicion Conceptual:

Gestion del servicio alimentario es el conjunto de directrices que involucra
establecer, guiar, gestionar, diagnosticar y vigilar las acciones, el personal y los
procesos del servicio de alimentos con el propdésito de proporcionar alimentos de

calidad que satisfagan a los usuarios (Pino & Béjar, 2008).

Satisfaccion es el conjunto de sensaciones de placer o la frustracion de una
persona como resultado de comparar el valor percibido al usar un producto y si
no cubre las expectativas del cliente este queda insatisfecho o viceversa. (Kotler
& Keller, 2012).

Definicién operacional:

La variable gestion del servicio alimentario, operacionalmente se divide en tres
dimensiones, recepcion de alimentos, almacenamiento de alimentos y distribucion de
alimentos y a su vez en 09 indicadores, tomados de la RDE N° 201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE. Se confecciond el cuestionario el cual fue propuesto por la

investigadora, consta de 22 items.

La variable satisfaccién, operacionalmente se divide en tres dimensiones
rendimiento percibido, expectativas y los niveles de satisfaccion. Se utilizo un
instrumento de 08 indicadores. Se confecciono el cuestionario tomando la
propuesta de Chavez (2021) y adaptado por la investigadora: consta de 20

items.

Indicadores:

Segun Baena (2017), menciona que los indicadores son los medios
operacionalizadores de las variables, son unidades de medicién, que
representan la dimension mas pequefa de una variable y estan compuestos por

elementos especificos que representan la realidad percibida.

Escala de medicién:
Se utilizo para la variable independiente Gestion del servicio alimentario y la

variable dependiente Satisfaccion la escala ordinal, se trabajo con la escala de
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Likert siendo Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) y Siempre
(5).

Respecto a la operalizacion de la variable estd formada por pasos o
procedimientos que permite medir una variable determinada conceptualmente,
por lo que se busca obtener la mayor informacion posible para captar su sentido

y acomodar al contexto (Espinoza, 2019).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1202 padres de familia de los
escolares del nivel primaria, usuarios del programa de asistencia alimentaria
escolar, de una institucion educativa, los cuales tienen los mismos rasgos o
caracteristicas comunes, estan integrados en un contexto espacial y se
interrelacionan en un tiempo determinado.

Baena (2017), menciona que la poblacion es un conglomerado de casos con

similares caracteristicas; que conforma el total de unidades de analisis.

Criterios de inclusién:
Para la investigacion, se consider6 a todos los padres de familia de los escolares
regulado en la RDE N°D000193-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

Criterios de exclusion:

Para la investigacion, fueron retirados de la investigacion aquellos padres de
familias de los escolares que no se encontraron en la RDE N°D000193-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE y también a aquellos que por decision personal no desearon

participar.

3.3.2 Muestra:

La muestra estuvo conformada por 292 padres de familia. (Ver anexos).

Otzen y Manterola (2017) menciona que la muestra representa la garantia que
todos los elementos que conforman una poblacion cuentan con la misma

posibilidad de ser incluidos en la muestra.
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3.3.2 Muestreo:

La investigacion desarrollo un muestreo probabilistico aleatorio simple, en la cual
todos los elementos que conforman la poblacion tuvieron la misma posibilidad de
ser elegidos, por lo que la obtencion fue de manera aleatoria (Hernandez &
Mendoza, 2018).

La unidad de analisis esta referido a aspectos muy variados y se caracterizan por
atributos o alguna particularidad que las diferencia unas de otras y pueden
ordenarse de acuerdo con algun criterio (Sanchez et. al, 2018).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Se utilizo la técnica de la encuesta, segun Lema (2016, como se cit6 por
Espinoza, 2019), lo define como un medio de obtener informacién que permite el
contacto con las unidades de observacién a través de cuestionarios que son
anteriormente determinados. Para Sanchez et. al (2018), la técnica es el medio
que permite al investigador obtener datos, testimonios, de un entorno segun el
objetivo de la investigacion.

Se trabajé con un cuestionario de preguntas para cada variable, cuyos items
responden de manera directa y ordenada a todo un proceso de operacionalizacion
de cada una de las variables, a través del cual se pueda establecer un orden
secuencial donde las variables, indicadores y reactivos se encuentren

entrelazadas (Ver anexos).

Para Lopez y Fachelli (2015), el cuestionario recopila datos de muestra de

estudio, sin la necesidad de informacion privada de los encuestados.

Asimismo, se sefiala que para evaluar la variable gestién del servicio alimentario, la
encuesta utilizada fue elaborada por la investigadora, el instrumento fue de escala
ordinal, se disefi6 para aplicarse en 25 minutos, tiempo promedio, la calificacion
consistié en una escala de respuestas escala de Likert, Nunca (1) Casi nunca (2)
A veces (3) Casi siempre (4) y Siempre (5), presento tres dimensiones, segun el
marco tedrico encontrado en la RDE N° 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

Respecto a la segunda variable denominada Satisfaccion, el autor base fue Kotler
y Keller (2012), el instrumento fue tomado de Chavez (2021) y modificado por la
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investigadora, tuvo como escala de respuestas ordinal, se utilizé la escala de
Likert, Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) y Siempre (5),
presento tres dimensiones.

Respecto a la validez del instrumento, que mide el grado de la variable en

estudio y cumple su propésito cuando este sefiala la idea abstracta respecto a
sus indicadores y se puede inferir en conclusiones a partir de los resultados
encontrados (Herndndez & Mendoza, 2018).
Considerando que los instrumentos debieron ser contextualizados a la realidad
de la institucién educativa ambos, pasaron y fueron validados de contenido, esto
se logré gracias al juicio de los expertos, donde se consultd a personas
entendidas sobre htematica, para comprobar si cada uno de los items cumplia los
criterios de claridad, pertinencia y relevancia. Siendo los validadores el Mg.
Jaramillo Ostos Dennis Fernando, Mg. Noemi Céardenas Marifio y Dr. Pérez
Saavedra, Segundo Sigifredo, a ello se realiz6 una prueba piloto a 20 sujetos de
una realidad educativa diferente, pero con las mismas caracteristicas a la
muestra (Ver anexos).

Posteriormente se prob6 la confiabilidad de los instrumentos, segun
Useche et. al (2019) consideran como el grado de aplicacion del instrumento de
manera repetida a los agentes encuestados bajo las mismas consideraciones y
condiciones, obteniendo resultandos similares, sin evidenciarse cambio o
fluctuaciones de la variable.

Por ello los resultados de esta aplicacion fueron llevados al calculo matematico hojas
de excel, calculandose el coeficiente Alfa de Cronbach, de acuerdo con el modelo de
Pallella y Martins (2003, como se citd por Arispe et. al, 2020), para ambos
instrumentos, considerando que fueron escalas polinOmicas las respuestas, para
medir la confiabilidad de ambos instrumentos de la presente investigacién (Ver
anexos).

Se realizo una prueba piloto con 20 padres de familia, obteniéndose los
resultados para la variable gestion del servicio alimentario de 0.919 y para la
variable satisfaccion de 0.904, lo cual indica que el instrumento tuvo muy alta

confiabilidad (Ver anexos).
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3.5. Procedimiento

Previo a empezar con el estudio, se derivdO una carta a la direccion de una
institucién educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, redactada por la
Universidad César Vallejo, comunicando la finalidad del estudio y la discrecion
del cuestionario, gestionando las facilidades para realizar la investigacion.
Previamente se hizo otorgo el permiso por parte de la direccibn mediante
OFICIO N°00135-2022-1E-125-RP-UGEL 05.SJL-EA.

Debido a la continuidad del estado de emergencia y ante la presencia de la
cuarta ola covid 19, la recoleccion de datos se realizo virtualmente, empleando
herramientas informaticas que permitieron obtener la informacion requerida a
partir de sus percepciones o expectativas, para ello se utiliz6 como técnica la
encuesta mediante cuestionarios para ambas variables. Se coordind con la
direccién de la institucién educativa para el desarrollo de la actividad, poniendo
énfasis en la discrecion y confidencialidad del instrumento. Culminada la
recoleccion de los datos, se procesd mediante el software SPSS versién 26,

para obtener un analisis estadistico que permitié generar las conclusiones.

3.6. Meétodos de analisis de datos

El modelo metodoldgico fue el descriptivo correlacional, ya que, al tener dos
variables de estudio, se planted hipétesis de trabajopara demostrar la falsedad de
estas. Una vez aplicados los instrumentos, se procesé la informacion en el
software SPSS version 26, que permiti6 obtener resultados estadisticos
descriptivos cuyo propdsito fue procesar, examinar y extraer informacién de las
variables y sus dimensiones. Luego a través de la estadistica inferencial se
probd las hipétesis planteadas y la respectiva significancia segun los resultados
estadisticos obtenidos en la muestra representativa e inferidos al universo. Para
ello se utilizo la regresién logistica ordinal que permitié probar la incidencia de

las variables de estudio.

19



3.7. Aspectos éticos

Para el estudio en cuestion se respetd los derechos de autor, por lo que se citdé y
referencio a los autores; ademas de la seguridad de informacion facilitada por
los padres de familia, se proceso la informacion obtenida sin prejuicios, con el
uso de ambos instrumentos para la gestion del servicio alimentario y la
satisfaccion, finalmente se siguid para la redaccion el estilo segun APA séptima
edicion.

Cabe sefalar que el presente estudio obtuvo la autorizacion de los padres de
familia de los beneficiarios para aplicar los cuestionarios, la cual fue coordinada
con la directora de la escuela, informandose a los encuestados brindar la total

confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1.
Niveles de la variable independiente: Gestion del servicio alimentario y sus
dimensiones

Variable 1: Gestion del ~ Dimension 1: Recepcion D|men3|9n z Dimensidn 3: Distribucion
L . . Almacenamiento de .
senicio alimentario de alimentos . de alimentos
alimentos
Nivel n % n % n % n %
Inadecuado 3 1,0% 6 2,1% 3 1,0% 6 2,1%
Regular 25 8,6% 64 21,9% 35 12,0% 46 15,8%
Adecuado 264 90,4% 222 76,0% 254 87,0% 240 82,2%
Total 292 100,0% 292 100,0% 292 100,0% 292 100,0%
Nota: Analisis estadistico SPSS_V 26 (2022)
90.4% 0
100.0% 87.0% o
90.0% 76.0% 822
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 21.9 15.8
20.0% B9 12.0
100%) 100 2;%’ 1000 2ﬁ°
0.0% A - A .
Variable 1: Dimensién 1: Dimensién 2: Dimensién 3:
Gestion del Recepcion de  Almacenamiento  Distribucion de
servicio alimentos de alimentos alimentos
alimentario

u|nadecuado © Regular mAdecuado

Figura 1. Niveles de la variable Gestion del servicio alimentario y
sus dimensiones

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 1 y figura 1, se distinguio en un

90.4% del total de padres de familia un nivel adecuado para la gestion del

servicio alimentario.

Respecto a la evaluacion de las dimensiones se observa la misma tendencia, en

el cual sobresale la dimension almacenamiento de alimentos con el 87%, seguido

de distribucion de alimentos con el 82.2% y finalmente la recepcion de alimentos
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con el 76%. Con esto se afirma que los padres de familia consideran que la
gestion del servicio alimentario es adecuado. Asimismo la dimension recepcion de
alimentos obtuvo para el nivel adecuado un valor de 76%, el cual es menor a
comparacion de las otras dimensiones y un valor mayor de 21.9% en el nivel
regular tal como se parecia en la figura 4, esto confirma insuficiente coordinacion
de la gestion del comité de alimentacion escolar (CAE) para esta dimension del
servicio alimentario.

Tabla 2.
Niveles de la variable dependiente: Satisfaccion y sus dimensiones

Variable 2: Satisfaccién Dimension 1:_ Rend|m|ento Dimensién 2: Expectativas Dlmen5|op 5 N.I\,Bles de
percibido satisfaccion
Nivel n % n % n % n %
Bajo 12 4,1% 8 2,7% 24 8,2% 23 7,9%
Regular 85 29,1% 54 18,5% 151 51,7% 116 39,7%
Alto 195 66,8% 230 78,8% 117 40,1% 153 52,4%
Total 292 100,0% 292 100,0% 292 100,0% 292 100,0%
Nota: Analisis estadistico SPSS_V 26 (2022)
78.8%
80.0%
[+]
20.0% 66.8%
60.0% 52.4%
50.0%
39.7%
40.0%
29.1%
30.0%
18.5%
20.0%
10.0% 419 270
0.0%
Variable 2: Dimensién 1: Dimensién 2: Dimensidn 3:
Satisfaccion Rendimiento Expectativas Niveles de
percibido satisfaccion
mBajo ®mRegular = Alto
Figura 2. Niveles de la variable Satisfaccion y sus dimensiones

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 2 y figura 2, se distinguio en un
66.8% del total de padres de familia encuestados un nivel alto para la satisfaccion.
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Respecto a la evaluacion de las dimensiones se observa comportamientos
fluctuantes respecto a los niveles, destacando la dimension rendimiento percibido
con el 78.8% seguido de niveles de satisfaccion con el 52.4% para la categoria
alto y para la dimension expectativas se obtuvo el 51.7% para el nivel regular.
Esto confirma que los padres de familia consideran un nivel alto de satisfaccion, y
para la dimension expectativas un nivel regular. Esto se explica por los nuevos
productos entregados a traves de las canastas de alimentos a los padres de
familia que son poco usuales en el consumo familiar, por ello se manifiesta el
poco interes que repercute en su capacidad de decision y lo que el producto
pueda ofrecer al momento de consumirlo.

Tabla 3.
Tabla cruzada entre la variable independiente: Gestion del servicio alimentario y la
variable dependiente Satisfaccion

Variable 1: Variable 2; Satisfaccion

Gestion del _ Total
senicio Bajo Regular Alto

alimentario n % n % n % n %
Inadecuado 3 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,0%
Regular 6 2,1% 16 5,5% 3 1,0% 25 8,6%
Adecuado 3 1,0% 69 23,6% 192 65,8% 264 90,4%
Total 12 4,1% 85 29,1% 195 66,8% 292 100,0%

Nota: Esta tabla muestra los niveles entre la variable independiente y dependeinte.

Se aprecia en la tabla 3 que el 65,8% de los padres de familia encuestados
consideran un nivel adecuado de la gestion del servicio alimentario y un nivel alto
de satisfaccion. Asimismo el 23,6% indic6 que hubo un nivel adecuado para la
gestion del servicio alimentario y un nivel regular de satisfaccion. Por otro lado, el
5,5% indic6é que hubo un nivel regular de gestién del servicio alimentario y de

satisfaccion.

Asimismo, para determinar la distribucion de los datos de las variables y sus
dimensiones, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que no
existe una distribucion norma en las variables, se aprecia un p valor < 0.05, por

ello se utilizo la prueba no parametric de regresion logistica ordinal.
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4.2 Resultados inferenciales

Nivel de significancia: Es de “a=0.05" con un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision: Si p valor < 0.05, rechazar Ho; Si p valor = 0.05, aceptar Ho

Hipotesis general

Ho. No existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en la
satisfaccion de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria
escolar en una institucion educativa de un colegio del distrito de San Juan de
Lurigancho 2022.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en la
satisfaccion de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria
escolar en una institucion educativa de un colegio del distrito de San Juan de
Lurigancho 2022.

Tabla 4.

Prueba de regresion logistica ordinal para la hipotesis general

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo — R cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
Solo interseccion 80.368 Coxy Snell .200
Nagelkerke .256
Final 15.097 65.271 2 .000 McFadden .147

Nota: Funcion de enlace: Logit

De los resultados encontrados en la tabla 4, segun la informacién de ajuste de los
modelos, se advierte que el logaritmo de verosimilitud — 2, indica que el modelo
tuvo un x2 = 65.271; p valor menor a 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis
nula, llegando a concluir que la gestion del servicio alimentario incide
significativamente sobre la satisfaccién de los padres de familia.

Respecto a los resultados encontrados en la prueba Pseudo R-cuadrado, para el
indice de Nagelkerke se obtuvo un valor de 0.256, lo cual permitio inferir en la
variable causal gestion del servicio alimentario, que explica que el modelo en un
25.6% permite aclarar la influencia de la variable independiente sobre la

satisfaccion de los padres de familia.
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Tabla 5.
Estimaciones de parametros del modelo de los datos de las variables

Intervalo de confianza al
95%

Estimacion Limite Limite
Desv. Error Wald gl Sig. . ) .

inferior superior

Umbral [_Sf]"SfaCC'O” -4.341 0.448 94.053 1 0 5218 -3.463

[_S:;'Sfacc'on -0.983 0.138 50.623 1 0 -1.254 0.712

Ubicacin  Loestion del 23874 0 1 -23.874 23.874
servicio=1]

[Gestion del 3119 0525 35.247 1 0 -4.148 -2.089
servicio=2]

[Ges_tl_on del 0 0

servicio=3]

Nota: Funcién de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Con respecto a la puntuacion Wald, se obtuvo un valor de 94.053 que fue mayor a
4 (punto de corte) y un p <0.05, siendo significativo, por lo que la gestion del
servicio alimentario incide favorablemente en la satisfaccion de los padres de
familia, aceptandose la hipotesis del investigador.

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en el
rendimiento percibido de los padres de familia de un programa de asistencia
alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en el
rendimiento percibido de los padres de familia de un programa de asistencia
alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.

Tabla 6.
Prueba de regresion logistica ordinal para hipotesis especifica 1

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo-R cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado

Solo interseccion 230.586 Coxy Snell .286

Nagelkerke .288

Final 132.184 98.402 2 .000 McFadden .064

Nota: Funcion de enlace: Logit

Segun los resultados observados en la tabla 6, en relacion con la informacion de
ajuste de los modelos, se advierte que el logaritmo de verosimilitud — 2, indica que

el modelo tuvo un x2 = 98.402; p valor menor a 0.05, lo que permitidé rechazar la
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hipoétesis nula, llegando a concluir que la gestion del servicio alimentario incide
significativamente sobre el rendimiento percibido de los padres de familia.
Respecto a los resultados encontrados en la prueba Pseudo R-cuadrado, para el
indice de Nagelkerke se obtuvo un valor de 0.288, lo cual permitié inferir en la
variable causal gestion del servicio alimentario, que explica que el modelo en un
28.8% permite aclarar la influencia de la variable independiente sobre el
rendimiento percibido de los padres de familia.

Tabla 7.
Estimaciones de parametros del modelo de los datos de la variable Gestion del
servicio alimentario y la dimensiéon Rendimiento Percibido

Intervalo de confianza al
95%

Estimacion Limite Limite
Desv. Error Wald gl Sig. S .

inferior superior

Umbral [_Rf]”d'm'emo -5.161 0.556 86.199 1 0 -6.25 4071

[_Rze]”d'm'emo 1781 0.175 103.371 1 0 2.124 -1.437

Ubicacien  Loeston del -25.527 0 1 -25.527 25527
senvicio =1]

[Gestion del -3.322 0512 42,03 1 0 4326 2318
senicio =2]

[Gegtpn del 0 0

senvicio =3]

Nota: Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Con respecto a la puntuaciéon Wald, se visualizé un valor de 103.371 que fue
mayor a 4 (punto de corte) y un p valor menor a 0.05, siendo significativo, por lo
que la gestion del servicio alimentario incide favorablemente en el rendimiento

percibido, aceptandose la hipoétesis del investigador.

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en las
expectativas de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria
escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en las
expectativas de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria
escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.
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Tabla 8.
Prueba de regresion logistica ordinal para hipotesis especifica 2

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo-R cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado

Solo interseccion 185.524 Coxy Snell .153

Nagelkerke .154

Final 136.929 48.595 2 .000 McFadden .030

Nota: Funcion de enlace: Logit

Segun los resultados observados en la tabla 8, en relacién con la informacion de
ajuste de los modelos, se advierte que el logaritmo de verosimilitud — 2, indica que
el modelo tuvo un x2 = 48.595; p valor menor a 0.05, lo que permitié rechazar la
hipétesis nula, llegando a concluir que la gestidén del servicio alimentario incide
significativamente sobre las expectativas de los padres de familia.

Respecto a los resultados encontrados en la prueba Pseudo R-cuadrado, para el
indice de Nagelkerke se obtuvo un valor de 0.154, lo cual permitié inferir en la
variable causal gestion del servicio alimentario, que explica que el modelo en un
15.4% permite aclarar la influencia de la variable independiente sobre las

expectativas de los padres de familia.

Tabla 9.
Estimaciones de los parametros del modelo de los datos de la variable Gestion
del servicio alimentario y Expectativas

Intervalo de confianza al
95%

Estimacion Limite Limite
Desv. Error Wald al Sig. L .

inferior superior
——

Umbral & ﬁeda“"as 2.838 0255 123497 1 0  -3338 2337

[_E;"]Oecm“’as 0.269 0.124 4721 1 003 0.026 0511

Ubicacien Lo ouon del -3563 1.251 8.117 1 0004  -6.014 1112
servicio=1]

[Gestion del -1.992 0.449 19.69 1 0 2871 1112
senicio=2]

[Gegtlgn del 0 0

senicio=3]

Nota: Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Con respecto a la puntuacion Wald, se visualizé un valor de 123.497 que fue

mayor a 4 (punto de corte) y un p valor menor a 0.05, siendo significativo, por lo
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que la gestidn del servicio alimentario incide favorablemente en las expectativas,
aceptandose la hipétesis del investigador.

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en los
niveles de satisfaccion de los padres de familia de un programa de asistencia
alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.

H1. Existe incidencia significativa de la gestion del servicio alimentario en los
niveles de satisfaccion de los padres de familia de un programa de asistencia
alimentaria escolar de un colegio del distrito de San Juan de Lurigancho 2022.

Tabla 10.

Prueba de regresion logistica ordinal para hipotesis especifica 3

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo-R cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado

Solo interseccion 63.886 Coxy Snell .149

Nagelkerke .178

Final 16.721 47.165 2 000 McFadden .089

Nota: Funcion de enlace: Logit

Respecto a resultados observados en la tabla 10, en relacién con la informacion
de ajuste de los modelos, se advierte que el logaritmo de verosimilitud — 2, indica
gue el modelo tuvo un x2 = 47.165; p valor menor a 0.05, lo que permitio rechazar
la hipétesis nula, llegando a concluir que la gestion del servicio alimentario incide
significativamente sobre los niveles de satisfaccion de los padres de familia.
Respecto a los resultados encontrados en la prueba Pseudo R-cuadrado, para el
indice de Nagelkerke se obtuvo un valor de 0.178, lo cual permiti6é inferir en la
variable causal gestion del servicio alimentario, que explica que el modelo en un
17.8% permite aclarar la influencia de la variable independiente sobre los niveles
de satisfaccion de los padres de familia.
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Tabla 11.

Estimaciones de los parametros del modelo de los datos de la variable Gestion
del servicio alimentario y la dimension Niveles de satisfaccion

Intervalo de confianza al

. - 95%
Estimacion Limite Limite
Desuv. Error Wald gl Sig. . . .
inferior superior
[Niveles de
Umbral satisfaccion= -3.09 0.281 120.59 1 0 -3.642 -2.539
1]
[Niveles de
satisfaccion= -0.278 0.124 5.02 1 0.025 -0.521 -0.035
2]
Ubicacien  (Gestion del -23.588 0 1 -23.588 23588
servicio=1]
[Gestion del -2.457 0.451 29,626 1 0 -3341 1572
servicio =2]
[Ges_tl_on del 0 0
servicio =3]

Nota: Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Con respecto a la puntuacion Wald, se visualizé un valor de 120.59 y un p valor

menor a 0.05, siendo significativo, por lo que la gestion del servicio alimentario

incide favorablemente en los niveles de satisfaccidn, aceptandose la hipétesis del

investigador.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos en el presente estudio, en relacion con la
hipotesis general, se probd segun la informacion de ajuste de los modelos de la
prueba de regresion logistica ordinal un nivel de significancia (x2 = 65.271; p
<0.05), por lo que se rechazo la hipoétesis nula y se aceptod la hipétesis alterna o
de trabajo. En relacion con el Pseudo R-cuadrado para el indice de Nagelkerke,
se obtuvo un valor de 0.256, lo que significa que la gestién del servicio alimentario
tuvo incidencia en un 25.6% en la variancia de la satisfaccion de los padres de
familia.

Asimismo, a nivel de la variable gestidén del servicio alimentario, se encontré que
el 90.4% del total de padres de familia encuestados sefialaron que es adecuado, y
para la variable satisfaccion el 66.8% de los encuestados consideraron que es
alto, este estudio coincide con lo reportado por Fernandez (2021), quien encontro
gue el 58.3% de los encuestados sefalaron que la gestion del servicio alimentario
es bueno. Tambien, el 65.8% de los encuestados indicaron que la gestion del
servicio alimentario es adecuado con un nivel alto de satisfaccion, lo cual discrepa
con los resultados encontrados por Renteria (2022), quien encontro que el 25%
de los encuestados lo califican como regular para ambas variables. Esto explica la
importancia y el cuidado que presta la variable satisfaccion que permite medir el
impacto dentro del programa, por ello es relevante considerar los minimos detalles
expresados en el publico objetivo, tal como lo menciona Bianchi et. al (2020), en
la ultima revision del programa nacional de Brasil en mejora de la calidad de los
alimentos escolares, se establece que se debe considerar para la elaboracion de
los menus escolares, el aspecto nutricional, los habitos y costumbres locales, para
impulsar la sostenibilidad de la localidad, la estacionalidad, acompafiado de la
diversidad agricola y finalmente una buena eleccion de alimentos saludables y
adecuados. Complementando al respecto Nifio et. al (2018) en su estudio
realizado en Colombia, indicaron que los escolares de los estratos
socioeconémicos bajo y medio bajo presentan una mayor satisfaccion por los

alimentos que reciben de los programas alimentarios.
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Para la dimension recepcion de alimentos el 21.9% sefialaron que es regular
teniendo la ponderacion mayor a comparacion de las dimensiones
almacenamiento y distribucion de alimentos, esto concuerda con Mendoza y Zafra
(2021), quienes en su trabajo de investigacion encontraron que la dimension
recepcion de alimentos se ubica en un nivel regular, manteniéndose la misma
tendencia. Este comportamiento confirma que se debe seguir fortaleciendo esta
etapa del servicio, mejorando los niveles de coordinacion en equipo de trabajo del
comité de alimentacion escolar (CAE), lo cual esta enmarcado en cumplimiento de
sus funciones como miembros activos, tal como lo sefiana la Resolucion
Ministerial N° 181-2019-MIDIS, que hace mencion que son responsables de dar la
conformidad de los bienes y servicios que recepcionan para la atencion del
servicio alimentario, sin embargo, en terminos generales, los resultados reflejjan
gue existe un trabajo organizado a nivel del comité de alimentacion escolar (CAE)
y que el enfoque aplicado del modelo de cogestion funciona de manera efectiva,
lo cual garantiza la atencion del servicio alimentario. Tal como lo sefala Lombardi
et. al (2022), que el modelo de cogestidn incorpora la participacién de actores en
la prestacion del servicio alimentario, en cumplimiento de las fases que involucra
su desarrollo, lo cual garantiza la transparencia y rendicibn de cuentas.
Complementado por Andrade (2018), quien sefiala que la alimentacién en la
etapa escolar constituye una estrategia que involucra diversos sectores del estado
e instancias de la sociedad civil, que para estos efectos guardan relevancia los
sectores educacion, salud, agricultura, entre otros.

Por otro lado, para la dimension expectativas, el 51.7% de los encuestados
sefalaron que es regular, lo cual concuerda con lo encontrado por Chavez (2021),
quien reporto que la dimension expectativas presenta el nivel poco satisfecho.
Esto se explica por los nuevos productos entregados a traves de las canastas de
alimentos a los padres de familia que son poco usuales en el consumo familiar,
por ello se manifiesta el poco interes 0 expectativas que repercute en su
capacidad de decision y aceptacion en lo que el producto pueda ofrecer al
momento de consumirlo. A ello Serhan, M. y Serhan, C (2019) afaden que las
expectativas de los clientes se superan mejorando la calidad de los servicios para
lograr la satisfaccion en ellos. Por otro lado, Rodriguez et. al (2018) sefialan que

es importante considerar los habitos y tradiciones alimentarias de los escolares y
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orientarlos hacia una alimentacién saludable que cubra sus expectativas para ello
se debe fortalecer las capacidades de los apoderados o tutores involucrados en la
gestion del servicio alimentario. Finalmente, se afirma el concepto de Kotler y
Keller (2012) que la satisfaccibn se expresa en sensaciones de placer o
frustracion que siente el cliente, cuando el bien o servicio es percibido como
satisfecho o0 no cubre sus expectativas.

En relacion con la hipotesis especifica 1, se evidencio segun la informacion
de ajuste de los modelos de la prueba de regresion logistica ordinal un nivel de
significancia (x2 = 98.402; p <0.05), por lo que se rechazé la hipétesis nula y se
acepto la hipotesis alterna o de trabajo. En relacién con el Pseudo R-cuadrado
para el indice de Nagelkerke, se obtuvo un valor de 0.288, lo que significa que la
gestién del servicio alimentario tuvo incidencia en un 28.8% sobre la variancia del
rendimiento percibido de los padres de familia. Asi también la variable
independiente gestidon del servicio alimentario mostro un nivel adecuado de 90.4%
y la dimension rendimiento percibido siguio la misma tendencia de 78.8% en el
nivel alto, siendo concordante con Chéavez (2021), quien encontré un nivel
satisfecho para la dimension rendimiento percibido con 63.4%. Esto se explica
segun se muestra en la informacién consignada en los cuestionarios encontrados
en el Anexo 3, sobre el trabajo en conjunto de los comités de alimentacion escolar
(CAE), la atencion y empatia hacia los padres de familia y la calidad de los
productos entregados en las instituciones educativas, que a pesar que la
recepcion de los productos se debe seguir fortaleciendo, se rescata la percepcion
de los padres de familia en cumplimiento con las exigencias en la prestacion del
servicio al emitir un juicio de valor. Asimismo, Palencia et. al (2021), en su estudio
realizado sobre la percepcion de los programas de alimentacion escolar en las
instituciones educativas en Colombia, encontraron, que el programa de
alimentacion escolar constituye una estrategia importante para disminuir los
niveles de desercion en el alumnado y asegurar la alimentacion para la poblacion
escolar en situacion de vulnerabilidad.

A modo de complementar, en tiempos de pandemia que ha afectado en mayor
escala a la poblacion de bajos ingresos, generando cambios sobre todo en los
habitos de consumo de alimentos, situaciones diferentes que se presentan y se

rescata la necesidad en encontrar alimentos seguros, por ello Rodriguez et. al
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(2021) seifalan que cerca de 9 de cada 10 beneficiarios consideran que los
alimentos recibidos son de primera necesidad, 3 de cada 19 consideran que son
un apoyo para los hogares y 1 de cada 10 totalmente de acuerdo con los
alimentos que reciben de los programas. A ello agrega Rathnasiri (2021), que la
satisfaccion es una variable fundamental, afectiva y emocional para lograr la
retencion del cliente, en el cual el rendimiento percibido de un producto coincide
con las expectativas del comprador y el éxito de una empresa esta en funcién a
lograr clientes satisfechos. Segun lo relacionado a la teoria, Kotler y Keller (2012),
consideran al rendimiento percibido como el resultado que el cliente percibe
después de haber adquirido el producto o servicio, siendo favorable o no una vez
consumido.

En relaciéon con la hipétesis especifica 2, se evidencio segun la informacién
de ajuste de los modelos de la prueba de regresion logistica ordinal un nivel de
significancia (x2 = 48.595; p <0.05), por lo que se rechazé la hipétesis nula y se
acepto la hipotesis alterna o de trabajo. En relacion con el Pseudo R-cuadrado
para el indice de Nagelkerke, se obtuvo un valor de 0.154, lo que significa que la
gestion del servicio alimentario tuvo incidencia en un 15.4% sobre la variancia de
las expectativas. Asi también la variable independiente gestion del servicio
alimentario mostro un nivel adecuado de 90.4% y la dimension expectativa de
51.7 8% en el nivel regular, siendo concordante con Chavez (2021), quien
encontré un nivel poco satisfecho para la dimension expectativas con 36.6%. Esto
se explica segun se muestra en la informacion consignada en los cuestionarios
encontrados en el Anexo 3, por varios factores que lo condicionan, asi tenemos la
nueva modalidad de atencién con la entrega de productos genero incertidumbre
ante el desconocimiento de productos poco usuales en la dieta de los hogares,
por lo que son pocas las expectativas creadas respecto a los nuevos productos,
por otro lado el poco involucramiento y participacion de los padres de familia en
las asistencias técnicas y capacitaciones que brinda el programa en aras de
fortalecer sus conocimientos, esto conlleva a que se genere quejas y reclamos
respecto a los productos entregados, que usualmente se refieren a aspectos de
calidad y cantidad. Por ello se debe seguir incrementando las acciones de
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades a los padres de familia y/o

apoderados de los usuarios en temas de alimentacion saludable, formas de
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preparacion y beneficios nutricionales de los alimentos entregados, entre otros
aspectos, de tal manera que permita establecer canales de comunicacion
permanente con los actores vinculados en la gestion del servicio. En lo
relacionado a la teoria, segun Kotler y Keller (2012), consideran a las expectativas
como el deseo que tiene el cliente al obtener el producto o servicio, el cual se
enmarca en cuatro situaciones, la promesa por parte de la empresa respecto a los
beneficios que ofrece, las experiencias de compras anteriores, las criticas y
comentarios de la sociedad y por ultimo las competencias traducidas en promesas
ofrecidas.

En relacién con la hipotesis especifica 3, se evidencio segun la informacién
de ajuste de los modelos de la prueba de regresion logistica ordinal un nivel de
significancia (x2 = 47.165; p <0.05), por lo que se rechazé la hipétesis nula y se
acepto la hipotesis alterna o de trabajo. En relacién con el Pseudo R-cuadrado
para el indice de Nagelkerke, se obtuvo un valor de 0.178, lo que significa que la
gestion del servicio alimentario tuvo incidencia en un 17.8% sobre la variancia de
los niveles de satisfaccion. Asi también la variable independiente gestion del
servicio alimentario mostro un nivel adecuado de 90.4% y la dimension niveles de
satisfaccion de 52 48% en el nivel alto, lo cual es concordante con lo encontrado
por Sagastegui (2019), que obtuvo un nivel de totalmente satisfecho por lo que
concluyo que los beneficiarios se encuentran complacidos por el alto nivel de
servicio que brinda el programa. Asimismo, es discrepante con el estudio de
Chavez (2021), que encontrd un nivel poco satisfecho para la dimension niveles
de satisfaccion con 48.3%. En la misma tendencia se encuentra el estudio
realizado por Alva et. al (2022), quienes encontraron el nivel bajo de satisfaccion,
concluyendo que se evidencia por parte de los nifios el rechazo de ciertos
productos procesados incluidos en la canasta de alimentos, los cuales no forman
parte de sus costumbres a nivel familiar y local.

Asimismo segun se muestra en la informacion consignada en los
cuestionarios encontrados en el Anexo 3, que afirma que los padres de familia
manifiestan niveles altos de satisfaccién, esto es el resultado del trabajo en
equipo de los comités de alimentacion escolar, el compromiso asumido como
miembros activos, a fin de dar cumplimiento principalmente en la ofrecer un

servicio alimentario en las mejores condiciones, con el esfuerzo que amerita,
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fortaleciendo las capacidades y reforzando estratégicamente en complementar
una educacion de calidad acompafiado de una alimentacion escolar saludable y
responsable. Segun el estudio realizado por Alvarez y Aguirre (2015), encontraron
que los niveles de satisfaccién se ven influenciados por variables importantes
tales como la limpieza del local, la calidad de los productos, el espacio fisico, la
atencion a los clientes y el horario de atencion, los cuales van a incidir en la
percepcion, respecto a la satisfaccion del servicio. En lo relacionado a la teoria,
segun Kotler y Keller (2012), refieren que los niveles de satisfaccion contemplan
el sentir de los clientes luego de realizar la compra, pudiendo estar satisfechos,

insatisfechos o complacidos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Respecto al objetivo general de la investigacion, se pudo determinar a
través de los resultados y el andlisis del modelo de regresion logistica
ordinal, un nivel de significancia con un p valor 0.000 < 0.05, asi como
la prueba logistica de verosimilitud (x2 =65.271; p <0.05), lo que
permitid inferir que una mejor gestion del servicio alimentario incide en

una mayor satisfaccion de los padres de familia de manera significativa.

En relacion al objetivo especifico 1, se pudo determinar a través de los
resultados y el analisis del modelo de regresion logistica ordinal, un
nivel de significancia con un p valor 0.000 < 0.05 , asi como la prueba
logistica de verosimilitud (x2 =98.402; p <0.05), lo que permitié inferir
gue una mejor gestion del servicio alimentario incide en un mejor

rendimiento percibido de los padres de familia de manera significativa.

En relacion al objetivo especifico 2, se pudo determinar a través de los
resultados y el analisis del modelo de regresion logistica ordinal, un
nivel de significancia con un p valor 0.000 < 0.05 , asi como la prueba
logistica de verosimilitud (x2 =48.595; p <0.05), lo que permiti6 inferir
que una mejor gestién del servicio alimentario incide en mayores

expectativas de los padres de familia de manera significativa.

En relacion al objetivo especifico 3, se pudo determinar a través de los
resultados y el analisis del modelo de regresion logistica ordinal, un
nivel de significancia con un p valor 0.000 < 0.05 , asi como la prueba
logistica de verosimilitud (x2 =47.165; p <0.05), lo que permitié inferir
que una mejor gestion del servicio alimentario incide en mayores

niveles de satisfaccion de los padres de familia de manera significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: A nivel de los presidentes de los comites de alimentacién escolar

(CAE) de las instituciones educativas, en merito a la gestion del
servicio alimentario se brinda las recomendaciones que el caso
amerita, por ello, como presidentes del CAE se debe continuar
fortaleciendo al equipo de trabajo para que exista una mayor
participacion, compromiso y sobretodo mayor interrelaciéon con los
padres de familia durante las etapas de la gestion del servicio
alimentario, tal es el caso de la recepcién de los productos, en donde
los padres de familia deben conocer todo el proceso que implica esta
etapa y lo mas importante de participar en ella, con esto se logra un
trabajo mas transparente, digno y valorable. El CAE debe mantener su
actitud vigilante y tener en consideracion las condiciones adecuadas
para la conservacion y el cuidado de los productos, con ambientes

apropiados, higienizados y seguros.

Segunda: A nivel de los presidentes de los comites de alimentacion escolar

Tercera:

(CAE) y en coordinacion con las UGELES y el MINEDU, se debe
establecer una partida econémica para que en las instituciones
educativas se implemente un gabinete de lavado de manos provistos
de jabon, desinfectante y materiales para que se continue con la
practica de lavado de manos en cualquier circunstancias, ya que esto
garantiza salud y proteccion, que muchas veces, no se hace habitual
por falta de presupuesto. Sin embargo, se debe continuar
fortaleciendo esta practica a nivel de todas las instituciones

educativas y se haga de cumplimiento obligatorio.

A nivel de los directores de las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), se deberia considerar e implementar una escuela de padres
de familia dentro de cada institucion educativa con el objetivo de
fortalecer las capacidades en temas de alimentacion saludable,

control de calidad de los productos alimenticios, aplicacion de las
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Cuarta:

buenas practicas de higiene y manipulacion, los cuales se podrian
complementar con talleres y ferias alimentarias con la finalidad de
fomentar y enriquecer los conocimientos en ellos y que se pongan en

practica.

A los altos directivos de los programas de alimentacion escolar, que
consideren como parte de la programacion del menu escolar, las
tradiciones culinarias, las costumbres y los productos que producen
nuestras regiones, considerando el aspecto saludable, si bien es
cierto un producto elaborado puede cumplir con las caracteristicas
nutricionales requeridas, pero organolepticamente podria ser poco
aceptable, por ello, seria necesario un estudio mas minucioso y
profundo que mida el aspecto sensorial y que satisfaga las

expectativas de los usuarios del programa de alimentacion escolar.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables
ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL
Conjunto de | La variable gestion del servicio
. . ) . ) Desemperio del comité de alimentacion
procedimientos para | alimentario comprende las Recepcion de alimentos
escolar (CAE)
organizar, dirigir, | siguientes dimensiones:
Variable 1: Gestion del servicio administrar, evaluar y | Recepcion de alimentos Aplicacion de las practicas de higiene
alimentario controlar las actividades, | Almacenamiento de alimentos Control de calidad de los productos
o ) entregados
los recursos humanos y | Distribucién de alimentos
los procesos del servicio | (Midis, 2022).
de alimentos con el fin de Almacenamiento de Com_;h_cmne,s _de la infraestructura y Escala de
servicios béasicos
brindar alimentos que alimentos Likert
Control fisico de los productos
cumplan con los
estandares de calidad y Aplicacion de las medidas preventivas
satisfagan las
necesidades de los Distribucion de alimentos Aplicacion de las buenas practicas de
) ) ) manipulacion e higiene. Nunca (1)
usuarios. (Pino y Bejar,
2008). Aplicacion de las medidas sanitarias Casi Nunca
2
Condiciones de la infraestructura @)
) B A Veces (3)
Variable 2: Satisfaccion La satisfaccion es el
conjunto de sensaciones | La variable Satisfaccion Rendimiento percibido Percepcién del servicio Casi siempre
de placer o la frustraciéon | comprende las siguientes e - 4)
Caracteristicas organolépticas
gque siente una persona | variables: Siempre (5)

como resultado de
comparar el valor
percibido al wusar un
producto y si no cubre las
expectativas del cliente
este queda insatisfecho o
viceversa.

Keller, 2012).

(Kotler y

Rendimiento percibido
Expectativas

Nivel de satisfaccion
(Kotler y Keller, 2012).

Expectativas

Niveles de satisfaccion

Servicio alimentario

Quejas y reclamos

Variedad de productos
Cantidad de productos
Presentacion de productos

Calidad de productos




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del servicio alimentario en la satisfaccién de los padres de familia de un programa de asistencia alimentaria, Lima 2022
Autor: Quispe Guerrero Rosa America

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del servicio
alimentario en la satisfaccion
de los padres de familia de un
programa de asistencia
alimentaria escolar de un
colegio del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2022?

Problemas Especificos:

Especifico 1
¢Cudl es la incidencia de la
gestion del servicio

alimentario en el rendimiento
percibido de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar
de un colegio del distrito de

San Juan de Lurigancho,
20227

Especifico 2

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del servicio
alimentario en las

expectativas de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar
de un colegio del distrito de

San Juan de Lurigancho,
2022?

Especifico 3

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del servicio

alimentario en los niveles de
satisfaccién de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar
de un colegio del distrito de
San Juan de Lurigancho,
20227

Objetivo general:
Determinar la incidencia de la
gestion del servicio
alimentario en la satisfaccion
de los padres de familia de
un programa de asistencia
alimentaria escolar de un
colegio del distrito de San
Juan de Lurigancho, 20227

Objetivos especificos:

Especifico 1
Determinar la incidencia de la
gestion del servicio

alimentario en el rendimiento
percibido de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar
de un colegio del distrito de
San Juan de Lurigancho,
2022.

Especifico 2

Determinar la incidencia de la
gestion del servicio
alimentario en las
expectativas de los padres
de un programa de asistencia
alimentaria escolar de un
colegio del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2022.

Especifico 3
Determinar la incidencia de la
gestion del servicio

alimentario en los niveles de
satisfaccion de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria escolar
de un colegio del distrito de
San Juan de Lurigancho,
2022.

Hipétesis general:

Existe incidencia significativa
de la gestion del servicio del
servicio alimentario en la
satisfaccion de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria
escolar de un colegio del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Hipétesis especificas:
Especifica 1

Existe diferencia significativa
de la gestion del servicio
alimentario en el rendimiento
percibido de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria
escolar de un colegio del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Especifica 2

Existe diferencia significativa
de la gestion del servicio
alimentario en las
expectativas de los padres
de familia de un programa de
asistencia alimentaria
escolar de un colegio del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Especifica 3

Existe diferencia significativa
de la gestion del servicio
alimentario en los niveles de
satisfaccion de los padres de
familia de un programa de
asistencia alimentaria
escolar de un colegio del
distrito de San Juan de
Lurigancho, 2022.

Variable 1: Gestion del servicio alimentario

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
mediciéon rangos
Desempefio del comité de 1,2,3 4
alimentacion escolar (CAE).
Recepcion de alimentos i
P Aplicacion de las practicas de 56,7 Ordinal Inadecuado
higiene. (22-51)
Control de calidad de los 8, 9,10 Nunca (1)
productos entregados.
Casi Nunca (2) Regular
Condiciones de la infraestructuray | 11, 12, 13 (52-81)
servicios bésicos. A Veces (3)
Distribucion de alimentos | Control fisico de los productos. 14,15
— - Casi si 4
Aplicacion de las medidas 16, 17 asi siempre (4)
preventivas. ) Adecuado
Almacenamiento de Aplicacion de las buenas practicas 18,19 Siempre (5) (82-110)
alimentos de manipulacién e higiene.
Aplicacion de las medidas 20,21
sanitarias.
Condiciones de la infraestructura 22
Variable 1: Satisfaccion
Percepcion del servicio 1,2,3,4
Rendimiento percibido Caracteristicas organolépticas 56,7 Ordinal Bajo
20-46
Servicio alimentario 8,9, 10,11 ( )
Nunca (1)
Expectativas Quejas y reclamos 12,13
Casi Nunca (2) Regular
Variedad de productos 14,15 (47-73)
- AV
Cantidad de productos 16, 17 eces (3)
Niveles de satisfaccion Presentacion de productos 18 Casi siempre (4) Alto
(74-100)
Calidad de productos 19, 20 Siempre (5)




Nivel — disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica para utilizar

Nivel: Basico

Disefio:
Descriptivo correlacional

Método:
Hipotético deductivo.

Poblacién: La poblacion del presente
estudio esta constituida por 1202 padres de
familia de los escolares del nivel primaria
atendidos por el PNAEQW.

Muestreo: probabilistico aleatorio simple

Muestra: constituida por 292 padres de
familia de los escolares del nivel primaria
atendidos por el PNAEQW.

Variable 1:
alimentario
Técnica: Encuesta

Autor: Elaboracién propia

Instrumento: Cuestionario

Ambito de Aplicacién: Institucién Educativa
125 Ricardo Palma, 2022.

Forma de Administracién: Individual — virtual

Gestion  del  servicio

Variable 2: Satisfaccion

Instrumento: Cuestionario

Autor: Chéavez (2021)

Con algunas modificaciones dadas por la
investigadora.

Instrumento: Cuestionario

Ambito de Aplicacion: Institucién Educativa
125 Ricardo Palma, 2022.

Forma de Administracion: Individual — virtual

DESCRIPTIVA:

Los datos de la muestra se procesaron en el
programa estadistico SPSS version 26.0,
donde se elaboraran tablas y figuras para el
andlisis descriptivo y comparativo, de las
variables y dimensiones.

INFERENCIAL:
Para la prueba de hipétesis se utilizo la
prueba de regresion logistica ordinal.

CONFIABILIDAD

Gestién del servicio alimentario, se obtuvo un
valor de 0.919.

Satisfaccién, se obtuvo un valor de 0.904.

(Alfa de Cronbach).




Anexo 3. Ficha técnica del Instrumento

Medicion de la variable independiente y dependiente: Gestion del servicio alimentario y

Satisfaccion

Técnica Encuesta

Modalidad Electrénico (online)

Instrumento Cuestionario

Autora/ Ao Rosa América Quispe Guerrero/2022

Ronald Eduardo Chavez Rivera/ 2021/ Adaptado Rosa A. Quispe Guerrero
Zona de aplicacion Aplicado en la IE. N°125 Ricardo Palma ubicado en el distrito de San Juan

de Lurigancho.

Duracion 25 minutos
Suministro Individual
Poblacién 1202

Tamafio de muestra 292

Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple

Consta de 22 items/20 items

variable independiente variable dependiente

Gestion del servicio alimentario Satisfaccion

EvalGa 3 dimensiones EvalGa 3 dimensiones

Dimensiones Recepcién de alimentos Dimensiones Rendimiento percibido, Expectativas
Almacenamiento de alimentos y Niveles de satisfaccion

Distribucion de alimentos

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre y (5) Siempre

Resultado Inadecuado (22-51) Malo  (20-46)
Regular (52-81) Regular (47-73)
Adecuado (82-110) Bueno (74-100)

Fuente: Ficha Técnica elaborada por lainvestigadora y adaptada (2022)



Anexo 4. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Cuestionario sobre Gestién del Servicio Alimentario

Estimado padre de familia, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre la Satisfaccion de
los padres de familia de la Institucion Educativa N°125 Ricardo Palma, sus opiniones permitirdn obtener
resultados a favor de la mejora del programa.

Sirvase leer las instrucciones y responder seleccionando en el recuadro correspondiente de cada pregunta,
segun la respuesta que considere conveniente de los items que se presenta a continuacion.

Informacién: Marque con una X donde corresponda.

Sexo: (F): Femenino  Edad: ( ) Grado de instruccion:  Inicial
(M) Masculino Primaria Completa/Incompleta
Secundaria Completa/ Incompleta
Superior

A continuacion, se detalla las 5 opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INDICADOR: Desempefio del comité de alimentacién escolar (CAE)

01 El programa de asistencia alimentaria garantiza la atencion del servicio
alimentario a través de la entrega de canasta de alimentos por medio del
CAE.

02 El CAE coordina y comunica la recepcién de las canastas de manera
oportuna.

03 El CAE informa sobre las actividades realizadas durante la recepcion, las
condiciones de almacenamiento y la posterior entrega en una fecha
establecida.

04 | Existe compromiso y responsabilidad en el CAE durante la etapa de
recepcion de las canastas de alimentos.

05 Las personas encargadas de la recepcién cuentan con la indumentaria
adecuada y limpia como: protector de cabello, mascarilla, delantales, entre
otros.

06 Realizan el lavado de manos antes de iniciar la actividad como medida
preventiva.

07 | Conocen sobre el contagio Covid 19 y actdan con responsabilidad tomando
medidas necesarias de “prevencion.

08 El CAE registra en el Acta de entrega y recepcién de alimentos, los productos
recibidos en las canastas verifican el lote, fecha de vencimiento y otros
aspectos que relacione la calidad de los productos.

09 El CAE actla con responsabilidad en caso de encontrar productos en malas
condiciones, solicita el cambio inmediato.

10 | El CAE verifica que los productos recibidos se encuentren en buenas




condiciones para su posterior entrega.

N° | DIMENSION: ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS VALORACION
INDICADOR: Condiciones de la infraestructura y servicios basicos

11 El lugar donde se almacenan las canastas de alimentos se encuentra limpio,
cuenta agua potable y buena iluminacion.

12 El lugar donde se almacena las canastas de alimentos se encuentra en
buenas condiciones de pared, piso, techo.

13 Las canastas de alimentos se colocan sobre mesas o tarimas y se
encuentran ordenadas y limpias.

INDICADOR: Control fisico de los productos

14 El lugar donde se almacena las canastas esta libre de productos quimicos,
desinfectantes, combustible, pintura o cualquier sustancia que pueda
contaminar.

15 | Se brinda proteccion a las canastas de alimentos almacenados para evitar el
ingreso de insectos, moscas, roedores que puedan contaminar los productos.
INDICADOR: Aplicacién de las medidas preventivas

16 Las personas encargadas de almacenar las canastas de alimentos conocen
sobre el COVID 19, mantienen su distancia y no presentan signos de tos,
gripe, fiebre, otros.

17 Las personas encargadas de almacenar las canastas de alimentos cuentan
con el carnet de vacunacion y actlian con responsabilidad.

N° | DIMENSION: DISTRIBUCION DE ALIMENTOS VALORACION
INDICADOR: Aplicacion de las buenas préacticas de manipulacion e higien

18 Durante la entrega de las canastas las personas encargadas se asean las
manos con agua y jabén, usan mascarilla y se protegen el cabello.

19 El CAE entrega las canastas de alimentos selladas y en buenas condiciones.
INDICADOR: Aplicacion de las medidas sanitarias

20 Durante la distribucién de las canastas de alimentos, la entrega se realiza de
manera ordenada, se mantiene la distancia, se utiliza las mascarillas y el
aseo de las manos al ingresar a la escuela.

21 | Considera usted que existe compromiso de todos los participantes en el
cumplimiento de las medidas sanitarias
INDICADOR: Condiciones de lainfraestructura

22 El ambiente donde se realiza la distribucion de las canastas de alimentos se

encuentra limpio y desinfectado

iiSe agradece por su participacion!!
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ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario sobre Satisfaccion

Estimado padre de familia, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre la Satisfaccion de
los padres de familia de la Institucion Educativa N°125 Ricardo Palma, sus opiniones permitirdn obtener
resultados a favor de la mejora del programa.

Sirvase leer las instrucciones y responder seleccionando en el recuadro correspondiente de cada pregunta,
segun la respuesta que considere conveniente de los items que se presenta a continuacion.

Informacién: Marque con una X donde corresponda.

Sexo: (F): Femenino  Edad: ( ) Grado de instruccion: Inicial
(M) Masculino Primaria Completa/Incompleta
Secundaria Completa/ Incompleta
Superior

A continuacion, se detalla las 5 opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INDICADOR: Percepcién del servicio

01 Considera usted que los productos que entrega el programa de asistencia
alimentaria cumplen con sus expectativas

02 Cree que el CAE estd comprometido y trabaja de manera responsable en
conjunto con los padres de familia.

03 El programa de asistencia alimentaria responde a sus inquietudes de manera
oportuna.

04 | El programa de asistencia alimentaria. Atiende a todos los nifios matriculados
en la institucion educativa.

INDICADOR: Caracteristicas Organolépticas

05 | Considera usted que los productos que entrega el programa de asistencia
alimentaria tienen un olor, sabor, color y textura agradable.

06 | Cree que los productos entregados por el programa de asistencia alimentaria
son del agrado de los escolares

07 | Considera usted que los productos que entrega el programa de asistencia
alimentaria. Son faciles de preparar y apetecibles durante su consumo.

INDICADOR: Servicio alimentario

08 | Se siente satisfecho por el servicio alimentario brindado por el programa de
asistencia alimentaria.

09 | Siente que los alimentos brindados por el programa de asistencia
alimentaria., contribuyen para un buen desarrollo del estudiante.

10 | Los alimentos que brinda el programa de asistencia alimentaria son
saludables y generan confianza para ser consumidos.




11 Participa de reuniones o capacitaciones brindado por los profesionales del
programa de asistencia alimentaria.
INDICADOR: Quejas y Reclamos

12 Ha tenido problemas con los productos que recibe del programa de
asistencia alimentaria teniendo que comunicarse con la linea gratuita 0800-
20-600 para presentar su queja por el servicio.

13 Recibe apoyo de los CAE en caso se presente alguna queja o reclamo por el
servicio.

N° DIMENSION: NIVEL DE SATISFACCION VALORACION
INDICADOR: Variedad de productos

14 | Considera usted que la variedad de productos que entrega el programa de
asistencia alimentaria favorece la nutricion de los usuarios y cubre sus
expectativas.

15 Cree usted que el arroz fortificado entregado a través de las canastas ayude
a combatir la anemia en los escolares.
INDICADOR: Cantidad de productos

16 Considera usted que la cantidad de productos que entrega el programa de
asistencia alimentaria favorece la nutricion de los usuarios y cubre sus
expectativas.

17 Cree usted que la cantidad de conservas de pescado, pollo y leche entera
evaporada son suficientes para aportar en la nutricion de los usuarios y cubre
Sus expectativas.
INDICADOR: Presentacion de productos

18 | Considera usted que la presentacion de los productos que entrega el
programa de asistencia alimentaria, son faciles de manejar y cubre sus
expectativas.
INDICADOR: Calidad de productos

19 Los alimentos del programa de asistencia alimentaria son seguros, no
presentan abolladuras, ni aberturas o cualquier aspecto que perjudique la
salud.

20 La calidad de los alimentos que ofrece el programa de asistencia alimentaria

satisface las necesidades de los escolares.

iiSe agradece por su participacion!!




Anexo 5. Resultados de opinidén de Expertos de los instrumentos gestion
del servicio alimentario y satisfaccion
Experto Nombres y Apellidos Grado académico Opinién
1 Dennis Fernando Jaramillo Ostos Maestro Suficiente
2 Segundo Sigifredo Pérez Saavedra Doctor Suficiente
3 Noemi Cardenas Marifio Maestro Suficiente

Fuente: Certificado de validez de juicios de expertos (2022)




Anexo 6. Certificado de Validacién del Contenido de los Instrumentos

N7 Ucv

H e

ESCUELA, DE PRSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

DIMEMSIONES / items

Partinenci

a1

Felevanci

Claridad
x

Sugerenci
as

DIMENSION 1: RECEPCION DE ALIMENTOS

Mo

HNao

Si

Mo

El programa de asistencia alimentiaria garantiza la atencidn del servicio alimentario a
través de la enirega de canasia de alimanios por medio del CAE.

X

X

El CAE coordina y comunica la recepcion de las canastas de manera oportuna.

El CAE informa sobre las actividades realizadas duranie la recepcidn, las condicionas de
glmacenamiento y la posterior entrega en una fecha establecida.

Existe compromiso y responsabilidad en &l CAE durante la etapa de recepcion de las
canastas de alimentos.

Las personas encargadas de la receapcion cuentan con la indumentaria sdecuada v
limpia como: protector de cabello, mascarilla, delantales, antre obros.

Realizan el lavado de manos antes de iniciar la aclividad como medida preventiva.

~|m |

Conocen sobre el contagio Covid 19 y acbhlan con responsabilidad tomando medidas
necasdrias de "prevencidn.

El CAE reqgistra en al Acta de enilrega vy recepcidn de alimentos, lbos productos recibidos
an las canastas verifican el kote, fecha de wancimienio y obtros aspectos que relaciones la
calidad de los producios.

®| Mmoo el

= == = x| == =@

x| XX = = Xlx

El CAE aciia con responsabilidad en caso de encontrar producios en malas
condicionas, solicita el cambio inmediato.

10

El CAE werifica que los productos recibidos se encuentren en buenas condiciones para
s5U posterior enfrega.

DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

11

El legar donde s almacenan las canasias de alimenios s& encuwenira limpio, cuenta
agua poiabls v buena iluminscidn.

12

El lugar donde =& almacena las canasias de alimenios se encuenira en buenas
condicionas de pared. piso. techo.

13

Las canastas de alimentos se colocan sobre mesas o tarimas v 52 encusntran
ordanadas vy impias.

14

El lugar donde se almacena las canasias estd libre de productos guimicos,
desinfectantes, combustible, pintura o cualguier sustancia gue puseda contaminar.

15

S5& brinda proteccidn a las canasias de alimentos almacenados para evitar &l ingreso de
insectos, moscas, roedores que pusdan contaminar los produchos.

16

Las parsonas encargadas de almacenar las canastas de alimentos conocen socbre el
COVID 19, mantisnen su distancia y no presentan signos de tos, gripe, fisbre, ofros.

17

Las personas encargadas de almacenar las canastas de alimentos cuentan con el cameat
de vacunscion v achian con responsabilidad.

I I I S I 1] - 1

oM =] = x| = H# = =

® x| = = = x| =8 = =

DIMENSION 2: DISTRIBUCIOMN DE ALIMENTOS

@

@




18 | Durante la entrega de las canastas las personas encargadas se asean las manos con
agua ¥ |abon, usan mascarilla y 58 protegen &l cabello.

18 | El CAE entrega las canasias de alimentos salladas y en buenas condiciones. x X E

20 | Durante la distribucidn de las canastas de alimenios, la entrega se realiza de manera | X X X
ordenada, se mantiena la distancia, se utiliza las mascarillas y el aseo de las manos al
ingresar a la escuala.

21 | Considera usted gue exisie compromiso de todos los participantes en el complimiento de x X X
las medidas sanitarias

Z2 | El ambiente donde s= realiza la distribucion de las canastas de alimentos se encuenira x X X
limpio y desinfectado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

+  Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y mombres del juer validador: Mg Dennis Fernando Jaramillo Ostos DML 10754317

Especialidad del validador: Metoddlogo

1PerSnencia: El dlem conesponde al conoepin fednos formulada.
*Relevancia: El ilem e apropiado para representar al componenies o
dimensidn especifica del construcio

Miaridad: Se enfende =in dificuliad alguna el enuncado del ilem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficeenca, se dice suliciencia cuanda los ilems planisados
=on suficienies para medir 2 dmension

Mo aplicable [ ]

12 de junio del 2022

Firrma ded Eml‘tﬂ Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION

HN" DIMEMSIOMNES | items Pertinenc |Relevanci | Claridad | Sugerencia
ia® a® 3 5

DIMENSION 1: RENDIMIENTO PERCIBIDO Si Mo | S§i | Ho | Si | No

1 Considera usted gue los producios gue entrega el programa de asistencia alimentaria, X X X
cumplen con sus axpaciativas

2 | Cree gue el CAE estad compromeatido y rabaja de mamnera responsable en conjunio con los X X X
padres de familia.

3 | El programa de asisiencia alimentaria, responde a sus inguisiudes de manera oportuna. X X X

4 | El programa de asistencia alimentaria atiende a todos los nifics matriculados en la X X X
instifucidn educativa.

5 | Considera wsted gue los preducios gue enirega el programa de asistencia alimentaria, X X X
tiemen wn olor, sabor. color v textura sgradable.

6 | Cree gue los produecios entregados por el programa de asistencia alimentaria, son del x X X
ggrado de los escolares

T | Considera usted que los produecios que entrega el programa de asistencia alimentaria. son x X X
faciles da preparar y apetecibles durante su consumo.

DIMENSION 2: EXPECTATIVAS Si Ho | 5 | Ho | Si | No

8 | Se& siente satisfecho por el servicio alimentario brindado por el programa de asistencia X X X
glimentsria.

8 | Siente que los alimenios brindados por el programa de asistencia alimentaria., contribuyan X X X
para un buen desarmollo del estudianie.

10 | Los alimentos gue brinda el programa de asistencia alimentaria son saludables v generan X X X
confianza para ser consumidos.

11 | Participa de reuniones o capaciaciones brindado por los profesionales del programa de X X X
asistencia alimentana.

12 | Ha tenido problemas con los productos gue recibe del programa de asistencia alimeniaria X X X
teniendo gue comunicarse con la linea gratuita 0800-20-600 para presentar su quaja por el
SEMVicio.

13 | Recibe apoyo de kos CAE en caso 58 presente alguna guaja o reclamo por el servicio. X X X
DIMENSION 3: NIWEL DE SATISFACCION 5i Ho | 5 | Ho | §5i | No

14 | Considera usted gue la variedad de producios gque entrega el programa de asistencia x X X
glimeniaria favorece |la nutricion de los uswarics y cubme sus axpaciativas.

15 | Cres usted gue el amoz fortificado entregado a travwés de las canastas ayvude a combatir la X X X
anemia an los escolarss.

16 | Considera usted gue la cantidad de productos gue entrega el programa de asistencia X X X
glimeniaria favorece |la nutricion de los uswarics y cubre sus expeciativas.

17 | Cree usted gue la cantidad de conservas de pescado, pollo y leche entera evaporada son X X X
suficientes para aportar en la nufricion de los wsuarios y cubre sus expecialivas.




18

Considera usted gue la presentacidn de los productes gque entrega el programa de
asisiencia alimentaria. son faciles de manejar y cubre sus expectativas.

18 | Los alimentos del programa de asistencia alimentaria, son seguros, no pressntan
abolladwras, ni abarfuras o cualguier sspacio que parfudiqus la =aled.
20 | La calidad de los alimeniocs que ofrece &l programa de asistencia alimentaria satisface las X X X

necesidades da los escolaras.

Observaciones (precisar &l hay suficiencia): Si hay suficiencia

" Dpinidn de aplicatkilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides v nombres del juez validador: Mg Dennis Fernando Jaramille Ostos DML 10754317

Eapecialidad del validador: Metoddlogos

12 de junio del 2022

Perinenda: El dem comesponde & conoepin fednos formulado.
SRelevancia: El ilem &= apropiado para representar al componenis o
dimensdn especiica del consbrocia

Mlaridad: Ee entende sin dificultad alguna el enuncado del ilem, es
conciso, exacio y dinecio

Mota: Suficesnca, =& dice suliciencia cuando los flems planissdos
son sufickemies para medr 2 dmerson

_5'-;,..-1""

Firma del Experto Informants.
Especialidad



IHCLTLA DE RISTS l.-lﬂlt

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

s GIMERSIONES | femes Ferlinencial [Relevancia® | Clardad? Sugorancias

DIMENSION 1: RECEPCION DE ALIMENTOS Si Ho Mo Bi Mo

i El programa de asistencia aimentarna garantiza la atencién del servicio alimentario a bravés de la=ntega de x x
canasia de alimenios por medio del CAE.

F El CAE coordima y comunica la recepoicn de las canasias de manera oporiuna

3 El CAE informa sobre kas aclividades realizadas duranie la recepcitn, las condicionss de almacenami=nio
la posierior enbrega en una fecha establecida.

4 Ex=le compromizo y responsabilidad en e CAE durante |a etapa de recepodn de b= canastas de alimenios.

-] Las personas encargadas de la recepcidn cuentan con la indumentaria adecuada y mpia como: protectar
de cabello, mascarila, delaniales snire otros.

] Los encargados de la recepcion realizan =l lavado de manos andes de iniciar la aclividad como medida
preEyerliva

T

Las p=rzonas sncargadas de la recepcitn conocen sobre &l contagio Covid 19 y actlan con responsabilidad
tcmardo medidas necesarias de ‘prevencian

B El CAE regisira sn =) Acla de enlrega y recepoon de abmentos, oz producios recbados =n las canasias
warifican =l lofe, fecha de wencimisnio y obros aspecios que relacions la caldad de= los productos.

-] El CAE actia con responsabilidad =n caso de sncomirar productos =n malas condicones, solicta = cambic
immediabo.

10 | B CAE werilica que los producios recibidos se encueninen en busnas condiciones para su posienion enirega.

DIMENSION 2: AL MACENAMIENTO DE ALIMENTOS Mo Mo Ho
11 | El lugar donde == almacenan las camnastas de alimenios s= sncusnira impio, coenta agua potable y busna
lurninascidin.
12 El lugar donde == almacena las canastas de alimenios s= encuenira en busnas condiciones de pared, pisa,
ftecha.
13 | Las canasiys dealmentos se colocan sobre mesas o laimas y se encuenbran ordenadas y Bmpars.
14 | El lugar donde =& almacena |2 canastas estd libre de produdos quimicos, desinfeclanies, combustible,
pniura o cualquisr sustancia que pueda contaminar.
18 | 5e brinda proteccicn a las canastas de aimentos almacenados para evitar &l ingreso de insscios, moscas,
roedones gue pusdan conlaminar los produdios.
16 | Las p=rsonas sncargadas de almacerar las canasias de aimenios conocen sobre el OOWVID 149, mantie=nen
su dislancia y no presenian signos de bos, gripe, fiebre, ofos.
17 | Las personas EHEEI'EI:HE d= almacenar las canasias de alimenlos cuentan con =l carnel de vacunacidn y
aciian con responsabilidad.
DIMENSION 3: DISTRIBUCION DE ALIMENTOS Ha Mo Ho

18 | Dwanile la entrega de las canastas las personas encargadas == asean las manos con agua y jabdn, wsan
mazcanlla y s= protegen =l cabello.

18 | Bl CAE snirega los canastas de almentos s=ibbdas v =n busnas condiciones.

20 | Duwramie la distibucidn de ks canasias de alimenios, la snbega == realiza de manera ordenada, s manbene
la distancia, se uliiza las mascarillas y =l aseo de las manos al ingresar a ka escusla.

21 | Cormidera usied que durantes |a dsiribucién de alimentos =& exige la presenlacidn del cameé de vacuracidn

oA o e o 1 o o A o L I R o o I I B I o A B A

s I e B B B B B B [ B R o P B B B i B
x| x| Ox|B | | x| M|x| x| X|BIx| | x| x| x| X|X| X|X

22 El ambienie donde == realira la disiribucidon de las canasias de alimenlos se encuenira limpio y desinfectado.




Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay suficiencia

¥ Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuéds de corregir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo DMI: 25601051

Especialidad del validador: Gestidn de la Educacion

18 de junio del 2022

Pertinencia:El ilem comesponde al mncepin bedrico formuladn.
Melevanca: El fl=m es apropiadn para representar a componente o
dimensiin espediicadel consiudio

Ciavidad: Se enbende =n dificultad siguna o enmdado ded dem, es
oondso, sxacho y direcio

' |
Mota: Eulicienca, == dice arfcienca cuandc los fems pani=ades ;IF-J = ___-"'__ =
son suficienies paa medir b dmensiin oy 1 il s i<

Firma del Experto Informante.
Espeacialidad



ESDUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION

N DIMENSIONES | llems Ferlinencia |[Relevancia | Claridad® | Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: RENDIMIENT O PERCIEIDG i No Sl | No =T No
1 Comsidera usied que los produciog. e EI11.I'Eg.B. el programa de gaiglencia aimeaniana, cumpdan X o =
oon sus expeciativas
2 | Cree que el CAE esid compromatido y trabaga de manera responsable en conjuntos con los padres x x e
e familia.
] El PrOraiTa de asisiencia alemeniani, rE'B-r.'ll:rI'llﬂ-E' a giis |nqu-e-1u::le-5 de manera -:.pu:-rtuna. M A A
4 El programa de asistencia almeniaria atiende a iodos los nifios matriculados en la instiucktan X = =
adilcaEthvE.
E- Corsldera wsted que | a=] FI'EI'_'II.IGIIIE. [+ =] EI‘IIJ'EQ'EI (= [PrCegrarma de agistenca alimentana, tenen un X o =
alor, sabor, oobor v texiura agradable.
6 | Cree gue los producios enfregados por el programa de asistencla simentana, son del agrado de x = x
ko= escolanes
T | Comsidera wsted que los produchos gue entrega el programa de asistenca almentaria. son facles X x x
e preparar v apetecibbe s Uranbe S SO SUTIG.
DIMENSION Z: EXPECTATIVAS i Mo 5i No Si T
8 | Se senbe sabisfecho por el servico slimentario brindedo por & programa de asisiencia X x x
allmeniana.
Slente gque los ahmenios bmndados por e programa de asmolenca alimentana, contribuyen para x x x
un buen desamolio ded estudianie
10 | Cormsidera que los alimenios gue Drinda e programa de asistencla alimentana son saludables y x x x
Enaeran oconflanza para ser congurmidos.
11 Participa de reuniones o capacitacsones brindade por los profesionsles del programsa de X h4 b4
asiglemncia aimeantana
12 Ha tenido prDI:I-EI'h.H.ﬁ con los prodilclog que reciba dal PO FETEE de asigtencia alimentaria X x x
RT=TgiT="y e U OETRINeCarss Con a lim=a ?’-BILHI.‘EI -2 0=-E00 para Draessniar s Cll.l-EjE a uly o]
e Ce
13 | Reolis apoyo de los CAE en caso se presente alguna quefa o reclamo por el serscio. X x x
nllﬁﬁﬁn 3: NIVEL DE SATISFACCION i Mo Sl | No =T [T
14 | Corsidera ustad que la vaiedad de producios que enirega &l programa e asisiencia alimentans x x x
favorece la nuincion de los usuarios y cubre sus expaciativas.
15 Crea usied que & amoz hortificado entregacs a ravas de las canastas ayude a combabr |a anedmea x Ed Ed
an los escolarnas.
16 | Considera wstad que la cantidad de produchos que entrega & programa de asistencia alimentana x x x
Tavoraos 3 nulncion oe oo USUEnos y cibre sus expectabinvag.
17 | Cree usted gue k& canbdad de conservas de pescedo, polle ¥ leche entera evaporada son x x x
suficlentes para aportar en B nuincedn de los uswarios vy cubre sus expectativas.
18 | Considera usted que ka presaentacstn de ks produchos gue entrega el programsa de asistencia X x x
alimentana, son fScles de manejar v cubre sus expectativas.
19 Los anvases o DlEssas e alemeantos del pn=granmsa de @aistancia alimentara, son SEquUrog, mno X = .
presenitan abolinduras, m aberiurss o E}!.IEIIE]LIIE'I’ 'El!-pEiIﬂl:l que I}E'l'jl.lﬂqulnE' la salud
20 | Considera que la calidad de los alimentos gue ofrece el programa de asistencia slimentana x x x
asatisfacs las necesidades nuincionales de los escolaras.




Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay suficiencia

+  Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuéds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Sasvedra, Segundo Sigifredo Dkl 25601051

Especialidad del validador: Gestidn de la Educacidn

18 de junio del 2022

Pertinencia:El flem comesponde al mno=plo bednico fomulado.

Relevanci: B flem es apropiado para representar al componente o

dimensain espedficade| consinectio

Wiaridad: Se enbende sin dificultad aiguna & enundado del idlem, es ) - - |

oancso, exacioy direci — ‘ideT If:'-— ;__-:___'
# i - -

Mola: Suficiencia, = dice suficienca cuando lns lems planisados F,;-':-.‘-c:-;-’.__-’__ﬁ(r-ﬁ"eﬂﬁf{ —

son sficienies pama med b dmensidn - ."I

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ESTUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DEL SERWICIO ALIMENTARIO

[ W DIMENSIONES | items Pertinencla’ |Relevancia® | Claridad” | Sugerencias

DIMENSION 1: RECEPCION DE ALIMENTOS 51 Mo El Mo T Mo

1 El programa de asislencia alimentaria garantiza ks stencion @l serdacio alimentano a ravés de la entrega de A 7 KA
cangsta de alimentos por medio del CAE.

z El CAE coonding vy comunica la recepcion de kas canasias de manera oportuna. x x x

3 El CAE informa sobre las actividades realizadss duranta la recapcidn, les condiciones de almacenamisnto y ' ' e
la posterion entrega en una fecha establecida.

[ Existe compromizso y responsabilidad en & CAE duranie Ia etapa de recepcion de las canastas de alimentos. w K A

5 Las personas encangsdss de la recepcion cuentan con la indumentans adecesds y limpda como: profector A e KA
de cabello, mascarilla, delantsles, entre obros,

] Realizan el levado de manos antes de iniciar la actividad como medida preventiva. o A A

T Conocen sobre el contagio Cowvid 18 y acbksm con responsabdidad tomando medidss necesanas de A % F
prevencitn.

B El CAE registra en &l Acta de entrega y recepcidn de alimentos, los productos recibidos en las canastas b b %
verifican el lote, fachs de vencimiento v otros sspectos gue relacions |a calidad de kos prodectos.

] El CAE acila con responsabibisd en caso o enconirar producios en malkas condcionas, solicia el cambio e A A
inrmedisto.

10 | ElI CAE verfica que Ios producios recibidos se encuentren en bwenas condicionses para su postenor entrega. x x x

DIMEMNSION 2: ALMACEMAMIENTO DE ALIMENTOS 51 Mo 51 Mo T Mo

1 IT_I lugar donde se almacensn &S cansstes e slimentss 52 enceentra limpeo, cuenta agua potables y buena b ® b4
luménsacidn.

12 | El lugar donde s almacena las cansstas de simentos se encuentra en buenss condicones de pared, piso. ' ' e
beschio.

13 | Las canestas de alimentos se colocan sobre messs o larimas y se encuentran ordensdss ¥ Bmpias. o A A

14 | El lugar donde se almacensa las canastas esta libre de productos quimicos, desinfectantes, combustible, » ¥ e
piriburs o ceskpuier sustancia que pusds ContEManer_

15 | Se brinda proteccitn a les cansstes de alimentos almacenados para evitar & ingreso de insectos, mosces, » ¥ e
roedores que puedan contaminar kg productos.

16 | Las personas encargedas de almacensr les canasias de alimentos conocen sobre &l COVID 18, mantienan A % F
su distancia v no presentan signos de tos, gipe, fisbre, ofros.

17 | Las personas encarjadas de almsacenar las canastas de alimentos cusntan con el camet de vacunacion y b b %
actian con responsabilidad.
DIMENSION 3: DISTRIBUCION DE ALIMENTOS Sl Mo =0 Ho =i Mo

18 | Durante la entrega de las canastas las personas encargadas se gscan &S mandd con agus y jabdn, vsan A e FA
mascanila v se protegen el cabello.

18 | ElI CAE entrega las canastas de alimentos selladas y en buenas condicones. b b b4

20 | Durante la distribucidn de las canastas de alimentos, |a entrega se realize de manera ordenada. s& manbens b by x
la distancia, s wiiliza las meascarillas y el aseo de les mancs al ingresar a la escuela.

21 | Considera usted gue existe compromiso de todos los participantes en el cumplimiento de las medidas b 4 =
sanitarias

22 | El ambiente donde se resliza ka distribucidn de las canastas de alimentos se encuentra limpdo y desinfectado o A A




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

«  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres dal juez validador: Mg. Moami Cardenas Marifio DNI: 43525999

Especialidad del validador: Gestién Publica

16 de Junio del 2022

"Pertinencia:El hem comesponds 8l conceplo koo formulsda.
“Relevancia: Bl kem es apropiade pare representar al componenis o
dimensidn especifica ded constnacto

aClandad: Se entends sin dficultad slguns el enuncads del ibem, &5
foncisa, exach y directn

Neda: Suficiencia, se dics suficencla puando bos (lema planfesdos
con suficientes para medr B dimensiin

Firma del Experto Informante.
Especialidad



N LEY

ESCUELS DE POSTERADD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION

MN® DIMEMNSIOMNES [/ items PaﬁLanci El'lﬁ'i"-'mﬂlﬂt Claridad™ | Sugerencias
DIMENSION 1: RENDIMIENTD PERCIBIDD Si Mo 5i MNo Si Mo

1 Considera usled que los productos gque enlrega el programa de asislencia alimentaria, cumplen con x X x
s5us axpeclativas

z lr:raglr_qua el CAE asta compromeatido v trabaja de manera responsable en conjunto con los padres de x X X
amilia.

3 El programa dea asislencia alimanlaria, responde a sus inguieiudes da manara oporiuna. x X x

4 El proagrama de asistencia alimanlaria aiende a todos los nifios matriculados an la instilucion x X x
educaliva.

5 Considera usted quea los productos que anfrega el programa de asistancia alimantana, enen un olar, x X x
sabor, color y lexiura agradable.

-] Crae quea los proeductos entregadaos por &l programa de asistencia alimenlaria, son del agrado de los x X x
escolanes

T Considera usted que los preductos que antrega el programa de asistenda alimentaria. son faciles da x X x
preparar y apetacibles durante su consumao.

DIMENSION 2: EXPECTATIVAS Si Mo 5i MNo Si Mo

B Sa siente salisfecho por al servicio alimantario brindado por el programa de asislencia alimentaria. x X X

9 Siente gue los alimenios brindados por el programa de asistencia alimentaria., contribuyen para un A ® x
buen dasarrollo del estudianta.

10 | Los alimenios que brinda el programa de asistencia alimentaria son saludables y generan confianza x X x
para sar consumidos.

11 | Parlicipa de reuniones o capacitaciones brindado por los profesionales del programa de asistencia A ® x
alimentaria.

12 | Ha tenido problemas con los producios gque recibe dal programa de asistencia alimentaria leniendo x X x
gue comunicarsa con la linea graluila 0800-20-600 para préasaeniar su quaja por &l sanvicio.

13 | Recibe apoyo de los CAE en caso se presante alguna queja o reclamo por al senvicio. x X x
DIMENSION 3: NIWEL DE SATISFACCION Si Mo Si Mo Si Mo

14 | Considera usied que la variedad de producios que entrega el programa de asislencia alimenitaria x X x
favarece la nulricidn de los usuarnos ¥ cubre sus axpeaclalivas.

15 | Cree usted que el arroz forlificado entregado a través de las canastas ayude a combalir la anemia en x X x
los ascolares.

16 | Considera usied que la cantidad de productos gque entrega el programa de asislencia alimeniaria x X x
favarece la nulricidn de los usuarios y cubre sus axpeaclalivas.

17 | Cree usted que la canlidad de conservas de pescado, pollo y leche entera evaporada son suficientes x X x
para aportar an la nuiricidn da los usuarios y cubre sus axpectalivas.

18 | Considera usted que la presantacion da los productos que entrega el programa de asislencia x X x
alimantaria, son fadles de manajar y cubre sus aexpaclalivas.

19 | Los alimentos del programa de asislencia alimenlaria, son seguros, no presantan abolladuras, ni x X x
aberturas o cualquier aspacio qua perjudique la salud.

20 | La calidad de los alimenlos que ofrece el programa de asistencia alimentaria salisface las x X x
necesidadas de los escolaras.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Noemi Cardenas Marifio DNI: 43525999

Especialidad del validador: Gestiéon Publica
16 de Junio del 2022

*Pertinencia:B) bz comesponds al conceplo tednco formulado.
*Relevancia: B hem es apropado para representar al componente 0
dimensidn espaciica ol constructo

*Claridad: Se entiende sin dficultad siguna el enunciado o hem, &s
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando 108 [tems plamieados
son sulicientes para medyr la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 7.

Piloto de Instrumento de Recoleccion de Datos

Variable Independiente: Gestion del Servicio Alimentario

Base de Datos (Prueba de Confiabilidad)

DIMENSIONES RECEPCION DE ALIMENTOS ALMACENAMIENTO DE | DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS ALIMENTOS
ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110|111 |12 |13 |14 (15|16 |17 |18 |19 |20 |21 | 22
SUJETOS

1 s5/s|s5|5|4|5|5]5]5|5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5[5][4]5

2 s5/s|s5|s5|5|5]|5]5][5|5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5][5][1]5

3 alal2lalalalalal2]2]alalalalalal3]|3]3|3]3]3

4 s|s|1|5|5|5]|5]5[5[3|5|5|5|5|5|5][5]|5[5][5][1]5

5 3/s|s|s5|s5|s5]|5]5|[5|5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5][5][5]5

6 s|s5[3[3|3|aa]3]2]2]a4]3|s5|5|a|s5]a|5]2]3]a]4

7 3/s5|5|5|3|5|5]5|5|5|5|5|5|5|5|[5[5|5[5[5][5]5

8 s5|/s|s5|s5|5|5]|5]5|[5|5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5][5][5]5

9 5/s5|s5|5|5|5|5|5|[5|5|4|5|5|5|5|[4[5|5[5[5][5]5
10 s|s|als|3|alalal|s|alalalalalalalaa]s]5]5]5
11 s5|s|s5|s5|5|5|5]5[4ala]s5]a|s5|5|5|[5][5]|5[5][5][5]5
12 5/5(5|5|5|5|5(5|[5|[5[5[5[5|5|5|5[5|5[5[5][5]5
13 5/s5|5|5|5|5|5]5|[5|5|5|5|5|5|5|[5[5|5[5[5][5]5
14 s5|s|s|s5|a|la|la]5|5|5|5|5|s5|5|5|5]|5[a]5]|5]2]4
15 s5|s|s5|5|5|5]|5]5[5]4|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5][5][5]5
16 5/s5|5|5|5|5|5]5|[5|5|5|5|5|5|5|[5[5|5[5[5/[5]5
17 5|s5|5|5|3|5|5[3[3[4|4a]|a|s5|5|a|5]|a|a][5]5][5]5
18 s5|s|s|5|5|5]|5]5[5]5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5][5][5]5
19 5/s5[3|4|5|5]|5]5][1|5|5|5|5|5|5|5][5|5[5[5][5]5
20 5/s5|s5|5|5|5|5]5|[5|[5|5|5|5|5|5|[5][5]|5[5[5][5]5




Piloto de Instrumento de Recolecciéon de Datos

Base de Datos Variable Dependiente: Satisfaccion

DIMENSIONES RENDIMIENTO PERCIBIDO EXPECTATIVAS NIVEL DE SATISFACCION
ITEMS
SUJETOS 112 |3|4|5)|6 9 |10 |11 (12|13 (141516 |17 |18 19| 20
1 4| 5|5|5(|4]|4 5({5({5{1|5|5|3|5|5|5]|5)|4
2 5/5|5|5]|4]3 5(5(3|1|3|5|5|4|3|4|5]5
3 414 (3|2|5]|3 3(3(3(3|3(3(|3|3|3|2|3]|3
4 3/5|14|5]|5]3 41412111413 |3|3|2|2|5]|3
5 5(5|5|5|5]|5 5/{5|5|1(3|5|5|4|5|5|4)|4
6 21412 14)4]3 5({5(5|3|4|5|5|2|2|3|2|3
7 4 |5|5|4|5]|5 5/{5(1|1(5|4|4|3|5|4|5]|5
8 314|14(5|3]3 4131|1114 3|3|2|3|5]3
9 3/5|14[|5]|5]5 414 |3|1|5|3|3|4|3|4|4]|3
10 414 |3|5(|4]|4 5/{5(1|1(1|5|5|5|3|4|5]|5
11 4155|455 5143|553 |3|4|5|5|5]5
12 4 | 5(5|5|5]|5 5({5(4|1|5|5|5|5|5|5]|5]5
13 5/5|5[|5]|5]|5 5({5(5|1|5|5|5|5|5|5]|]2]5
14 4|54 |5(|4]|4 4141111544 |3|5(|4|5|4
15 4 | 5|5|5(|5]|4 5(5(3|1|4|4|4|3|4|4|5]5
16 5/5|5[|5]|5]|5 5/{5[5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
17 414|5|4|5]|5 5/5(1|1(1|4|4|4|4|4|5)|4
18 5/5|5|5]|1]5 5{5(5|1|5|5|1|5|1|5|5]5
19 25|25 ]|2]|1 121512122 |2|3]|1
20 5/5|5|5|5]|4 5513|133 (3|3|2|5|5]|4




Anexo 8. Prueba de Confiabilidad

; [ S 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
a = _i._ ] =4 LN K: NUmero de items del instrumento
K -1 S_: ' b2l . 5. Sumatoria de las varianzas de los items
i . = S7: Varianza total del instrumento

/ CONFIABILIDAD: GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO \
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH 0.919
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 22
SUMATORIA DE VARIANCIA DE LOS ITEMS 10.415
VARIANCIA TOTAL DEL INSTRUMENTO 85.24

- J

4 CONFIABILIDAD: SATISFACCION N\
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 0.904
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 20
SUMATORIA DE VARIANCIA DE LOS ITEMS 23.925
VARIANCIA TOTAL DEL INSTRUMENTO 169.74

o J

Intervalo y categoria de la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach

Intervalo Categoria
De 0.01a0.20 Muy baja
De 0.21a0.40 Baja
De 0.41 a2 0.60 Moderada
De 0.61a0.80 Alta
De 0.81 a 1.00 Muy alta

Fuente: Pallella y Martins (2003) citado por Arispe et al., (2020).



Anexo 9. Carta de Presentacion Institucional
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Dot de L ipualdad de Oporundades pars Mueres y homdnes”
“AN0 det Fortalecimiento de B Soberania Nadonad™

Uma, 17 de junvo de 2022
Carta P 0378 2022 -UCV-VA-EPGFOLN

Mg

Rebeca MNelly Da: Rodngues

Dtrwcaars

IRDiLCon edutative 125 Ricando Palma

D mi mayor contideracidn:

EL prato dngrme a uled, para presantar a QUESHE CUERRERD, ROSA AMERCA, idemaifcada
con ONE N* 10053991 y con Cdigo de matricuda N° 7002490355, estudante dad prograna de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA guien, @n o marnco de su tetis conducante a fa obtencidn do su grado de MAESTRA,
S8 SNCLENTra desamollands ¢f rabiao de investigacidn 1Rubde:

Gasntide del servicio alimestario en b satistaccidn de padres de familia de on peograma de asistencis
abmestaria, Lima 2022

Con Tk do e enligacdn acaddmica, solicng 3 su digna periona olorgar @ Permuise & nuestra
slvdiame, a e do gue pueda obtener mfomadcds, on @ iMDiucdn gue used Tepessenta, que le
periila detarrollas o MABGO 0@ reesligachn Nulsira eEbudianme mwnligador QUSPE GUERRERD,
ROSA AMERICA # compe e alcantis 3 su deadho Ios resuitades de 2te estudo, luego de
haber Snaluado ¢l MEmo con B 3 sor i de DuesSTIos docites.

Agradeciendo la pemd de su Mencide 3l presente, hago propicia B oporturedad paa
e sanie oS Senlinmienios deé mi Mayer consideadion.

Al rtarmente,

Somaos Ia universidad de fos Ak AR

gque quieren salir sdelante



Anexo 10. Oficio de Aceptacion Institucional

o Institucitn Educativ
ME125 “RICARDO PALMA"

[ AN JOSE CARLOS MARIATEGUL 5/W-PARADERD T HUASCAR —SIL- RED 0% - LGELOS
“hno de Fortaledmiento de la Soberania Nadonal *

San Juan de Lurigancho, 18 de Junio del 2022

DR.

ESTRELLA & ESQUIAGOLA ARANDA

JEFi DE L ESCUELA DE POSGRADD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID- FILIAL LiA CARMPUS LOS OLIVOS
PRESEMTE. -

D mi consideracion

Tenga en agrada de dirigirme a Usted a fin de manilestarle que 98 |e bridara las facilidades
del cado & la estudiante QUISPE GUERRERD ROSA AMERICS, identificada con DI NE 10058591 ¢
con oidigs de matricula N2 7002450355, para la aplicacidn del instrurmento de estudio titulada:
Gestidn del dervicio alimentanio & la sstisfaccion de padres de familia de un programs de
Bsitentia alimentaria, Lima.

Sin otro particular me déspido de Usted in anted reiterarke la musitras de mi edpecial
consideracion y estima personal,

Aertarnente. —

NELLY
LRECTOR
LE. W® 125 RICARDO FRLMA



Anexo 11. Captura de Consentimiento Informado

Sacoddn 1 da 4

LL
.

Gestion del servicio alimentario en la
satisfaccion de padres de familia de un
programa de asistencia alimentaria, Lima
2022

Estimado padre de Tamilla, esie cossdonario ane como objatyo conoter SuU opinddn S00re & Sailsfacckin de
oE padres de familla de la metRuckan Educattvia H® 125 Rlcarda Falma, @ opinlones parmmiRingn abbemsr
resdlisdos & Tavor da e majors dal programis.

Dezpuds da ks seccitn 1 Irala slgulams secnksn -

Sacoion 2 da 4

CONSENTIMIENTO INFORMALDD

L2
.

Eclmado padra de Tamilla, s la Wwvits pena perticipar el presents cuestionano gue &5 parta da ons
nvasilgacddn gos: bosca obbersr Informeacidn sobre la gesfkdn dad sarvicho slimentario an la satisfeocidn da os
cadras de Tamilla. 2slmlsmo &l asaptar vetad s masera wolunteria s e Qarantza k& totel confdanciadidad an
&l usD d& SuE dats ¥ Solo sard pana Tnes acaddmicos, por €llo o6 le agradeca por Su partickpecdn

sL= gustaria participar? . Pl casllas -

a0
o]

Afladir cocddn o aflodir respucssta "Obno

] Clawe de respucsstas (0 pumios] 1] = Dblgataro P




Base de datos de la Muestra

Variable Independiente: Gestion del Servicio Alimentario

Anexo 12.

GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

RECEPCION DE ALIMENTOS

DIMENSIONESITEMS.
suiETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

a1

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61
62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80




81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

164
165
166
167




168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253




254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
210
271
212
213
274
275
276
217
278
219
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292




Base de datos de la Muestra

ion

Satisfacci
SATISFACCION

Variable dependiente

NIVEL DE SATISFACCION

EXPECTATIVAS

RENDIMIENTO PERCIBIDO

4

5

16

24
25
26
27
28
29
30
31

32

04

40
51
52
53
54
55
56
57
65
78
79
80
81
82
83
85
89
95




05
06
07
08
09
10
il
11
11

114
115
116

27
28

32
33

124

126

135
136

37
38

40

144
145
146

47
48
49
50
51

52
53
154
155
156

158
159

60
61

62
63

165
166
167
168
169

70

174
175
176
177
178
179

80
81

82
83
84
85

187
188
189

192
193
194
195
196

98
99
00

205
206
207
208
209
210
211
212




213
214
215
216
217

220

25
226
227
228
229
230

35
236
237
238
239
240

246
247

257
258
259
260
26

64
65
266
267
268
269

70

74
75
276
277

286
287
288
289
290
291
292




Anexo 13. Esquema descriptivo correlacional

Dénde:
M: Padres de familia de los alumnos de la I.E 125 Ricardo Palma del

distrito de San Juan de Lurigancho
O1: Gestion del servicio alimentario
0O2: Satisfaccion

r: Correlacion entre las variables

Anexo 14. Calculo del tamafio de muestra

(NZ’pq)
((N—1)E* + Z%pq)

n =

Fuente: Arispe et al., (2020)

Donde:

N: Poblacion Objetivo = 1202

Z: Nivel de Confianza = 1.96

p: Variabilidad positiva = 0.5

g: Variabilidad negativa = 0.5

E: Precision de Confianza = 0.05
Resultado (n): 292



Anexo 15. Comportamiento de la variable gestion del servicio alimentario

Grafico Q-Q normal de Variable 1: Gestion del servicio alimentario

Normal esperado

o 20 40 B0 80 100 120

Valor observado

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Variable 1: Gestién del servicio alimentario

0

0 .a_w".
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o
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h<] °
o
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H

A5
@ ! [}
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20

L]
25
0 40 80 80 100 120
Valor observado

Prueba de normalidad en las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestién del servicio alimentario 0,167 292 0,000
Dimensidén 1: Recepcion de alimentos 0,160 292 0,000
Dimensidn 2: almacenamiento de alimentos 0,237 292 0,000
Dimensidn 3: Distribucion de alimentos 0,188 292 0,000
Variable 2: Satisfaccion 0,097 292 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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