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Resumen

La presente investigacion se planteé como objetivo determinar la relacion
entre las competencias interpersonales y la gestion pedagdgica en docentes del
nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.
En cuanto a la metodologia que se utilizd, fue de tipo aplicada, cuantitativa, el
disefio no experimental, correlacional y corte transversal, desarrollado bajo el
método hipotético-deductivo. La poblacion de estudio fueron docentes de
instituciones educativas publicas de Quispicanchiy la muestra fue censal siendo 23
docentes; técnica la encuesta, el instrumento dos cuestionarios ambas con la
escala de Likert, como forma de respuesta ante las preguntas establecidas. Para la
confiabilidad del instrumento se acudié al programa estadistico SPSS 25 vy la
valides del instrumento paso por tres expertos. El resultado més relevante fue por
medio de la prueba de no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un promedio
de 0, 411, este valor se entendié que existe un nivel del 41.1% que tengan datos
asociados, afirmandose que tiene una correlacién positiva moderada. El sig bilateral
fue del 0.001, este valor es menor al p valor de 0.05, se acepto la hipotesis alterna
y se rechazo la hipétesis nula. También se afirmé que la probabilidad de acertar es
del 0.99 teniendo la confiabilidad del 99%.

Palabras clave: competencias interpersonales, gestion pedagdgica,

comunicacion, empatia, liderazgo
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
interpersonal skills and pedagogical management in teachers at the primary level of
public educational institutions in Quispicanchi. Cusco, 2022. Regarding the
methodology used, it was applied, quantitative, non-experimental, correlational and
cross-sectional design, developed under the hypothetical-deductive method. The
study population were teachers from public educational institutions in Quispicanchi
and the sample was census, with 23 teachers; technique the survey, the instrument
two questionnaires both with the Likert scale, as a form of response to the
established questions. For the reliability of the instrument, the SPSS 25 statistical
program was used and the validity of the instrument was carried out by three
experts. The most relevant result was through the non-parametric Spearman’'s Rho
test, an average of 0.411 was obtained, this value was understood to exist at a level
of 41.1% that have associated data, affirming that it has a moderate positive
correlation. The bilateral sig was 0.001, this value is less than the p value of 0.05,
the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected. It was
also stated that the probability of getting it right is 0.99, having a reliability of 99%.

Keywords: Interpersonal competencies, pedagogical management,

communication, empathy, leadership.
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INTRODUCCION

Se ha considerado que las competencias interpersonales y la gestion
pedagogica, como un factor creador de integraciéon del docente y el sujeto
educativo, se dice que “son un conjunto de conductas derivadas de una persona en
el aula” una situacidon social, expresando y recibiendo opiniones, sentimientos y
deseos de una manera apropiada, defender y respetar los derechos de un individuo
aumenta la posibilidad de un refuerzo y reduce el margen de error, donde sucedan
incidentes en relacion con los demas” (Beltran, 2019).

Se realiz6 esta investigacion, analizando el articulo de Zermefio y Lozano
(2016) quienes afirmaron que se pudo demostrar la existencia de particularidades,
las cuales son aprendidas en grupos de interaccidon constante. Es una herramienta
para interactuar con otros para lograr objetivos establecidos. De igual forma, no
solo tiene un componente afectivo, sino también un componente cognitivo, y lo que
es efectivo y funcional depende del contexto, situacién, ambiente y espacio al que
se destina.

Se tomd en consideracion el manejo del conflicto interpersonal, el autor
Pegalajar (2018), quien manifest6 que los conflictos son parte de la vida, asi mismo
inherente de todo individuo, la falta de relaciones interpersonales, y lo mas
importante, la atencion que atrae algunos probablemente se modificaron para
hacerlos ineficaces. Del enfoque adoptado, se ha podido argumentar que los
problemas a nivel personal, se resolvieron de forma mas rapida y verdadera, se
generaron oportunidades donde el individuo logr6 un aprendizaje, crecer e
incrementar sus relaciones, para sentirse parte de un grupo social, las instituciones
educativas deben facilitar la preparaciéon de los estudiantes, para hacer frente de
forma independiente a los conflictos.

El conflicto ha sido solucionado por medio de las normas establecidas y
ejercidas por el director o del centro educativo, tomando en cuenta, que, en su
reemplazo por ser un docente capacitado, para resolver asuntos internos; en otros
casos, las disputas y malentendidos surgen de dos 0 mas compromisos educativos.
Las relaciones entre los autores, ya sea alumno-alumno, alumno-docente, docente-
director, no siempre conducen a medidas punitivas, sino que estan destinadas a

crear las condiciones para la resolucién de los malentendidos y luego su resolucién.



A nivel internacional Martinez (2017), los componentes interpersonales son
importantes en la IE, en el trabajo, en el hogar, los cuales han sido relacionado con
la forma donde el estudiante llega a socializar de manera positiva con sus
compaferos, sin importar de donde provenga, es importante poder comunicarse
con sus estudiantes, colegas, padres y autoridades en armonia. Por tanto, cuando
los empleadores contratan, las habilidades de comunicacién interpersonal son uno
de los principales criterios para evaluar a sus empleados que trabajan en agencias,
empresas, etc. todo trabajo requiere de habilidades de comunicacion sélidas, asi
como un profesor de un IE.

Bajo la misma tenemos la investigacion de Bisquerra (2018) quien estudio
las relaciones de afinidad de personas que conviven en un mismo ecosistema.
Estas relaciones sociales se rigen bajo normas sociales que desarroll6 cada grupo
social, entre ellas tenemos principalmente la comunicacién, la gestién de conflictos,
la empatia, la confianza, responsabilidad, respecto y el liderazgo.

Whetten y Cameron (2016) enfatizaron la necesidad de construir relaciones
a traveés de la transmision de informacion, como reforzador para establecer vinculos
de amistad y reducir los factores estresantes del conflicto con los demas. De igual
forma, identifica la necesidad de construir relaciones afectivas, permitiendo
incrementar su salud por medio de actitudes positivas. Por otro lado, muestra que
la comunicacion efectiva es importante, hoy en dia es principalmente a través del
correo electrénico. Considerd que, para usar medios de comunicacion virtual, se
debe tener la confianza y seguridad de establecer relaciones presenciales.

En Latinoamérica Hernandez (2017)hizo un estudio denominado
"Planificacion estratégica en la gestion educativa de la unidad", con el Unico objetivo
de hallar la consecuencia y resultados del proyecto estratégico en la gerencia
educativa, para esto se utilizd6 el método cuantitativo, implementando un analisis
descriptivo de indagacion. El autor manifesté que, al diagnosticar el valor
estratégico del docente, se descubrié que no tuvieron el conocimiento necesario de
los principios de planificacion de la organizacion en la Institucion educativa. El
andlisis demostr6 que la planificacion de la educacion estratégica tiene una
interrelacion directa con la autoridad organizativa, y la administracion pedagdgica,

ya que el disefio y la utilidad consider6 que la operacion de programacion garantiza



la calidad de la educacién, la implementacion y la planificacion con las
competencias transversales.

A nivel nacional, en el Perq, las reformas no solo deben ser en los agentes
educativos (docente - estudiantes), sino que existen cambios en un nivel didactico
y metodologico con el fin de mejorar y proporcionar una educacion de calidad segun
el mundo globalizado, lo que hizo asegurar el éxito que prestan las instituciones,
respondiendo a cada necesidad, atraccion y expectativas, del estudiante, profesor
y padre de familia por el cambio que sucede en la educacion. La verdad de las
dificultades en la administracion de la educacion, requiere cambios inmediatos para
aumentar el grado de educacion. Asegurando que el alumno disfrute una
ensefianza optima y equidad de derechos sin distincion. Y "administracion
pedagdgica" que segun Escobar (2016) se inicié con el reconocimiento de que todo
individuo proviene de diferentes contexto y necesidades por lo que el docente debe
tener en cuenta, para desarrollar cada sesion de clase y llegar a cada alumno para
lograr las competencias.

El reto principal para el progreso de las sociedades, es a través del
crecimiento de la calidad educativa, para ello los docentes utilizaron un
procedimiento conveniente en sus procesos pedagdgicos de educacion, uno de
ellos es el curriculo convirtiéndola en una herramienta educativa de
contextualizacion, priorizando sus necesidades e intereses de los estudiantes en
la organizacion curricular, evaluar permanentemente y que permita saber el nivel
de aprendizaje del estudiante, de esta forma se alcanzo el aprendizaje esperado
de los alumnos y ser competentes en este planeta globalizado presente (Farro,
2018).

Segun refiere el MINEDU (2020) (Articulo 23 de DS No. 011-2012-ED),
destaco que los métodos del enfoque transversal proporcionan ideas importantes
para las personas relacionadas con otros, con el medio ambiente, con el espacio
comun se transmiten formas especificas de accion a través de valores y actitudes
para desarrollar de las acciones educativas, (aula).

A nivel local, Riveros (2019) realiz6 una indagacién sobre la gestion de la
investigacién de supervision, monitoreo y apoyo a los maestros, determinando su
solidez y su inconsistencia durante el proceso de creacion de sus aprendizajes.

Afirmo que la préactica administrativa de recopilacion, previamente confirma las



fortalezas de desempefio docente, agregadas por habilidades pertinentes
relacionadas con la supervision, monitoreo y el apoyo a la pedagogia para contribuir
en el desempefio docente de la organizacion educativa.

Respecto a las IEP del nivel primario de Quispicanchi se identific a docentes
gue no se involucran en el aprendizaje y formacion integral de los alumnos, para
brindar una ensefianza de calidad segun su interés, necesidades, del entorno
sociocultural dejando pasar todos sus aprendizajes previos como Su riqueza
cultural, vivencias y experiencias que poseen, y traen consigo a las aulas. La misma
gue los docentes no consideraban como una fortaleza en su programacion
mensual, semanal y diaria estas actividades significativas como, las practicas
agricolas, ganaderas, artesanales, platos tradicionales, danzas, vestimenta,
etcétera. Por consiguiente, los profesores estaban obligados en brindar un
conocimiento y fortalecerlo la interculturalidad del pais, por lo que debimos forjar en
Nosotros mismos y en nuestros propios alumnos la inquietud de saber de nuestros
origenes e identidad cultural a partir de ello los estudiantes pueda adquirir
aprendizajes significativos. La educacion actual planteo la necesidad de contar con
docentes comprometidos a asumir retos y desafios que conduzcan al logro de los
aprendizajes esperados.

Segun MINEDU (2019)a través de la R.M. N° 281-2016-MINEDU, la
competencia transversal es la capacidad de un individuo para combinar una serie
de competencias diferentes con una accion adecuada y competente en un contexto
dado para lograr un objetivo especifico. En definitiva, el concepto no solo configura
el propodsito de desarrollar a los estudiantes, sino que pone sobre los hombros de
los docentes la tarea de alinear nuestras competencias con el propdsito de
enfrentar los desafios actuales que hoy son globales, nacionales y locales. En el
caso de los docentes, estos deben contar con competencias relevantes al ambito
educativo, para impartir una educacion de calidad.

Por esta razon, se expuso como un problema general: ¢ Cuél es la relaciéon
entre competencias interpersonales y gestion pedagogica en docentes del nivel
primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 20227 Al
mismo tiempo, se tuvo en cuenta tres problemas especificos. pel: ¢ Cual es la
relacion entre comunicacion y gestion pedagégica en maestros del nivel primario

de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 20227 pe 2: ¢ Cual es



la interaccidn entre la empatia y gestion pedagogica en docentes del nivel primario
de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 20227, pe 3: ¢ Cual es
la relacion entre liderazgo y gestion pedagdgica en maestros del nivel primario de
instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022?

Este estudio se justificé desde lo tedrico, ya que se centrd en el uso de
teorias referentes a las competencias interpersonales y gestion pedagogica, que
ayudan a tener una comprension clara y precisa de cada variable, lo que permitié
la formacion de nuevas teorias de procesamiento emocional para una calidad
educativa. Asimismo, esta investigacion permitié6 conocer sobre el manejo de las
emociones ante situaciones en la IE, en el trabajo, en el hogar con estudiantes,
comparfieros de trabajo y familiares como un apoyo educativo y la interrelacion con
los demés. De esta forma, ambas dimensiones se vieron reforzadas en una vision
estructurada que permiti6 plenamente llenar las necesidades de los agentes
educativos. Desde un criterio practico, dado que los resultados obtenidos se
identificaron falencias existentes, se realizd el analisis para contribuir a la
formulacién de estrategias de solucién, para crear un ambiente de competencias
interpersonales, para lograr ambientes estables y afectivos entre docentes del nivel
primario, a fin de perfeccionar la capacidad de ensefianza-aprendizaje y obtener
una educacion de calidad. Y desde lo metodoldgico, este estudio nos permitio
establecer y estructurar los instrumentos apropiados para recabar datos, dado que
los fendmenos estudiados no tienen antecedentes por lo que las herramientas se
crearon y se adaptaron para recopilar informacion de campo y analizar las
dimensiones e indicadores de las competencias interpersonales, la tarea fue
confirmar y probar la confiabilidad de lo que se puede usar en otros estudios
similares facilitando dar respuestas a los objetivos establecidos, por medio de las
conclusiones.

Siguiendo el proceso, se formul6 el objetivo general: Determinar la relacion
entre competencias interpersonales y gestion Pedagodgica en docentes del nivel
primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.
Seguido los tres objetivos especificos, OE1: Determinar la relaciébn entre las
competencias comunicativas y la gestion pedagogica en docentes del nivel primario
de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022. OE 2:

Determinar la relacidon entre las competencias de empatia y la gestion pedagdégica



en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi.
Cusco, 2022. OE 3: Determinar la relacion entre las competencias de liderazgo y la
gestién pedagogica en docentes del nivel primario de unas instituciones educativas
publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

De la indagacion se elabor6 las siguiente Hipotesis general: Las
competencias interpersonales se relacionan significativamente con la gestion
pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022. De manera similar, las Hipotesis especificas son las
siguientes: H1: Existe relacion significativa entre la comunicacién y la gestién
pedagogica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022. H2: Existe relacidon significativa entre la empatia y la
gestién pedagogica en docentes del nivel primario de instituciones educativas
publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022. H3: Existe relacién significativa entre el
liderazgo y la gestion pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones

educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.



. MARCO TEORICO

La investigacion evidencio tener informacion relevante para el tema, estuvo
respaldada por instituciones confiables y es importante para el desglose del trabajo.
Los desafios de lograr una cultura escolar definitoria deben ser considerados en
términos de fortalecer las relaciones interpersonales, habilidad que debe ser
superada entre todos los participantes del proceso educativo para asegurar el buen
funcionamiento de la universidad y el rendimiento académico esperado.

En el plano internacional se encontré estudios relacionados a la presente
investigaciéon y considero la propuesta de Torres et al. (2020) en su investigacion
sobre competencias interpersonales y el rendimiento escolar en la secundaria. El
método fue descriptivo y correlacional, la poblacion de investigacion incluy6 a 91
alumnos de segundo de bachillerato, de una escuela secundaria de la ciudad de
Loja. En cuanto a los resultados descriptivos de habilidades el 43.94% tuvieron un
nivel medio, 17.58% alto. Se concluy6é el analisis correlacional, que estas
competencias interpersonales del estudiante estan indirectamente relacionadas
con su rendimiento académico, ya que se encontré una alta relacion entre las
variables de estudio, como r=0.531, p=0.081.

Janssen, et al. (2019) en su estudio gestion pedagogica en la planificacion
de reuniones. Su propésito de estudio fue averiguar como la tecnologia y los
formatos de informacion de apoyo educativo inciden en la incorporacion de la
herramienta digitales en la formacién curricular de los docentes. Esta encuesta se
realizé en la escuela de formacion profesional de primaria holandés. El Programa
de Formacion de Maestros de Escuela Primaria prepara a los futuros maestros para
educar a estudiantes de 4 a 12 afios. La muestra para este estudio incluy6 a 73
futuros maestros de dos instituciones de formacién docente (19 hombres, 54
mujeres, M edad = 19,97, SD = 1,65). El 19% piensa que las lecciones son buenas
y el 21% da resultado regular. Como conclusién de la prueba de Mann-Whitney, no
hace ninguna diferencia en U = 645,00, z = -0,25, p = 0,79, lo cual sefalo que el
apoyo tecnoldgico y pedagogico tiene un impacto positivo en la integracion de TIC
y la pedagogia por parte de los futuros docentes en las justificaciones del plan de

leccién.



Saullo (2018), en su estudio sobre formacion en competencias directivas
para mejorar y fortalecer la gestion pedagogica. El propdsito es que hayan conocido
los factores relacionados con el uso de las habilidades directivas en la mejora de la
educaciéon. Los métodos de investigacion incorporaron la realizacién de un analisis
del contenido de la educacion universitaria y los entornos virtuales de informacion
para mejorar la eficacia de la organizacion en técnicas de gestion educativa. El
resultado demostré que el 7,1% de la gestion no superd las metas establecidas y
el 13,1% no planed la reunion. El andlisis mostré que existe una relacion entre las
competencias directivas y la gestion pedagdgica, se obtuvieron los resultados
significativos de [F (1, 81) = 1,104, p<.368].

Goldberg et al. (2020), en el articulo de investigacion, uso del aprendizaje
automético para ampliar las competencias interpersonales. La poblacion de estudio
fueron 164 estudiantes universitarios. Los resultados indicaron que los modelos
utilizados se encuentran entre el 13% y el 24% de avance. Se concluyo, que los
modelos predijeron puntajes FIS totales y a nivel de item por encima del azar (rhos
=.27-.53, ps < .001), logrando 31-60 % de confiabilidad humana, por tanto, el ML
puede ser un enfoque prometedor para automatizar la evaluacion de
construcciones como las competencias interpersonales previamente codificada por
humanos.

Abid et al. (2022), en el articulo de investigacion “habilidades interpersonales
de los estudiantes y su asociacion con su rendimiento académico en la escuela
secundaria de Pakistan”. La metodologia fue descriptiva, correlacional, el universo
de estudio fueron 3.200 estudiantes de secundaria, seleccionados de 80 escuelas
secundarias de Punjab mediante una técnica de muestreo aleatorio en etapas
multiples. Los resultados indicaron que los estudiantes tienen un nivel competente
de habilidades interpersonales. Ademas, los resultados de ANOVA concluyeron
gue la divisién administrativa (ubicacion) influy6 en la captacion de competencias
interpersonales en alumnos. Se concluyo, que el andlisis correlacional entre las
habilidades interpersonales de los estudiantes esta indirectamente asociado con su
rendimiento porque se encontrd una relacion débil negativa entre las habilidades
interpersonales de los alumnos y su rendimiento como r=0.031, p=0.081.

A nivel nacional, Almanza (2018), en su estudio determind la relacion

entre la inteligencia emocional y la percepcion de la gestion educativa de los



estudiantes. Hizo uso del modelo de correlacion descriptiva, el estudio fue de tipo
basico, realizada a 128 estudiantes, usando correlacion descriptiva, prueba de
hipétesis usando el coeficiente de rango de datos de correlacion de Spearman
haciendo uso de herramientas de investigacion y procesamiento estadistico. Se
obtuvo el resultado de la gestion pedagdgica, que el 29% fueron bajos, el
54% frecuentes y el 17% altos. Concluyo diciendo que existe una relacion directa y
moderada entre la inteligencia emocional yel manejo cognitivode la
gestion educativa, y los célculos de Rho Spearman afirmaron una significancia de
p < 0,05y como p de acuerdo al valor calculado con el SPSS es Sig. (Bilateral)=
0,000, también se rechazé la hipoétesis nula.

Schenone (2021) en su indagacidon determing la relacion entre la gestion
educativa y las habilidades blandas, el método utilizado fue de tipo bdésica,
correlacional y no experimental, la poblacion fue de 112 estudiantes. En cuanto a
los resultados la gestién educativa, el 6.25% desconoce, el 92.96% no sabe, y el
1,79% si conoce. Se concluyé que existe un efecto sinérgico relacionado con las
variables desarrolladas donde rho de spearman fue de 0,246, con significancia de
p=0,009<0,05 donde la gestiébn educativa permite que las habilidades blandas
mejoran los resultados en cuanto a los estudiantes.

Espejo (2019) manifestd sobre competencias interpersonales y habilidades
sociales en estudiantes de primaria — provincia de Tarma, determiné la relacién
entre las variables de estudio. Utiliz6 un tipo de indagacion de contenido, nivel
descriptivo y correlacional, hizo uso de una muestra de 400 estudiantes. Se
aplicaron dos encuestas, la misma que estaba sujeta a pruebas de validacion y
confiabilidad. Los resultados se dieron a conocer, que las relaciones
interpersonales son deficientes en un 8,8%, regular 49,5% y muy bueno en un
4,5%. Se concluyé con evidencias de que existe una relacion significativa y
moderada entre las variables de estudio, se obtuvo un nivel de correlacion (r) =
0.526, con un valor alcanzado (p) = 0,000 y comparado con un nivel de significancia
a = 0,05; se demuestra que p < 0,05.

Antezana (2018) determiné la relacién entre las variables de estudio. Utilizo
metodologia de tipo cuantitativa, de tipo correlacional-transversal. Tuvo como
muestra 40 docentes se aplicd un cuestionario. El resultado en cuanto a la variable

gestion pedagogica el 70% indica que a veces se cumple, el 30% siempre cumplen.



Concluyé mostrando que existe una relacion significativa entre el trabajo
pedagogico y la gestion pedagodgica con el nivel de significancia de 0.0031; por lo
tanto, menos de 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,435) indico una relacion
moderada cercana a cero, y cuanto mayor es la coordinacion del trabajo del
docente, mas valora la gestion pedagogica, o viceversa.

Mendoza (2018) investigd sobre las relaciones humanas y gestion
pedagdgica, con 256 docentes de la poblacién, en cuanto a la metodologia se aplico
la muestra probabilistica y simple. Como resultado, el 12,6% dijo que la gestion
pedagogica es deficiente, 39. % es algo eficaz, y 32,1% es eficiente. Se ha
concluido, que hay correlacion entre las dos variables de indagacién y la correlacion
de Pearson es de 0.000, aceptandose la hipoétesis del investigador. De esta forma,
los docentes reciben la confirmacién de que las relaciones humanas y la gestion
educativa se utilizaron con éxito y adecuadamente.

Para la variable competencias interpersonales, se abordd las siguientes
tedricas, teniendo como autor referente a Guzman (2022) quien sostuvo que las
competencias interpersonales se encuentran en el area de la psique e instruccion,
menciona a Piaget que es considerado como uno de los fundadores del
constructivismo en la gnoseologia genética (refiriendose al intercambio de
conocimientos entre dos o0 mas personas). Bajo esta premisa las competencias
interpersonales, se basa en la competencia, por medio del enfoque holistico,
haciendo énfasis a la construccion de capacidades y competencias de los
estudiantes. La teoria constructivista acepto que el conocimiento es una
construccion humana que se construye sobre el conocimiento previo, convirtiéndolo
ya en un esqueleto que construye con su propio conocimiento.

En referencia a la teoria de la variable competencias interpersonales es la
habilidad personal y social, que se ha aplicado para formar amistades entre
personas de diferentes lugares. Cada negocio e institucion permite crear grupos de
trabajos poderosos y efectivos. Asi mismo en lo profesional, las habilidades
interpersonales son importantes en el desarrollo de contratacion, donde los
profesionales puedan cooperar, que exista una comunicacion fluida y precisa,
expresar identidad con la institucién y responsabilidad con las tareas que puedan

ser asignadas.
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Otra teoria es la de Vygotsky quien presentd otra vision del constructivismo,
el cual considerd, como un aprendizaje social del sujeto a medida que interacciona
con otros, en este modelo se enfatiza el papel activo del docente, y la inteligencia
del alumno se desarrolla “espontaneamente” a través de varios “caminos” de
descubrimiento, asi mismo, Ausubel sefiald, cuando un aprendizaje es significativo
para los estudiantes, es cuando se vinculan nuevos conocimientos a la estructura
cognitiva de un individuo, de manera involuntaria y significativa o no literal. Moreira
(2017) considerd que la informacion de la Comisién Internacional de Educacion
para el Siglo XXI, conocida como Informe Delors, en la cual se consideré los cuatro
pilares de la educacion, pues propone un cambio en el modelo pedagdgico que ha
servido de base para formular las competencias, la educacion de hoy ya no se
basa en la adquisicidbn conocimientos memoristicos sino que la educacién y la
ensefianza deben aspirar a que los alumnos se beneficien del aprendizaje
permanente. De esta forma, en vez de acumular conocimientos, se desarrollan
competencias clave.

Los tedricos Zermefio y Lozano (2016) establecieron que las competencias
interpersonales son los conocimientos, conceptos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores y estrategias necesarias para resolver satisfactoriamente los
diversos problemas que nos plantea la vida cotidiana. Se ha entendido que todos
los conocimientos tienen un punto de encuentro, pero las diferencias de sus
enfoques, epistemoldgicas, caracteristicas impiden que puedan complementarse y
producir mejor desempefio para minimizar las necesidades del contexto donde se
encuentra.

Las competencias interpersonales segun Ortega et al. (2021)son habilidades
personales y destrezas sociales que los individuos tenian la posibilidad de entablar
vinculos e interrelaciones estables con los otros. En el ambito institucional, que
permitieron construir equipos de trabajos fuertes y eficientes para lograr los
objetivos propuestos en bien de los estudiantes. Blakemore y Agllias (2019), la
asociacion de estudio entre las habilidades interpersonales de los estudiantes y el
rendimiento se baso en la teoria de Walberg. Teoria de la productividad educativa.
Esta teoria manifestd que las variables adicionales de los estudiantes (cognitivas,

conductuales y actitudinales) influyen en su rendimiento.
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La asociacion de estudio entre las componentes interpersonales de los
estudiantes y el rendimiento se baso en la teoria de Henry, reconocio la influencia
de nueve variables como son: logros previos, motivacion, nivel de desarrollo,
cantidad de instruccién, calidad de la instruccion, ambiente en el hogar, ambiente
en el aula, habilidades interpersonales relacion con el grupo de pares y experiencia
con los medios de comunicacion, su logro educativo (Garcia, 2017).

Este tipo de habilidades interpersonales se ha apreciado en las companias:
a) comunicarse de forma efectiva, mejora la comunicacion interna de la empresa y
facilita los procesos colaborativos e interactivos, Para desarrollar esta habilidad, los
trabajadores deben escuchar atentamente a los demas sin juzgar, pronosticar o
adivinar lo que la otra persona tiene que decir, b) Mediante la empatia, se
comprende las emociones y pasiones de la persona, sé que sera de ayuda, para la
toma de decisiones dentro del trabajo o IE, c) El lider genera confianza y
responsabilidad en todos los trabajadores. Esta habilidad permitié una evaluacion
constante, logrando identificar deficiencias durante sus tareas, esto conllevo al lider
a realizar una retroalimentacion logrando que las actividades culminen con rapidez
y efectividad (ESAN 2019).

Doyle (2019) sefalo que las competencias interpersonales se refieren a
cdémo un hombre se dirige o0 comunica con sus compafieros, lo que es fundamental
para lograr llevarse bien con compaferos de trabajo, gerentes, clientes y
proveedores en beneficio de la Organizacion. Define las dimensiones como:

(1) La comunicacién es la capacidad interpersonal mas relevante en
cualquier trabajo es la comunicacion, se debe comunicar de manera clara y efectiva
con los demas a través de la comunicacion oral y escrita.

(2) La empatia consiste en sentir los sentimientos de la otra persona. Esta
es una capacidad blanda fundamental que lo ayuda a llevarse bien con las personas
en el lugar de trabajo. Parte de ser un buen gerente, empleado o colega es
comprender y empatizar con los demas.

(3) EIl liderazgo es fundamental, tener alguna vivencia y cualidades de
liderazgo, independientemente de su postura. El liderazgo necesita la funcion de
motivar y alentar a otros y contribuir al equipo a tener éxito.

Para De vita (2020), las competencias interpersonales son capacidades que

ha permitido corregir el comportamiento de los individuos, frente a situaciones que
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puedan provenir del trabajo, e influir en la forma de responder o comportarse frente
a otros. Los individuos no son una isla son personas que requiere saber como
interaccionar, oir, motivar, minimizar el conflicto. No solamente se hablaba de la
relacion entre colegas. También se basa en saber interactuar con usuarios,
distribuidores que es lo que desea toda compaiiia.

Del mismo modo se ha definido las dimensiones:

a) Comunicacion, intente conversar con un compafiero, mandar una
correspondencia electrénica o hacer una inmediata junta entre comparieros, es
importante la comunicacion de forma precisa y eficiente para eludir malentendidos
en bien de la institucion y de los clientes (agentes de la educacion).

(b) La empatia es la capacidad de una persona para ponerse en el lugar de
otra y poder comprender sus emociones, acciones, y entender el porqué de su
comportamiento.

(c) Liderazgo, constantemente fue una competencia imprescindible para los
directivos, que en la actualidad tienen que tener las herramientas para guiar a la
plana docente. En toda empresa moderna, exigen que el empleado tenga la
capacidad de liderar, es importante porque en algin momento se encargé de dirigir
y guiar la compafia.

Respecto a la segunda variable la gestion pedagogica, el tedrico Lopez
(2009), la gestién pedagdgica se ha distinguido como un proceso global dirigido a
activar las actividades de una organizacion, realizado por medio de la incidencia
gue tiene la persona en su economia, alcance, conocimiento a nivel personal y
profesional, para lograr los objetivos, metas y misiones.

La teoria pedagodgica adoptada en el programa BSW (Hons) destaco la
importancia de la experiencia activa para involucrar al estudiante durante la
planificacién y desarrollo de la enseflanza. Este enfoque constructivista del
aprendizaje ha tenido fuertes sinergias con los principios de la ensefianza inclusiva
y los modelos emergentes del disefio universal para la instruccion y el aprendizaje
(Bernal, 2020).

Espinel (2002) manifestd que la gestion pedagodgica es el accionar de
métodos, durante la toma de decisiones y acciones de ejecucién que posibilitaban
la practica pedagodgica, entre sus dimensiones tenemos: la planificacion, ejecucion

y la evaluacion. A la planificacion se defini6 como intenciones y acciones, es decir,
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lo que se hara en la organizacién, y como y cuando se hara. La ejecucion es el
proceso de llevar a cabo todas las actividades de aprendizaje organizadas y
planificadas previamente. La evaluacidén es un proceso continuo para determinar el
rendimiento, el progreso y las dificultades de aprendizaje de un estudiante. La
gestion educativa se ha ocupado del disefio y establecimiento de prioridades y
estrategias, asi como de la adquisicidn, organizacion, distribucion y uso de los
recursos educativos.

La gestion educativa es la sistematizacion de los procesos y procedimientos
educativos con el fin de mejorar el proceso educativo en una determinada
institucion educativa. Esto quiere decir que se hablo de agilizar y ordenar los
procesos, y gestionar la pedagogia institucional para que se logre un nivel
aceptable de calidad educativa. De igual forma, Lara et al. (2022) entendieron que
la gestion escolar es la busqueda de la calidad, mejorando los niveles educativos y
los métodos de ensefianza a través de una adecuada gestion educativa.

La gestidon pedagodgica se ha aplicado a la gestidon escolar, los procesos
pedagdgicos, la convivencia de las escuelasy la seguridad de las acciones
escolares. En otras palabras, estd referido a las actividades realizadas sobre la
base de los estdndares que debe lograr el Minedu. En tal sentido Roman (2019)
conceptualizé a la gestidn escolar como una herramienta institucional que responde
a la implementacion de politicas educativas con el fin de lograr encaminamientos
multidisciplinarios para asegurar la calidad de la educacion tanto interna como
externamente a la clase.

Por ello, Quintana (2018) dio a conocer la gerencia pedagogica desde
diversas perspectivas, este enfoque nos hace entender a la gestidon escolar como
acciones y procesos encaminados a resolver los problemas de la gestion
pedagdgica enuna organizacién, es decir,se ha encargado de reconocer
las dificultades educativas y solucionarlas, otra vision de la gestidn escolar es
centrarse en el fin primordial de la escuela, el aprendizaje. Ambos enfoques
coinciden en quees necesario actuar paracrearuna gestion educativa
moderna, es decir, una gestion escolar que busque mejorar la educacion a través
de la innovacién y el liderazgo.

Segun la MINEDU (2016), la gestion pedagodgica ha sido utilizado por los

docentes como una herramienta para reflexionar sobre los métodos de ensefianza
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utilizados, temas de discusion, etc.; Asimismo, en diferentes instituciones
educativas, la finalidad del programa educativo fue beneficiar la planificacion
curricular, ya sea publica o privada; rural o urbano; multinivel, multicampo o
individual. También fomenté la innovacién en métodos y temas que aseguren la
calidad de la ensefianza-aprendizaje y sus resultados. Asi mismo la ejecucion es la
planificacién, conocimiento y recurso que se necesita para la organizacion e
intervencién de la gestién institucional educativa que opera, con base en los
fundamentos de la capacidad, idoneidad, eficacia y equidad para garantizar una
educacion de calidad.

Del mismo modo el MINEDU se ha referido sobre la evaluacién que es un
proceso del aprendizaje tiene como objetivo mejorar continuamente los procesos
de aprendizaje y desarrollar habilidades a través de la retroalimentacién, mientras
mejora continuamente los procesos de aprendizaje a través de la reflexion.

Segun la UNESCO (2011), gestion pedagogica, son actividades basicas que
se han sido realizados en la practica en los centros de formacion, esta asociada a
la diversificacion, la planificacion, el sistema de actividades curriculares, las
estrategias-métodos educativos, la evaluacién de los aprendizajes, empleando
cada recurso didactico, material, asi como las formas de aprendizaje y ensefianza,
las actitudes de los educadores y emparejar y actualizar a los educadores para
fortalecer sus habilidades. La UNESCO opt6 en apoyar el desarrollo y
afianzamiento de la planificacion, ejecucién y evaluacién en la educacion para
lograr los propdsitos en el aprendizaje de los educandos.

La gestion pedagogica tiene como dimensiones a la planificacidn, ejecucion
y evaluacion.

Para los autores Carriazo et al. (2020),la dimension de planificacion
comenzaba con un problema, teniendo en cuenta una simple prediccién de las
necesidades y decisiones de una instituciéon. Generalmente, la planificaciéon debe
tener en cuenta qué se debe hacer, cOmo, por qué, con qué, quién debe hacer algo
y cuando.

La segunda dimension la ejecucién Donoso et al. (2019) afirmaron que es el
proceso de comunicaciéon de informacion de los resultados parcialesy se abordara

la brecha entre un nivel actual y la linea de base.
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La tercera dimension evaluacion Fernandez (2017) indic6 que es un proceso
continuo e individualizado en el sistema de enseflanza-aprendizaje para conocer la

evolucion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

El estudio pertenece a la investigacion aplicada, ya que, se formuld
instrumentos para recoger datos, con la finalidad de recabar informacién relevante
para los intereses del investigador y dar respuesta a los objetivos. El autor
Hernandez et al. (2018) afirmaron que un estudio aplicado, incluye preservar el
conocimiento y aplicarlo en la practica, asi como realizar investigacion cientifica
para encontrar respuestas a aspectos que puedan mejorar la situacion de figura en
la vida cotidiana. El presente estudio fue de enfoque cuantitativo esto se debe a
gue el procesamiento de datos y el trabajo estadistico dio resultados a través de
figuras y tablas con promedios de respuestas. El autor Martinez (2018)
conceptualizé el estudio cuantitativo como el procedimiento que tiene una
investigacion cuantitativa, dando inicio con la extraccién de datos relevantes, que
permitieron responder a los objetivos plasmados, por medio de pruebas
estadisticas.

El disefio que se planteo fue no experimental, correlacional y transversal,
porgue no existié manipulacion o intervencién durante la recoleccion de datos. Fue
transversal porque la informacion se obtuvo en un solo momento. El autor Dzul
(2015) afirm6 que un estudio no experimental, es el estudio donde no existe
manipulacién para obtener informacién, por el contrario todos los datos fueron
analizados tal y como se obtendra. Hernandez et al. (2018) Hicieron referencia, que
el estudio transversal, es el acopio de informacion en un momento determinado.
Por ultimo, la investigacién fue correlacional, porque demostré la relacion de ambas
variables en desarrollo. Rojas (2015), se basé en la evaluacion de dos o mas
variables, con el objetivo de demostrar la correlacion entre ellas.

Estuvo regido bajo el método hipotético-deductivo, se limita a la observacion
de un hecho, con el proposito de llegar a conclusiones.

3.2 Variables y operacionalizacion

Tintaya (2015) afirm6 que toda investigacion inicia con la identificacion de la

variable, dimensiones e indicadores permitiendo la construccion de instrumentos

logrando la obtencion de informacion relevante para el estudio.
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Se trabaj6 con las siguientes variables:

Variable 1

e Competencias interpersonales

Variable 2

e Gestion pedagdgica
Competencias interpersonales:

Segun Park et al. (2020), son las capacidades personales y habilidades
sociales que permitieron socializarse con otros individuos, logrando entablar
vinculos y relaciones sociales. En el ambito institucional, accedieron construir
equipos de trabajo fuerte y eficiente para lograr los objetivos propuestos en bien de
los estudiantes.

Park et al. (2020), la competencia interpersonal ayudaron a comprender a los
demas, a percibir sus emociones, estados de &nimo y comunicarnos con confianza
y claridad con los deméas. Se consideraron las siguientes dimensiones:
comunicacién, empatia y liderazgo. Los indicadores: comunicacién interpersonal,
escucha activa, interaccién, integracién, habilidad de negociacion, disposicion,
reconocimiento, asignacion de responsabilidad, habilidades de liderazgo,
influencia. La escala de medicion sera a traves de la escala de Likert; siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Gestion pedagodgica:

Hanifa (2021), la gestibn pedagdgica, es un procedimiento donde se
articularon diversos factores como son, capacidades, cualidades que tenga cada
integrante, logrando una sistematizacion de cada decision y concretar los planes,
hasta alcanzar resultados.

Hanifa (2021), es una herramienta que logro la eficacia en el trabajo, donde
incluyo un grupo de individuos con un objetivo en comun, siendo los principales
actores los docentes, director, alumnado y padres de familia. Las dimensiones son
tres: planificacion, ejecucion, evaluacion, teniendo un numero de ocho indicadores:
planificacion de sesiones, adecuacion, diversificacion de sesiones, dictado
sesiones de aprendizaje, uso de TIC, evaluacion de sesiones, diversificacion de
evaluaciones, mejoramiento constante. Se tuvo como medicion de la variable la

escala de medicion Likert con cinco opciones de respuesta.
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3.3 Poblacion, muestra

Se tomo referente a Arias et al. (2016), es un conjunto de individuos o de
objetos susceptibles a una observacion de un proceso de investigacion que en su
estructura poseian caracteristicas comunes o similares referentes al fenébmeno de
estudio. Para la investigacion la poblacién estuvo compuesto por 23 maestros del

nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi.

Tabla 1
Poblacién de estudio.
Centro educativo N° de docentes
Institucién educativa 1 12 docentes
Institucion educativa 2 08 docentes
Institucion educativa 3 03 docentes

El criterio de inclusion que se utilizd fueron los docentes que trabajaron en
Instituciones Educativas publicas, docentes de nivel primario de Quispicanchiy el
de exclusion fueron los docentes que no asistan durante la aplicacion del
instrumento y docentes que tenga permiso, por salud, maternidad, etc.

Otzen (2017), la muestra censal donde se consideré toda la poblacién, por
tanto, la recopilacion involucra al universo de estudio en su totalidad, no se aplica
un método de muestreo. Se aplicaron las encuestas a las unidades de estudio de
la investigacion que se consideré como muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplico a la poblacion de estudio fue la encuesta para la
variable competencias interpersonales se formulé 20 items, que responde a la
variable en mencion. Para el caso de la segunda variable gestion pedagdgica se
establecio 20 preguntas, con el propésito de saber la situacion en la que se
encuentra dicha variable. Ramos (2021) afirmo6 que, al aplicar una encuesta, los
datos seran de forma cuantitativa, donde la informacion relacionada, estara ligada
al estudio.

Escofet, et al. (2016), el cuestionario es el instrumento de aplicacion

mayormente conocido, para estudios cuantitativos. Para el presente se utilizaron
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dos cuestionarios uno para competencias interpersonales con 20 items y gestion
pedagogica de 20 items. Cada uno paso por una validacion de expertos.

Abreu (2016) sefialo que el instrumento que se aplicd, debe pasar por un
grupo de expertos, quienes calificaron el cuestionario, si este cumple con los
parametros exigidos, la pregunta que se formulé responde a la variable y a la
dimensién establecida, la construccion de los items fue por medio de los
indicadores.

Los puntos gue se consideraron para la evaluacion y validacion, por parte de
los expertos son las siguientes: Validez de contenido, es el primer paso, que inicio
con la identificacion de los indicadores, luego se construyo las preguntas, y finalizo
con la contrastacion del marco teérico. Validez de constructo, luego de cumplir con
la validacion del contenido, se procedié con la calificacion del instrumento para su
posterior aplicacion. Validez de expertos, luego de revisar cada item formulado, que
estaban dirigidas al universo de estudio, segun las particularidades, necesidades y
problemas de la poblacién con el propésito de obtener informacion sustancial.
(Hernandez et al., 2018).

Tabla 2
Expertos que validaron cuestionario competencias interpersonales y gestion
pedagogica.
Expertos Grado Resultado
Clotilde Reyna Guzman Gallegos Magister Aplicable
Lidia Tomasa Soto Quispe. Magister Aplicable
Luis Aucca Navarro. Magister Aplicable

Villasis, (2018) definio sobre la confiabilidad, afirmando que es el primer paso
significativo para la aplicacion del instrumento en su totalidad de modo que conocer
si el instrumento tiene la fiabilidad correspondiente, para ello se acudié al programa
estadistico SPSS, donde se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach, la cual demostré
promedio de 0 a 1, el cero indica que no tiene un nivel de confiabilidad aceptable,
y 1 que tiene alta confiabilidad. Para los fines de esta investigacion, se elaboraron

fichas técnicas para cada variable, las cuales estan ubicadas en los anexos.
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Tabla 3.

Confiabilidad de los instrumentos

Variable N° de Alfa de
elementos Cronbach
Variable 1 Competencias 20 .926
interpersonales
Variable2 Gestidn pedagodgica 20 .926

Como se detalla en el caso de la variable competencias interpersonales
0,926 y la variable gestién pedagdgica 0,926 las dos variables son fiables.

3.5. Procedimientos.

Se inicié con la construccion metodoldgica del titulo, identificado la variable
independiente y dependiente, asi mismo, las dimensiones que permitieron
acercarnos al tema que se desea investigar y se finalizé con los indicadores. El
segundo paso consistio en la busqueda de informacion cientifica, articulos, revistas
cientificas, libros, blogs, que aportaron a la investigacion las cuales estan asociados
a las variables de investigacion: competencias interpersonales y gestion
pedagdgica, logrando construir el marco teorico de la tesis. El tercer paso, se
identificd el tipo de metodologia que se us6 en el estudio. El cuarto consiste, fue la
elaboracion de instrumentos, por medio de los indicadores establecidos. Se
elaboraron dos cuestionarios, los cuales han sido evaluados por tres expertos para
su validacion y confiabilidad.

La confiabilidad de la herramienta se ha medido por medio de la prueba Alfa de
Cronbach. La encuesta aplicé de manera directa (individual y en grupo), una vez
aplicado los instrumentos, se hizo la tabulacidén correspondiente en hoja de calculo
de Excel, se codifico segun la dimension y variable, para luego exportar al software
estadistico profesional SPSS 25. Finalmente, las explicaciones analiticas,
descripciones de tablas nos ayudaron a analizar los resultados presentados,
ademas se interpreto las discusiones finales, conclusiones y recomendaciones
realizadas.
3.6. Método de analisis de datos.

Pulido (2015), la aplicacibn de los métodos permitido realizar analisis

descriptivos e inferir los valores de los datos obtenidos para mejorar la
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investigacién, sacar conclusiones validas y hacer recomendaciones adecuadas en
consecuencia. , para ello se realizo el analisis e interpretacion de datos estadisticos
utilizando sistemas informaticos como Excel, versiébn 25 de SPSS, que accedio
realizar pruebas de asociacion entre las competencias interpersonales y la gestion
pedagodgica y la prueba Rho de Spearman, que ha medido la correlacién, que nos
permitié aceptar o rechazar la hipétesis.

Asimismo, para el procesamiento de datos, el estudio opté por la
investigacién aplicada, ya que, rastrea correlaciones para encontrar la relacion
entre las competencias interpersonales y la gestion pedagdgica. De modo que el
estudio estuvo bajo un disefio cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2018), para
contrarrestar las teorias existentes con un conjunto de hipétesis derivadas de ellas,
se tomO una muestra aleatoria que represente a una poblacién o fenbmeno, que
fue el objeto de estudio.

3.7 Aspectos éticos.

Si uno va a hablar de ética como el autor de esta investigacion, entonces el
elemento de honestidad y confiabilidad debe tener en cuenta todo lo que importa
mostrar. El estudio se realiz6 por métodos cientificos, de acuerdo con los
estdndares emitidos por la universidad (Universidad Cesar Vallejo, 2014)
respetando las identidades de quienes completaron los cuestionarios, donde se
destacé la confidencialidad brindada. También se consider6 que en esta
investigacion se respetan los derechos de autor cuando se citan debidamente

segun las normas APA.
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Resultados descriptivos

Objetivo general

IV. RESULTADOS

Determinar la relacion entre las competencias interpersonales y la gestidon

pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de

Quispicanchi. Cusco, 2022.

Tabla 4
Tabla cruzada de competencias interpersonales (VI) y gestion pedagdgica (VD)
Gestién pedagogica Total
Regular Bueno
Competencias Regular Recuento 9 5 14
interpersonales % dentro de 64,3% 35,7% 100,0
Competencias %
interpersonales
Bueno Recuento 2 7 9
% dentro de 22,2% 77,8% 100,0
Competencias %
interpersonales
Total Recuento 11 12 23
% dentro de 47,8% 52,2% 100,0

Competencias
interpersonales

%

En latabla 4 se evidencio a 9 docentes que representan el 64.3% se ubicaron

en un manejo regular de las competencias interpersonales, el 35.7% tiene buenas

competencias interpersonales, el 22.2% es regular la gestion pedagogica y el

77.8% es buena.

23



Objetivo especifico 1

Determinar la relaciébn entre las competencias comunicativas y la gestion
pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de

Quispicanchi. Cusco, 2022.

Tabla 5
Tabla cruzada de la dimension comunicacion (V1) y gestion pedagogica (VD)
Gestion pedagogica Total
Regular Bueno
Comunicacion Regular Recuento 7 5 12
% dentro de 58,3% 41,7% 100,0
Comunicacion %
Bueno Recuento 4 7 11
% dentro de 36,4% 63,6% 100,0
Comunicacion %
Total Recuento 11 12 23
% dentro de 47,8% 52,2% 100,0
Comunicacion %

En latabla 5 se evidencia a 7 docentes que representan el 58.3% se ubicaron
en un manejo regular de la comunicacion, el 41.7% es buena; el 36.4% tiene una

regular gestién pedagogica que son 4 docentes.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la competencia de empatia y la gestion pedagdgica en

docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi.

Cusco, 2022.

Tabla 6
Tabla cruzada de la dimension empatia (VI) y gestién pedagdgica (VD)

Gestion pedagégica Total
Regular Bueno

Empatia Regular Recuento 9 4 13
% dentro de Empatia 69,2% 30,8% 100,0%

Bueno Recuento 2 8 10

% dentro de Empatia 20,0% 80,0% 100,0%

Total Recuento 11 12 23
% dentro de Empatia 47,8% 52,2% 100,0%

En la tabla 6 se evidencia a 9 docentes que representan el 69.2%

presentaron una empatia regular, el 30.8% tiene una buena empatia, el 80.8% de

8 docentes tiene una buena gestion pedagogica y empatia.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la competencia de liderazgo y la gestion pedagdgica

en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi.

Cusco, 2022.
Tabla 7
Tabla cruzada de la dimensién liderazgo (V1) y gestion pedagdégica (VD)
Gestion pedagégica Total
Regular Bueno
Liderazgo Deficiente Recuento 0 1 1
% dentro de Liderazgo 0,0% 100,0% 100,0
%
Regular Recuento 10 8 18
% dentro de Liderazgo 55,6% 44,4% 100,0
%
Bueno Recuento 1 3 4
% dentro de Liderazgo 25,0% 75,0% 100,0
%
Total Recuento 11 12 23
% dentro de Liderazgo 47,8% 52,2% 100,0

%

En la tabla 7 se evidencia a 1 docente que representan el 100.0% tiene un

deficiente liderazgo, el 55.6% de 10 docentes tiene un regular liderazgo, el 75.0%

de 3 profesores tiene un buen liderazgo y gestion pedagogica.
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Procedimientos para la prueba de hipotesis

Para realizar la contratacion de hipotesis, si es verdadera o falsa se dio inicio

con:
Prueba de hipétesis

Ho:  No tiene un nivel de correlacion o dependencia la variable 1 y la variable 2

Hi:  Presenta un nivel de correlacién o dependencia entre la variable 1 y variable
2

a) Nivel de significancia

El nivel de significancia es la probabilidad de negar la hipotesis nula, cuando es
verdad. Debe tomarse una decision de usar el nivel 0.05 (nivel del 5%), el nivel de
0.01, el 0,10 o cualquier otro nivel entre 0 y 1. La prueba se hizo a un nivel de

confianza del 95% y a un nivel de significancia de 0.05.

Confiabilidad 95% Margen de error Valor critico

95% 0,05 1,96

b) Margen de error

Para determinar si es verdadera la Hipotesis alterna (Ha) del investigador
observamos el valor P, el mismo que debe ser menor al margen de error o nivel
de significancia a = 0,05 equivalente al 5%, hecho confirmado por el valor pequefio
de P.

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad
Para la interpretacion de resultados obtenidos, a través de la prueba de

normalidad, se tomd en consideracion lo siguiente:

e Cuando se tiene una muestra > a 30 personas, se recomienda que se aplique

el estadistico de prueba Kolmogorov — Smirnova.

e Para el caso de la muestra sea < a 30 personas, se recomienda utilizar la

prueba de Shapiro-Wilk.
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La presente investigacion tuvo como muestra a 23 docentes de instituciones
del nivel primario, por tanto, en base al resultado, se tomad la prueba de Shapiro-
Wilk., ya que, el valor de significancia bilateral obtenida se explicé en las siguientes

lineas.

e Si el p-valor es >=a = 0.05 por tanto, se debe aceptar Ho, todos los datos

provienen de una distribucion normal.

e Si el p-valor es < a= 0.05, entonces se debe aceptar H1, es decir los datos No

provienen de una distribucion normal.

En la tabla se presentd los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk la que se utilizd porque la muestra estuvo conformada por un numero de
participantes menor a 30 (n=23), en ese sentido se observd que las variables
competencias interpersonales y gestion pedagogica, tiene 0,000 siendo menor al
p=valor de (p<0,05), se acepta la hipotesis alterna, por esta razon, se recomienda
usar una prueba no paramétrica, que seria la correlacién de Rho Spearman.

Para poder iniciar con las pruebas de hipétesis, se inici6 con la identificaciéon
de nivel de distribucion de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue de 23
docentes, teniendo como valor de significancia p=0,05, por tanto, los datos indican
gue no existe una normalidad en los datos obtenidos y debe aplicarse la prueba no

paramétrica.

Hipotesis general
Ho: Las competencias interpersonales no estan significativamente relacionados
con la gestion pedagodgica en docentes del nivel primario de instituciones

educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Ha: Las competencias interpersonales se relacionan significativamente con la
gestion pedagogica en docentes del nivel primario de instituciones educativas

publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.
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Tabla 8

Correlacion entre las competencias interpersonales y gestion pedagdégica

Competencias Gestion
interpersonales pedagodgica
Coeficiente de 1,000 411
Competencias correlacion
Rho de interpersonales Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 23 23
Coeficiente de 411 1,000
Gestion correlacion
pedagdgica Sig. (bilateral) ,001 .
N 23 23

En la tabla 8, segun los resultados obtenidos, por medio de la prueba de no

paramétrica Rho de Spearman, se tuvo un promedio de 0, 411, este valor se puede

entender que existe un nivel del 41.1% que tengan datos asociados, afirmandose

gue tiene una correlacion positiva moderada. El sig bilateral fue del 0.001, este valor

es menor al p valor de 0.05, se acepto la hipétesis alterna y se rechazo la hipétesis

nula. También se afirmd que la probabilidad de acertar es del 0.99 teniendo la

confiabilidad del 99%.

29



Hipo6tesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion de las competencias

interpersonales con la gestibn Pedagdgica en docentes del nivel primario de

instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacibn de competencias
interpersonales con gestion Pedagdgica en docentes del nivel primario de

instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre comunicacion y gestion pedagogica

Comunicacion Gestion
pedagébgica
Coeficiente de 1,000 ,220
Comunicacion correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 23 23
Coeficiente de ,220 1,000
Gestién correlacién
pedagdgica Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

En la tabla 9, se puede mostrar que se acudié a la prueba de distribucion
normal, donde la prueba no paramétrica de rho de spearman fue del 0.220, este
promedio equivale al 22% de asociacion de datos, se determin6 que existe una
correlacion positiva baja, asi mismo el sig. Bilateral es del 0.000, siendo menor al p
valor del 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se reafirma la hipotesis alterna.
Teniendo una probabilidad del 0.99 y de confiabilidad del 99%.
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Hipo6tesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre la empatia de competencias

interpersonales con gestidbn pedagdgica en docentes del nivel primario de

instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la empatia de competencias interpersonales
con gestion pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas

publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la empatia y gestion pedagogica

Empatia Gestion

pedagégica

Coeficiente de 1,000 489"
Empatia correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 23 23

Spearman Coeficiente de 489" 1,000
Gestidn correlacion

pedagdgica Sig. (bilateral) ,001 .

N 23 23

En la tabla 10, de acuerdo al resultado obtenido, a través de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, se consiguié un valor de 0.489, teniendo un
promedio de 48.9% de datos asociados, se entiende que el nivel de correlacion es
positivo moderado, con un sig. Bilateral de 0.001, siendo inferior al p valor de 0.05
se confirma la hipotesis alterna y se deja de lado la hipotesis nula. Afirmandose la

existencia de hallar de un 0.99, y de confiabilidad del 99%.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacién significativa entre el liderazgo de competencias

interpersonales con gestidbn pedagodgica en docentes del nivel primario de

instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo de competencias interpersonales
con gestion pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas

publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre liderazgo y gestion pedagoégica

Liderazgo Gestion
pedagodgica
Coeficiente de 1,000 ,100
Liderazgo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,003
Spearman N 23 23
Gestidn Coeficiente de ,100 1,000
pedagdgica correlacién
Sig. (bilateral) ,003 .
N 23 23

En latabla 11, segun los resultados obtenidos, por medio de la prueba de no
paramétrica Rho de Spearman, se tuvo un promedio de 0,100, este valor se puede
entender que existe un nivel del 100% de datos asociados, afirmandose que tiene
una correlacion positiva alta. El sig bilateral fue del 0.003, este valor es menor al p
valor de 0.05, se acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. También
se afirmo6 que la probabilidad de acertar es del 0.99 teniendo la confiabilidad del
99%.
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V. DISCUSION

Obteniendo los resultados del estudio, se realizaron las discusiones
pertinentes con la literatura desarrollada en el capitulo del marco tedrico,
antecedentes y enfoque tedricos, comparando con los hallazgos de la investigacion
los aspectos mas importantes de la investigacion para cumplir con los objetivos
planteados durante el proceso de la indagacion.

El objetivo general determino la relacibn entre las competencias
interpersonales y la gestién pedagdgica, para ello se aplicé la prueba estadistica
de rho de spearman obteniendo un coeficiente 0.411 lo cual indica que tiene una
correlacion modera, y el p valor fue de 0.001 siendo < a 0.05, por tanto se determin6
gue la competencias interpersonal tiene una relacion significativa en la gestion
pedagogica, se entiende que cada docente debe contar con actitudes individuales
y herramientas de socializacion para la creacion de vinculos de amistad y respecto
dentro de las instituciones educativas mejorando la gestion pedagdgica, en
consecuencia se incremento el trabajo en equipo y se pudo cumplir los proyectos y
objetivos, permitiendo el desarrollo profesional e individual de los profesores. Asi
mismo comparando los resultados obtenidos, se tiene al autor Antezana (2018), en
su estudio “Gestion pedagdgica y trabajo docente”. La conclusion indica que la
gestion pedagdgica tiene una relacion moderada, r = 0.435, donde ambos estudios
confirmaron que estas variables tienen una relacion significativa, mejorando las
habilidades interpersonales y la gestién pedagdgica, tuvo resultados similares, por
lo que se hace énfasis en la indicacion que los docentes deben tener un adecuado
liderazgo pedagdgico y mejorar las relaciones interpersonales, educativas para el
logro de los objetivos pedagdgicos en beneficio de los estudiantes.

Otro estudio se tiene el de Torres et al. (2020), titulada habilidades sociales
y el rendimiento académico en la escuela secundaria, tuvo como conclusion que la
competencia interpersonal tiene una relacion alta, r=0.531. Ambos estudios
afirmaron que dichas variables tiene relacion significativa, mejorando la gestion
pedagogica y las competencias interpersonales, teniendo semejanza con los
resultados obtenidos, por tanto, se hace hincapié que las instituciones educativas
tengan docentes con capacidades de liderazgo, comunicacién y empatia, para que

la gestibn educativa, propiciando una mejor convivencia, incrementa la
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participacioén, aplicar proyectos de corto y largo plazo, tomar decisiones que
beneficie a toda la plana docente, tener un mejor manejo de recursos financiero.

El primer objetivo especifico fue conocer la relacion de la comunicacion con
la gestion pedagogica, los resultados fueron que el p valor obtenido es de 0.000,
siendo menor al 0.05, se afirma que existe una correspondencia de la dimension
comunicacién con la variable dependiente, y rho de spearman es de 0.220
presentado una correlacion positiva de nivel bajo. En sintesis, las competencias
comunicativas permitieron que el docente tengas las capacidades para poder
desarrollar de manera adecuada y eficiente sus sesiones de clases al momento de
impartir conocimientos a sus alumnos, tuvo facilidad de palabra para llegar al
alumno, y los compairiero del trabajo, fue capaz de respetar las critica que hagan a
su trabajo con el fin de mejorar, de llevarlo a lo personal, tuvo empatia por los
demas docentes y las dificultades que puedan presentar durante sus clases y
escucho todo ello mejoro la gestién pedagdgica en las instituciones educativas. Se
hizo mencidn al trabajo de Mendoza (2018), sobre las relaciones humanas y la
gestién pedagodgica , de esta manera se afirmé que el contacto con las personas
permite que la gestion pedagdgica, en consecuencia los resultados guardan
semejanza con los datos de la presente tesis; la comunicacion entre docente,
alumno y viceversa permitid6 que los docentes tengan una éptima gestion educativa
encargandose de estudiar las actividades y procesos de funcionamiento de cada
proyecto educativo.

El segundo objetivo, la relacion entre empatia y gestion pedagdgica del
mismo modo se utilizo la prueba de correlacién rho de spearman, obteniendo un
coeficiente de 0.489, que significa que la correlacion es positiva de grado
moderado, el sig. bilateral es de 0.001 que es < a 0.05 y se acepta la hipotesis del
investigador, quiere decir que la empatia entre los docentes mejora la gestion
pedoldgica, por tanto, la empatia es una capacidad cognitiva emocional en el
docente, es la disposicion que tiene por entender y compartir la situacion emocional
gue tienen los demas docentes, por lo que este proceso de fundamental para
generar interacciones personales positivas entre docentes, este tipo de actitud del
docente ejerce un gran ejemplo entre sus estudiantes, porque les motiva a
desarrollar esta capacidad y mejorar su desarrollo académico. El estudio de Abid

et al. (2022), titulado el desarrollo de las habilidades interpersonales y el
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rendimiento, el resultado demostré que estas competencias, permite que se ejerzan
autoconfianza e interés por sus compaferos y poner en las situaciones que pasa,
este resultado guarda similitud con la tesis, porque, la dimensién empatia, donde el
profesor tiene la capacidad de poner en situaciones distintas de sus compafieras,
generando que existe un compafnerismo y buena voluntad para poder resolver
problemas que surjan en la institucion educativa. Apoyandonos de la teoria De vita
(2020), la empatia, es la capacidad que tiene una persona, para ponerse en la
situacién del otro, y poder comprender sus emociones y acciones, y entender el porqué
de su comportamiento, una gran parte de los docentes de nivel primario de
instituciones educativas publicas de Quispicanchi cuentan con estas capacidades. El
profesor juega un rol transcendental en la educacion del estudiante, no puede dejar de
lado la empatia en relacién a sus alumnos y su entorno, es importante que se
desarrolle una educaciéon emocional que incentive capacidades de comprension y
tolerancia hacia las personas.

El dltimo objetivo determino la relacion entre liderazgo y gestion pedagdgica
el resultado que se obtuvo del rho de Spearman fue de 0.100 afirmandose que una
correlacion alta y el sig, bilateral es de 0.003 que es menor al p valor, afirmandose
gue existe una relaciéon entre el liderazgo y la variable dependiente, por tanto, los
docentes tienen la capacidad de dirigir grupos que permita tener un buen manejo
de los docentes y alumnos, es fundamental que el docente tenga la capacidad de
liderar, ya que tuvo un impacto positivo en el autoestima y satisfaccion del docente,
porque incremento su motivacion y tuvo un mejor rendimiento, Asi, esta capacidad
permite mejorar la eficiencia y la calidad de la educacién impartida en el centro
educativo. De acuerdo al resultado obtenido, comparando la afirmacion de (ESAN
2019) que asevera que el liderazgo es una capacidad que toda persona debe tener,
ya que, generé seguridad y compromiso entre sus compafieros del colegio y
alumnos, por medio de esta habilidad que realizaron evaluaciones constantes,
consiguiendo reconocer las falencias que puedan tener al momento de impartir
conocimientos, esto logro en el lider una retroalimentacién constante y que toda
actividad a realizar se cumpla con efectividad y precision. Esta definicion resulta
semejante con el resultado obtenido, porque a través de liderazgo se puede

incrementar la gestion educativa en las instituciones educativas de nivel primario.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Respecto a las variables competencias interpersonales y la gestion
pedagdgica, ambas variables presentaron una relacion significativa, ya que se
obtuvo un sig. Bilateral fue menor al p valor, aceptandose la hipotesis alterna y por
medio de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman se determin6 que existe

una relacion positiva moderada.

Segunda:

En relacion la hipétesis especifica primera, se aplico la prueba estadistica de
Rho de Spearman, teniendo un promedio regular, el cual indico que existe una
relacion positiva entre la comunicacion y la gestion pedagdgica, y el sig. Bilateral

fue menor al p valor asignado, aceptandose la hipétesis alterna.

Tercera:

Respecto a la hipétesis especifica segunda, se determiné que existe una
relacion entre empatia y la gestién pedagogica en docentes del nivel primario de
instituciones educativas publicas de Quispicanchi, por que la prueba de Rho de
Spearman tuvo una magnitud moderado en cuanto al sig, bilateral tuvo un valor

menor al p valor.

Cuarta:

Finalmente, respecto a la relacién entre el liderazgo y la gestion pedagdgica
en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicos de Quispicanchi,
el sig. Bilateral fue menor al p valor, por tanto, se acepté la hipétesis alterna, y el
Rho de Spearman fue de grado alto afirmando que existe una correlacion positiva

entre el liderazgo y la gestién pedagogica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los directores de los centros educativos de nivel primario
abordar el tema de las competencias interpersonales, con la finalidad de reforzar
las habilidades y destrezas sociales de los docentes, logrando establecer vinculos
sociales en el ambito profesional, de esta manera se incrementara la gestion

educativa.

Segunda:

Los docentes de nivel primario de los centros educativo de Quispicanchi
deben contar con estrategias y herramientas que les permita identifica el momento
y lugar adecuado para la comunicacion entre docentes, logrando asi el equilibrio
emocional. Se sugiere realizar charlas para concientizar sobre la comunicacion
asertiva y tener mejores habilidades personales y sociales para lograr una

comunicacion fluida.

Tercera:

Los directores de las instituciones educativos de Quispicanchi deben
considerar la empatia como una capacidad fundamental y de suma relevancia para
desarrollar las competencias cognitiva-emocional del docente y del alumno es
deber de la institucién realizar talleres que permita conectarse con los sentimientos
y emociones de las demds personas.

Cuarta:

El director(a) de cada institucion tiene que trabajar el liderazgo de la plana
docente, ya que por medio de esta capacidad se podra dar la atencion a cada
estudiante y profesor, estara dispuesto a escuchar sus inquietudes, estableciendo

una relacion entre docentes y alumnos.
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Anexol: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre las | Las competencias La comunicacion e Comunicacién interpersonal
competencias interpersonales y | competencias interpersonales y | interpersonales se relacionan e Escucha activa
gestion pedagdgica en docentes del | la gestion Pedagdgica en | significativamente con la gestién e Interaccion
nivel primario de instituciones | docentes del nivel primario de | pedagdgica en docentes del e Integracion
educativas publicas de | instituciones educativas publicas | nivel primario de instituciones Competencias La empatia e Formacion de lazos
Quispicanchi. Cusco, 2022? de Quispicanchi. Cusco, 2022. educativas publicas de interpersonales afectivos

Quispicanchi. Cusco, 2022? e Habilidad de negociacién
e Disposicion
e Reconocimiento
Problemas Especificos Objetivos especificos | Hipotesis especificas El liderazgo e Asignacién de

¢Cudl es la relacion entre la
comunicacion y gestién pedagdgica
en docentes del nivel primario de
instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022?

Determinar la relacién entre las
competencias comunicativas y la
gestion pedagogica en docentes
del nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022.

Existe relacién significativa entre
la comunicacion y la gestion
pedagdgica en docentes del
nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022?

responsabilidad
Habilidades de liderazgo
Influencia

¢;Cual es la interaccion entre la
empatia y la gestion pedagégica en
docentes del nivel primario de
instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022?

Determinar la relacion entre la
competencia de empatia y la
gestion pedagdgica en docentes
del nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022.

Existe relacién significativa entre
la empatia y la gestion
pedagdgica en docentes del
nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022?

¢;Cudl es la interaccion entre
liderazgo y la gestién pedagdgica en
docentes del nivel primario de
instituciones educativas publicas de
Quispicanchi Cusco, 2022?

Determinar la relacion entre la
competencia de liderazgo y la
gestion pedagogica en docentes
del nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022.

Existe relacién significativa entre
el liderazgo y la gestion
pedagégica en docentes del
nivel primario de instituciones
educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022?

Gestion pedagdégica

La planificacion

Planificacion de sesiones

Adecuacion
Diversificacién de
sesiones

La ejecucién

Dictado sesiones
aprendizaje
Desarrollo metodolégico

Uso de TIC.

de

La evaluacion

Evaluacién de sesiones

Diversificacién

evaluaciones
Mejoramiento constante.

de




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable 1. Competencias Interpersonales.

Dimensiones.

Indicadores

tems

Niveles o Rango de Escala.

e Comunicacion interpersonal
e Escucha activa

1,2,3,4,5,6,7

Siempre (5)
Casi siempre (4)

L e Interaccion A veces (3)
La Comunicacion 2
* Integracion Casi nunca (2)
Nunca (1)
e Formacion de lazos afectivos 8,9,10,11,12,13,14 Siempre (5)

¢ Habilidad de negociacién

Casi siempre (4)

La empatia « Disposicion
e Reconocimiento A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
¢ Asignacion de responsabilidad 15,16,17,18,19,20 Siempre (5)
. ¢ Habilidades de liderazgo .
El liderazgo. Influencia Casi siempre (4)

A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)




Variable 2: Gestién pedagdgica.

Dimensiones.

Indicadores

items

Niveles o Rango de Escala.

La planificacion

¢ Planificacion de sesiones

1,2,3,4,5,6,7

Siempre (5)

Casi siempre (4)

e Adecuacion A veces (3)

e Diversificacion de sesiones Casi nunca (2)
Nunca (1)

e Dictado sesiones de 8,9,10,11,12,13 Siempre (5)

aprendizaje
e Desarrollo metodolégico

Casi siempre (4)

La evaluacion.

e Diversificaciéon de
evaluaciones.
e Mejoramiento constante

La ejecucion. e Uso de TIC. A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
e Evaluacion de sesiones 14,15,16,17,18,19,20 Siempre (5)

Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)




Anexo 3: Instrumentos de la investigacién
Cuestionario para la variable Competencias interpersonales
Para alcanzar los objetivos del estudio, se le brindara los dos cuestionarios de las

variables que se desarrollan, toda respuesta sera trata de manera confidencial.

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | DESCRIPCION Valoracion
Variable 1. Competencias interpersonales
Dimension 1: Comunicacion 1 ]1]2]3]4
1. |En su trabajo cotidiano maneja sus habilidades de comunicacién
interpersonal.

La comunicacion interna es adecuada para su desempefio organizacional.

3. | Escucho a mis compafieros de trabajo porque estoy siempre atento y en
actitud receptiva.

4. |Interactto bien con mis compafieros de trabajo, porque entiendo todos los
elementos implicados en nuestra conversacion.

5. | Tengo buena integracién y comunicacion con los compafieros de trabajo.

6. | Cuando Interactu6é con mis compafieros de trabajo me siento apreciado por
ellos.

7. | Cuando converso con mis compafieros me doy cuenta de mis fortalezas y
debilidades.

Dimension 2: Empatia

8. |Usted desarrolla habilidades de negociacion frente a una situacion
problematica.

Existe trato interpersonal en su centro laboral.

10. | Me cuesta mucho trabajo guardar para mi, la informacién importante que mis
compafieros de trabajo me confian.

11. | En mi hora de descanso, estoy a disposicion de los demas, abierto a sus
consultas, dudas y problemas.

12. | Valoro a mis compafieros de trabajo y estoy dispuesto a apoyarlos.

13. | Reconoce y siente satisfaccidn con los logros de sus compafieros de trabajo.

14. | Le es facil entender a las demés personas diferentes a usted.

Dimension 3: Liderazgo

15. | Se designan responsabilidades a los miembros de su institucién educativa
donde labora.

16. | En la institucién educativa, se impulsa el desarrollo de habilidades de
liderazgo con el fin de mejorar el ambiente laboral.

17.
Es asesorado por su jefe inmediato en cuanto a la labor que desempefia.

18. | Tiene la capacidad de influenciar a sus compafieros de trabajo en la
institucion educativa donde labora.

19. | El director se preocupa por la integracion del personal para obtener
resultados positivos en sus funciones.

20. . i . :
Te consideras una persona positiva en la institucién educativa donde laboras.

Fuente: Propia.



Cuestionario para la variable Gestién pedagdgica

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Variable 2. Gestibn pedagégica 3 |4 |5

Dimension 1:Planificacion

1. | Se desarrolla capacitaciones constantes en cuanto a la planificacion de las
experiencias y sesiones de aprendizaje.

2. | Adecua los propositos de aprendizaje en funcién de las caracteristicas
personales, aprendizajes previos, experiencias e intereses de los
estudiantes.

3. | Cuando no ha logrado el propésito de la actividad significativa vuelve a
planificar la sesién de aprendizaje.

4. | En la planificacién de sesiones de aprendizaje considera el uso de recursos
didacticos disponibles como apoyo para lograr el propésito.

5. | Hace uso de contenidos no planificados que servirdn como refuerzo en las
programaciones didacticas y sesiones de aprendizaje.

6. |Planifica y adecla la sesion de aprendizaje, tomando en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje de cada estudiante.

7. |Planifica las estrategias como debates, resolucion de problemas,
presentaciones en equipo, examenes en linea para lograr el aprendizaje
colaborativo en sus estudiantes.

Dimension 2: Ejecucién

8. |Realiza modificaciones a los materiales virtuales (Pdf, audios y videos)
propuestos en la plataforma “Aprendo en Casa” de acuerdo al contexto y las
necesidades e intereses de los estudiantes.

9. |Hace uso de las TIC para potenciar y promover el desarrollo de la sesion de
aprendizaje como: Apps, Google Drive, YouTube, office, celulares o tabletas

10. | Usted promueve la elaboracion de materiales educativos, mediante los
medios digitales en el desarrollo de los colegiados pedagoégicos.

11. | Toma en cuenta las habilidades y el ritmo de aprendizaje de los estudiantes
al momento de hacer adecuaciones en el tiempo

12. | Usted hace uso de las TIC en los contenidos de aprendizaje como medios
de interaccion con los estudiantes.

13. | Aplica métodos pedagdgicos, cognitivos y afectivos en las sesiones de
aprendizaje que desarrolla.

Dimension 3: Evaluacion

14. | Considera los momentos de evaluacion adecuando a las caracteristicas de
los estudiantes.

15. | Hace uso de estrategias de evaluacion diferenciadas, de acuerdo a la
situacion en la que se encuentra cada estudiante.

16. | Adecua los criterios de evaluacion a la realidad que se vive y al contexto de
los estudiantes.

7| . L . . .
Diversifica los criterios de evaluacién de acuerdo al propdésito de la sesion.

18. | Diversifica los instrumentos de evaluacion y si son congruentes con las
competencias, capacidades y actitudes a evaluar.

19. | Cuando existen fallas y errores en las sesiones de clases, desarrollo otras
actividades que ayuden a superar dichos errores.

20. | Después detectarse los errores se toman acciones inmediatas, con el fin de

mejorar las sesiones de aprendizaje.

Fuente: Adaptacion de Ciprian (2020).




Anexo 4: Validacion de instrumentos por expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Clotilde Reyna Guzman Gallegos DNI: 25319193

Especialidad del validador: : MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
GESTION EDUCATIVA

Celular: 984928959

Cusco ,09 de mayo del 2022.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo %’ .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es s

/

s 'y,
conciso, exacto y directo & / ~ .2
ey <= f?‘ ra
f - —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son {__’;— -’f
suficientes para medir la dimension

Mg. Clotilde R. Guzman

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Clotilde Reyna Guzman Gallegos DNI: 25319193

Especialidad del validador: MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCI

SESTION EDUCATIVA
Celular: 984928959

Perti ia: El item de al D o formulado.
2Relevancia: El item es apr do para rep al componente o Cusco, 09 de mayo del 2022.
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufi , se dice i cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. Clotilde Reyna Guzman Gallegos.
DNI: 25319193.
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REGISTRO MNACIOMNAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y
TITULOS PROFESIOMNALES

GRADUADO GUZMAN GALLEGOS, CLOTILDE REYRMNMA
DN 25319193

GRADO O TITULOBACHILLER EMN EDUCACION

Fecha de diploma: 29/017 /20717
Modalidad de estudio=s: -

Fecha matricula: Sin informacidmn (%)
Fecha egres=o: Sin informacion (%)

INSTITUCION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
WaAaLLEAOD
PERU

GRADUADO GUUZMAMNM GALLEGOS, CLOTILDE REYMNA
DMNI 2537197193

GRADO O TIMULOMAGISTER EN EDUCACION COMN
MENCION EN DOCENCILA Y GESTION EDUCATIWV.A
Fecha de diploma: Z2Z8/05/207 4

Modalidad de estudio=: -

Fecha matricula: Sin informacidon (%)
Fecha egreso: Sin informacidn (*%%)

INSTITUCION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable después de corregir [
Mg: Lidia Tomasa Soto Quispe

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensicn

Mg Lidia T. Soto Quispe.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinicon de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Mg: Lidia Tomasa Soto Quispe

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es aprc para al componente o
i S ifi del cor o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimensién

Mg: Lidia T. Soto Quispe.

1 No aplicable [ 1]
DNI: 239414~ "~

Celular: 984.

Cusco, 09 de mayo del 2022.

No aplicable [ ]
DNI: 23941496

Celular: 984434317

Cusco, 09 de mayo del 2022
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GRADO O TITULOBACHILLER EN EDUCACION-
PROCAM

Fecha de diploma: 29/04/2004

Modalidad de estudios: -
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Luis Aucca Navarro.

DNI: 24485848

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION Celular: 995815705

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Cusco, 09 de mayo del 2022.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al components o ? y
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es —t
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luis Aucca Navarro.

Especialidad del validador:

No aplicable [ ]
DNI: 24485848

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION Celular: 995815705

*Pertinencia: El item cormresponde al concepto tedrico formulado Cusco. 09 de mayo del 2022.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente © »
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficcencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son O
suficientes para medir la dimension

Mg: Luis Auccal Navarro

o O o



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y
TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO AUCCA NAVARRO, LUIS
DNI 29485848

GRADO O TITULOMAGISTER EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/702/2015
Fecha egreso: 30/08/72015S5
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GRADUADO AUCCA NAVARRO, LUIS
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GRADO O TITULOTITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL CON MENCION EN
GESTION ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO
Fecha de diploma: 11/06/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/07/2017
Fecha egreso: 12/702/2018



Anexo 5: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Mivel_Gestionpedagogic Kolmogorav-Smimov

Shapiro-Wilk

3 Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Mivel_Competenciasinter  Regular 482 11 oo’ 486 " ,a0a
personales Bueno 374 12 000 64D 12 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
926 40




Confiabilidad del instrumento
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Anexo 5: Solicitud de Permiso de aplicacién

XY |

| S MINISTERIO DE EDUCACION = T
L, DIRECGION REGIONAL DE EDUCAGION -CUSGO &L
= UNIDAD DE GESTION EDUGATIVA LOCAL — QUISFIGANGHIA :

INSTITUCION EDUCATIVA N° 50518 — USI-GUIGUIJANA

“Ano del Fortalecimianto da la Soberania MNacional

CONSTANCIA.

La directora de |a Institucicn Educativa Mixta Primaria de Menores N* 50518 de Llsj, del
Distrito de Quiguijana, Provincia de Quispicanchi y Region Cuscoc

OTORGA CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO:

A |la Maesirista Rocio Jesus Damianc Pareja identificada con DI M° 08500888,
tesists de la Universidad "Cesar Vallejo©, sede Lima Morte, quien ha aplicado un
cuestionario de Competencias Interpersonales y Gestion Pedagogica a docentes de ecta
institucion en la fecha dal 02 y 032 de junic del presents afio.

Ze le expide |la Presente Constancia, para que asi conste a los efectos oporfunos v
parsa los fines que vea por convenients ls interessda.

Cusco| 03 de junio de 2022

Atantamante




SOLICITO: Autorizacion para la aplicacién de instrumento de recojo
de informacion de datos de los docentes.

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 50559 DE ANDAYAJE
CCATCCA, QUISPICANCHI.

ROCIO JESUS DAMIANO PAREJA, identificada con DNI N°
09800868, con domicilio legal en la ciudad del Cusco, docente
en actual servicio en la instirucion educativa N° 50518 de la
comunidad de Usi, Distrito de Quiquijana, provincia de
Quispicanchi, ante usted con el debido respeto me presento y

digo:
Que, en la actualidad soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo y como parte del trabajo de investigacion, solicito a Ud. me autorice aplicar el
instrumento para el recojo de informacién en los docentes de la Institucién Educativa que
dignamente Ud. dirige. El instrumento en mencidn consiste en un cuestionario con 20
items sobre Competencias interpersonales y 20 items referidas a la Gestion pedagdgica,
el cual tiene carécter anénimo.

La tesis que vengo desarrollando titula. Competencias interpersonales y gestion
pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefiora Directora autorizarme dicho pedido, el cual tiene fines académicos.

Cusco, 09 de junio del 2022.

Atentamente.

B " X ._ 7 . &(L‘é .
Rocio Jests Damiano Pareja. 29-2b~20 i

DNI: 09800868,




MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION - CUSCO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL — QUISPICANCHI
INSTITUCION EDUCATIVA N° 50559 ANDAYAJE, CCATCCA, QUISPICANCHI.

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”

CONSTANCIA.

La Directora de la Institucion Educativa N° 50559 de Andayaje, del Distrito de Ccatcea,
Provincia de Quispicanchi y Regién Cusco:

OTORGA CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO:

A la Maestrista Rocio
Jesus Damiano Pareja identificada con DNI N® 09800868, Tesista de la Universidad “Cesar
Vallejo", sede Lima MNorte, quien ha aplicado un cuestionario de Competencias
Interpersonales y Gestién Pedagdgica a docentes de esta institucidn en la fecha del 09 de
junio del presente afio.

Se le expide la Presente Constancia, para que asi conste a los efectos oportunos y para los
fines que vea por conveniente la interesada,

Andayaje, 09 de junio de 2022,

Atentamente:

R
.{*-"!,555'1_1__&:"'\15
|.Fu.- ﬁ‘?’ "'l

%D“IFI. Ll :-r*__sfl,.
A% PP

Soadeh Loni.a on
DNI: 41983157



SOLICITO: Autorizacion para la aplicacion de instrumento de recojo
de informacién de datos de los docentes.

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 50544 SENOR DE LA
EXALTACION DE YANAMA OCONGATE.

ROCIO JESUS DAMIANO PAREJA, identificada con DNI N°

09800868, con domicilio legal en la ciudad del Cusco, docente
en actual servicio en la instirucion educativa N° 50518 de la
comunidad de Usi, Distrito de Quiquijana, provincia de
Quispicanchi, ante usted con el debido respeto me presento y

digo:
Que, en la actualidad soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo y como parte del trabajo de investigacion, solicito a Ud. me autorice aplicar el
instrumento para el recojo de informacion en los docentes de la Institucion Educativa que
dignamente Ud. dirige. El instrumento en mencion consiste en un cuestionario con 20 items
sobre Competencias interpersonales y 20 items referidas a la Gestién pedagogica, el cual
tiene caracter andnimo.

La tesis que vengo desarrollando titula: Competencias interpersonales y gestion
pedagodgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de
Quispicanchi. Cusco, 2022

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefiora Directora autorizarme dicho pedido, el cual tiene fines académicos.

Cusco, 08 de junio del 2022,

Atentamente.

Rocio Jeéﬁsr bamiano Pareja.
DNI: 09800868.




MINISTERIO DE EDUCACION
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION - CUSCO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - QUISPICANCHI
INSTITUCION EDUCATIVA N° 50544 SENOR DE LA EXALTACION DE
YANAMA- OCONGATE.

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA.

La Directora de la Institucién Educativa N° 50544 Senor de la Exaltacion de
Yanama, del Distrito de Ocongate, Provincia de Quispicanchi y Region Cusco:

OTORGA CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO:

A la Maestrista
Rocio Jesds Damiano Pareja identificada con DNI N° 09800868, Tesista de la
Universidad “"Cesar Vallejo", sede Lima Norte, quien ha aplicado un cuestionario de
Competencias Interpersonales y Gestion Pedagégica a docentes de esta institucion en
la fecha del 08 de junio del presente afio.

Se le expide la Presente Constancia, para que asi conste a los efectos oportunos y para
los fines que vea por conveniente la interesada.

Yanama, 10 de junio de 2022.

Atentamente:




Titulo de la investigacion: Competencias interpersonales y gestion pedagdgica en
docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco,
2022.

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre competencias interpersonales
y gestion Pedagdgica en docentes del nivel primario de instituciones educativas publicas
de Quispicanchi. Cusco, 2022.

Dirigido a: Director (a) y Docentes de las instituciones educativas publicas de
Quispicanchi.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacién cuidadosamente antes de decidir su participacién en el

estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre la
relacién significativa entre las competencias interpersonales y la gestiéon pedagdgica
para mejorar la calidad de la educacidn, lo cual es relevante para la investigacion.
Confidencialidad: Toda opinidén o informacién que Ud. nos entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se
hagan sobre los resultados de esta investigaciéon no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran
resguardados en un archivo digital al que sélo tendra acceso el investigador. Los datos
sélo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u
abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion,

profesor(a) Rocio Jesus Damianol Pareja, al siguiente email: ridapa2512@gmail.com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVARADO ROJAS FERNANDO EUGENIO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Competencias interpersonales y gestion pedagdgica en docentes del nivel primario de
instituciones educativas publicas de Quispicanchi. Cusco, 2022
", cuyo autor es DAMIANO PAREJA ROCIO JESUS, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 10090841 FALVARADOROJ el 12-

ORCID 0000-0002-5220-9696 08-202213:47:58
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