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Resumen
Este proyecto de investigacion se titula "Implementacién de la metodologia
5s para mejorar la productividad en el area de secado en la empresa
LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L, SAN BORJA 2022. Tiene como
objetivo mejorar la productividad del area de secado, Determinar como va a
ser la implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en
el sector de secado en la empresa LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS, SAN
BORJA 2022.
Para la Implementacién de la metodologia de investigacién se utilizé un
enfoque cuantitativo, con un nivel explicativo y pre-experimental. Por otro
lado, se consideré como poblacion las ordenes atendidas que durante un
periodo de 30 dias laborables. La técnica empleada es la observacion y las
herramientas utilizadas son: Check list, formatos, Tarjetas, juicio de expertos,
diagramas vy graficos.
A continuacion, los datos obtenidos se analizaron en Microsoft Excel y los
resultados en estadistico SPSS 25, El resultado es que la implementacién
de las 5'S aumenta la productividad en 59,60% con una eficiencia de
83,70% y 70,96% mas eficacia en el area de secado de la empresa
LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L., San Borja, 2021.
En conclusion, la Implementacion de las 5S ha mejorado la productividad del
area de secado de la empresa. Cumpliendo el desempefio muy importante
en la mejora del proceso de ordenes atendidas.

Palabra clave: Productividad, metodologia, eficiencia, eficacia
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Abstract
This research project is entitled "Implementation of the 5S methodology to
improve productivity in the drying area in the company LAVANDERIA AKI DRY
CLEANERS S.R.L, SAN BORJA 2022. It aims to improve the productivity of the
drying area, Determine how the implementation of the 5S methodology will be to
improve productivity in the drying sector in the company LAVANDERIA AKI DRY
CLEANERS, SAN BORJA 2022.
For the implementation of the research methodology, a quantitative approach
was used, with an explanatory and pre-experimental level. On the other hand, the
population was considered as the orders attended during a period of 30 working
days. The technique used was observation and the tools used were: Check list,
formats, Cards, expert judgment, diagrams and graphs.
Then, the data obtained were analyzed in Microsoft Excel and the results in
statistical SPSS 25, The result is that the implementation of the 5'S increases
productivity by 59.60% with an efficiency of
83.70% and 70.96% more efficiency in the drying area of the company
LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L., San Borja, 2021.
In conclusion, the implementation of the 5S has improved the productivity of the
drying area of the company. The performance has been very important in the
improvement of the process of orders attended.

Keywords: Productivity, methodology, efficiency, effectivenes
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. INTRODUCCION

El &mbito universal en los rubros de lavanderias industriales se fundamenta en
un grupo de procesos lo que ofrece servicios de desmanchado, lavado y secado.
La rivalidad en las organizaciones de lavanderia es alta debido a que, en
lavanderias independientes, el costo es por kg ya que es un sector que produce
un 6ptimo desarrollo, alrededor. Es por esto que muchas organizaciones en Peru,
Chile, Venezuela y entre otros territorios participan en varios premios nacional 5s
(AOTS) y dichas organizaciones de los paises poseen reconocimiento a las
empresas que implementan y sostienen las 5s. Sin embargo, el término de
productividad es de suma trascendencia tenerlo presente para esta clase de
rubro. RICHA SHARMA (2019), buscé determinar la efectividad de las practicas
5S en el desempeio organizacional de la implementacién del TPM. A partir de
los resultados de este estudio, se confirmé que las practicas de las 5S se
consideran una técnica eficaz para mejorar la limpieza, el rendimiento
medioambiental y las normas de salud y seguridad de forma integrada y holistica.
Sin embargo, la aplicacién de las 5S es un requisito previo importante para la
implantacion del mantenimiento productivo total.

La metodologia 5S es un instrumento que trata de entablar y estandarizar una
secuencia de rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo (MANZANO &
GISBERT, 2016) 5S es la metodologia de construccion y mantenimiento de un
espacio de trabajo bien organizado, limpio, de alta efectividad y de alta calidad
(SHAIKH, et al., 2015).

El procedimiento 5S se puede ejercer a todos los puntos de una compaiiia, p. Ej.
produccion, logistica, almacenes, mantenimiento, gestion. Los supuestos,
independientemente del area seleccionada, siguen siendo los mismos, de alli la
naturaleza mundial de este procedimiento (JEDRZEJAK et al., 2014). La mejora
de productividad y borrar los recursos que impiden el aumento de la
productividad que abarca a las 5s. Teniendo en cuenta los desarrollos globales
actuales, el mercado requiere eficiencia, fiabilidad y optimizacién organizativa
para un mercado competitivo que aumenta repentinamente. RANDHAWA vy
AHUJA (2018) evaluan los beneficios cuantitativos y cualitativos acumulados por
la industria india de componentes de automocion a través de iniciativas

estratégicas de implementacién de 5S. Para ello, estos autores concluyen que,



al adoptar plenamente las 5S, las organizaciones seleccionan las mejores
tecnologias estandarizadas disponibles para transformar las condiciones de
trabajo en un entorno mas productivo, mas limpio y gestionado con altos
estandares de calidad que puede ofrecer un mayor rendimiento con un minimo
de desperdicio de mano de obra, tiempo y material.

El servicio de lavanderia para necesidades domeésticas, es un servicio apreciado
por los individuos residentes en la mayor parte de los 49 distritos de Lima, ya que
permite y provee un efectivo uso del tiempo de los individuos.

DILA SARI et al. (2017) analiza la implementacién de 5S en el disefio y disefio
de sistemas de trabajo respecto a la ergonomia, facilita los procesos de trabajo
y reduce los desperdicios. Dicho esto, se concluyd que, después de la
implementacion de 5S hay una mejora del puntaje del 50%. El trabajo trata de la
observacion de las técnicas de gestion y practicas de la industria para la
fabricacion de instrumentos, por ejemplo, pinzas, forceps, tijeras quirurgicas, etc.
y destaca las pautas para una implementacion paso a paso para un ejercicio
eminente de la herramienta 5S como parte integral de la practica gerencial
regular elevando la eficiencia de todos los procesos de trabajo y eliminando las
pérdidas en la empresa. Asimismo RANDHAWA y AHUJA (2017) investigaron
el proceso de implementacion de 5S en todos los niveles de las organizaciones
y resaltar las contribuciones significativas de 5S a la organizaciones El autor
presento las iniciativas de implementacién sistematica de las 5S metodologias
de implementaciéon sugeridas por varios investigadores y profesionales,
representando un punto de partida utilizando herramientas lean a través del
analisis del modelo 5S y la reingenieria que representa un cambio dramatico en
varias empresas, dandole los mejores atributos para la implementacion exitosa
de la técnica 5S.

A nivel nacional como se explica en el reparto porcentual, las ocupaciones de
servicio de lavanderia se encuentran en otros servicios con 9,2% siendo la mas
enorme actividad de transporte con 26,7% y el menor servicios eléctricos con
0.3%. Esto muestra que los servicios de lavanderia tipicamente de servicio tienen
precios accesibles a las empresas y clientes, lo cual tiene una implicancia
elemental para la economia. Crecimiento y consumo en el territorio Peru. (Ver
anexo 2)

En el grafico podemos ver la zona de lavanderias industriales 2020 tiene 4
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primordiales que mas recurren a las lavanderias del 100% con una cantidad de
385 mil de ingresos tenemos a los hoteles con un 25% a los hospitales y
residencias con un 50% ademas restaurantes con 10%, al final a empresas
industriales y otros clientes con un 15% asimismo siendo sus clientes potenciales
tales como empresas quimicas. La virtud de esta organizacion es que son pocas
las empresas que otorgan desmanchado y cosido de prendas hay casi ninguna
organizacion que ofrezca todos estos procesos, no obstante, si hay empresas
que ofrecen semejanza de los servicios ya mencionados, por lo que también
hacen convenios con ellas, mediante el cliente abastecedor para liderar el
mercado nacional como podemos observar. (Ver anexo 2)

Al nivel Internacional, el Incremento y consumo en los paises de Europa que se
muestra en la (Ver anexo 3) Aunque mas del 80% en Peru poseen una lavadora,
la implementacion de lavanderias autoservicio esta creciendo instantanea y
constantemente gracias a diferentes y nuevas necesidades, efectos
redistributivos arbitrarios entre clientes y vendedores en estos mercados. Las
lavanderias tienden a ofrecer servicio de secado velozmente del 100% las
personas tienen un consumo de 25% en lo cual lavar articulos grandes
(edredones, cortinas y fundas) con una cantidad porcentual de 15%. Ademas,
tenemos que las personas que conducen a lavar la ropa y los accesorios textiles
para animales en una cantidad porcentual de 10%. Ademas, los consumidores
tienden a lavar diferentes colores de atuendos en una cantidad porcentual de
5%. Finalmente, los consumidores por otras razones con una cantidad de 5%.
En el Sector a nivel mundial, la actividad econdmica universal se espera que la
economia mundial crezca exponencialmente y esta se mantenga ya que las
lavanderias se han extendido por todo el mundo a partir de la década, desde 70
en varios paises y sera una importante probabilidad de negocio en los proximos
5 a 10anos. El grafico muestra en rojo el niumero de lavanderias autoservicio
existentes en los primordiales territorios de Europa, y en gris las nuevas
aperturas que se estima que alcanzaran la misma penetracion de mercado que
en Norteamérica en los proximos 5-10 afios. La estimacion no estima las
renovaciones de las antiguas lavanderias existentes. (Ver anexo 3)

La organizacion estd comprometida a mejorar el area de secadoras
(Herramientas, materiales, maquinarias, contenedor temporal). El problema es la

baja productividad en la zona de secado gracias a la generacion excesiva de
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pelusa en las secadoras industriales. Los motivos para eso permanecen siendo
mejorar en la baja productividad en la zona de secado por motivo del exceso de
pelusas en las secadoras industriales. Los motivos para ello estan siendo
determinados en el diagrama Ishikawa, que se elabor6 ver, (Ver anexo 1) las
cuales representa 13 causas. Para poder hacer dictaminarlas razones que
producen la baja productividad en nuestra area de secado.

Justificacién Practica: Se pretende entablar que la implementacién de las 5S
permite mejorar la productividad en la zona de secado. Debido que diariamente
en 8 horas de produccién de las 6 secadoras que cuenta la lavanderia, tiene 5
min de extraccidn de pelusas por cada 8 procesos de secado de toallas, teniendo
2 veces al dia 5 min de extraccion de pelusas, y el problema de la pelusa se debe
por diferentes elementos.

Justificacion Técnica: La implementacion de las 5S mejorara el proceso del
secado en el orden y limpieza asimismo para una sobresaliente productividad,
ademas menor pérdida de tiempo en la extraccion de pelusa para asi tener mas
grande productividad y de sus procesos tener menos tiempos de parada.
Tomando en cuenta presente que menos tiempos de parada de secadora la
produccion seguira constante, tener una solucién optima para el problema
encontrado. Los beneficios de los cuales se obtendran dentro area, obteniendo
asi una eficiencia en la zona con un buen impacto de desarrollo.

Justificacién Econdmica: Al considerar la optimizacién de la productividad, los
procesos para la extraccion de pelusas seran de mas grande magnitud,
respetados y coordinados, para asi lograr una idonea eficiencia de recursos.
Puesto que en la actualmente, el problema de la pelusa de algun modo es
necesario tener iniciativa de como solucionarlo debido que crea tiempo perdido
en las secadoras por la extraccion de pelusas, en la lavanderia usan 6 secadoras
que tienen 5 min de parada para la extraccion y es necesario la extraccion de
pelusa 3 veces al dia en cada secadora siendo un total de 15 min al dia por
secadora y los tiempos perdidos suman un total de perdida a la compainiia de S/.
233.80 sol generalmente de todas una de las secadoras.

Puesto que expone para solucionar la problematica de los procesos en las
ocupaciones que se hacen en la zona mencionada, y de esa manera incrementar
la eficiencia y efectividad de la productividad de los servidores.

La justificacion tedrica sera resaltada, en el segundo capitulo de esta busqueda,
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sustentada por autores de fuentes primarias, quienes se refieren a las teorias
relacionadas con la optimizacion de procesos y las variables de desperdicio.
Del mismo modo, la indagacion se justifica socialmente, como aporte de
referencia para futuros emprendedores, que tienen el mismo problema de
pérdidas en su organizaciéon y de algun modo tienen la idea de cdémo
solucionarlo, para evitar pérdidas monetarias que afecten de manera directa a la
economia de su organizacion.

PROBLEMA GENERAL: ;Determinar como va a ser la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad en el sector de secado en la
empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL??

Problema Especifico 1: ;Establecer como va a ser la implementacién de la
metodologia 5s para mejorar la productividad en el sector de secado en la
empresa lavanderia AKI Dry Cleaners SRL?7?

Problema Especifico 2: ;Determinar como va a ser la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la conformidad en el sector de secado en la
empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL? OBJETIVO GENERAL Determinar
como va a ser la implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en el sector de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners
SRL. OBJETIVO ESPECIFICO 1 Establecer como va a ser la implementacion de
la metodologia 5S para mejorar la eficacia en el area de secado en la empresa
Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 Establecer cémo va a ser la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la eficiencia en el sector de secado en la empresa
Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL. Hipodtesis general. Implementar la
metodologia5S para mejorar la productividad en el area de secado en la empresa
Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

Hipoétesis Especifico 1: Implementar la metodologia 5S mejora la eficacia en el
sector de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

Hipotesis Especifico 2: Implementar la metodologia 5S mejora la eficiencia en el
sector de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

En la figura 1. el diagrama de Ishikawa representa el problema de la baja
productividad del area de secado, ademas en falta de control en Ia
implementacién de insumos, el desempefio de las secadoras, procesos

indefinidos y equivocacion. Estas principales causas son los que generan los
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problemas especificos en la entidad LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L,
ademas la falta de control en la capacidad de la secadora, crea exceso de pelusa
y la implementacion inadecuado de las secadoras y la demora en el proceso de
extraccién, asimismo la demora en extraccibn de pelusa crea tiempos
improductivos en el horario de produccion ademas la pérdida en la compafia,
ambientes inadecuados, materiales y herramientas desordenadas, espacio
reducido, errores en el reparto de las funciones, falta de politicas claras vy

equipamiento tecnoldgico no correcto.

Tabla 1.Clasificacion de la frecuencia

CAUSAS Puntaje % ACUMULADO %
C12 Falta de conocimiento del personal 60 32% 60 32%
C11 Mal calibrado de equipos 48 26% 108 58%
C5 Falta de planificacion en la cantidad de Prendas 42 23% 150 81%

C4 Ausencia de filtros para pelusas 3% 155 83%

5

C10 Demora en el proceso de secado 6 3% 161 87%
C3 Exceso de residuos de fibra 5 3% 166 89%
C7 Demora de limpieza en la secadora 4 2% 170 91%
C9 Maquina en uso sin mantenimiento preventivo 4 2% 174 94%
C13 Demora de extraccion de pelusas 4 2% 178 96%
C2  Alta temperatura 3 2% 181 97%
C1 Falta de control en el uso de insumos 2 1% 183 98%
C6 Erréneo control de pelusas 2 1% 185 99%
C8 Actividad que no agregan mejora al Proceso 1 1% 186 100%
Total 186 100%

En la tabla 1 la grafica, los factores que son asociados al problema. Estos son
por falta de conocimiento del personal (32%), Mal calibrado de equipos (58%),
Falta de planificacion en la cantidad de prendas (81%). Siendo calificadas las
razones que originan el problema de productividad en LAVANDERIA AKI DRY
CLEANERS S.R.L.

Por lo tanto, estas causas se han agrupado en areas funcionales, con el fin de

determinar dénde los puntos problematicos son mas altos.
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Figura 1. Grafico de Pareto

La puntuacion total obtenida se detalla en (ver anexo 4), observando el area de
produccion donde se concentra el problema con 110 puntos. Luego se analizan
lasalternativas para determinar la herramienta mas practica y bfaltarindar una
solucion al problema.

En la elaboracion de la Tabla La Matriz de Soluciones para el problema
presentado por la zona de analisis donde se considerd la alternativa de
produccion con un criterio de puntuacion de 7, considerando asi la mejor
alternativa para mejorar la productividad sin tener que estimar mayores costos.
En la segunda alternativa de Planea, hacer, verificar, actuar (PHVA), se
considera que el punto cuatro no tiene una verificacion mensual de las
herramientas y materiales disponibles, pero si la ubicacion de los materiales
almacenados. Por otrolado, no tiene ningun efecto sobre la mejora de la
productividad. Se ha elaborado la siguiente Matriz de Prioridades, fusionandose
con los resultadosde las Tablas 1y 2, para identificar el area de mayor impacto
e indicar la alternativamas adecuada a implementar. (Ver anexo 5): El nivel 59%
de criticidad en el sector de produccion, que se consideracomo la maxima

prioridad para implementar la metodologia 5s en la inves

Porcentaje acumulado



. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales.

CHUMPITAZ (2018) en su tesis, el proposito de la tesis ha sido llevar a cabo la
metodologia 5s mejorara la productividad en el almacén. Presenta un enfoque
cuantitativo, con disefio pre experimental de investigacién aplicada en nivel
explicativo, la muestra es las demandas cotidianas de lunes a viernes. El
domingo, el proceso de picking y expedicion en el area de almacén, basado en 1
pedido por dia. Proceso de recogida y envio. El resultado lo constituye la variable
independiente 5S, que obtuvo una media del 52,97% y una mejora de la
productividad del 62%, lo que indica una mayor mejora del resultado, mientras
que antes era del 53%. El analisis de normalidad del antes y el después, ya que
se procesaron 30 datos, se aplico la prueba de shapiro wilk para revisar el reparto
usual, que determind la prueba t, donde la significacion fue de 0,002, rechazando
la hipdtesis nula y aceptando la alterna de que las 5S aumentan la productividad
de la empresa. Concluyo tras la investigacion que la metodologia 5S ha podido
mejorar la productividad en el almacén de la empresa GOFASTDRIVER S. debido
a que en un principio se contaba con un 52% y posterior a la implementacion se
obtuvo un 62%, consiguiendo con ello una importante optimizacién en la
productividad siendo esta un 19%, con ello cumpliendo con el fin general
postulado en esta averiguacion.

GARCIA (2021), tuvo el propdsito general decidir de qué forma la implementacion
de la metodologia 5S optimizacion la productividad en el almacén, es un enfoque
cuantitativo, tiene un disefio cuasi experimental, teniendo una investigacion
aplicada siendo nivel explicativo. La muestra se compone de envios diarios desde
el area de almacén de la empresa. Vianny SAC, en un tiempo de 60 dias 30 dias
pre test y 30 dias post test donde se aplicé checo list. El resultado fue la variable
independiente 5S, con una media del 35.33% y un aumento de la productividad
del 78.16%, lo que indica una nueva mejora del rendimiento, frente al 68.20%
anterior. El analisis de normalidad de los 30 datos antes y después se aplico la
prueba shapiro wilk que prueba no paramétrica que determina realizar la prueba
wilcoxon al tener una significancia de 0.000 son razones suficientes para admitir
la hipétesis alterna asi las 5s optimizacion la productividad a la empresa.

Concluyo la implementacion de 5s en el almacén tuvo un incremento para la
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mejora en la zona productiva de la compafiia Vianny en un 33.16% de aumento
de la presente investigacion se demuestra ya que al llegar a estos resultados se
debe a la adecuada resultados se lograron porque se hizo un seguimiento
adecuado para aplicar lo implementado.

CHAFLOQUE (2020), el propdsito de la tesis ha sido utilizar la metodologia 5S y
su predominacion en la productividad de una empresa textil, la metodologia de
indagacion ha sido de nivel cuantitativo, disefio no experimental, la muestra esta
conformada por una poblacion de 32,800 trajes impermeables durante un tiempo
de 30 dias. Las herramientas que utilizaron es la metodologia 5S, registro de
tiempos, DOP, DAP, Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto. Para
establecer la sucesion de pasos, se uso la metodologia DMAIC. Los resultados y
conclusiones fueron la implementacion de la propuesta de mejora, se incrementa
la produccion en 2,215 unidades mensualmente, el tiempo unitario de fabricacion
se disminuyd en un 48.7%, es decir se incrementa la fabricacion de trajes
impermeables ANTI — COVID en menor tiempo. Por lo tanto, la propuesta de
mejora aplicada es rentable.

CACERES (2019), el propésito de la tesis ha sido la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar productividad del area de almacén en la empresa
Topitop, tuvo como objeto de estudio a la empresa Topitop tiene como un objetivo
incrementar la productividad del area de almacén en Topitop, la metodologia de
indagacion ha sido de nivel descriptivo y transversal, la muestra estuvo
compuesta por 30 dias, a los cuales se les administro 30 dias antes y 30 dias
después de la implementacion de a metodologia 5S. Los datos fueron
recolectados, procesados y analizados por el programa SPSS versién 24. Los
resultados y conclusiones fueron favorables, debido a que se mostré que la
optimizacién incremento un 6% el rendimiento o productividad dentro del area del
almacén de Topi Top, trabajo de averiguacion fue de nivel descriptivo y
transversal. Las conclusiones obtenidas argumentan con respecto a la hipotesis
general. Se logré incrementar la productividad dentro del area de almacén de Topi
Top para la preparacion de los productos de 47 % a 53%. Se capacito al personal
para que conozcan del porque es fundamental manejar una gestion de inventarios
y que beneficios les brindaria para su mejor funcionamiento en sus labores

simplificando ciertos pasos que realizaban antes la propuesta de mejora.



PAMPAS (2017), el propésito de la tesis ha sido hacer la metodologia de las 5s
para lograr hacer mejorar la productividad en el sector de lavado de la
organizacién Sercorgen S.R.L., la metodologia de indagacién fue de nivel
cuantitativo, la muestra esta constituida por la produccion de directivas atendidas
de la lavanderia a lo largo de una época de 30 dias. Los datos fueron
recolectados, procesados y analizados por el programa SPSS version 20, la
muestra constituira la produccion de ordenes atendidas de la lavanderia durante
un tiempo de 30 dias. Los resultados y conclusiones fueron la aplicacion de la
metodologia que tuvo un éptimo resultado para mejorar la efectividad en el sector
de productividad de la compania Sercorgen perfeccionando hasta un 28%, en la
actualidad las expectativas esperadas por nuestros propios consumidores son
favorables debido a que se ve la calidad del trabajo, la época de entrega de las
prendas en un periodo conveniente y la optimizacion del area. La aplicacion de
las 5s, en el sector de productividad de la organizacion Sercorgen S.R.L, ha
incrementado su productividad en un 30 % es por esa razdn que se consigue
obtener los primordiales fines, la cuela era poder mejorar la productividad con
base a una buena organizacion, planeacion, lograr tener una mas gran proporcion
de prendas lavadas en un menor tiempo y ademas poder mejorar no solo la zona
de produccidén sino ademas ayudara a otras regiones que permanecen dentro la
organizacién, tuvo un 6ptimo resultado con en relacién a la eficiencia de la
compainiia Sercorgen S.R.

Antecedentes Internacionales

Segun explico PINERO, VIVAS Y FLORES (2018), en sus tesis tuvo como
objetivo, esta indagacion es hacer un analisis de la metodologia 5S, para la
optimizacion continua de la calidad y productividad en los puestos de trabajo, 5S
procede de los términos japonés de los 5 recursos basicos del sistema: Seiri
(seleccion), Seiton (sistematizacion), Seiso (limpieza), Seiketsu (normalizacién) y
Shitsuke (autodisciplina), las herramientas utilizadas 5s philosophies in industrial
laundries, las conclusiones fueron los siguientes en Latinoamérica hay en
determinados territorios con la experiencia de los Premios Nacional 5S es el caso
de Argentina, Peru y México, dichos premios 5S cuentan con el respaldo The
Association for Overseas Technical Cooperation and Sustainable Partnerships
(AOTS), Japan. Dichos programas de capacitacion para los expertos de

Latinoamérica en materia de gerencia de la produccion, kaizen, calidad y
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productividad entre otros, fueron viable, debido a la cooperacion mundial de
AOTS de Japdén y en trabajo grupo con la Federacion Latinoamericana de
Asociaciones de AOTS (FELAAS), que agrupa a las préximas asociaciones de ex
becarios formados en Japdn: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru,
México y Venezuela. Es de nombrar que actualmente esta en plan la obra AOTS
Ecuador. La cooperacién técnica y de participacion con la organizacion AOTS de
Japén con los diferentes territorios que agrupa FELAAS en Latinoamérica, fue
importante en el proceso transferencias de conocimientos de los docentes y
corporaciones japonesas, en la optimizacion de una cultura de la calidad en las
organizaciones, facilitadores, maestros universitarios, investigadores y
consultores del territorio.

Segun explico FERRAZ, DALLAS, VILA (2019), en su tesis tuvo como fin auxiliar
la mejora de los métodos de produccion en las pequefas y medianas
organizaciones mediante una mezcla de remodelacion fisica con el método 5S.
La eleccion del método 5S se debe a la consolidaciéon, mejora o creacién de un
habito organizacional que facilite la adopcion de cambios en la compaiiia, papel
en el que realmente juega el método 5S. Por lo tanto, la metodologia se divide en
2 partes:

(1) reordenamiento fisico, que tiene como objetivo borrar los elementos que
provocan ineficiencias en la produccion, utilizando algoritmo de vecino cercano
(DAC) y herramientas de diagrama. y (2) Usar las 5S para mejorar los resultados
mediante la innovacion metodoldgica y la autoevaluacion en todas las industrias.
La aplicacidon del método postulado se llevé a cabo en una pequeia compaiiia de
construccién en Arranjo Productivo Local (APL) en el sector rural de Pernambuco,
la siguiente conclusion es que cuando esta mal definido, puede influir la eficiencia
de la produccién.

Segun explico RANDHAWA, JUGRAJ SINGH AHUJA, INDERPREET SINGH
(2019), en su tesis su objetivo era realizar un programa 5S que ayudara a los
empleados a mejorar su compromiso y motivacién general en el trabajo. Las
técnicas de las 5S fortalecen la motivacion, el fervor, la creatividad, la cultura
laboral, la actitud positiva, la capacidad de eleccion, el espiritu de equipo y la
conciencia de los empleados, enriqueciendo asi los valores éticos para el
desarrollo de la compafia. Ademas, cultiva la indulgencia mejorando las

interrelaciones interpersonales. Conéctese, en particular entendiendo los
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conceptos basicos cotidianos mediante un esfuerzo integrado para lograr hacer
fines comerciales comunes. Esta técnica es positiva, los siguientes hallazgos de
la literatura muestran que la técnica 5S tiene el potencial de mejorarse de algun
modo, tiene un sentido del ambiente de trabajo, la cultura, el lugar de trabajo con
los estandares de estabilidad y salud adecuados, la autodisciplina y los valores
éticos que se enriquecen en todos los empleados de la compaiiia.

Segun explico MEJIA (2020), en sus tesis tuvo como objetivo disefiar una idea
para la implementacion de la metodologia 5S en el sector de lavanderia ubicada
en la planta de proceso caldas, senda la miel km 2 de la organizacién operadora
avicola Colombia S.A.S, una organizacién dedicada a la fusion de las companias
Friko, Superpollo y Pimpollo a partir del afio 2011, las herramientas de ingenieria
utilizadas fueron mejorar la organizacion, limpieza y orden del sitio, el tiempo de
implementacién fue de 1 mes y medio, la época de implementacion y recojo de
datos luego de la implementacion fue de 5 dias, los resultados fueron el sector de
lavanderia de la organizacion presentaba demasiadas oportunidades de
optimizacion como se comentd previamente, su mala reparticion, la vida de
objetos que no tenian funcionalidad en este espacio o que podian ser
reemplazados por unos que visual y funcionalmente fueran superiores guio al
Ingeniero Industrial que propusiera una metodologia de 5S para optimizar y
producir un ambiente de trabajo eficiente. Dentro del area de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se revisaron los diferentes procesos de la planta de procesamiento
en Caldas, identificando donde podria desarrollarse alguna optimizaciéon o donde
se presentaban mas oportunidades de mejora. Después de algunas visitas y
revisiones, se escogio el sector de lavanderia como el sitio a intervenir, y al cual,
plantear mediante una metodologia, una optimizacion en cuanto al area de
Ingenieria Industrial. La anterior eleccion de elegir el sector de lavandera, se
otorgo, pues se hizo evidente en el sitio, una reparticién de los objetos de trabajo
un poco inadecuado, una falta de estructuracion del proceso, donde los operarios
del sitio, indicaron cual era su tarea diaria por medio de a la experticia del puesto,
debido a que no habia una indicacion del proceso que se llevaba a cabo ahi, y
para los visitantes o miembros que llegaban a ejercer las labores por primera vez,
resultaba un poco tedioso al no tener claro una indicaciéon de las distintas

ocupaciones y las conclusiones fueron los proximos implantar cuales eran los
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probables puntos de vista de participacion en las multiples superficies de trabajo,
se hizo la seleccidn del punto a laborar, siendo este la lavanderia.

Segun explico RANDHAWA, J.S. AND AHUJA, I.S. (2017), en su tesis tuvo como
objetivo este trabajo de indagacién para evaluar las contribuciones de la
implementacién de las 5S en las industrias manufactureras de la India y su
impacto en la optimizacion de la eficiencia de sus actividades comerciales. Disefo
/ Metodologia

Enfoque: Se han realizado averiguaciones en un gran numero de empresas de
creacion que han adoptado con éxito las técnicas 5S o permanecen en proceso
de realizar iniciativas 5S unicas, solas o en combinacién con otras practicas de
creacion. Fue creado un “cuestionario de las 5S” para identificar los elementos
contextuales y su impacto en la mejora del funcionamiento empresarial, lo que
concluyé en una encuesta realizada sobre la implementacion de las 5S en las
industrias manufactureras de la India. El propdsito del analisis es evaluar las
contribuciones detalladas del enfoque 5S realizadas en los sectores
manufactureros de la India. Los diferentes atributos del enfoque de las 5S
considerados en este analisis unen: inconvenientes de colaboracion de la gestion,
inconvenientes de compromiso de los empleados, inconvenientes de compromiso
de la organizacion de calidad, inconvenientes centrales de las 5S y cada
componente de los inconvenientes de funcionamiento de las 5S. El cuestionario
de las 5S ademas cubre amplia gama de puntos que atienden al impacto de varias
iniciativas 5S en el funcionamiento empresarial para proyectar los datos
primordiales para poder hacer el propésito del estudio.

La metodologia 5s se derivo en Japon, esta fue construida con el fin fundamental
de que los espacios de trabajo contaran con espacios idéneos y eficientes para
hacer la tarea, esta metodologia se enfoca en el aseo y la guia a 5 segmentos
que facilitan su ejecucion. Dichos 5 pilares conforme a Hirano, H (1998) son:
Clasificaciéon “Seiri”, Orden “Seiton” , Limpieza “Seiso” ,Estandarizacion
“Seiketsu” ,Disciplina “Shitsuke”.

Base tedrica: Segun STARK et. al. (2020) mencion6é que la viabilidad de la
aplicacion del Protocolé Operativo Estandar (POE) de Medrec de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en una serie de centros de Australia para lograr
reducciones medibles y sostenibles de las discrepancias en la medicacion que se

producen en el momento del ingreso.
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Definicion conceptual: Segun SOLTANINEJAD, FARDHOSSEINI, KIM (2021)
menciond que para integrar las practicas esenciales de seguridad en los pasos
de las 5S y validarlo, se utiliz6 un método de teoria fundamentada para codificar
los datos de las entrevistas.

Definicion conceptual: Segun SRIVASTAVA, GUPTA, KHARE (2019) mencioné
que el articulo representa una vision general de las practicas 5S y su
implementacion en los laboratorios universitarios para mejorar la calidad de los
laboratorios.

Definicion conceptual: Segun SARI et. al. (2019) menciond que reducira el tiempo
de procesamiento mediante eliminando el movimiento utilizando el hibrido de las
practicas MOST y 5S en CV.

Definicion conceptual: Segun DAUCH, SILVA, JABBOUR (2016) menciond que
este trabajo se ha pretendido estudiar y hacer un seguimiento de la aplicacion de
la metodologia 5S, analizando las principales barreras y los beneficios obtenidos.
Acerca de esta investigacion es seguir y estudiar la aplicacion de la metodologia
5S en la imprenta sector de la impresion de una organizacién manufacturera.
Definicion conceptual: Segun RIBEIRO et. al. (2019) menciond que para optimizar
la disponibilidad de una linea de produccion critica mediante la metodologia del
mantenimiento productivo total (TPM) y con el apoyo de las herramientas de Lean
Mantenimiento Lean.

Definicion conceptual: Segun ROY BALINADO, TRI PRASETYO (2020)
menciond que las 5S son una de las herramientas de fabricacion ajustada mas
utilizadas por las organizaciones de fabricacién y de servicios a lo largo de
décadas. Acerca de la aplicacion de las 5S hace que una empresa sea mas
competitiva y productiva.

Definicién conceptual: Segun HAMA KAREEM, HAMA AMIN (2017) mencion6
que el objetivo de este trabajo es averiguar el papel de los factores éticos y
psicolégicos en la aplicacion de las 5S y el TPM. Acerca de este trabajo revelaron
que los factores éticos tuvieron un papel mas importante que los factores
psicolégicos en la aplicacion.

Las técnicas 5S se utilizan en todo tipo de laboratorios (mecanicos, biolégicos,
farmacéuticos, etc.), y en todo tipo de universidades del mundo (ALTAMIRANO,
2020, p. 2).
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n. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun RIiOS (2017) nos menciona que; “En la ejecucion de una busqueda, es
importante considerar el tipo de indagacion a hacer, ya que cada uno tiene una
estrategia determinada, lo cual hace que todos los tipos sea distinto a los
demas.” (p.80). Es asi que el tipo de indagacion se concluyo estrategias para
una clasificacién adecuada, donde definira la finalidad, lo cual sera de manera
aplicada, por el hecho de que revisa a los precedentes y teorias respecto a las
cambiantes de busqueda, para la obtencion de la problematica y brindar
resoluciones exactas al estudio; con respecto al enfoque, es cuantitativo ya que,
tiene datos estadisticos para medir las cambiantes y dimensiones con relacion
a las conjeturas de la busqueda; el nivel de entendimiento, se da de forma
explicativa, por el hecho de que se relaciona con las cambiantes independientes
y dependientes del proyecto de indagacion; las fuentes de informacion, son
mixtas puesto que unen informes, documentales como decretos y de campo ya
que tiene informacion de la organizacion; la obtencién de la averiguacion se
logré en el campo, fue un analisis de forma directa con la organizacion.

La indagacion del estudio tiene un disefio empirico en el que verificaremos el
cuasi empirico. Como menciona Rios (2018) que; “el cuasi empirico, son
semejantes a los experimentales puros, la diferencia es que en la formacién de
conjuntos en cuasi experimentales no es aleatoria.” (p.83). Por lo tanto, se
deduce que en cuasi empirico tiene similitudes con investigaciones de practica
pura, no obstante, tendra un parecido en la que contara con 2 mediciones de

control en las cambiantes, una pre evaluacion y post evaluacion.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Metodologia 5S Definicién conceptual:

El analisis tomo presente que la variable independiente a las 5 S, el cual son 5
principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van todos en la
misma direccion: obtener una organizacion limpia, ordenada y un grato
ambiente de trabajo (VARGAS, H, 2004, p 10).

(VIPULKUMAR C. Patel et al, 2014) explicaron que los métodos y técnicas de
las 5S utilizados para optimizar la eficiencia de todos los procesos de la
empresa pueden utilizarse en todo tipo de empresas, por lo que se propusieron
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identificar los factores y las caracteristicas del rendimiento en las
organizaciones industriales y determinar la eficacia de la aplicacion de las 5S
en el rendimiento organizativo, utilizando un método de encuesta y
cuestionarios para la recogida de datos. Estos resultados demuestran el valor
de los enfoques técnicos (visibles) y filosoficos (invisibles) necesarios para cada
componente de las 5S, ya que los resultados muestran mejoras significativas
en materia de seguridad, productividad, eficiencia y aseo.

Definicién operacional: 5S

Dimensién 1. Indicador clasificacion

Clasificacion: (Seiri) - Se trata de clasificar los elementos en los que son utiles
y los que son inutiles. qué actividades producen paradas, ya sean procesos,
transporte, falta de espacio y procesos, el transporte, la falta de espacio y el
control del flujo de objetos por el &rea de trabajo (MIRANDA & ALBAN, 2017).

Nro de elementos
* 100%

" Total de elementos

Dimensién 2. Indicador Orden

Orden - Seiton se trata de organizar, disponer los elementos necesarios para
ejecutar la el proceso de crear una identificacion para cada elemento de esta
manera. cada elemento, lo que permitira una busqueda sencilla y evitara
elementos repetitivos en el espacio (MANZANO y GISBERT, 2016).

Materiales ordenados

1 0,
Total de materiales *100%

Dimensioén 3. Indicador Limpieza

Definicion del concepto: JIMENEZ et al. (2019) mencionan que la tercera S es
limpieza, cuyo objetivo principal es eliminar toda la suciedad de la zona, asi
como las fuentes activas de suciedad. Fuentes activas de suciedad. Esto

garantiza que la zona siempre estara en condiciones 6ptimas de trabajo.

Nro de zonas limpias por semana
= *100%

Nro total de zonas
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Dimensién 4: Indicador Estandarizacion

Segun REYES, AGUILAR, HERNANDEZ, ACOSTA Y PINERO (2017), la
técnica 5s menciona que la técnica de las 5s es un proceso que nos permite
estandarizar las disciplinas involucradas; permitiéndonos organizar el espacio
de trabajo y mantenerlo funcional para que funcional, permite la agilidad y el
desarrollo de los colaboradores, convirtiéendose colaboradores, haciendo que el

lugar de trabajo sea mas eficiente (p.1046).

Estandares
* 100%

~ Estandares totales

Dimensién 5: Indicador Disciplina

Definicién del concepto: segun detallan RANDHAWA (2017), la quinta S, o
disciplina, permitiria desarrollar un procedimiento operativo. para establecer. la
disciplina, ayudaran y animaran a los empleados a establecer buenos habitos.
para crear buenos habitos, también desempefa un papel importante. Este
elemento también realiza un papel importante en la continuidad del trabajo

diario.

Nro de capacitacion por mes

Total de capacitacion por mes

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual:

Segun OLUSEYI Y HAMMED (2009), encontraron que, para incrementar la
productividad en el trabajo, la gerencia necesita de tacticas que atiendan en
particular la motivacion en la labor, la efectividad del liderazgo y la
administraciéon del tiempo. Lo cual involucra que la eficacia del liderazgo y la
motivacion en la labor son claves para optimizar la productividad de los
empleados.

Definiciéon operacional

Las dimensiones para medir la variable dependiente sera eficiencia y eficacia.

17



Dimension 1. Eficiencia
La eficiencia se centra en obtener los mejores resultados al menor coste.
También constituye una importante forma de superacion personal para los

empleados de la empresa y el entorno de trabajo (Garcia [et all], 2019, p. 5).

L Tiempo real
Eficiencia = — * 100%
Tiempo otorgado

Dénde:

E1: Eficiencia

TR: Tiempo real

TO: Tiempo otorgado

Dimension 2. Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de una organizacién para operar con el fin
de lograr sus objetivos declarados y asi satisfacer a los clientes proporcionando
productos y servicios que cumplan con la mas alta calidad (Rojas, Jaimes y
Valencia, 2017, p.3).

Eficaci Produccién real 100%
= *
ficacia Capacidad producida 0

Donde:
E2: Eficacia
PR: Produccion real

CP: Capacidad producida

3.3 Poblacién muestra y muestreo

Segun VENTURA (2017), “La poblaciéon son un grupo de recursos que tienen
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dentro determinadas propiedades que se pretenden estudiar” (p. 3). Se deduce
que la poblacion en una busqueda en un conjunto de recursos que poseen
algunas particularidades que se tratara de analizar, por lo que se entiende que
debe ser asertiva la poblacion para la ejecucion de la medicion de las
cambiantes.

La Poblacion nuestra sera “las ordenes atendidas” la cual esta conformadas por
la cantidad de prendas lavadas y secadas. Las cuales estan al servicio de la
empresa lavanderia AKI DRY CLEANERS S.R.L.

Criterios de inclusion: Ordenes atendidas de la lavanderia prendas de vestir,
adultos y menores de edad, almohadas, sabanas y edredones durante el periodo
2022 del area de secado de la empresa lavanderia AKI DRY CLEANERS.

Criterios de exclusion: La empresa no trabaja los feriados ni domingos.

Muestra

Las ordenes atendidas en el area de secado fueron un mes antes de la aplicacién
de la metodologia 5s de marzo y parte de abril y un mes después de la aplicacion

de la metodologia.

Muestreo

Segun TOLEDO (2015), se sabe con el nombre de muestreo al proceso de
sustraccion de una muestra a partir de la poblacion, el desarrollo sustancial del
muestreo se basa en detectar la poblaciéon que va a estar representada en el

analisis. La técnicaa emplearse va a ser el muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis

De igual manera, HERNANDEZ y MENDOZA (2018) definen que las unidades
de analisis se definen definiendo e identificando las unidades que el investigador
analizara, usando diferentes herramientas de recoleccion de datos con
categorias adecuadas al planteamiento del problema e interpretando lo que se
esta investigando (p.472).
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Asimismo, tomaremos en este analisis, nuestra unidad de analisis sera las

ordenes atendidas de prendas efectuados en el area de secado de la lavanderia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun PRIETO PIMIENTA & DE LA ORDEN HOZ (2017), sus técnicas para
recopilar datosy manejar situaciones propias. paralelamente, con este modelo se
consigue aprender preguntas que no es posible examinar por medio del enfoque
cuantitativo.(p. 57)

Observacion

El procedimiento que se ha empleado es la observacion, asi como ademas las
herramientas empleadas son formatos y registros de datos. Este estudio tiene el
objeto de captar, estimar, escoger y manifestar el asunto de los documentos,
debidoa que mediante este se puede implantar un
problema. La observacion es una técnica para registrar sistematicamente
situaciones y comportamientos vigilados en un grupo de magnitudes e
indicadores como pruebavalida y confiable (VALDERRAMA, 2016, p. 196). Esto
se usara para obtener datos honestos sobre el proceso de secado del caso
presente del comercio,comparativamente con 5s.

Instrumentos

Investigadores ademas para la recoleccion de datos se registraran en el
dispositivo,hojas de registro y listas de verificacion, que se llevaran a cabo a lo
largo del lapsode pre-prueba.

Validez

Para (PRIETO PIMIENTA'Y DE LA ORDEN HOZ, 2017), la validez tiene relacién
anel tamafno en que una herramienta mide realmente la variable que pretende
medir. (p. 200)

Tenemos en nuestra validez de investigacion a través del juicio de expertos y su

firma por los 3 jurados que representan la universidad cesar vallejo.
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Tabla 2. Juicio de expertos

INDICADORES OPINION

Pertinente Relevancia Claridad Aplicable

DATOS DE EXPERTOS
S NO Sl NO S WO 51 MO

MG MONTOYA CARDEMNAS,

1 GUsSTAVO ADOLFO X * X *
DR. PAZ, CAMPARA, AUGUSTO

2 EDWARD X X X X

3 DR.DIAZ DUMONT, JORGE RAFAEL X % % %

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medida se refiere a la magnitud en que su
aplicacion repetida al mismo individuo o sujeto crea los mismos resultados
(HERNANDEZ — SAMPIERI ET AL., 2013, KELLSTEDT Y WHITTEN, 2013; y
BARRIOS Y CALLES, 2009).

3.5 Procedimientos

Son hechos para el estudio cuantitativo para interpretar los resultados de las
formulaciones conseguidas para el desarrollo de la indagacion. Como lo sefialan
(HERNANDEZ ET AL., 2014).

El primer paso: Analisis de la situacion actual

El desarrollo inicial de nuestra indagacion se centré en la utilizacién de diferentes
herramientas para diagnosticar y examinar los inconvenientes de productividad
enla organizacion de secado Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL en participacion
con la direccién general.

De esta forma, las graficas de Ishikawa, matriz de correlacion, tabla de
frecuencias,grafica de Pareto, matriz de estratificacion permiten detectar y por
consiguiente plantear alternativas, en coordinacion con la orientacion general.
El segundo paso: Procesamiento de datos

Se realizara el segundo paso del analisis considerado como procesamiento de
datos, una averiguacién correcta conuna estimacion de disefio cuasi empirico
teniendo presente la productividad medida previamente y luego de la
implementacion del método 5S. Ademas, la poblacién sevolvera provechosa en
el sector de secado a lo largo del lapso de 8 semanas anteriormente y luego de
la implementacion de las 5S. Los procedimientos y el muestreo no van a ser

probabilisticos de acuerdo con el criterio del investigador.
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Luego, se estableceran técnicas de observacibn y se consideraran
instrumentos para cada variable. Enla variable independiente tenemos
la metodologia 5S, se utilizé los cuestionarios de registro, la lista de control de
cada 5S, se usO por medio del procedimiento la lista de verificacion, en la
segunda variable: rendimiento, se usara el método de la observacion y una tabla
de recoleccion de datos. Al final, se abordara la investigacion de los datos,
que nos ayudara a ofrecer contestacion a la conjetura planteada. Una vez
recopilados los datos, se tabularanen una hoja de Excel y se exportaran a SPSS
Statistics V.26 para hacer un estudiodetallado e inferencial para la identificacion
de fines y la prueba de premisa, en el programa SPSS y después comprobar que
las suposiciones de los investigadores sean necesarias.

Tercer paso: Conclusiones y sugerencias

En la ultima parte se procesaran los datos y los resultados recolectados en la
modalidad de encuesta y de esta forma esto nos dara los resultados del analisis.
Nuestro marco, la teoria secundara las estadisticas y se implementaran las
teorias en relacion con las 5S. Al final, y ademas se formaran las que
corresponden conclusiones y sugerencias.

Descripcidn de la empresa

AKI Dry Cleaners nace como una organizaciéon familiar con la iniciativa de brindar
un servicio de tintoreria personalizado y de calidad. Al inicio, tuvimos una buena
aprobacion por parte del distrito de San Borja. LAVANDERIA AKI DRY
CLEANERSSRL pertenece al servicio de lavado y secado industrial, localizado
en el distrito deSan Borja norte con la siguiente direccién Av. San Borja norte #
399 San Borja es su principal fabrica. Hoy nuestros propios servicios se han
extendido a las provincias de La Molina, Surco, San Isidro y parte de Miraflores,
que otorga procesos de coccion, horneado, lavado y secado. Con mas de 32
afnos de trayectoria y extensa trayectoria, nos hemos esforzado por afianzarnos
en el mercado como el mejor distribuidor de servicios de tintoreria del territorio.
Contamos con un sistema de administracion de la calidad que garantiza que
nuestros propios procesos se encuentren controlados y medidos, a fin de

conseguirla optimizacidon continua de nuestros propios procesos.
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Figura 2. Logo de la empresa Lavanderia Aki Dry Cleaners S.R.L. .

La empresa ofrece diferentes servicios como lavado, secado, limpieza y
procesamiento de cuero, costura y recocido, servicios comerciales y ademas
servicios de entrega a domicilio.

Aspectos estratégicos

Mision

Satisfaccion total del comprador por medio de un excelente servicio y atencion,
calidad en los procesos y puntualidad en el compromiso y entrega de nuestra
parte,plantea en todo instante cortesia, calidad y servicio.

Vision

Ser identificados como la mejor tintoreria de Lima, gracias al cuidado y servicio
denuestro personal y la calidad de nuestro proceso.

Politica de calidad

Servicio y atencion al comprador, calidad en el proceso, puntualidad y
optimizacioncontinua para la satisfaccion total del comprador.

Politica

Principales consumidores: Los principales consumidores de la empresa son:
Supply Chain Management Yobel SA

Hotel y Centro de Convenciones Sheraton Lima

Roschem SAC

NGC INVERSIONES SAC

Organizacion de la empresa

La Figura 12 muestra la composicidon organizacional de la organizacion
BUANDERIE AKI DRY CLEANERS SRL cuenta con 3 divisiones de
administracion,de las cuales:

Sistema de administracion de calidad en SGC, contamos con este sistema

23



formado por 5 apartamentos delegados a la compra de materiales e insumos y
necesidades comerciales, contabilidad, community management, disefio y
Soportede TI.

La gerencia administrativa consta de apartamentos, los cuales son causantes
dela contabilidad, ingresos y egresos de la organizacion, causantes del pago de
los pagos del personal, quienes ademas son causantes del inventario entrante
de detergentes, aceleradores y mas, asi como el gerente de pagos quien esta en
recurrente comunicacion con proveedores y consumidores para entrar a nuestros
propios servicios de lavanderia y de aseo.

Gerente de operaciones en gerencia administrativa ademas en gerencia de
operaciones esta formado por divisiones, el lider de servicios de consultoria

empresarial para una buena toma de elecciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS

ORGANIGRAMA
| Gerente general
Gerencia del SGC
*  Contabilidad
+ CM-RRSS
v Disefio-Pubu
+  Sopore
informatica
|
(Gerencia Gerencia de
administrativa operaciones
|
| | | | |
Responsable | Responsable | | Responsable | | Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable | | Responsable
contable planilla almacenes facturacion COMpras SADISAE counter planta mantto
| |
Responsable | | Responsable | | Responsable | | Responsable | | Responsable Responsable
camisas control . lavado a. plancha pieles costura

Figura 3. Organigrama

Los principales proveedores de la Lavanderia Aki dry cleaners S.R.L son los
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siguientes:
* Quimex S.A
= Corporacion Bolsipol S.A.C
= Roschem S.A.C
= Grafica Nayeli

» CJR Construcciones S.A.C
Para descubrir el indice de manejo, los datos se recolectan en la organizacion
Lavanderia AKI S.R.L., de forma que se afada la informacién para calcular la
eficienciay efectividad, de forma que se determine el porcentaje de retorno
antecedente de utilizar el proyecto de mantenimiento para el siguiente indicador:
En Lavanderia AKI S.R.L., el area de secado no cuenta con un procedimiento
que les permita medir la productividad de las ordenes atendidas, para lo cual el

trabajo dura 30 dias habiles.
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PRETEST: Productividad
Tabla 3. Pre test Productividad

FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

EMPRESA: LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS SRL Técnica: Observacion — Ficha de registro
ELABORADO
POR: Coello Espinoza, len marlene
INDICADOR | FORMULA DESCRIPCION
indice de| = . . . Calcular de la eficiencia coma a partir del tiempo
eficiencia Eficiencia = Tiempo real /tiempo otorgado total de servicio util entre el tiempo otorgado
indice de . . . . Célculo de la eficacia a partir del resultado
eficacia Eficacia = produccion realf capacidad producida alcanzado entre el resultado previsto
Fecha Tiempo real | Tiempo otorgado | Produccion real Capacidad Eficiencia | Eficacia | Productividad
producida
01/11/2021 8 9 760 1500 89% 51% 45%
02/11/2021 8 10 871 1500 80% 58% 46%
03/11/2021 8 10 925 1500 80% 62% 49%
04/11/2021 8 9 808 1500 89% 54% 48%
05/11/2021 8 10 858 1500 80% 57% 46%
06/11/2021 8 11 982 1500 73% 65% 48%
08/11/2021 8 12 1108 1500 67% 74% 49%
09/11/2021 8 9 853 1500 89% 57% 51%
10/11/2021 8 11 1002 1500 73% 67% 49%
11/11/2021 8 10 959 1500 80% 64% 51%
12/11/2021 8 9 907 1500 89% 60% 54%
13/11/2021 8 9 907 1500 89% 60% 54%
15/11/2021 8 11 1073 1500 73% 72% 52%
16/11/2021 8 10 983 1500 80% 66% 52%
17/11/2021 8 9 863 1500 89% 58% 51%
18/11/2021 8 9 920 1500 89% 61% 55%
19/11/2021 8 10 927 1500 80% 62% 49%
20/11/2021 8 10 938 1500 80% 63% 50%
22/11/2021 8 11 1005 1500 73% 67% 49%
23/11/2021 8 9 886 1500 89% 59% 52%
24/11/2021 8 9 894 1500 89% 60% 53%
25/11/2021 8 9 902 1500 89% 60% 53%
26/11/2021 8 9 894 1500 89% 60% 53%
27/11/2021 8 10 926 1500 80% 62% 49%
29/11/2021 8 11 1039 1500 73% 69% 50%
30/11/2021 8 9 904 1500 89% 60% 54%
01/12/2021 8 9 839 1500 89% 56% 50%
02/12/2021 8 9 830 1500 89% 55% 49%
03/12/2021 8 9 833 1500 89% 56% 49%
04/12/2021 8 9 878 1500 89% 59% 52%
TOTAL 8 9.7 916 1500 83% 61% 50%

A partir de los datos obtenidos en la Tabla 3, se observa que la empresa tiene

actualmente una productividad del 50% de promedio en el area de secado, asi
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como una eficiencia del 83%% y una eficacia del 61%. Se puede observar que
la productividad de la empresa es baja y por ello se propuso esta encuesta con
el objetivo de contrarrestar sus causas y poder mejorar la productividad del area
de secado en la Lavanderia AKI S.R.L. Asimismo, se observa que las prendas
que no fueron entregadas a tiempo o en su totalidad fueron entregadas fuera del
horario laboral.

Analisis descriptivo de eficiencia

Tabla 4. Eficiencia (Pre test)

Estadistica

Pre test eficiencia Media 83,20
Mediana 89,00

Desv. Desviacion 6,95

Minimo 67,00

Maximo 89,00

Asimetria -,736

Curtosis -, 764

En el cuadro 4, se observa que la eficiencia media es 83,20%; también se
observa que el valor maximo de la eficiencia es del 89%, el valor minimo es del
67% la asimetria es negativa, lo que indica un predominio de las eficiencias altas.
Por ultimo, la curtosis muestra un valor inferior a 3, correspondiente a una
distribucion platicurtica, lo que indica una mayor dispersion de los valores de

eficiencia con respecto a la media.
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90,00

85,00

80,00

75,00

70,00

85,00

Fre test eficiencia

Figura 4. Diagrama de cajas y bigote de la eficiencia del pre test

La figura 5, muestra que los datos se concentran en la parte superior,
correspondiente a una mediana del 89%, donde el tamano de las cajas muestra

una dispersion moderada.

Eficiencia
100%
20% W
60%
40%
20%
0%

123456 7 8 91011121314151617 1819 2021222324 252627282930
=@=Eficiencia 89 80 80 89 80 73 67 89 73 80 89 89 73 80 89 89 80 80 73 8989 89 89 8073 89 89 89 89 89

Figura 5. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia pre test

En la figura 6, El grafico muestra la variacion de los datos, algunos de los cuales

se aproximan en el pre test de eficiencia.
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Analisis descriptivo de eficacia
Tabla 5. Eficacia (Pre test)

Estadistica
Pre test eficacia Media 61,13
Mediana 60,00
Desv. Desviacion 5,19
Minimo 51,00
Maximo 74,00
Asimetria ,627
Curtosis 470

En la tabla 5. se observa la media de 61,13% , mediana con 60%, entonces se
puede concluir que la desviacion tiene 5,19%, tiene un minimo de 51%, tambien
un maximo de 74%, tiene una asimetria de 627 y una curtosis de 470 siendo la
asimetria positiva lo que indica que la distribucion esta mas concentrado en la
media y la distribucion es leptocurtica. Esto conduce a un aumento de la

dispersion de la eficacia en relacion con la media.

75,00 7

70,00

65,00

60,00

55,00

50,00

Pre test eficacia

Figura 6. Diagrama de cajas y bigote de la eficiencia del pre test

La figura 7 muestra que los datos se concentran en la media, correspondiente a
la mediana del 60%, y que el tamafo de las cajas muestra una dispersion

razonable.
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Figura 7. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia pre test

La figura 8 muestra una representacion grafica de la variacion de datos en
eficacia.

Analisis descriptivo de productividad

Tabla 6. Productividad (Pre test)

Estadistica
Pre test productividad Media 50,40
Mediana 50,00
Desv. Desviacion 2,54
Minimo 45,00
Maximo 55,00
Asimetria -,159
Curtosis -474

La tabla 6 muestra que la productividad media es del 50,40%, con un valor
maximo de productividad del 55% y un valor minimo del 45%, lo que indica una
asimetria negativa y un predominio de la alta productividad. Por ultimo, la curtosis
muestra valores inferiores a 3, lo que corresponde a una distribucion leptocurtica
e indica una gran variacién de los valores de productividad con respecto al valor

medio.
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Figura 8. Diagrama de cajas y bigote de la productividad del pre test

La figura 9 muestra que los datos se concentran en la media, que corresponde a
una mediana del 50%, y que el tamafo de las cajas muestra una distribuciéon

razonable.

Productividad

68%
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%
48%
123456 7 8 91011121314151617 181920212223 24/25262728 2930

=@=Productividad 55/55 65 56 60 56 58 59 63 60 62 63 61 62 60 64 65 59 636262 57 62 65 65 63 59 5858 61

Figura 9. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad pre test

C. PATEL (2014), aplicé el enfoque de las 5S de la manufactura esbelta para
abordar la industria ceramica de la India con el fin de mejorar su eficiencia y
eliminar las pérdidas. Es decir, hablan de la aplicacién de las 5S en una industria
a pequena escala, que condujo a mejoras significativas en el rendimiento
medioambiental y al aumento de la limpieza, la salud y la seguridad. Segun los

resultados, la limpieza, el rendimiento medioambiental y las normas de salud y
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seguridad mejoraron en ambas empresas. Estos cuestionarios se distribuyeron
a 330 empleados y consistian en cuestionarios divididos en dos partes, que
resultaron tener una puntuacion muy baja. Sin embargo, tras la implantacion de
las 5S, las puntuaciones cambiaron, pasando de buenas a excelentes. Esto
significa que, al examinar varios trabajos de investigacién, han llegado a la
conclusién de que esta técnica puede ser muy util y beneficiosa en las
organizaciones industriales y que la calidad, la productividad y la eficiencia en
las organizaciones industriales pueden mejorarse mediante la aplicacién de las
5S.

Una vez identificados los problemas y elegido el método de las 5'S como método
de mejora para el area de secado n en Lavanderia aki dry cleaners S.R.L., fue
posible identificar claramente las actividades a realizar una vez aprobada la
implementacion de las mejoras. Con el autor Jedrzejak y otros como guia, se
aprobd la aplicacion de las mejoras, Jedrzejak et al, y el autor David Visco. se
establecieron cinco etapas que hay que seguir para aplicar las mejoras son las

siguientes.

e Etapa 1 Seiri — Clasificacion
En este paso procederemos a identificar los productos innecesarios, luego
colocaremos los articulos de acuerdo a su valor, ya que esto permite una mejor
identificacion de los productos, y finalmente procederemos a reubicar los

articulos sin importancia, generando de esta manera mas espacio en el area.

e FEtapa 2 Seiton — Ordenar
Siguiendo con el siguiente paso, se determinara la ubicacién de los productos
para que sean mas accesibles, luego se procedera a la verificacion de los
productos ya colocados y, por ultimo, se realizara una primera auditoria para

conocer los avances realizados.

e Etapa 3 Seiso - Limpieza
Para este paso, la tarea de limpieza se asignara al miembro del personal
responsable.
También tendra lugar el dia de la limpieza. Al final de esta operacion, se

mantendran los pasos anteriores.

o Etapa 4 Seiketsu - Estandarizar
Asimismo, se establecera una cultura de prevencidn para mantener la disciplina,
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la clasificacion, el orden y la limpieza en el area de almacén, para lo cual los

supervisores verificaran esta implementacion.

e FEtapa 5 Shitsuke - Disciplina

Por ello, se intentara crear un habito entre los responsables y se propone reforzar
las rutinas ya establecidas, culminando con una segunda auditoria.
Sostenimiento de las 5s nos dice SOUMYA R. PUROHIT et al [21] a través de
Sphoorti Machine en Bangalore, India Tools Private Limited, de Bangalore
(India), destaco las directrices paso a paso necesarias para implantar con éxito
la metodologia de las 5S como parte de las practicas diarias de gestidon. Se
comprobd que la productividad, y por tanto los niveles de beneficio, habian
aumentado. En vista de ello, entre los beneficios secundarios de la aplicacion del
método 5S se encuentran el aumento del entusiasmo y la puntualidad de los
trabajadores, asi como unas condiciones de trabajo mas segur

En la lavanderia aki S.R.L., no existe un proceso para medir la productividad de
las ordenes atendidas en el area de secado y se dedican 30 dias laborables a

esta tarea.

La funcion principal del comité 5S en el almacén es hacer mas practico y rapido
el trabajo de los trabajadores, ya que el area lo necesita porque almacena toda

la mercancia, desde la recepcion hasta la expedicion.

COMITE DE LAS 55

Responsable de Tesorera Jefe del
la difusion de la comité
informacion

Archivar toda la Responsable
informacidn de la
recogida en realizacion de

cada reunidn. auditorias

Trabajador

Figura 10. Organigrama del comité de las 5S
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Paso 1: (Seiri: Clasificar)

Ant

Despué
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Paso 3 (Seiso: Limpiar)

An Desp
tes ués

Paso 5 (shitsuke: disciplina)

Auditoria

En este paso, se comprobaron los pasos establecidos mediante una lista de
comprobacion, de modo que las mejoras en el area de secado se hicieron
evidentes. La primera medicion se realizd el 20 de enero de este afo.

9
10
12
10

11
Después del hecho.

Esta medicién se llevo a cabo el 17 de marzo, al finalizar la implantacién de las

5s, para lo cual se realiz6 una auditoria de seguimiento de la metodologia, y se
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observo una mejora significativa a comparacion del mes de enero.

12
17
16
18
17

Implemento en funcion del tipo de residuo, la empresa pone en marcha

los depdsitos necesarios para clasificarlo.

Antes

Después

Post test de la Productividad

FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

EMPRESA: |LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS

| Técnica: Observacion — Ficha de
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SRL registro
EI(_),?%I?ORADO Salazar Salazar Lucas -
INDICADOR | FORMULA DESCRIPCION
indice de Eficiencia = Tiempo real / tiempo | Salcular de la eficiencia coma a
AN partir del tiempo total de servicio
eficiencia otorgado util entre el tiempo otorgado
indice de Eficacia = produccion real/ dCéICUIO de de la eficacia a partir
oficacia capacidad producida el resultado a_lcanzado entre el
resultado previsto
Capaci
F Tiempo | Tiempo Produccion tee . | Eficien | Efica | Productivi
echa produci | _. .
real otorgado real (kg) da cia cia dad
(KG)
01/03/2022 |8 9 931 1500 89% 62% |55%
02/03/2022 |8 10 1026 1500 80% 68% |55%
03/03/2022 |8 9 1090 1500 89% |73% |65%
04/03/2022 |8 9 952 1500 89% 63% |56%
05/03/2022 |8 9 1011 1500 89% |67% |60%
07/03/2022 |8 11 1156 1500 73% | 77% |56%
08/03/2022 |8 11 1205 1500 73% | 80% |58%
09/03/2022 |8 9 1004 1500 89% |67% |59%
10/03/2022 |8 10 1180 1500 80% |79% |63%
11/03/2022 |8 10 1130 1500 80% |75% |60%
12/03/2022 |8 10 1169 1500 80% |78% |62%
14/03/2022 |8 9 1068 1500 89% |71% |63%
15/03/2022 |8 11 1264 1500 73% |84% |61%
16/03/2022 |8 10 1158 1500 80% |77% |62%
17/03/2022 |8 9 1017 1500 89% |68% |60%
18/03/2022 |8 9 1084 1500 89% |72% |64%
19/03/2022 |8 9 1092 1500 89% |73% |65%
21/03/2022 |8 10 1105 1500 80% | 74% |59%
22/03/2022 |8 10 1184 1500 80% |79% |63%
23/03/2022 |8 9 1043 1500 89% |70% |62%
24/03/2022 |8 9 1053 1500 89% |70% |62%
25/03/2022 |8 10 1063 1500 80% |71% |57%
26/03/2022 |8 9 1053 1500 89% |70% |62%
28/03/2022 |8 9 1091 1500 89% |73% |65%
29/03/2022 |8 10 1224 1500 80% |82% |65%
30/03/2022 |8 9 1064 1500 89% |71% |63%
31/03/2022 |8 9 088 1500 89% |66% |59%
01/04/2022 |8 9 978 1500 89% |65% |58%
02/04/2022 |8 9 981 1500 89% |65% |58%
04/04/2022 |8 9 1035 1500 89% |69% |61%
TOTAL 8 9.5 1079 1500 85% |72% |61%

Tabla 7. Post test Productividad

Estudio descriptivo de eficiencia

Se puede observar que la productividad se ha incrementado y por esta razon el

estudio propuesto pudo contrarrestar las diversas razones para incrementar la
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productividad en la zona de secado Aki S.R.L Asimismo, el tiempo de envio es
mas corto. A partir de los datos obtenidos en la Tabla x, se observa que la
empresa es ahora un 61% mas productiva en el area de almacén, asi como un
85% mas eficiente y un 72% mas eficaz.

Tabla 8. Analisis de la eficiencia (Pos test)

Estadistica
Post test eficiencia Media 84,70
Mediana 89,00
Desv. Desviacion 5,70
Minimo 73,00
Maximo 89,00
Asimetria -,859
Curtosis -,655

Segun en la tabla 8, se observa que la eficiencia media del programa actual es
del 84,70%; también se observa que el valor mas alto de eficiencia es del 89% y
el mas bajo del 73%, la asimetria al ser negativa sugiere un predominio de las
eficiencias. Al final, la curtosis muestra un valor inferior a 3, lo que corresponde
a una distribucion leptocurtica, que indica una menor reparticion aplanada

generando un incremento de dispersion de eficiencia con respecto a la media.

a0

85

80

75

70

Post test eficiencia

La figura 12. muestra que los datos se concentran en la parte superior,
correspondiente a una mediana del 89%, donde el tamafo de las cajas muestra

una dispersion moderada.
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Post test Eficiencia
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Figura 11. Diagrama lineal de la tendencia de la eficiencia post test

En la figura 13, se observa una tendencia positiva, ya que la linea aumenta con
respecto a la eficiencia, por lo que la tendencia aumenta con el tiempo.

Estudio descriptivo de eficacia

Tabla 9. Andlisis de la eficacia (Pos test)

Estadistica
Post test eficacia Media 71,96
Mediana 71,00
Desv. Desviacion 5,65
Minimo 62,00
Maximo 84,00
Asimetria ,297
Curtosis -,567

En la tabla 9. muestra que la eficacia media después de la aplicacion es del
71,96%, con un valor maximo del 84% y un valor minimo del 62%, mientras que
la asimetria es positiva, lo que indica que la distribucion de frecuencias esta mas
dispersa hacia la derecha. Por ultimo, la curtosis es negativa, lo que indica que
se trata de una distribucion aplanada, que produce un aumento de la dispersion

de la eficacia con respecto a la media.
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Figura 12. Diagrama de cajas y bigote de la eficacia del post test

El grafico 14 muestra que la mediana es del 71%. donde el tamafio de la caja
muestra una dispersidon moderada, donde la puntuacién de validez es inferior a

la media.

Pos test Eficacia
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70.00%
60.00%
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Figura 13. Diagrama lineal de la tendencia de la eficacia post test
En la figura 15, se observa una tendencia positiva, ya que la linea es ascendente,
respecto a la eficacia, por lo que se produce una tendencia positiva. hay una
tendencia al alza y, por lo tanto, la tendencia es creciente en el tiempo. La

tendencia va en aumento con el tiempo.
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Estudio descriptivo de la productividad
Tabla 10. Anélisis de la productividad (Pos test)

Estadistica
Post test productividad  Media 60,60
Mediana 61,00
Desv. Desviaciéon 3,04
Minimo 55,00
Maximo 65,00
Asimetria 273
Curtosis -,890

Segun el cuadro 10, se observa que la productividad media del programa actual
es del 60,60%; también se observa que el valor mas alto de productividad es del
65% y el mas bajo del 55%, con una asimetria positiva, lo que indica una
preponderancia baja. Por ultimo, la curtosis presenta un valor inferior a 3, lo que
corresponde a una distribucion leptocurtica, que indica una distribucion de menor
aplanamiento que produce un incremento de la dispersion de la eficiencia

respecto a la media.

6500
6250

50,00

57,50

5500

Post test productividad

Figura 14. Diagrama de cajas y bigote de la productividad del post test

La figura 16 muestra que los datos se concentran en la parte superior,
correspondiente a una mediana del 61%, donde el tamafo de las cajas muestra

una dispersion moderada.
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Productividad
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Figura 15. Diagrama lineal de la tendencia de la productividad post test

En la figura 17, existe una tendencia positiva porque la linea es ascendente, con
respecto a la productividad. Hay una tendencia al alza y, por tanto, la tendencia
es creciente en el tiempo.
Analisis econémico y financiero
Para este trabajo se llevd a cabo un estudio coste-beneficio cuyo objetivo
principal era determinar el rendimiento de los costes invertidos en la aplicacion
Analisis Costo-Beneficio
Para calcular la rentabilidad, primero hay que tomar los datos ya recogidos sobre
la eficiencia de la cantidad de entrega completa, que se mostraran en la tabla 12.
El siguiente cuadro muestra los costes de aplicacion de nuestro estudio con una
inversion de S/10,280.00 distribuidos entre los servicios personales, los costes
preoperativos y las mejoras propuestas.

Tabla 11. Costo total de implementacion

SERVICIOS PERSONALES S/ 3,625.00
GASTOS PRE - OPERATIVOS S/ 2,680.00
COSTO DE IMPLEMENTACION S/ 3,975.00
TOTAL S/ 10,280.00

Tras observar el flujo de caja durante 12 meses, se observa una mejora de los
ingresos en la propuesta presentada.

El flujo de caja mostré resultados positivos a partir del mes 5, con un flujo de caja
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acumulado de S/. 24,101.00. Para evaluar la viabilidad financiera de estos

cambios, se presenta el siguiente cuadro.

Tabla 12. Costos de la mejora

JEFE DE AREA 18’2,00_00
ASISTENTE DEL AREA DE SECADO 1S,£00_00
AYUDANTE 18,(/)25_00
TOTAL g,/625.00

ENERGIA ELECTRICA S/480.00
ARTICULOS DE OFICINA S/ 400.00
SUMINISTRO DE GAS S/ 1,800.00
TOTAL S/ 2,680.00

CAPACITACION DEL METODO 5S S/ 900.00
NUEVO ASISTENTE DEL AREA DE SECADO S/ 1,500.00
FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES S/ 175.00
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO S/ 1,000.00
ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE PRODUCTOS Y

MATERIALES S/ 400.00
TOTAL S/ 3,975.00
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Tabla 13. Flujo de caja

A Q
= .

MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
wereso [ sso] ssmon] semoan] ssoom] sson] osomo] ssman] sseow] sswow] ssmor] sswwo] 9500w
EGRESOS 5/7,249.00| 5/7,245.00| 5/7,249.00| 5/7,249.00| 5/7,962.38| 5/8,950.13| §/7,249.00| §/7,249.00| 5/7,249.00| 5/7,249.00| §/7.962.38| 5/B.950.13
COSTOS DIRECTOS 5/4,820.00( 5/4,820.00| 5/4,825.00| 5/4,829.00| 5/5542.38| 5/6,530.13| 5/4829.00| 5/4,829.00| 5/4829.00| 5/4,829.00 §/5542.38| 5/6,530.13
IEFE DE LOGISTICA 5/1,300.00| 5/1,300.00| 5/1,300.00| 5/1,300.00| 5/1,950.00| $/1,300.00| §/1,300.00| 5/1,300.00| 5/1,300.00| 5/1,300.00| §/1950.00| §/1,300.00
ASISTENTE 5/1,600.00| 5/ 1,600.00| 5/ 1,600.00| 5/1,600.00| 5/ 1,600.00| 5/2,400.00| §/1,600.00| 5/1,600.00| 5/1500.00| 5/1,600.00 §/1600.00] 5/ 2,400.00
AYUDANTE 5/1,500.00| 5/ 1,500.00| 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/2,250.00| §/1500.00| 5/1,500.00| 5/1500.00| 5/1500.00| §/150000| §/2,250.00
ESSALUD Y SENATI 5/420.00| 5/429.00| 5/429.00| 5/42900| 5/492.38| 5/58013| 5/429.00| 5/429.00| 5/429.00| 5/429.00| /49238 /58013
COSTOS INDIRECTOS 5/2,420.00| §/2,420.00| §/2,420.00| 8/ 2,420.00| 8/ 2,42000| §/2,42000| $/2,42000| §/2,42000| §/2,42000| §/242000| §/2,42000| $/2,420.00
ENERGIA ELECTRICA 5/400.00 5/400.00| $/400.00| 5/40000| 5/40000| 5/400.00| S/400.00| 5/40000| 5/400.00| 5/400.00| S/400.00|  §/400.00
ARTICULOS DE OFICINA 512000 §/120.00| $§/12000| §/12000) §/12000| §/12000| /12000 §/12000| /12000 §/12000| /12000  §/ 12000
SUMINISTRO DE GAS 5/1,900.00{ 5/1,800.00| 5/1,900.00| 5/1,900.00| 5/1,900.00| $/1,800.00| 5/1,900.00| 5/1,900.00| 5/1,900.00| 5/1,500.00| §/1,900.00| §/1,800.00
LU0 ANTES DEMPUESTOS /22510 25100] sy 22510y 22510051 5s765] sssan| y228100] y2astco] ool srazstan] sy1sms| yswom
IMPUESTO A LA RENTA 5/14250| §/14250| §/14250| S/14250| 5/14250| /14250 S/14250| §/14250| 5/14250| /14250 §/14250| /14250




Tabla 14. Flujo de caja mensual de la propuesta

MESES o 1 2 3 4 ] 6 7 ] 3 10 1 12
INGRESO 10 Eﬂﬂg 8,800.00 ©20000( 920000 680000 9800.00 8.800.00 8.800.00 8,800.00 §.800.00 8,800.00 8.800.00 8.800.00
EGRESOS S/ &482.50| S/7,005.00( &/ 7 405.00| 5/ 7605.00) &/ 7 705.00( SF7482.50) S/7.505.00( S/7505.00( 5/7.405.00) S/72800.00( 5/7505.00| S¢7.406.00
JEFE DE AREA 5/1,400.00| 5/ 1,400.00| 5/ 1,400.00 5/ 1,400.00) 5/ 1,400.00( 571,400.00) S71.400.00( S/1.400.00( 5/1.400.00) S/1.400.00( S/1.40000| S71,400.00
ASISTENTE 5/1,200.00| 5/1,200.00( 5/ 1,200.00) 5/ 1,200.00 | 5/ 1,200.00] S571,200.00) 57120000 57120000 S/1.200.00 5/1.20000| S/1.200.00) S5/1.200.00
SEMSTENTE bEL 5/1,500.00| 5/ 1,500.00| 5/ 1,500.00 5/ 1500.00) 5/1,500.00( 571500.00) S571.80000( 5/1.50000( 5/1.500.00) S5/1.50000( 5/150000( 57150000
AYUDANTE 5/ 1,025.00| 5/1,025.00( 5/ 1,025.00] 5 1,025.00| 5/ 1,025.00( S/1.025.00) 5/1.025.00| S/1.025.00| =/1.025.00( 5/1.025.00| 5/1.025.00) =5/1.025.00
EMERGIA ELECTRICA 5748000 35/48000) S/48000( S/48000) 35048000 S5r48000) =/42000( 3/<20.00( =r42000) =/42000( 5742000 =/420.00
ARTICULCS DE OFICINA 5/100.00 5000 S/0.00( 5100000 S/0.00 S/0.00 S10.00 510000 510.00 S/000( 510000 5/0.00
SUMIMISTRO DE GAS 5/1,800.00| 5/ 1,800.00{ 5/ 1,800.00 5/ 1800.00) 5/1,500.00( 5/1,800.00) 5/1.800.00( 5/1.800.00( 5/1.800.00) 5/1.800.00( 5/1.80000| 5/1,800.00
CAPACITACION DEL METODO 55 51 300.00 5000 S/0.00 5000 S5/300.00 5/0.00 51000 5/0.00 510000 530000 5/0.00 51000
IMPLEMENTACION DEL MANUAL

OE FROCEDIMIENTD 5/500.00( 5/500.00 5/0.00 S/0.00 S/0.00 5/0.00 50.00 5/0.00 510.00 5/0.00 S/0.00 5/0.00
FICHA DE EVALUACION DE

PROVEEDCRES S/ a7.50 5000 S/0.00 5000 S0.00 S/aran 5000 S/0.00 5/ 0.00 5/0.00 S/0.00 5000
ACTUALIZACION DE ARCHINGOS

DE FRODUCTOS ¥ MATERIALES 51100.00 5000 S/0.00) 5/100.00 50,00 SM0.00( 510000 5/0.00 510000  SM100.00 5/0.00 51000

weiesronsmam || s sl o] 3wl swol swol 5wl swal siom s wal swo] s w

-5
COSTO CE IMPLEMEMTACION 3.875.00
-5
SERVICIOS DE CPERACIONES 1.825.00
GASTOS OPERATIVGS ot
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En nuestro flujo de caja durante 12 meses, se ha observado una mejora de los
ingresos en las recomendaciones realizadas. Los meses muestran una mejora de
los ingresos a partir de las propuestas realizadas. El flujo de caja mostro resultados
positivos a partir del mes 5 con un flujo de caja acumulado de S/. 24,101.00. Con
el fin de evaluar la viabilidad financiera del cambio, el cuadro siguiente lo muestra.

Tabla 15. Viabilidad de las ganancias

Tasa mensual 1.08%
VAN S/45,680.91
TIR 95%
B/C 1.015
Periodo de recuperacién (meses) |5 MESES Y 25 DIAS

3.6 Método de analisis de datos

Una vez recolectados la informacién, los datos seran tabulados en Excel para su
procesamiento por el programa estadistico SPSS Version 26 y se realizaran los
proximos estudios:

Analisis descriptivo: Nos posibilita obtener frecuencias y graficos para confirmar los
metas propuestos en el analisis.

Analisis de las reglas: Tener un contraste y ser capaz de contrastar la premisa; por
consiguiente, por primera ocasion se realizara una prueba para establecer si la
informacion es paramétricos o no paramétricos y, por consiguiente, para decidir el
coeficiente de correlacion.

3.7 Aspectos éticos

Los investigadores tomaron presente la normativa interna requerida por la
Universidad César Vallejo y la utilizacion de la norma ISO 690 para el desarrollo de
la investigacion y, paralelamente, evadir cualquier similitud de contenido con otras
fuentes, Ha aplicado el servicio Turnitin. Sin embargo, los investigadores piensan
los respectivos principios éticos, en este sentido se adherirdn a los inicios de
confidencialidad y respeto de la compafia, puesto que la informacion y los
resultados van a ser divulgados por la gerencia y el razonamiento unico de la
universidad. Ademas, se respetara el inicio de honestidad, en el sentido de que no
se alteraran los datos de las variables, asi como la informaciéon concedida por los

diversos autores que sustentaron la teoria.
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Iv. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Dimension de la eficiencia

Tabla 16. Comparacion de la media de la eficiencia

Grupo Pre Test Post Test
N 30 30
Eficiencia Media 83,20 84,70
Desv. Desviacion 6,95 5,70

A partir de esta férmula, se determina el porcentaje de incremento:

ndicador post test — Indicador pretest

* 100%

Indicador pretest

Reemplazando los datos se obtuvo lo siguiente:
84.70 %-83.20 %
83.20 %

%100 %=1.80%

Logré un nivel de aumento de la eficiencia del 1.80% y una mejora del 1.50%.

Se muestra en la Tabla x. En la comparacion de los valores de la media en la
eficiencia del post test fue de 84,70%, mientras que el pre test fue de 83.20% lo
que refleja una mejora. Por otra parte, se observa que la desviacion estandar
dismuyo en el post test siendo el 5,70% frente al 6,95% del pre test, lo que refleja

una pequefa dispersion de los datos del post test respecto a la media.
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Figura 16. Caja de bigotes del pre test y post test de la eficiencia

Del mismo modo, en el grafico de caja y bigotes, se puede observar que las
puntuaciones del (post - test) habido un poco dispersion en el tamafo de la caja en
comparacién con las puntuaciones del pre test de la agrupacién de los datos.
Dimensién de la eficacia

Tabla 17. Comparacion de la media de la eficacia

Grupo Pre Test Post Test
N 30 30
Eficacia Media 61,13 71,96
Desv. Desviacion 5,19 5,65

A partir de esta férmula, se determina el porcentaje de incremento

{ndicador post test — Indicador pretest

Indicador pretest

El resultado de los datos al sustituir se muestra a continuacion.
71.96 %-61.13 %

61.13%
Se observa que la eficiencia tuvo un incremento 17.71% y ha mejorado un 10.83%.

¥100 %=17.71%

Se muestra en la Tabla 18. En la comparaciéon de los valores de la media en la
eficacia del post test fue de 71,96%, mientras que el pre test fue de 61.13% tuvo
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una mayor mejora. Por otra parte, se observa que la desviacion estandar aumento
en el post test en un 5,65% frente al 5,19% del pre test, lo que refleja una pequefia

dispersién de los datos del post test respecto a la media.
90,00

80,00

70,00

e -

50,00

PRE TEST POST TEST

Grupos

Figura 17. Caja de bigotes del pre test y post test de la eficacia

Como se puede ver en la Tabla 18 y en la Figura 19, la prueba posterior tiene un
indice de eficacia del 71,96% frente al 61,13% de la prueba previa, lo que refleja
una optimizacion. Por lo tanto, se observé que la desviacion estandar para la
prueba posterior era del 5,65%, frente al 5,19% de la prueba previa. Esto refleja
una mayor homogeneidad en los datos en comparacion. Homogeneidad de los
datos en el pretest. Del mismo modo, en el caso de la caja y el bigote. El diagrama
de caja y bigotes muestra un aumento de las puntuaciones.

Dimension de la productividad

Tabla 18. Comparacion de la media de la productividad.

Grupo Pre Test Post Test
N 30 30
Productividad Media 50,40 60,60
Desv. Desviacion 2,54 3,04

A partir de esta férmula, se determina el porcentaje de aumento.
Indicador post test — Indicador pretest

Indicador pretest
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El resultado de los datos al sustituir se muestra a continuacion.

60,60 %-50.40 %
50.40 %

*100 %=20.24%

Se observa que la productividad ha aumentado un 20.24% y ha mejorado un
10.20%.

£5,00

60,00

55,00

50,00

4500

PRE TEST POST TEST

Grupos

Figura 18. Caja de bigotes del pre test y post test de la productividad

Como puede verse en la Tabla 18 y la Figura 20, la productividad posterior a la
prueba fue del 60,60%, frente al 50,40% de la prueba previa, lo que refleja una
optimizaciéon. Por otra parte, se observd que la desviacion estandar de la prueba
posterior era del 3,04%, frente al 2,54% de la prueba previa. lo que refleja una
mayor homogeneidad de los datos de la prueba previa. Homogeneidad de los datos
del pre-test. el diagrama de caja y bigotes, se puede observar que la agrupacion de
las puntuaciones posteriores a la prueba aumenté en comparacién con la prueba
previa.

Estadistica inferencial

Hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad
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Hipoétesis de normalidad
Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficiencia no difieren de una

distribucion normal

Hipotesis alterna:  La distribucién de los valores de la eficiencia difieren de una
distribucion normal

Regla de decisién:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 19. Prueba de normalidad de la eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico g Sig. Estadistico gl  Sig.
Eficiencia |Pre Test Eficiencia ,331 30 ,000 771 30 ,000
Post Test Eficiencia 375 30 ,000 ,709 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el analisis de la normalidad se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk (n = 30 <
30), siendo las significancias bilaterales de Pre Test p_valor = 0,401 (pertenece a
una distribucién normal) y en el Post Test p_valor =0,758 (difiere de una distribucion
normal). Por lo tanto, al presentar distribuciones no normales, se aplicara

estadisticos no paramétricos para la comparacion de los resultados (Prueba de T-

Student).

Tabla 20. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Post test Eficiencia — Rangos 28 7,50 15,00
Pres test Eficiencia negativos

Rangos positivos 8° 5,00 40,00

Empates 20°

Total 30

a. Post test Eficiencia < Pres test Eficiencia
b. Post test Eficiencia > Pres test Eficiencia
c. Post test Eficiencia = Pres test Eficiencia

En la tabla 21. se observa un total de 30 valores de la eficiencia, donde hay un

incremento en los rangos positivos de 8, hubo 2 rangos negativos y en los datos

de empate coinciden 20.
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Tabla 21. Prueba de Wilcoxon del nivel eficiencia

Estadisticos de prueba®

Post test Eficiencia - Pres test Eficiencia
Y4 -1,308P

Sig. asintotica(bilateral) ,191

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

En la tabla 22 de la prueba wilcoxon de la eficiencia, el valor de la significancia

bilateral en la prueba Wilcoxon (p_valor 0,191<0.5), siendo las razones justificadas

para rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que la

implementacion de la la metodologia de las 5S mejoro la eficiencia del area de

secado de LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L una empresa de lavanderia

Lima 2022.

Regla de decision:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejoré la eficiencia de

LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L una empresa de lavanderia de Lima

2022.

Ha: La implementacion de la metodologia de las 5S mejoro la eficiencia del area de

secado de LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L una empresa de lavanderia

Lima 2022.

Hipotesis especifica 2

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficacia difieren de una
distribucién normal

Hipodtesis alterna:  La distribucion de los valores de la eficacia difieren de una
distribucion normal

Regla de decisién:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna
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Tabla 22. Prueba de normalidad de la eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico g Sig. Estadistico g  Sig.
Eficacia Pre Test Eficacia ,153 30 ,071 ,964 30 ,401
Post Test Eficacia ,101 30 ,200 ,978 30 ,758

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el analisis de la normalidad se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk (n = 30 <
30), siendo las significancias bilaterales de Pre Test p_valor = 0,401 (pertenece a
una distribucién normal) y en el Post Test p_valor =0,758 (difiere de una distribucion
normal). Por lo tanto, al presentar distribuciones no normales, se aplicara
estadisticos no paramétricos para la comparacion de los resultados (Prueba de T-
Student).

Tabla 23. Prueba de muestras emparejadas de la eficacia

Prueba de muestras emparejadas
Sig.
(bilateral
Diferencias emparejadas t gl )
Desv. 95% de intervalo
Desv. Error | de confianza de la
Desviacié | promedi diferencia
Media n o) Inferior | Superior
Pa |Pre test -| 1.83985| .33591 - - -l 2 ,000
r 1 |Eficacia - | 10.833 11.5203| 10.1463| 32,25| 9
Post test 33 5 2 1
Eficacia
INTERPRETACION

Se observa en la prueba T-Student tiene una significancia de 0,000 < 0.05, por lo
cual no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna La implementacién
la metodologia 5s genera una mejora en la eficacia en el area de secado en la
empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL

Regla de decisién:

Ho: La implementacion la metodologia 5s no genera una mejora en la eficacia en
el area de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

Ha: La implementacién la metodologia 5s genera una mejora en la eficacia en el

area de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.
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Hipotesis General

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la productividad difieren de una
distribucion normal

Hipotesis alterna:  La distribucion de los valores de la productividad difieren de
una distribucion normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 24. Prueba de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico g Sig. Estadistico gl  Sig.
Productividad | Pre Test Productividad 143 30 123 ,960 30 314
Post Test Productividad 144 30 116 ,947 30 139

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para el analisis de la normalidad se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk (n =30
< 30) y siendo las significancias bilaterales de Pre Test p_valor =0,314 (difiere de
una distribucion normal) y en el Pos Test p_valor =0,139 (difiere de una distribucion
normal). Por lo tanto, al presentar distribuciones normales, se aplicara estadisticos

paramétricos para la comparacién de los resultados (Prueba de T student).

Tabla 25. Prueba de muestra emparejadas de la productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacién | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)

Par | Pre test - 2.91725 .53261| -11.28932| -9.11068 -1 29 ,000
1 Productividad - | 10.20000 19,151

Post test

Productividad

Interpretacion
Se puede observar que la prueba T-Student tiene una significancia bilateral de

0,000 < 0,05, por lo cual no se acepta la hipétesis nula y se usa la hipétesis alterna
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en la implementacion de la metodologia 5s genera una mejora en la productividad
en el area de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

Regla de decisién:

Ho: La implementacion de la metodologia 5s no genera una optimizacion en la
productividad en el sector de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners
SRL.

Ha: La implementacion de la metodologia 5s genera una optimizacion en la
productividad en la zona de secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners
SRL.

Propuesta

Basado en el caso problematica identificada en Lavanderia AKI Dry Cleaners S.R.L,
se manifestd el plan a la gerencia, el plan se desarrollara en 3 etapas.
Diagnostico

antecedente de coordinar con el gerente general para diagnosticar el caso,
entreviste al personal involucrado; sin embargo, la aplicacién admitira la coleccion
de documentos. La informacién resultante le dejara detectar el flujo de trabajo,
conjuntos usados e inconvenientes en el sector de secado, después se planificara
la implementacidn de 5s para mejorar la productividad en el proximo periodo.
Ademas, se realizara una preevaluacion de 2 cambiantes.

Implementacién

Esta etapa contempla la adopcion de formatos que posibiliten el registro de
informacion acerca de los conjuntos usados en el proceso de conversion: inventario
y cifrado de dispositivos, tablas de registro y checklist. Asimismo, se programara un
nuevo proceso 5S para el sector de secado, asi como la documentacion y
prescripcidon de nuevos procesos 5S y su mantenimiento para mejorar la
productividad. Ademas, el personal recibira capacitacion en concientizacion para el
personal en el sector de secado. Al final, se realizara un post-test de la metodologia
5S y la productividad, asi como un estudio financiero y econdmico.

Analisis de resultados.

A lo largo de esta etapa, los resultados obtenidos durante la pre y post evaluacion
van a ser comparados por medio de estudio estadistico, adjuntos al informe

respectivo y presentados al Gerente General.
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V. DISCUSION

Se desarroll6 en este estudio la discusidn de los resultados obtenidos comparando
los antecedentes mas relevantes con los resultados de la investigacion para evaluar
el alcance y el impacto de la aplicacion de la metodologia de las 5S.

A través de los resultados se realiz6 un analisis del objetivo general de la
productividad, tal y como se ha observado en el capitulo anterior, se ha conseguido
obtener una mejora del 60,60% frente al 50,40%, con un incremento del 20.24% a
partir de la implementacion de las 5S; y también una mejora de 10.20%, llevando a
cabo diferentes acciones antes de ser aceptadas por la direccion de la empresa.
Esta adquisicion de productividad es el resultado de la eficiencia y la eficacia.
Objetivo especifico 1 Establecer como va a ser la implementacién de la metodologia
5S para mejorar la eficacia en el sector de secado de la empresa lavanderia AKI
DRY CLEANERS S.R.L De hecho, nuestra investigacion mostro un incremento del
17.72% en la eficacia, tras la aplicacion del método 5'S, también tuvo una mejora
de 10,83% y obteniendo una mejora del 71.96% frente al 61.13%, ordenes
atendidas eficaces desde el area de secado en la empresa.

También en nuestro objetivo especifico 2 Establecer como va a ser la
implementacion de la metodologia 5S para mejorar la eficiencia en el sector de
secado en la empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL, en nuestro estudio la
aplicacién del procedimiento de las 5'S, la eficiencia aumentd en un 1.80% también
con una mejora del 1,50%, en relaciéon obtuvo una mejora absoluta de 83,20%,
frente al 84,70% de los pedidos fueron gestionados eficientemente por el sector de
secado de la empresa. En el analisis de CHUMPITAZ (2018) En su tesis, el objetivo
del trabajo era aplicar la Metodologia de las 5s para mejorar la productividad en los
almacenes. el resultado es una variable independiente 5S, obtuvieron una mejora
media de la productividad del 52,97% y del 62%, lo que indica una mayor mejora
de los resultados, frente al 53%. Se aplico el analisis de normalidad antes y después
al procesar 30 datos. Tras procesar los 30 datos, se aplicd una prueba de Shapiro-
Wilk para comprobar la normalidad, que determiné la normalidad de los datos, lo
que determind la prueba t, cuya significacion fue de 0,002. Se rechazé la hipotesis
nula y se aceptd la hipdtesis alternativa: que las 5S habian aumentado la
productividad de la empresa. Tras el estudio, concluyo que la metodologia de las

5S metodologia aumenta la productividad del almacén de la empresa
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GOFASTDRIVER S. Porque al principio tenia un 52%, después de su implantacion
incremento un 62%, logrando asi un aumento significativo de la productividad del
19%. con lo que se alcanzo el objetivo general presentado en este estudio. El
objetivo general de este estudio. En cuanto al autor GARCIA (2021), El objetivo
general es determinar como se lleva a cabo la implantacion de las 5S, puede
incrementar la productividad en el almacén. El resultado es que la variable
independiente 5S, tuvo un aumento de la variable independiente 5S, con una media
del 35,33% y un aumento de la productividad fue del 78,16%, lo que indica una
nueva mejora del rendimiento respecto al 68,20%. Se analizé la normalidad de los
30 datos antes y después de la prueba de Shapiro-Wilkley. Se usé la prueba de
Shapiro-Wilk, que es una prueba no paramétrica que identifica prueba de Wilcoxon
con una significacion de 0,000 como razon suficiente para aceptar la hipétesis
alternativa, de modo que las 5s aumentaron la productividad de la empresa. Se
concluye que la implantacion de las 5s en el almacén ha mejorado la capacidad de
trabajo de los empleados. y las superficies de produccién de la empresa ha
mejorado un 33,16%. Los resultados de esta encuesta muestran que son 6ptimos
resultados, debido a un seguimiento adecuado para aplicar lo que se ha
implementado. para aplicar lo que se ha puesto en practica, en contraste tenemos
CHAFLOQUE (2020) El objetivo de esta tesis es utilizar la metodologia de las 5S y
su efecto en la productividad de una empresa textil. Los resultados y las
conclusiones son la aplicacion de las recomendaciones de mejora. La produccion
aumentd en 2.215 piezas al mes y el tiempo de fabricacion se disminuy6é en un
48,7%, es decir, un aumento de la produccion de ropa impermeable ANTI - COVID.
trajes impermeables ANTI - COVID en un periodo de tiempo mas corto. Por lo tanto,
las recomendaciones, La propuesta de mejora es rentable. El siguiente autor
CACERES (2019) El objetivo de esta tesis es aplicar la Método 5S para mejorar la
productividad del area de almacén de Topitop. Los resultados y las conclusiones
fueron favorables, ya que mostraron que la mejora de rendimiento o productividad
dentro del area de almacén en un 6%. El trabajo de investigacién fue descriptivo y
transversal. las conclusiones obtenidas explican los problemas asociados a los
supuestos generales. Es la productividad del area del almacén Topi Top aumenté
del 47% al 53%. para la elaboracién de productos. Se formo al personal para saber

por qué es importante la gestién del inventario y qué beneficios aportara a su
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negocio. y lo que les dara para lograr mejores resultados en su trabajo. Por ultimo,
el autor PAMPAS (2017) El propdsito de esta tesis es utilizar la metodologia de las
5s para mejorar la productividad en el departamento de lavanderia, que ha dado
buenos resultados para aumentar la eficiencia del departamento de productividad
que se ha incrementado en un 28% y el Las expectativas de nuestros propios
consumidores son actualmente favorables, como pueden comprobar. el tiempo de
entrega de las prendas a una hora conveniente y la calidad del trabajo, el tiempo
de entrega de las prendas en un plazo conveniente y la optimizacién de la zona. ha
aumento su productividad en un 30%, por lo que fue posible lograr el principal La
principal base de una buena organizacion, planificaciéon y gestion. Una buena
organizacion, planificada es conseguir una mayor proporcién de prendas lavadas
en un periodo de tiempo mas corto. Se lavan mas prendas en menos tiempo y es
posible aumentar no solo la productividad sino también el impacto medioambiental.
No sélo en el area de produccion, sino también para ayudar a permanecer en otras
areas de la organizacion. En cuanto a la eficiencia, en Sercorgen se obtienen los
mejores resultados. Eficiencia en Sercorgen S.R.

Este estudio se titula " Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en el area de secado, LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L.
para mejorar la productividad del almacén". Muestra que los resultados obtenidos
se parecen menos a los siguientes autores: C. PATEL (2014), RANDHAWA (2019),
FERRAZ Y DALLAS (2019) y PINERO VIVAS Y FLORES (2018).

Asi mismo Hay mas similitudes con los siguientes autores: CACERES (2019),
CHAFLOQUE (2020), CHUMPITAZ (2018), GARCIA (2021) y PAMPAS (2017).
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CONCLUSIONES

Esta tesis concluye sobre los supuestos generales que la productividad se ha
incrementado en una media del 50,40% al 60,60%, lo que demuestra que las
buenas practicas en el area de secado como las 5s han incrementado la
productividad del area en LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L Las 5s
basicamente se aplicaron para mejorar los locales, las instalaciones, la
organizacion, los recursos materiales, el personal, la seguridad y el mantenimiento,
la limpieza y técnicas de gestion. Por lo tanto, el uso de indicadores para medir los
niveles, exactitud de las 5s y la rotacién de existencias proporciona el apoyo
necesario para mantener una productividad sostenida.

Asi también concluye sobre la pregunta de la hipotesis 1, que la eficiencia se ha
incrementado en promedio entre el 83.20% y el 84,70%, lo que demuestra que las
buenas practicas en el area de secado la eficiencia del secado, debido a la
aplicacion de realizar las ordenes atendidas de prendas, mejoraron el
procedimiento de discrepancias en las operaciones de secado, obteniendo un
mayor aumenté la entrega perfecta de los pedidos.

Continuando se concluye sobre el problema de la hipotesis 2, con una eficacia
promedio de 61.13% a 71.96%, es claro que las buena manipulacién y constante
limpieza en las maquinas han incrementado la eficacia del area de secado en
LAVANDERIA AKI DRY CLEANERS S.R.L. Se aplicaron nuevos esquemas
operativos, con procedimientos claros y precisos desde la recepcién hasta el
despacho de los productos, acompaniados de la capacitacion del personal, De
acuerdo a la filosofia 5s para verificar que se realice de la manera deseada, lo que

se refleja en la rotacion de las existencias y ordenes atendidas.
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VI. RECOMENDACIONES

Conforme con la investigacion “Implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en la zona de secado en la empresa LAVANDERIA AKI DRY
CLEANERS S.R.L., SAN BORJA, 2022” se puede recomendar lo siguiente:

Primero: Se recomienda que, para poder hacer aumentar la productividad
de manera general de la organizacién, la metodologia 5S debe ser aplicada
en cada una de las diferentes areas, con el proposito de conseguir una
cultura de prevencion ya sea del orden como de la limpieza y que cada uno
de los trabajadores se encuentren comprometidos e interesados por mejorar
y generar el cambio. Asi mismo se recomienda que el responsable
designado debe realizar auditorias periédicamente para lograr mantener la
metodologia, con la finalidad de detectar y prevenir algun fallo laboral y
proporcionar una solucion.

Segundo: Con respecto a la eficiencia, se recomienda conservar el debido
orden que se maneja actualmente acorde a los productos en el area de
secado, ya que lo contrario provocaria errores como ordenes atendidas fuera
de tiempo. De igual manera se debera evaluar constantemente a los
trabajadores con la finalidad de tener un registro del trabajador mas eficiente
que siga y respete cada procedimiento establecido.

Tercero: Finalmente, para mantener la eficacia se sugiere implementar
nuevas estrategias de mejoras tales como la gestiéon de inventarios que
permita un mejor analisis de los materiales a usar. Ademas, se puede
implementar la evaluacién del porcentaje de errores que hay con las

entregas de los productos, con el fin de mejorar el proceso de despacho.
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ANEXOS
Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 2

Figura 19. Empresas de servicios segun la actividad econémica 2017

Actvidades deransporte | 77
Ofras actividades de senvidos administativos yde apoyo [ 16.3
Adtividades profesionales, cientificasy técnicas [ 15 6
Otros senvicios 2/ |I ] 9.
Sencio ce comidas y bebidas |l 7.0

Informacion y comunicaciones 6.0
Actividades inmobiliarias 4.8
Ensefianza privada 1/ 46

Actividades de atencion a la salud humara

Adtividades de alojamiento

Adtividades artisticas, enfretenimiento y recreacion
Actividades de agencias de viaje y operadares furisticos
Senvicios eléciricos

Fuente: INEI. Censos Nacionales Xll de Poblacion y VII de Vivienda

Figura 20.Canales sectoriales

Sector Lavanderias Industriales - 2018
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ANEXO 3

Figura 21.Tendencias de consumo

BN =s5% otras causas.
= 5% lo=s clentes tienden a lavar diferentes colores de atwendos.
= 100 lawar la ropa v =l eguipo tetiles para animales.

= 15% lawvar la ropa en lavanderias de autoservicio por a medida quse wiaja

por trabajo o analisis o vacaciones.

- = 20%% lewar vy secar grandes porcicones al mismo tiempo en grandes

maguinas shorrando tiempo y dinsro.

== = 209 lewsar arbiculos grandses [(edredonas, cortimas yw fundss). |
B = 259 lovanderiss tienden & dar servicio de secado.

Fuente: Lavanderia Speed Queen 2019

Figura 22.El mercado Mundial de lavanderia

|

o] 2.000 4,000 6.000 a8.000 10.000

= Numero de lavanderias autoservicio existentes

= Numero de nuevas aperturas que alcanzaran al mercado

Fuente:Lavanderia Speed Queen 2019



ANEXO 4

Tabla 2. Estratificacion

ITEM CAUSAS FRECUENCIA TOTAL ESTRAFICACION
Falta de conocimiento  del

C12 Personal 60
Ausencia de filtros para

C4 Pelusas 5 69 GESTION
Demorade extraccion de

C13 Pelusas 4

C11 Mal calibrado de equipos 48
Falta de planificacion en la

C5 cantidad de prendas 42

C6  Erréneo control de pelusas 2

C2 Alta temperatura 3

C3 Exceso de residuo de fibra 4 110 PRODUCCION
Demoradel procesode

C7 Enfriado 4
Demora en el proceso de

C10 Secado 6
Actividad que no agrega

C8 mejora al proceso 1
Maquina en uso sin

C9 mantenimiento preventivo 6

C1 Falta de control en el uso de 2 MANTENIMIENTO

Insumos

Figura 8. Gréfica de estratificacion

Histograma de Estratificacién

110
6
PRODUCCION GESTION MANTENIMIENTO
PRODUCCION
B GESTION

MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia Lavanderia aki dry cleanes S.R.L



ANEXO 5

Figura 10. Matriz de Priorizacion

EY @b
) § i@l,
& ¢ A0 §
& e /¢ o /& &
g 8 /8 s § /o8 /g VA
o eSS
¥ SEVAENANE L & /e /& E /S
Produccion 5 0 10 65 0 J0ALTO 10 50% 8 3 880 Melodo\og\’a 5
Gesion 0 11 3 20 ] J0|MEDIO BI 3% 4 54| 276/ESTUDIO DE TRABAIO
Mantenimi 0 0 0 0 5 1(BAJD 6 % 3 5 18/PHVA
— feg]_100%

Figura 9. Matriz de solucién de problemas

CRITERIOS

SOLUCION AL

ALTERNATIVAS PROBLEMA COSTOS COMPLEJIDAD TIEMPOTOTAL
METODOLOGIA 5S 2 1 2 2 7
PHVA 1 1 1 1 4
ESTUDIO DE 1 1 1 0 3
TRABAJO

NINGUNO (0) — BUENO (1) — MUY BUENO (2)



ANEXO 6. Cronograma de las 5S

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

ACTIVIDADES S1 [S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 [S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 [S4 [S1 [S2 |S3 [S4 [S1 [S2 |S3

Compromiso de la alta direccion

Comunicarse con el personal e iniciar el programa 5s

Formacion de un comité de 5s

Recogida de informacion

lAnalizar el area del secado

Disefiar los pasos de las 5s

Presentacion del plan de trabajo

Capacitacion a miembros del comité

Capacitar al personal a cargo

SEIRI - CLASIFICAR

Identificar los productos innecesarios

Colocacion de articulos en los productos segun su valor

Reposicionamiento de elementos sin importancia

SEITON - ORDENAR

Identificar la posicion de los productos

Comprobar que los productos estan en su sitio

1ra Auditoria

SEISO - LIMPIAR

lAsignacion de tareas de limpieza

Dia de la gran limpieza

Continuar con los pasos anteriores

SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Establecer una cultura de prevencion

erificar que la aplicacion se esta llevando a cabo

SHITSUKE - DISCIPLINA

Crear un habito entre los responsables

Reforzar los procedimientos establecidos

Segunda auditoria

Mantener los 5s

lAndlisis de los resultados de las auditorias y recomendaciones de Auditorias mensuales




ANEXO 7

MATRIZ DE CORRELACION

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el area desecado en la empresa LAVANDERIA AKI
DRY CLEANERS S.R.L., SAN BORJA, 2022.

N° |CAUSAS 1 2B @4 B 6 B 9 (10 11 (12 (13 [Subtotal
C1 |Falta de control en el uso de insumos 1 /0 0o 0| [0 [0 [1 0 [ 0 3
C2 |Alta temperatura 0 0O [0 0 |0 [0 [0 1 [0 1 0 [0 2
C3 |[Exceso de residuos de fibra 0o |1 0O 0 |0 |1 0 [0 o 0 |1 4
C4 |Ausencia de filtros para pelusas 0 [0 |2 o 100 ©Oo oo ©O |0 3 5
C5 |Falta de planificacion en la cantidad de prendas 2 |0 [3 [0 0O R 2 0 B3 0 [0 [ 14
C6 [Erréneo control de pelusas 0 [0 0 |0 1 0O [0 2 [0 |0 1 5
C7 |Demora del proceso de enfriado 0 1 10 10 0 |0 0 0 |0 |0 1 2
C8 |Actividad que no agregan mejora al proceso 0O |0 0O 0 00 O 0 0 |0 |0 1
C9 |Maquina en uso sin mantenimiento preventivo [0 1 I 0O 0 0 [1 0 1 0O [0 [0 4
C10 |Demora en el proceso de secado o 2 0 [0 o[ 0 [0 0O 0 [0 2
C11 |Mal calibrado de equipos o B B3 [0 0 0 B [0 1T B 0 £ 16
C12 |Falta de conocimiento del personal 3 0 2 R R 1 [ 1 2 2 3 1 20
C13 |Demora de extraccion de pelusas O 0 0 [0 [0 o [ 0 [0 3 1 1 6
Baja influencia (1) Mediana influencia (2) influencia (3) TOTAL 84




ANEXO 8
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
c Nro de elementos innecesarios 100%
b o = * 0
Clasificacion . Total de elementos Razdn
Las 5 S son cinco principios | La mefodologia 5s esta C= clasificacion
Japoneses  cuyos nombres | comprometido en cada una Gircler Mubsriatat v R
empiezan por S y que van | delas empresas S R 100%
VI todos en la misma direccion: | con el objefivo de mejorar 0= Orden
Metodo lograr una compafia ||I"!'|F:l|vr":li la calidad ambiental la o _ Nro de zonas limpias por semana ]
logia ordenada y un grato ambiente | salud y la seguridad en el Limpieza = Total da sonis 2 Razon
5S de trabajo. (Vargas, H, 2004, p | lugar de trabajo. L= Limpieza
10) L. Estandares
=— = 100 .
Estandarizacion Estandares totales : A Razén
E= Estandarizacidn
Bisciphns Nro de capacitacion por mes Razon
= - 100
Total de capacitacién requeridas por mes =1t
D= Disciplina
Oluseyi vy Hammed (2009), i
encontraron ra | La productividad de los Razén
incrementar la pro ucﬂwdatﬁa trabajadores. s Tiempo real
VD en el frabajo, la gerencia | Componentes que Eficiencia Eficiencia =m* 100%
Y- | requiere de estrategias que afectan estén afectando
Productivi | atiendan  particularmente  la ;
dad motivacion trabajo, la gerencia | al  trabajador.  La
Requiere en el frabajo, la| productividad incluye
SE G SS’ iﬁﬁﬁgﬁﬁ %II?I gasggg mala comunicacion entre
la eficacia del liderazgo v la frabajadores  superficies
motivacion en el trabajo son|de frabajo sucio, no
claves (F mejorar  la | maquinas periddicas R —
productividad de los empleados. | mantenimiento, y Eficacia Eficacio = ———————— 2 100% Razon
3 Capacidad producida
materiales que se
acumulan la zona de

trabajo.




ANEXO 9

MATRIZ COHERENCI
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERALES
¢ Determinar como sera la Determinar como sera la La implementacion de la metodologia

implementacionde la metodologia 58
para mejorar la productividad en el area
de secado en la empresa Lavanderia
AKI Dry

Cleaners SRL?

implementacion de la metodologia 5S
para mejorar la productividad en el area
de secado en la empresa Lavanderia
AKI Dry Cleaners SRL.

5s genera una mejora en la
productividad en el area de secado en
la empresa Lavanderia AKI Dry

Cleaners.

ESPECIFICOS

¢ Establecer cémo sera la
implementacionde la metodologia 5s
para mejorar la productividad en el
area de secado en la empresa
Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL?

Establecer como sera la implementacion
de la metodologia 55 para mejorar la
eficacia en el area de secado en la
empresa Lavanderia AKI Dry Cleaners
SRL.

La implementacion la metodologia 5S
genera una mejora en la eficacia en el
area de secado en

Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.

la empresa

i Determinar como sera la
implementacién de la metodologia 55
para mejorar la conformidad en el area
de secado en la empresa Lavanderia
AKI Dry Cleaners SRL?

Determinar como sera la
implementaciéon de la metodologia 5S
para mejorar la eficienciaen el area de
secado en la empresa Lavanderia AKI
Dry Cleaners SRL.

La implementacion la metodologia 5S
genera una mejora en la eficiencia en el
secado en la

area de empresa

Lavanderia AKI Dry Cleaners SRL.




ANEXO 10
CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

MY WA RLABLE O Er S0 . - a1 i el SesguramClis
Wi il ik r dkoga 55 L1 Mo 5 L] L4 Mo
Dimension 1: Clasiicac on

i 0= Mo de elemamios ineecesarios
- Toral de il emenios IEET x x R
Dimension 2: Orden
2
Mzteviales erdenados
0= — " 100% * x E
Teral i measerizles
Dimension 3. DITID ol
Nra. de gonas [implos por SemEng
L= " 1D0%
: Mra. tocol de Bonss x z B
Dinension 4; Eslandarizacion
&4 = _ Esfamdares . L00%
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T e s | me G we | = | e
Darrmafoidet 1: Efichra
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1 Eficiencls = —————* 100
'r- Tirmpa arargedo x x x
Darrma oot T Eficacia
Produccion real
F Eficacia = * 100
'i.‘- Capacided produclida X X x
Obsdrvaciones (pracisar &i hay suliciancial: Si hay suliciencia
OpiniGn de aplicabdidad: Aplicabds | X ] AplEcahla despuds da cormegir [ ] No aplcabla | |
fpailidos y nombres del juez validador: Dr. ing. Dennis Alberte Espejo Peda DI 430ERETT
Espaclalidad dal wvalidador: Inganians ndustrial CIP: #20346
Pafirends £ ndcider comeagcade il concasto lelncn 4 de noviembre del 2021

lorfauc.

THebewnoly & miiador 55 BOeDDain D8 FRLEESTY 3
SniporenlE O Sfsbtiedd ddper Pl de CosEina iy
Wkt e erdeade o ooalad syana & Seannndo 35
raRCDE, B DDAOE] . EEAC: v (s,

Heta: Sfrmecan, we dos seficeacs reend los ndicmdoms
sianinadce sca abousin cara medir la Srmenmca

Firma dal Expara Indormanta,




CERTIFICADC DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

HE VARARL/DIMINS N B Fas gerenicis
fochimrenidal Fslwenncis’ Claridad!
Variable ndeperdisnce: Baiod ol ogs 55 5l L1 5l Mo = Ha
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Lrrrriaiden B O rdias
I
E' — Motsriolies arsenadar T X X X
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Dirnenekdn 1 [Midencia
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Opinidn de aplicabiidsd: Apiicabls [ L] Aplloakls despuds @ sorregir [ ], Mo apllcable [ ]

Apaliidos y nomisres del Jusz valldador. Mg Zefia Ramos, José La Hosa D8l 17533128
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Emprasac

1 coherencia: El iem Sene relacion Iagica con fa dimensidn o
indicador qua esi3 midiendo
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Lima, 11 de noviembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD ¥ LAS 85

e VARIABLE/DIMENSION e ohe Relevancis® Claridad® Sugerencias
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumaont DNI:

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

El s L s bt |
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i E1 e dgcpid d

& iy B

Slandad Seastask i dficuled ilgun o eendida dal lar, 44 caeese, it y drecle

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items
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11 de noviembre de 2021
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ANEXO 11

TITULO:
ﬁ FLUJOGRAMA SERVICIO Version 01
EMPRESARIAL
DRY.C ERS Péagina 171
Recepcionar llamada
v
Registrar solo caso urgentes
b A
2 Enviar transporte a clientes
v
> Recojer de prendas
v
N 7 Almacenar temporalmente
B
Descargar
x
Verificar prandas con boletas
v
Marcar prendas al agua
EE
| | Hacer seleccion | y Il
¥ 4
| Seleccionar tipo de lavado
-t o 3
1 Lavar a mano ( | Lavar a maquina
A P 5
Enjuagar . | Enjuagar
A Sy
{ | Centrifugar ( | .
: P 3 ,' Centrifugar
L2 S s
Colgar | Secar [ | Secar
. ] ‘ -’-7— > Coser
[ Desmanchar | | Desmanchar
RS XE
), Pl eh ” > “ Planchar
= 3 T et

Hacer Inspeccién visual

K%
Hermanar

'E

/ Embolsar

ey
[ | Hacer guias de remision
i o

2 ./~ Uevar en coches

v

Entregar al Cliente

Figura 23. Flujograma Servicio Empresarial
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Cronograma de ejecucién

sphiembre 2022 ohibre 2021 fenfembre 2022 difiemire 2002

(ombre de tares + Comienza = Fin 16T ST I TR D T SN A S T S R G T
+ PROYECTO DE Iun 6/09/21|vie 10/12/21 r
INVESTIGACION. ) _
+ Actividades lun 6/09/21 vie 10/12/21 f 1
15elecciondeltema  lun6/09/21  dom 12/09/21
2. Delimitacion del tema  lun 13/03/21 mid 15/09/21 qi
3, Presentacion del titulo - mié 15/09/21 lun 20/09/21 L
4, Aprobacion del titulo  lun 20/09/21 Jue 23/09/21 ﬁ
5, Planteniamiento el jue 23/09/21 b 25/09/11
problema
b, Estado de cuestion  dom 26/09/21 lun 27/09/21 L
7. Objetivas del problema dom 3/10/21 dom 3/10/21 #
8. Formulacion de dom 3/10/21 jue 14/10/21 L
hipttesis
9, Presentacidn de primer jue 14/10/21 jue 14/10/21 l
avance de investigacion '
10, Definicion deltipo de jue 14/10/21 dom 24110/24 L
investigation
11, Diseflo de dom sib§/11/21
investigatién 2/10/21
12. Prasantacion dal b f1if21 bl
pmmtudeim!stipﬂiﬁn
D.Axchacnddl b6/ domTftn |
proyecto | |
14, Andlisis de'la matriz de dom 7/11/21 dom 7/11/21 1
operacionalizacion | ‘
15, Téricas ¢ 081121 hnd/11/21 1
instrumentos ;
16. Procedimientos n 81121 séb20/11/21 LI
7. dnalaardatos s$h201/1 sb2/N | i
18 Presenacionde. sib20/1121 viedsf121 | =
segunda avance de
mvestigacian :
19, Aprobacidny andliss vie 26/11/21 dom 28/11/21
de juicia de expertos | l
20. Levantamientode  dam dom 28/11/21
obsenvaciones B .
21, Sustentacion del dom mié 1/12{21 | [ _§
proyecto de investigacian 28/11/21 L
Dformefinal  pe2tyN [retomn ol '



Figura 24. Diagrama de actividades

ANEXO 13

TITULGE
DAP DEL SERV.,

O Rcepeion

r

i

Planchada y

Inspieoc i
Visual

|

O—O-CO-1F 003

s
¥
Q

o




ANEXO 14

Lima, 22 dé Noviembea, 2021

AUTORIZACKIN PARA EL LEVANTAMIENTO DE BNFORMACION

¥, Aocio Rafo Aguilar idemifcada con & N° da DN DTEEE5TE, ocupando o
carge de adminsiradona #n la LAVANDERIA AKI DRY CLEAMERE 5.R.L can al
RUS: 20123287539, auilonzo par ese presenie medio, =l uso de toda ia
infoemacian por el desamaln de su Fropeoio de invesSgacion, =n e area da
secado, realizado por 2| Jvn Sr. Salazar Salazar Robyreon lucas idensficado con
&l [ DHl TTEEFTE2 v & B Sra Cosllo Espiroza, Lan Marferns N° de DRI
THIAEEE4, pars  desamolar la invesligeciin  que lene  coma liluk
“Implameriacon de b matodalagia 55 para mejorar b productiddad an &l anga
de seswdo anla empresa LAVARNDERL 53 DAY CLEAKERS S5.R.L°

FECHS DE IMKZIQ: SEPTIEMERE 2021

FECH&, DE TERMINDG: AR05TD 2022

Feaio Rale Aguilar
DiME. 7 BBEETS

(T Coraral Talefonica: TAT SE6E
(i) secrotsriafiiavanderiaski com

() A~ San Borja Horis 356 - San Borja rrrmﬁﬂmfﬂwm#
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ANEXO 16

Lima, 28 de Febrero de 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, CARRERA PIMENTEL, SEGUNDO en calidad Qe OPERARIO en el area de
secado de la empresa Lavanderia AKI DRY CLEANERS S.R.L., con N° de
RUC 20123257899 doy constancia de que el joven Robynson Lucas Salazar
Salazar con N° de DNI 77667762 y a la Srta. Len Marlene Coello Espinoza con
N° de DNI 75335524 estan realizando la toma de tiempos y de informacién
necesaria respecto al area de secado bajo mi supervision, para desarrollar la
investigacion que tiene como titulo “Implementacién de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el drea de secado en la empresa LAVANDERIA AKI
DRY CLEANERS S.R.L.,.SAN BORJA, 2022" con la cual optaran el grado de Ing.
Industrial en la Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte aportando una mejora

en la productividad en la empresa.

Se extiende el documento para los fines necesarios del caso.

fL )b

CARRERA PIMENTEL, SEGUNDO

AV. SAN BORJA NORTE N° 399 LIMA — LIMA- SAN BORJA

http://www.lavanderiaaki.com



ANEXO 17

TSDERLg

LA}

Lima, 28 de Febrero de 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, NAVARRO SOTO, JOSE en calidad de SUPERVISOR en el area de secado
de la empresa Lavanderia AKI DRY CLEAN-ERS SRl con."N* e
RUC 20123257899 doy constancia de que el joven Robynson Lucas Salazar
Salazar con N° de DNI 77667762 y a la Srta. Len Marlene Coello Espinoza con
N° de DNI 75335524 estan realizando la toma de tiempos y de informacién
necesaria respecto al area de secado bajo mi supervision, para desarrollar la
investigacion que tiene como titulo “Implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el area de secado en la empresa LAVANDERIA AKI
DRY CLEANERS S.R.L.,SAN BORJA, 2022" con la cual optaran el grado de Ing.
Industrial en la Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte aportando una mejora

en la productividad en la empresa.

Se extiende el documento para los fines necesarios del caso.

NAVARRO SOTO, JOSE

AV. SAN BORJA NORTE N° 399 LIMA — LIMA- SAN BORJA

http://www.lavanderiaaki.com



ANEXO 18

Lima, 28 de Febrero de 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, CHOY CACHAY, CARLOS HERNESTO en calidad de JEFE en operaciones
de la empresa Lavanderia AKI DRY CLEANiERS S.R.L.,, con N° de
RUC 20123257899 doy constancia de que el joven Robynson Lucas Salazar
Salazar con N° de DNI 77667762 y a la Srta. Len Marlene Coello Espinoza con
N° de DNI 75335524 estan realizando la toma de tiempos y de informacion
necesaria respecto al area de operaciones bajo mi supervision, para desarrollar
la investigacion que tiene como titulo “Implementacién de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el area de secado en la empresa LAVANDERIA AKI
DRY CLEANERS S.R.L.,SAN BORJA, 2022” con |la cual optaran el grado de Ing.
Industrial en la Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte aportando una mejora

en la productividad en la empresa.

Se extiende el documento para los fines necesarios del caso.

CHOY CACHAY, CARLOS HERNESTO

JEFE DE OPERACIONES

AV. SAN BORJA NORTE N° 399 LIMA — LIMA- SAN BORJA

http://www.lavanderiaaki.com



ANEXO 19

TARJETAS ROJAS

-

TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA
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ANEXO 22

UldpUSILVE T LT

apeles 3 Diapositivas Fuente Pérrafo |
] © Participantes 3 - 0O

- TARJ ETAS ROJAS n SALAZAR ROBYNSON LU.. (Anfitrin, yo) B

n CHOY CACHAY, CARLOS HERNESTO

|&

g TARJETAS ROJAS

m NAVARRQ 50T0, JOSE

‘_' No

[ TARJETA ROJA
7
= Cantdad
B ACCION SUGERIDA
o Agrupar en espacic separado [nvitar Silenciar a todas
e Elsrminaar ~

Reublons
B Ropamr
= Reciclar

Comentario

- Fecha plfconduir accion

Fuente: Zoom
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