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RESUMEN

Las competencias digitales y la practica pedagodgica aplicadas en el ejercicio
profesional definen estrategias integrales. La virtualidad a consecuencia de la
pandemia ha demandado el uso de los recursos o herramientas tecnoldgicas
modificando sustancialmente la practica pedagodgica, por lo que es menester
identificar estas nuevas practicas del docente. El presente es un trabajo de
investigacion cualitativa cuyo objetivo es generar acciones para el desarrollo de las
competencias digitales en la practica pedagogica con la participacion de los
docentes de la Educacion Basica Alternativa de Tambopata. En el analisis de
resultados se aplico el método de triangulacion y el analisis cualitativo de la
informacion, aplicando instrumentos y técnicas como entrevistas. el grupo focal y
micro talleres con participacion de los docentes. Como resultado de la investigacion
se concluye que la interaccion de la competencia digital y la practica pedagogica
del docente es un proceso integrador que se requiere desarrollar a través de
acciones de fortalecimiento a mediano y largo plazo con participacion directa de los
usuarios.

Palabras clave: Competencias digitales docentes, herramientas digitales, practica

pedagogica.

ABSTRACT

Digital skills and pedagogical practice applied in professional practice define
comprehensive strategies. Virtuality as a result of the pandemic has demanded the
use of technological resources or tools, substantially modifying pedagogical
practice, so it is necessary to identify these new teacher practices. This is a
qualitative research work whose objective is to generate actions for the
development of digital skills in pedagogical practice with the participation of teachers
of the Alternative Basic Education of Tambopata. In the analysis of results, the
triangulation method and the qualitative analysis of the information were applied,
applying instruments and techniques such as interviews. the focus group and micro
workshops with the participation of teachers. The result of the research, it is
concluded that the interaction of digital competence and the teacher's pedagogical
practice is an integrating process that needs to be developed through medium and
long-term strengthening actions with direct participation of users.

Keywords: teaching digital skills, digital tools, pedagogical practice.
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. INTRODUCCION

El docente a nivel mundial ha tenido que utilizar recursos digitales en los procesos
de ensefanza aprendizaje en el marco de una educacion virtual ocasionada por la
pandemia COVID-19. El reporte de la UNESCO (2020) sobre el seguimiento a la
educacion indica que aproximadamente el 63% de docentes en Chile, el 69% en
México y el 71% en Colombia, informé que antes de la pandemia los docentes
propiciaban con frecuencia el uso de las TIC en sus estudiantes, estos porcentajes
son mayores al promedio de 53% considerado por la OCDE. Por otra parte, el
reporte informa que en Brasil un 88% de docentes nunca habian ensefiado a

distancia antes de la pandemia.

Esta virtualidad de la educacion ha visibilizado carencias como el limitado dominio
de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en docentes, y, de igual
manera limitaciones en la practica pedagogica. El desarrollo de las habilidades
digitales depende de factores como la edad de los aprendices, la amplitud o
profundidad de practicas con TIC y el grado de complejidad cognitiva (Padilla-
Hernandez et al., 2019). En el Peru, segun el INEI (2017) un 40,6% de docentes
tiene mas de 46 afios, por lo que el desarrollo de competencias digitales es limitado
y requiere fortalecerse a través de capacitaciones, en las cuales los docentes
identifiquen las potencialidades o dificultades de sus habilidades pedagogicas y
digitales. A su vez el marco del buen desempefio docente (R.M. N° 0547-2012-
ED), establece que el docente debe cumplir actividades pedagdgicas que propicien
el dominio de los contenidos disciplinares en el proceso de ensefanza, cony el uso
de estrategias y recursos pertinentes. Sin embargo, los resultados de la evaluacion
docente nacional desarrollada por el MINEDU el 2019, nos reporta que a nivel de
la Educaciéon Basica Alternativa un 7,4% de docentes aprobaron la prueba de
ascenso, es decir de cada 100 docentes que postularon a nivel nacional solo siete
lograron clasificar. Este porcentaje es un referente considerando que la propuesta
de la evaluacion docente aborda el analisis de procesos pedagogicos que, de
acuerdo con su rol, el docente debe desempenfiar en las actividades de aprendizaje
con sus estudiantes, los resultados alertan la falta de entendimiento de la
importancia de analisis de procesos pedagdgicos.



En Madre de Dios las instituciones educativas de la modalidad de Educacion Basica
Alternativa (EBA) albergan a 118 docentes de los cuales el 30% son nombrados y
el 70% contratados, atiende alrededor de dos mil estudiantes, jovenes y adultos
(Minedu, 2021). El nivel de desempefo pedagdgico de los docentes del
departamento se podria reflejar en base a los resultados de la evaluacién de
ascenso magisterial (Minedu, 2022), de los docentes nombrados de la modalidad
de EBA de Madre de Dios un docente logré ascender en la evaluacion del 2019 y
el 2021 no hubo clasificados. Es decir, el nivel de aprobacion de la prueba de
evaluacion de ascenso en la EBA es minimo o nulo. Por otra parte, de acuerdo con
la R.V.M. 088-2020-Minedu, norma técnica que aprueba las “Disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo
no presencial de las instituciones y programas educativos publicos”, los docentes
deben revisar los recursos del portal educativo oficial “Aprendo en Casa”, los
existentes en la web, tv y radio para el acompanamiento y el seguimiento de los
aprendizajes de sus estudiantes. El ministerio de educacion, a su vez, brindo cursos
de capacitacion virtuales dirigido a los docentes respecto a la educacion a distancia,

recursos y herramientas a utilizarse en entornos virtuales.

Asi mismo el Proyecto Educativo Regional de Madre de Dios (2021) considera entre
sus conclusiones que “estudiantes y docentes no aprovechan las TIC debido al
desconocimiento y a la falta de Conectividad adecuada”. Frente a esta situacion se
plantea el problema general del presente trabajo de investigacion a través de la
siguiente interrogante ;Como logran desarrollar sus competencias digitales y
pedagdgicas los docentes de los Centros de Educacién Basica Alternativa (CEBA)
del distrito de Tambopata? Para la definicion de la ruta en la presente investigacion
se plantean las siguientes interrogantes orientadoras ¢ Cuales son las dificultades
que tienen los docentes de los CEBA de Tambopata para desarrollar su
competencia digital?, ; Qué acciones desarrollan los docentes para articular el uso
de los recursos digitales con las estrategias pedagogicas? y ¢Qué acciones
proponen los docentes para utilizar efectivamente las herramientas digitales en su

practica pedagodgica?

En este escenario el uso de los recursos tecnolégicos como son las herramientas

digitales en la practica pedagogica que el docente de la educacion basica



alternativa desarrolla, justifica la viabilidad de la presente investigacion. El autor
Gonzales et al. (2018) indica que el uso de las herramientas digitales se inicia de
experiencias concretas y contextualizadas, para intervenir en ellas y transformarlas,
contribuyendo en mejorar aspectos del proceso, evaluando la experiencia en
funcion de los criterios. La demanda de la aplicacion de herramientas digitales en
los procesos educativos fortalece la competencia digital de los docentes. El acceso
a la informacion sobre la diversidad de herramientas digitales para uso educativo,
la necesidad de utilizar eficientemente los recursos digitales de los docentes de la
modalidad de EBA y el trabajo practico y colaborativo de los mismos, garantizan la

viabilidad del presente trabajo de investigacion.

La contribucidn de esta investigacion respecto a fundamentos teoricos radica en la
valoracion y concordancia de estudios desarrollados sobre el uso de herramientas
digitales en la practica pedagodgica, esta informacién configura un marco tedrico en

el que se basa el analisis de los resultados del presente estudio.

La justificacion del estudio a nivel metodologico radica en la identificacion de
dificultades, beneficios y reflexiones en el uso de herramientas digitales en la
practica pedagogica del docente, que aporta en estrategias o metodologias para su
aplicacion o investigacion para docentes de la educacion basica. Como lo indica
Guevara et al. (2020) en una investigacion accion la observacion de los hechos o
fendmenos es basica para encontrar respuestas a las preguntas de la investigacion,
las que se pueden definir operativamente. Asi mismo, el disefio de investigacion
accion aplicado en este trabajo permite una experiencia que integra los avances
que nos brinda la tecnologia a la practica docente para desarrollar procesos
pedagogicos pertinentes con el uso de herramientas digitales.

El objetivo general del presente estudio es generar acciones para el desarrollo de
las competencias digitales en la practica pedagogica de docentes de los Centros
de Educacion Basica Alternativa del distrito de Tambopata; a su vez los objetivos
especificos son a) ldentificar estrategias del uso interactivo del lenguaje, simbolos
y textos de herramientas digitales en la practica pedagdgica, b) Identificar
estrategias del uso interactivo de la construccion del conocimiento con

herramientas digitales en la practica pedagoégica y c) gestionar la pertinencia de



herramientas digitales en la practica pedagogica en docentes de los Centros de

Educacién Basica Alternativa del distrito de Tambopata.

. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han considerado
los siguientes estudios a nivel internacional, nacional y local relacionados al

proposito. Estudios que a continuacién se abordan.

Como antecedentes a nivel internacional podemos citar al autor Vandeyar
(2020), en su estudio titulado “Una ventana a las practicas TIC de los
docentes: discerniendo entre la ensefianza y la compleja ciencia de la
pedagogia”, con un enfoque cualitativo, aplicado en Rio de Janeiro, este
estudio tiene por objetivo explorar como los profesores usan la tecnologia de
la informacion y la comunicacion en sus practicas pedagdgicas. Plantea que
las potencialidades de la utilizacion de las TIC en la ensefianza soélo
conseguiran un efecto en el aula, si es que existe una planificacidon y un disefio
de sesiones detalladamente rigurosos y reflexivos. Para ello la base de datos
la obtuvo utilizando una combinacion de entrevistas semiestructuradas,
observaciones y analisis de documentos con siete docentes entre cinco y
treinta afios de experiencia profesional. Entre sus resultados indica que solo
grupos pequefios de profesores innovadores cambiaron su pedagogia y que
existe la posicién de profesores de pensar que las TIC se incorporan a la
ensefanza, sin tomar en cuenta una integracion logica, innovadora y diferente
a las formas tradicionales. También indica entre sus resultados que el docente
al hacer uso de las TIC logré facilidad en la comunicacion y descubrié mayor
atencion de sus estudiantes. Ademas, concluye sobre la virtud de las TIC de

lograr que estudiantes experimenten el mundo real en la clase.

La autora Cedefio, M. E. (2021), en su trabajo de investigacion titulado
‘Ensefianza - aprendizaje con Moodle en una universidad publica
ecuatoriana”, bajo un enfoque de investigacion mixto, cuyo objetivo fue
evaluar la formacién de estudiantes mediante el entorno Moodle, plantea
como resultado del analisis cualitativo que la edad del docente es un factor
importante en el aprendizaje de las TIC, indicando también que los docentes

no nativos en esta era digital tienen limitaciones para incorporar la tecnologia



a la educacion. De la misma manera entre las conclusiones indica que la
minima formacion en competencias digitales del docente no permite mejorar

la calidad de la educacion virtual.

El autor Salazar, J. C. (2020) en su trabajo de investigacion sobre un curso
multimedia de alfabetizacion digital aplicado en México, con enfoque de
investigacion cualitativo y disefio de Investigacidn-accion, tiene como
propésito Identificar en qué medida el curso multimedia mejora las
competencias y conocimientos digitales basicos en los profesores de
educacién secundaria. Entre los resultados determind que la percepcion que
tienen los profesores sobre los conocimientos y habilidades digitales se
establece en un nivel medio y ademas se infiere que los adquieren de manera

empirica.

La autora Fernandez (2020) en su articulo denominado “Las TIC en contextos
habituales y excepcionales en las practicas docentes” aborda los resultados
del proyecto de investigacion de la Universidad de Buenos Aires, desarrollado
bajo un enfoque de investigacion mixto, con el objetivo de investigar y analizar
el uso y las practicas con TIC de los docentes universitarios. La autora, hace
referencia a transformaciones en la “transposicion didactica” a causa de
modificaciones en los procesos de ensehanza presencial al proceso virtual
que los docentes deben realizar, donde el medio y formatos alteran la forma
de apropiacién de los contenidos. El término transposicion didactica fue

planteado Chevallard:

“un contenido del saber sabio que haya sido designado como
saber a ensefar, sufre a partir de entonces un conjunto de
transformaciones adaptativas que van a hacerlo apto para
tomar lugar entre los objetos de ensefianza. El ‘trabajo’ que un
objeto de saber a ensefiar hace para transformarlo en un objeto
de ensefianza se llama transposicion didactica”. (como se citd
en Gomez, 2005)

Es pertinente este analisis a partir de lo planteado por la autora, considerando
que con el uso de herramientas digitales en la educacion virtual o presencial,

los objetos de ensefianza son adecuados o contextualizados, factor



importante que afecta el logro de los aprendizajes. Por otra parte, la autora
indica entre los resultados encontrados que las interacciones entre docentes
y estudiantes son mas frecuentes por foros o por comunicaciones internas y
personales. Asi mismo como resultado se determina un nivel bajo en el uso y

apropiacion de las TIC por parte de los docentes.

La autora Orellana, C. (2021) en su trabajo de investigacion “Ensefianza a
través de herramientas digitales en instituciones educativas publicas del nivel
secundario”, desarrollado en la ciudad de Lima, bajo el enfoque cualitativo y
disefio fenomenoldgico descriptivo, teniendo como objetivo interpretar el uso
y utilidad de las herramientas digitales en el proceso pedagogicos realizado
por los docentes de instituciones educativas, plantea entre sus conclusiones
que las herramientas digitales son motivadoras, y su caracteristica intuitiva

ayuda a los estudiantes.

El autor Guevara, (2017) en su trabajo de investigacion sobre la investigacion-
accién concluye que la practica de este disefio mejora la practica pedagdgica
de docentes formadores y acompafnantes pedagogicos del departamento de
Madre de Dios. Se debe indicar en este punto que uno de los lineamientos del
marco pedagogico y normativo del sector educacion es desarrollar la
capacidad formativa de los docentes, que implica la integracion de la

tecnologia en los procesos formativos.

El trabajo de investigacion desarrollado por los autores Olivera y Curo (2021)
titulado “Aulas Virtuales y el rendimiento académico en los estudiantes de la
carrera profesional de Educacién de la Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios, provincia de Tambopata”, concluye que existe correlacion
entre sus variables de estudio: uso de aulas virtuales y rendimiento
académico, ademas recomiendan que los docentes deben desarrollar
acciones de mayor interaccion con los estudiantes en las actividades
propuestas en las aulas virtuales como los foros, retroalimentaciones y otras.
Es necesario sefalar que la recomendacién planteada enfatiza que el docente
requiere fortalecer el dominio de la naturaleza interactiva de su competencia

digital.



Luego de observar los antecedentes, en esta seccion se propone el analisis
de las bases tedricas que sustentan la presente investigacion indicando que,
como consecuencia de la Globalizacion, la Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) se ha integrado a todo proceso social, y sobre todo al
educativo, sustentadas en las bases teoricas y supuestos siguientes:

La pedagogia como parte de la ciencia es considerada como un saber. El
autor Merchan (2013) postula en su articulo titulado “Ruptura epistémica en la
praxis pedagogica” que el saber pedagogico se personifica en el docente,
quien debe tener la capacidad de entender la forma de aprender de sus
discipulos, de llevar la teoria a la practica, de lograr que cada persona se
entienda en sus realidades y aspiraciones, para transformarlas. En ese
sentido la practica pedagogica se sustenta en este fundamento
epistemoldgico del saber pedagdgico, que implica la responsabilidad
profesional del docente de desarrollar sus propias habilidades y saberes
pedagogicos.

La comunicacidon para el desarrollo como supuesto ontolégico. La
comunicaciéon basica en la naturaleza humana es fundamental para su
desarrollo, como lo indica Servaez (2000) debe ser participativa en dos niveles
basarse en la pedagogia dialdgica y ser accesible. La comunicacion en su
proceso social es valida si es desarrollada entre sus componentes, de igual
forma la participacion humana en la comunicacion cada vez mas masiva logra
el desarrollo de la sociedad, intervenir en las politicas o decisiones de un pais
es una de consecuencias de esta masificacion, para ello la educacion provee
del espacio al dinamizar el conocimiento a través de la pedagogia dialogica.
Sin embargo, la participacion de las personas en la comunicacion no podria
suceder si no habria el acceso a ella, hoy la modernidad de la tecnologia ha
logrado la globalizacion de la informacion y a la par el acceso y participacion
interactiva del ser humano en ella. La comunicacién en educacion mediada
por la tecnologia es cada vez mas interactiva, logrando visibilizar las opiniones
o ideas de cada integrante del grupo social, es asi que la presente

investigacion propicia la participacion del grupo de estudio en buscar superar



dificultades o atender necesidades para lograr mejores practicas

pedagogicas.

El autor Avendario (2021) plantea que la tecnologia ha logrado innovaciones
en la didactica y la pedagogia, convirtiéendose en un valor en el campo
educativo. El presente trabajo de investigacion considera como supuesto
axiolégico al valor pedagdgico que tiene la tecnologia, por generar cambios,
innovaciones en la metodologia desarrollada en los procesos de ensefianza
— aprendizaje, por su integracion en los procesos pedagogicos, propiciando
diversas y nuevas formas de aprender, logra aperturar la creatividad e

imaginacion tanto en docentes como en estudiantes.

La tecnologia en el campo educativo se ha convertido en un mediador. Su
utilizacion ha variado en el transcurso del tiempo, desde ser una herramienta
pasiva para la persona hasta la actualidad, que es utilizada para generar
conocimiento (Garrido, 2010). En el presente trabajo el propésito de la
utilizacion de las diversas herramientas tecnolégicas cumple esa finalidad, el
docente a través de diversas propuestas didacticas fomenta en los
estudiantes la interaccion con la informacion o con la misma tecnologia, en la

busqueda del conocimiento, configurandose en un supuesto metodologico.

En la figura 2 podemos apreciar de manera grafica campos en los que se

ubican los supuestos de esta investigacidon como fundamentos tedricos.

Figura 1 Supuestos de investigacion

Supuesto Epistemolégico Supuesto Ontolégico
Saber Pedagogico Comunicacion para el desarrollo
i COMUNICACION '
DOCENTE: camino al PARTICIPATIVA: pedagogia
Saber vy al Ser dialogica y acceso a la
comunicacién
(MERCHAN, 2013) (SERVAEZ, 2000)

TECNOLOGIA: Herramienta Tecnologia: Genera

disefiada y adaptada a un cambios innovadores en
propdsito la didactica y pedagogia
(GARRIDO, 2010) (AVENDARO, 2021
Fin: el conocimiento Valor pedagogico de la Tecnologia
Supuesto Metodolégico Supuesto Axiolégico '

Nota: Supuestos de investigacion en relacion con la tecnologia y la practica
pedagodgica.



Los autores Bereczki y Karpati (2021) en su investigacion realizada con
docentes de secundaria especializados en tecnologia resalta que ellos
valoraron e implementaron enfoques globales basados en la tecnologia que
en la practica pedagogica fomentan la creatividad tanto a nivel curricular como
a nivel de estudiantes. Es decir, la practica pedagdgica es la concrecion de la
capacidad del docente de comprender la diversidad de formas de aprender,
aterrizando las teorias a la practica, donde los estudiantes tienen la capacidad
de transformar sus realidades hacia el saber y el ser (Merchan, 2013). En ese
sentido la practica pedagogica abarca aspectos de dominio docente referidos

al analisis de hechos, procesos, estrategias y reflexion.

La practica pedagogica se fundamenta como se indico en el saber pedagogico
qgue involucra procesos de reflexion, formacién o transformacion en la que el
docente cumple un rol fundamental. El documento normativo “Marco de buen
desempefio docente” establece las dimensiones pedagodgica, cultural y
politica, de la docencia (Minedu, 2012). La dimensién pedagogica referida al
saber pedagogico, construido a partir de la reflexion tedrica y practica que
involucra el dominio de un juicio pedagdgico en campos disciplinares
especificos y generales. La dimension cultural que implica el conocimiento del
contexto, sus potencialidades o desafios, escenario en el que se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje. Y la dimensién politica que abarca el
conocimiento de los procesos formativos, considerando principios, valores y
enfoques educativos sobre los cuales el docente debe basar su practica.
Estas dimensiones son la base en la determinacion de las categorias de la

presente investigacion.

Por otra parte, el desarrollo de la competencia digital para el uso efectivo de
herramientas digitales orienta estratégicamente el trabajo que el docente va a
seguir en el desarrollo de su practica pedagdgica. En la actualidad la
tecnologia se ha posicionado en todo proceso, por consiguiente, es menester
enfatizar la demanda que recae sobre el docente de lograr dominio en el uso
de las TIC en diferentes aspectos, ello implica que el docente debe considerar
su uso de forma reflexiva desde la recopilacion, organizacion, priorizacion

hasta la utilizacion de la tecnologia y la informacion en la practica pedagogica.



En ese sentido la competencia digital del docente se perfila como la facultad
del uso de herramientas digitales en el ejercicio pedagogico. El docente,
debera reorientar su rol, como dice Arango (2019), para “lograr consolidar una
cultura digital, y asi asumir criterios de ensefianza, educacion y evaluacion
pertinentes”. La calidad y diversidad de propuestas consideradas por el
docente en el uso de las TIC son factores clave para la motivacion y
participacion de los estudiantes, “Las nuevas tecnologias ayudan a solucionar
problemas ya existentes, y se postulan asi, como una nueva y potente
herramienta en este proceso” (CEPAL, 2012). El docente debe procurar
desarrollar un diagnostico de intereses y necesidades educativas de los
estudiantes, relacionados con temas y aplicativos TIC novedosos y de intereés,
propiciando en ellos gestionar sus aprendizajes que desarrollan “al cumplir
con el objetivo de la actividad” (Peinado, 2020). La forma en la que el
estudiante se apropia de los recursos tecnolégicos exige al docente a realizar
este analisis de como y porqué el uso de las TIC ha calzado con la vida de los
estudiantes de esta generacion y ahora su postura profesional frente a ello es
de importancia fundamental. Por otra parte en el resumen ejecutivo del
Proyecto de Definicion y Selecciéon de Competencias (DeSeCo) realizado por
la OCDE (2005), se indica que la competencia digital de una persona no solo
debe circunscribirse en tener dominio de las competencias referidas a la
tecnologia, sino implica tener la capacidad de adaptacion, planteando
ademas, que esta competencia se desagrega en tres categorias las cuales
son: “uso interactivo del lenguaje, los simbolos y los textos, uso interactivo del
conocimiento y la informacion y uso interactivo de la tecnologia” (pp. 9-11).
Por otra parte, el sistema educativo peruano define a la competencia como la
“facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a
fin de lograr un proposito especifico en una situacion determinada, actuando
de manera pertinente y con sentido ético.” (Minedu, 2016, p. 26). En ese
sentido, en la presente investigacion, se define la competencia digital docente
como la facultad en el uso eficaz de la tecnologia y sus recursos para mejorar

la practica profesional.

METODOLOGIA
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3.1

3.2

Tipo y diseio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarca en el tipo de investigacion
cualitativa con un disefio de investigacion accidn, que involucra la
participacion de los docentes en las actividades, quienes son parte importante
del estudio, la autora Castro (2016) luego de haber aplicado este disefo
menciona como conclusion que se logroé descubrir los beneficios de trabajar,

estudiar, reflexionar e investigar con colegas para el desarrollo profesional.

El disefio de investigacion accion fundamentalmente busca lograr que los
docentes de la Educacion Basica Alternativa (EBA) de Tambopata - Madre de
Dios fortalezcan su desempenfo, identificando y reflexionando sobre sus
dificultades y debilidades respecto a las competencias digitales y a la practica
pedagdgica. Crewell (2005) indica que el disefio de investigacion accién entre
otros objetivos pretende empoderar, transformar y emancipar a las personas

en entornos educativos.

Este disefio implica la definicion de fases, las cuales de acuerdo a Contreras
(2016) son las siguientes: diagndstico, en el cual se identificaran necesidades
sobre el nivel de dominio de las habilidades digitales de los docentes y las
caracteristicas de la practica docente; planificacion, en esta fase se organizan
estrategias de reconocimiento de procesos de la practica pedagdgica para ser
abordados con el uso de herramientas digitales; accion, fase durante la cual
se desarrolla la propuesta; evaluacion: se reflexiona sobre los beneficios o

dificultades en cuanto a operatividad, efectividad y aplicabilidad de la accion.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En base a los planteamientos consignados en el documento denominado
“Marco del buen desempeno docente” (Minedu, 2012) y los considerados en
el resumen ejecutivo del Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias
(OCDE, 2005), tratados en el marco tedrico del presente trabajo, se plantean
las categorias aprioristicas referidas a las variables practica pedagogica y
competencia digital docente, cuyas subcategorias se desagregan tal como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla1 Categorias de estudio
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CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS DESCRIPCION
APRIORISTICAS
Competencias Uso interactivo del  Identificacion de la comunicacion
digitales lenguaje, simbolos interpersonal y social en entornos digitales.
y textos: Uso de herramientas digitales que propician la
comunicacion a través del lenguaje simbolos
y textos
Uso efectivo del lenguaje, de simbolos y
textos con herramientas digitales
Uso interactivo del Identificacion del acceso a fuentes de
conocimiento y la informacion confiables, cientificas
informacion: Evaluacion de la calidad y valor de la
informacion
Uso de TIC para organizar el conocimiento y
la informacion.
Uso del dominio, Acciones de capacitacion sobre las TIC,
la pertinencia, desarrollo del manejo de herramientas
eficiencia de las digitales como edicion, produccién de trabajos
herramientas con contenidos digitales, disefio de entornos
digitales, virtuales de ensefanza y aprendizaje.
Desarrollar acciones para la comprension y
uso de sistemas informaticos,
Practica Dimension Juicio, liderazgo y vinculo pedagédgicos y la
pedagégica pedagégica gestion de la tecnologia en los procesos

pedagégicos.

Capacidad de reflexionar en forma critica
acerca de las competencias pedagdgicas
personales, la facultad de asumir el liderazgo
y vinculo pedagdégico con estudiantes para el
analisis de los elementos del universo de las
TIC y la gestion del desarrollo personal.

Nivel de andlisis en la definicién de hechos,
procesos y metodologias de la
sistematizacion pedagdgica, con el uso de las
herramientas digitales.

Dimension cultural

Conciencia del impacto,
innovacion y seguridad
Conciencia del impacto social de las TIC,
liderazgo y gestion de la innovacion,
privacidad y seguridad en la red, salud laboral,
ética en el uso de la tecnologia.

gestibn de la

Dimension politica

Uso eficaz de estrategias y procesos
formativos.

Acciones que responden a procesos
formativos para la solucién de problemas
técnicos: comprension y uso eficaz de los
sistemas informaticos, configuracion,
instalacion y actualizacion de software o
dispositivos informaticos

Nota: Categorias a considerarse en el establecimiento de los objetivos especificos,
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3.3 Escenario de estudio.

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion esta conformada
por docentes de tres Centros de Educacidon Basica Alternativa del distrito de
Tambopata. Esta modalidad de la educacion basica antes del 2005 se
denominaba Educacion de Jovenes y Adultos o “nocturna”. A partir del
indicado afno por Resolucion Directoral N° 133—2005-ED de la Direccion
Nacional de Educacion de Adultos, se establece que la denominada
“nocturna” pasa a una fase de cambio a Educacion Basica Alternativa (EBA).
Por ley N° 24480, Ley General de Educacion, la EBA esta organizada por el
Ciclo Inicial Intermedio el equivalente al nivel primario y el Ciclo Avanzado al
nivel secundario. En la actualidad los Centros de Educacion Basica Alternativa
(CEBA) del distrito de Tambopata e instituciones de Educacién Bésica
Regular (EBR) funcionan en la misma infraestructura, por lo que tanto
docentes como estudiantes comparten espacios como aulas, patios y otras de

uso comun.

Los docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de
Tambopata son en gran parte docentes contratados que cumplen mas de una
jornada escolar. De la poblacion total de 61 docentes, 19 son nombrados
(31%) y 42 son contratados (69%). Como se puede observar en la siguiente
tabla:

Tabla 2 : N° de docentes de los CEBA de Puerto Maldonado.
N° DE DOCENTES

CEBA

NOMBRADOS CONTRATADOS TOTAL
CEBA 1 7 09 16
CEBA 2 5 13 18
CEBA3 7 20 27
TOTAL 19 42 61
Porcentaje % 31 69 100
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3.4

Los docentes nombrados en general tienen mas de 20 afios de experiencia,
por otra parte, los docentes contratados son un grupo diverso algunos son
nombrados en educacion basica regular, y tienen mas de 10 afos de
experiencia en la modalidad de educacién basica alternativa. En base al
reporte del concurso de contrato docente para esta la modalidad y el cuadro
analitico de personal en el distrito de Tambopata se tiene el siguiente
panorama de docentes por rango de edad:

Tabla 3 Docentes de EBA-distrito de Tambopata por grupos de edad

Rango de edad N° %
25a39 17 28%
40 a 49 21 34%
50a + 23 38%

Gran mayoria de docentes de la educacion basica alternativa en el distrito de
Tambopata son mayores a cuarenta afos. En el sondeo realizado
previamente sobre el uso de dispositivos tecnologicos de trabajo se observo
que de los 61 docentes 19 utilizan con regular frecuencia sus dispositivos
laptop, la gran mayoria utiliza la computadora de escritorio de su familia y 3

no utilizan o no saben utilizar una computadora.

Participantes

En el presente trabajo se opta por el muestreo probabilistico por conveniencia,
bajo el criterio de practicidad, es decir por la factibilidad de acceder a ellos o
también cuando los sujetos voluntariamente desean ser parte del estudio
(Carhuancho, 2019) por lo cual se elige a siete docentes de tres instituciones
educativas. Quienes son seleccionados sin considerar el sexo, edad o
condicion laboral; los docentes participantes son del ciclo avanzado
(secundaria) de diversas especialidades o areas, se les asigna el codigo de
acuerdo al CEBA al que pertenece, utilizando el codigo D para docente y C
para el CEBA, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla4 CcODIFICACION DE DOCENTES PARTICIPANTES

Docente Area a cargo Sexo
D1C1 Inglés F
D2C1 Ciencias Sociales M
D3CA1 Ed. Para el trabajo M
D1C2 Matematica F
D2C2 Comunicacion F
D1C3 Comunicacion F
D2C3 Ciencia, tecnologia y ambiente M

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por las caracteristicas del tipo y disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos se definen y disefian en funcion de las fases de diagndstico, plan
de accion y evaluacién. La informacion en cada fase se recolecta aplicando

las técnicas de entrevista, grupo focal y taller.

Figura 2 Fases del disefio de investigacion accidn e instrumentos

h\
> ' Entrevista | |
/

C

‘\ Focus group

FASES

Plan de
accién

/ peratividad,</
| efectividad y
\ aplicabilidas / /

“Nota: Ablicéciéh de instrumentos de in\)estigacic')n.

Para la aplicacion de la entrevista se disefia la guia. Segun Taylor y Bogdan
(2012) la entrevista es el encuentro y la interaccién entre el investigador y el
entrevistado, cuyo objetivo es conocer su apreciacion respecto a la
problematica de estudio. Por lo cual la entrevista aplicada en el presente
trabajo tiene por objetivo interpretar las reflexiones y consideraciones sobre el
desarrollo de las competencias digitales en la practica pedagdgica que tienen
los docentes de Centros de Educacion Basica Alternativa del distrito de
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3.6

Tambopata. Para dicho efecto se ha disefiado una guia de entrevista como
instrumento y que es parte de los anexos de la presente investigacion, que
basicamente contiene las preguntas relacionadas a las categorias y

subcategorias aprioristicas anteriormente indicadas.

La aplicacion de la técnica grupo focal tiene la finalidad de recoger las
necesidades digitales de los docentes de la modalidad de EBA, en funcion de
las categorias y subcategorias. Para ello se elabora el instrumento guia de
grupo focal que de la misma forma es parte de los anexos.

Asi mismo se propone como accion un micro taller propuesto en base a la
informacion de las necesidades docentes en el uso de herramientas digitales,
como instrumento se disefian el plan del taller y una ficha de observacion para

el registro de acciones desarrolladas por los docentes.

Procedimiento

La aplicacion de las técnicas e instrumentos disefiados para la recoleccion de
datos se realizaron en campo, con la participacién de los docentes en la
identificacion de necesidades, propuestas de trabajo y la conciliacion de un
plan de accion en beneficio del desarrollo de sus competencias digitales y

pedagogicas.

El analisis de la informacion obtenida en la aplicacion de entrevistas se
procesé con el uso del aplicativo Atlas.Ti en base a las categorias y
subcategorias de investigacion con la finalidad de identificar patrones
repetitivos o concordantes entre si. La aplicacion de la técnica grupo focal se
desarroll6 con la participacion de tres docentes, cuyos resultados se
sistematizan en funcion a las categorias y subcategorias aprioristicas; la
informacion resultante es la base para la definicion de la accién a ser
desarrollada con participacion de los docentes. Una de las actividades del plan
de accion, tercer instrumento de investigacion es el desarrollo del micro taller;
eéste fue disefiado en primera instancia para un grupo pequefio de docentes,
sin embargo hubo una asistencia de 41 docentes de las tres instituciones,
aplicandose una ficha de observacion (anexo 10) a tres docentes
seleccionados, con la finalidad de identificar los procesos que desarrollan en
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3.7

3.8

la formulacion de un cuestionario tipo formulario de Google en base al enfoque
por competencias, es decir la observacion del manejo de la herramienta
formulario Google y del dominio pedagdgico en la formulacion del cuestionario
aplicando la retroalimentacion de los docentes participantes.

De la observacién realizada al desempefio de los docentes en el uso de
herramientas digitales para la formulacion de un cuestionario se puede
deducir que los docentes requieren reforzar sus competencias pedagogicas
en el aspecto de formulacion de proposiciones de retroalimentacion bajo el
enfoque de la evaluacion formativa; los docentes requieren ademas identificar
y precisar las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes en base a la
caracterizacion de los mismos y en funcion de los desempeios disciplinares

que demanda el curriculo.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos se
sometieron a la triangulacion de la informacion, con la finalidad de identificar
su relacion con las categorias de estudio y la pregunta objeto de la

investigacion.

Rigor cientifico

La informacion respecto al problema y objetivo del presente estudio fueron
revisados durante la construccion de la investigacion, se reformularon los
instrumentos entrevista y el grupo focal en funcion al objetivo de la
investigacion. Asi mismo se reviso exhaustivamente los antecedentes y marco
tedrico planteados y alineados al objetivo de investigacion, con la finalidad de
fundamentar coherentemente la investigacion. Se revisé la consistencia entre
el planteamiento del problema, objetivos y categorias de investigacion,
garantizando la coherencia légica entre los indicados elementos. Asi mismo
la aplicacion de las técnicas e instrumentos en el campo se dieron con pleno
conocimiento de los docentes participantes de la intenciéon y objetivos

respectivos.

Método y analisis de datos

El analisis de los resultados implica la triangulacion de datos, corroborando,

afirmando o comparando los resultados de los instrumentos utilizados, para
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ser categorizados de acuerdo con las planteadas en la presente investigacion.
La triangulacion intra-método consiste en utilizar un unico método de
investigacion, empleando de forma reiterada en diferentes momentos
temporales distintas técnicas de recogida y de analisis de datos, (Barroso y
Aguilar, 2015). Con la aplicacion de entrevistas se diagndstica las
necesidades del docente referentes a las categorias y subcategorias La
técnica grupo focal se aplica para la establecer la negociacion y delimitacion
del estudio. Del analisis de la informacion obtenida en la entrevista y grupo
focal se procesan los datos aplicando la herramienta Atlas.Ti. El taller como
trabajo de campo proporciona informacion sobre el desarrollo de las
competencias pedagogicas y digitales de los docentes asi como las
debilidades de los mismos que requieran ser fortalecidas.

3.9 Aspectos Eticos

La informacion contenida en el presente trabajo de investigacion se ha
obtenido y procesado cumpliendo el principio de respeto por las personas en
su integridad y de autonomia por conservar el sentido y esencia de las
opiniones de los docentes participantes, asi mismo el principio de honestidad
respetando el derecho de propiedad intelectual de investigadores aplicando la
normativa respectiva en la referenciacion de la informacion como esta
establecido en la R.C.U. N° 0126-2017/UCV. De la misma manera la
metodologia utilizada y los resultados obtenidos en la presente investigacion
se describen con integridad y veracidad, procurando detallar los procesos
aplicados y desarrollados como se indica en el Cdédigo Nacional de la
integridad Cientifica del CONCYTEC (2019).

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion obtenida al aplicar la entrevista y su respectivo instrumento a
los docentes, se proceso en funcion a las respuestas dadas frente a preguntas
agrupadas en contraposicion a las subcategorias. Para la subcategoria: el uso
interactivo de la comunicacion e informacion se plantea la pregunta ; Como se
comunica con sus estudiantes o colegas con ayuda de las herramientas
digitales (HD)?, complementada con la repregunta ¢ Cuéles son los problemas
de comunicacion que usted ha percibido con el uso de las Tics?. El siguiente
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grupo de preguntas es sobre la subcategoria informacion y conocimiento
haciendo uso de la tecnologia compuesta por la interrogante ; Cémo consigue
la informacion que requiere en su area o campo de trabajo?, complementada
con las repreguntas ;Como organiza la informacion que requiere? y ;Coémo
organiza o construye el conocimiento? Para la tercera subcategoria uso del
dominio, la pertinencia, eficiencia de las herramientas digitales se formula la
pregunta ¢Qué clase de herramientas digitales es la que mas utiliza?, para la
subcategoria dimension pedagodgica, se plantean las interrogantes ;Qué
acciones digitales ha desarrollado dominar? y ; Cémo ha aprendido a manejar
las HD?, para la subcategoria dimension cultural las preguntas son ;Qué
dificultades o facilidades ha tenido para lograr utilizar las HD? y ¢;qué
estrategias de ensefianza ha logrado definir con el uso de las TIC en el contexto
en que labora?. Y, finalmente, para la subcategoria dimension politica la
pregunta ;Como el uso de las HD ayuda en los procesos de ensefanza
aprendizaje?

A su vez la informacién recabada analizé en funcidn al objetivo especifico:
Interpretar las reflexiones sobre el desarrollo de las competencias digitales con
el uso de herramientas digitales de los docentes de los Centros de Educacion
Basica Alternativa del distrito de Tambopata, teniendo los siguientes
resultados:

Respecto a la subcategoria uso interactivo del lenguaje, mensajes y simbolos
se tiene similitudes: todos los docentes identifican como medio para la
comunicacién el uso del WhatsApp y el teléfono, la interaccion para la
comunicacién fue a través del envio y recepcion de informacion o mensajes y
que la interaccidn se dio entre estudiantes y entre estudiantes y docentes.
Ademas, todos los docentes Identifican dificultades en cuanto a los dispositivos
o estado econdmico de los estudiantes o falta de dispositivos o del servicio.
Entre las diferencias encontradas en las respuestas sobre la interaccion de la
comunicacion se destaca la manifestada por un docente sobre la ventaja de
economizar tiempo y distancia, otro docente identifica que gracias a la
comunicaciéon logré acercarse a sus estudiantes en forma mas continua y
personal. Dos de los docentes indican que no existe un horario para

comunicarse. Una docente indica que interactuo con sus estudiantes a través
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del TeamViewer, con el cual pudo orientar al estudiante sobre el manejo de la
plataforma en tiempo real.

Sobre la subcategoria uso interactivo de la informacion y el conocimiento todos
los docentes identifican al Google como el principal buscador de informacién.
Las similitudes de la forma como organizan la informacién son en general
adaptandola de acuerdo a las necesidades del estudiante o contextualizando
la informacién de acuerdo a la realidad. Las formas de organizacion de la
informacion son diversas: el D3C1 contextualiza o adapta de acuerdo a lo que
la necesidad del docente, el D2C1 selecciona un tema con el fin de que el
estudiante entienda mejor. Los docentes D1C2 y D2C3 contextualizan en base
a la realidad o contexto. Los D1C1 y D2C3 precisan o concretizan para que
ellos puedan entender y estudiar. Sobre como los estudiantes proceden a
organizar la informacion o construir el conocimientos cinco docentes D1CA1,
D3C1, D1C2, D1C3 y D2C3 coinciden en indicar que los estudiantes organizan,
construyen su conocimiento, concluyen o identifican informacion desde sus
propias experiencias 0 necesidades. Entre las diferencias observadas el
docente D1C1 organiza la informacion a través de ppts, el docente D2C1
selecciona la informacion, con ella elabora un archivo en Word y luego lo
convierte a pdf. El D2C2 rescata los saberes previos, y le hace preguntas
retadoras al estudiante o grupo de estudiantes por el medio tecnoldgico.
Indican también que se recurre a diversos recursos, por ejemplo, el docente
D1C1 utiliza una cancion o un meme en base a los cual los estudiantes
construyen textos o frases, el docente D2C1 asigna tareas por grupos, cada
uno va dando un concepto de las hojas que tienen y obtenemos un buen trabajo
global. El docente D1C2 indica que los estudiantes se dan cuenta y sacan sus
conclusiones. El docente D2C2 indica que los estudiantes graban su video,
suben al YouTube y envian el enlace. Por otra parte, el docente D2C3 advierte
que la informacién amplia puede confundir al estudiante, que esta debe ser
concreta,

Sobre la subcategoria uso interactivo de la tecnologia generalmente todos los
docentes utilizaron las videoconferencias como el Meet o el Zoom. Cuatro de
los docentes (D1C1, D3C1, D3C1, D2C3) mencionaron el uso del formulario

Google para procesos evaluativos, el docente D1C3 reflexiona la necesidad de
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aprender a elaborar cuestionarios del Google. Tres docentes coinciden en
haber programado, configurado y revisado tareas en el classroom (D1C1,
D3C1, D1C2, D2C2). Entre las diferencias se observa que los docentes ademas
han utilizado diversas herramientas, el D1C1 utilizé el jamboard y los
cuestionarios de Quizis. Los docentes D2C1 y D2C2 aprendieron a grabar
videos tutoriales, a partir de presentaciones con animaciones que son mas
didacticos, publicarlos en la red YouTube y compartirlos a través de enlaces. El
D3C1 utilizé el Canva, el Genially , el Padlet, el drive, mil aulas, para producir
material, generar actividades interactivas o compartir informacion con sus
estudiantes, advirtiendo que no a todos les gusta usar (las herramientas
digitales) en sus procesos de aprendizaje, se tiene que conversar con ellos y
se deja tareas, “he logrado dominar mil aulas, he configurado el Moodle, hoy la
edicidn de videos ya es parte de mi trabajo” indica el docente. El docente D3C2
aprendié a utilizar los comandos de registro, compartir o publicar de diversos
aplicativos. El docente D1C3 generalmente utiliza el WhatsApp, para enviar
mensajes de texto y de vez en cuando usa el Zoom, en la presencialidad envia
enlaces para que puedan ver videos en sus dispositivos.

Sobre la subcategoria dimension pedagogica entre las similitudes encontradas
tenemos que cinco de los docentes (D1C1, D1C2, D2C1, D1C3, D2C3) indican
que aprender el uso de herramientas digitales fue una necesidad que demando
situacion de pandemia y la exigencia de la educacién virtual. Los docentes
D1C1, D3C1, D1C2 y D2C2 se capacitaron en congresos, talleres o programas
ofertados por organizaciones o instituciones educativas a nivel nacional e
internacional, entre los cuales estan el CETPRO, UGEL, Peru Educa o el
programa Tecnotic. Entre los docentes existio cierto temor o dificultad para
aprender a usar las herramientas digitales, al inicio del aislamiento le pareci6
dificil (D1C1) o le costé aprender (D2C1) o tuvieron cierto temor (D2C2 y
D2C3). Entre las diferencias encontradas se menciona al docente D2C1 quien
aduce lograr aprender a usar las herramientas digitales gracias al apoyo
recibido por parte de sus pares. EI D3C1 indica que siempre tenia conocimiento
0 nocion de la tecnologia, pero que tuvo dificultades del idioma y algunos
tutoriales no corrian en su maquina. Dos docentes (D2C1 y D1C2) coinciden
como dificultad la falta de equipo personal, mientras que otro docente (D2C3)
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indica como dificultad la deficiencia de equipos como el caiidn multimedia o
pizarra interactiva en el aula. El docente D2C3 reflexiona sobre el requerimiento
de una capacitacion y el docente. D1C3 reconoce que aun le falta dominar mas
herramientas.

En la subcategoria dimension cultural encontramos similitudes como los
docentes D2C1, D2C2 y D1C3, quienes describen haber proporcionado
previamente la informacion a los estudiantes, inclusive acompafada de un
video (D2C1) para desarrollar el tema en otro momento complementado con
preguntas respectivas. El docente D2C2 indica que su estrategia consistio en
usar distintas herramientas para llegar al estudiante. Se les envia la informacion
y preguntas en un pdf por WhatsApp y en clase la desarrollan. El docente D1C3
indica la interaccion con el estudiante como estrategia, a través del WhatsApp
se envia la sesion que los estudiantes lo chequean y se debate en el aula,
consignando a los estudiantes a informarse mas sobre el tema, ellos investigan,
indagan y la siguiente clase se comparte la informacion. Las diferencias
encontradas indican que los docentes trabajaron diversas estrategias, el
docente D1C1 identifica haber trabajado la estrategia aula invertida; para el
docente D3C1 no fue fructifero el uso de la plataforma classroom, por lo que
utilizo el WhatsApp. El docente D1C2 describe su estrategia que consistioé en
programar el tiempo, ordenar los temas, las actividades fueron mas practica
que teoria. El docente D3C2 indica que como tal debe aprender a editar
imagenes y otras acciones digitales, resaltando que los estudiantes que quieren
educarse toman interés en conectarse al internet y utilizar herramientas TIC, y
se ayudan entre ellos en ese campo.

La informacion recabada respecto a la subcategoria dimension politica se
encuentran similitudes referidas a docentes que reflexionan sobre los aportes
del uso de la tecnologia en los estudiantes, cuatro docentes (D1C1, D2C3,
D2C1y D3C1) indican que el uso de la tecnologia al estudiante le abre
alternativas, caminos, panoramas o perspectivas respecto a su forma de lograr
aprendizajes, la diversidad de herramientas digitales brindan de igual forma
diversos usos y propicia la generacion de ideas, para ello se les brinda las
pautas para al avance en su proyecto de vida. Los docentes (D1C2, D1C3)

también indican que el uso de las herramientas digitales propicia en los
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estudiantes la curiosidad de investigar, de querer saber mas. Entre las
diferencias encontradas se observa a docentes reflexionar sobre su rol
indicando que las TIC permiten mejorar en ellos el acervo de conocimientos
(D2C3) y les posibilita profundizar los aprendizajes de sus estudiantes,
brindando clases didacticas con ayuda de la tecnologia (D2C2) se les indica
que investiguen con ayuda de las fichas (D1C1). Los docentes enfatizan que
tienen la facilidad en manejar los aplicativos aspectos que es la base para que
encuentren la informacién y se sientan satisfechos con sus resultados (D1C3);
puedan desenvolverse en su entorno (D2C2). Se debe atender al estudiante
cuando tienen sed de aprendizajes, aprovechar esos momentos (D2C3). Asi
mismo advierten que se debe orientar a los estudiantes el uso correcto de la
tecnologia (D1C1), incentivar el conocimiento de la tecnologia como una
obligacion actual para evitar ser analfabetos digitales(D2C1).

La informacién procesada se organiza en funcibn a las categorias y
subcategorias, encontrandose proposiciones repetitivas en cada subcategoria
y similitud entre reflexiones de diferentes subcategorias, situacion que
finalmente sugiere subcategorias emergentes. La siguiente figura ilustra el
contraste de las categorias y la informacion obtenida de las entrevistas

concibiéndola como categorias emergentes.
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Figura3 CATEGORIAS APRIORISTICAS Y EMERGENTES
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Las acciones en sus dispositivos ayudan a interactuar. Los medios, mensajes y audios propician la
cercania, entre compafieros, la comunicacion se desarrolla a pesar de la distancia, economiza y
brinda facilidad, las herramientas, el horario, la informacién, y otras manifestaciones se logran
por la motivacién

La Informacién se identifica y organizan, cuando esta relacionada y concretizada a la realidad
aporta en lograr conclusiones y construir conocimiento, se logra en el estudiante el
entendimiento y aplicar a sus experiencias.

El uso de las diferentes herramientas digitales como aplicativos o dispositivos se elijen de
acuerdo a las actividades generalmente se usa el WhatsApp, el classroom, YouTube, jamboard,
en los cuales se usan comandos como editar, descargar, enviar, compartir.

P
El uso de herramientas se orientan a lograr los aprendizajes, tomando en cuenta la
caracterizacion del estudiante como sus dificultades y temores. El uso del WhatsApp, videos,
tutoriales, tecnologia, talleres, organizadores, office se enfocan a la construccién de los

Gonocimientos. Los docentes se capacitan en su uso. )
4 A

Informacién obtenida en base a preguntas, con el acompafiamiento en las actividades para
aprender, conduce, desarrolla con estrategias, fructiferas, que propician la indagacién,
despiertan la curiosidad de informarse, utilizando recursos.

- J

[Las actividades desarrolladas por los docentes estdn enfocadas a desenvolverse, pIantear\
alternativas, lograr la satisfaccién del aprendizaje, aprovechar las oportunidades que contribuya
a generar curiosidad, diversidad, incentiva la investigacion como obligacion que posibilita,

(esultados con proyectos, aportes, caminos del entorno. )

24



La informacién recogida de la aplicaciéon de la técnica de grupo focal con la
participacion de tres docentes cuyas respuestas a la pregunta ¢ Para desarrollar
las experiencias de aprendizaje con los estudiantes que procesos planteas
antes, durante y después? y las consignas a) nombra una accién especifica de
las etapas del proceso (antes, durante y después) y b) menciona qué técnica 'y
herramienta o recurso digital que utilizas en el desarrollo de dicha actividad. Del
analisis realizado la informacion converge en diversas categorias y
subcategorias, en base a este resultado se puede suponer que en las acciones
de los docentes que implican desarrollar sus competencias digitales en la
practica pedagodgica, predominan los fines pedagdgicos, siendo el uso de las
herramientas digitales so6lo el medio para lograr dicho fin. La siguiente figura
ubica las apreciaciones de los docentes en las categorias y subcategorias de
estudio.

Figura4 Relacién entre categorias y reflexiones del grupo focal.
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Asi mismo, el grupo de docentes participantes del grupo focal observa la
necesidad de fortalecer sus competencias digitales, necesarias, pero no
suficientes en la practica pedagdgica. Ante esta debilidad los participantes
proponen actividades como parte de un plan de accion a ser desarrolladas

en el transcurso del ano escolar.

Tabla5 Propuestas para el desarrollo del plan de accion por
participante.
Participante Propuestas

1 Utilizar los programas y recursos digitales existentes en
los procesos de planificacion y ejecucion de las
experiencias de aprendizaje.

2 Elaborar un listado de recursos digitales que se adecuan
a las acciones que se proponen en el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje.

3 Capacitarnos en el uso y manejo de recursos digitales
focalizados que se adaptan como recurso pedagdgico,
por ejemplo, el formulario de Google, mentimeter, padlet
y otros.

Se planifico y ejecutd el micro taller denominado Elaboracion de un
cuestionario con el formulario Google, como parte del Plan de Accion, con
el objetivo de fortalecer las capacidades digitales en el disefio y aplicacion
de formularios Google como instrumento de evaluacion de los docentes de
EBA de la UGEL Tambopata.

Los docentes identifican las necesidades de aprendizaje que sus
estudiantes deben desarrollar en base a las competencias y capacidades
plasmados en el CNEB (Minedu, 2016) y a las demandas del contexto, en
el area a su cargo haciendo uso de la matriz de especificaciones (anexo 9)
y en base a ello disefian un cuestionario en la que se incluyen proposiciones
de retroalimentacion bajo el enfoque de la evaluacion formativa.

En este micro taller participaron 43 docentes de la EBA organizados en tres
grupos de trabajo quienes formularon el contenido en la matriz de
especificaciones y disefiaron el formulario Google utilizando sus habilidades
digitales y el dominio disciplinar pedagogico y de especialidad. Se realizo la
observacion de la aplicacion de competencias digitales y acciones de la
practica pedagdgica a seis docentes con la ficha de observacién (anexo 10),
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deduciendo los siguientes resultados. Respecto a la practica docent4e se
observa que dos docentes tienen dificultades en plantear preguntas
cerradas y alternativas de respuesta del area a cargo, no existe relacion
entre el objetivo de la pregunta y las opciones de respuesta, tres docentes
tienen dificultad en precisar las interrogantes de acuerdo con los
desempefos curriculares. Respecto a las competencias digitales, cinco
docentes dificultaron en definir correctamente la busqueda del programa
curricular de su nivel en el internet, dos docentes aplican las herramientas
de configuracion del formulario Google, definir el titulo, agregar preguntas,
elegir la lista de opciones de respuesta, convertir a cuestionario, asignar
valores a las respuestas, agregar comentarios de retroalimentacion,
descargar en Excel el cuestionario y personalizar el tema. Los otros cuatro
docentes tienen dificultades en configurar el cuestionario.

La practica pedagogica comprende el uso de herramientas se orientan a
lograr los aprendizajes, tomando en cuenta la caracterizacion del estudiante
como sus dificultades y temores. El uso del WhatsApp, videos, tutoriales,
tecnologia, talleres, organizadores, office se enfocan a la construccion de
los conocimientos. Los docentes se capacitan en su uso. La Informacién
obtenida en base a preguntas, con el acompafiamiento en las actividades
para aprender, conduce, desarrolla con estrategias, fructiferas, que
propician la indagacion, despiertan la curiosidad de informarse, utilizando
recursos. Las actividades desarrolladas por los docentes estan enfocadas
a desenvolverse, plantear alternativas, lograr la satisfaccion del
aprendizaje, aprovechar las oportunidades que contribuya a generar
curiosidad, diversidad, incentiva la investigacion como obligacion que
posibilita, resultados con proyectos, aportes o caminos existentes en el
entorno.

Del proceso de triangulacion de la informacion que arrojan las entrevistas,
grupo focal y taller, con la aplicacion de filtros y decodificacidon realizados
con los aplicativos Atlas.ti y Excel, se puede indicar que los docentes
reflexionan de forma pertinente sobre la funcion de la practica pedagogica,
mayormente las acciones referidas conllevan al desarrollo de las

dimensiones pedagodgica y politica de la funcion docente. Existe cierta
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diferencia en la dimension cultural, en la que existe mayor cantidad de datos
que no se enfocan hacia la subcategoria.

El siguiente grafico nos muestra estas relaciones, indicadas con el tamafo
de las flechas de acuerdo con la densidad del contenido de la informacion
contrastada.
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Figura5 Analisis de la categoria Practica pedagogica.
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El uso de herramientas se orientan a
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como sus dificultades y temores. El uso
del WhatsApp, videos, tutoriales,
tecnologia, talleres, organizadores, office
se enfocan a la construccién de los
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docentes estdn enfocadas a desenvolverse,
plantear alternativas, lograr la satisfaccion

del aprendizaje, aprovechar las
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curiosidad, diversidad, incentiva la
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v
Dimensién
politica

Informacién obtenida en base a
preguntas, con el acompafiamiento
en las actividades para aprender,
conduce, desarrolla con estrategias,
fructiferas, que propician la
indagacion, despiertan la curiosidad
de informarse, utilizando recursos.

Del analisis de la informacion recabada de los instrumentos sobre la

categoria Competencias Digitales se identifica las acciones o los
dispositivos ayudan a interactuar. Los medios, mensajes y audios propician
la cercania, entre companieros, la comunicacion se desarrolla a pesar de
la distancia, economiza y brinda facilidad, las herramientas, el horario, la
informacion, y otras manifestaciones se logran por la motivacion

La Informacién se identifica y organiza, cuando esta relacionada y
concretizada a la realidad aporta en lograr conclusiones y construir
conocimiento, se logra en el estudiante el entendimiento y aplicar a sus
experiencias. El uso de las diferentes herramientas digitales como
aplicativos o dispositivos se elijen de acuerdo a las actividades
generalmente se usa el WhatsApp, el classroom, YouTube, jamboard, en
los cuales se usan comandos como editar, descargar, enviar, compartir.

La siguiente figura grafica la forma en como se presentan las reflexiones en

relacion a las categorias, observando que en la subcategoria uso interactivo
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de la informacion y el conocimiento los docentes tienen una mejor reflexion
enfocada a la subcategoria.
Figura 6 Analisis de la categoria competencia digital docente
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Las acciones en sus dispositivos ayudan
a interactuar. Los medios, mensajes y
audios propician la cercania, entre
compaferos, la comunicacién se
desarrolla a pesar de la distancia,
economiza y brinda facilidad, las
herramientas, el horario, la classroom, YouTube, jamboard, en los

La Informacién se identifica y
organizan, cuando esta relacionada y
concretizada a la realidad aporta en
lograr conclusiones y construir
conocimiento, se logra en el

El uso de las diferentes herramientas
digitales como aplicativos o dispositivos
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generalmente se usa el WhatsApp, el
) ., X N estudiante el entendimiento y aplicar 5
informacién, y otras manifestaciones se a sus experiencias. cuales se usan comandos como editar,
logran por la motivacién. descargar, enviar, compartir.

Del analisis y contrastacion de las concordancias o discordancias de los
datos obtenidos con las categorias y los objetivos se puede plantear que las
reflexiones de los docentes enfocan una o dos subcategorias a la vez, es
decir las reflexiones de las subcategorias dimension politica (RSCA3) y uso
interactivo de la informacion y el conocimiento (RSCB2) se enfocan también
a la dimension pedagogica. Asi mismo las reflexiones de la subcategoria
uso interactivo de la tecnologia (RSCB3) se enfocan a la dimensién
pedagogica. Las reflexiones de la subcategoria uso interactivo del lenguaje,
textos y simbolos (RSCB1) se orientan a la dimension politica y de la misma
forma las reflexiones de la subcategoria dimension cultural (RSCA3) se
orientan a la subcategoria uso interactivo de la informacion y el
conocimiento.

Sobre los resultados en la aplicacion del plan de accidn se observa que uno
de tres docentes participantes tiene dificultades en la formulacién de

consignas o preguntas de un instrumento de evaluacion como es el
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cuestionario bajo el enfoque de la evaluacién formativa, no se logra
concretizar el criterio o plantear preguntas precisas y claras. Sin embargo,
lograron integrar y sincronizar el cuestionario elaborado al formulario
Google, aplicando la configuraciéon del titulo, respuestas opcionales,
personalizar el tema, convertir a cuestionario, se observa también que un
docente de cada quince no tiene conocimiento en el uso de la laptop o
computadora, o tiene temor de utilizarlo. Asi mismo se observa que dos de
cada tres docentes tienen dominio en el uso del formulario Google,
indicando que el nuevo aprendizaje fue asignar la clave de respuestas y
agregar comentarios de retroalimentacion y descargar el archivo en Excel
con los resultados del cuestionario. Todos los docentes valoran las
bondades del formulario Google, que ahorra tiempo y procedimientos, en la
obtencion de resultados del cuestionario e informa al estudiante el resultado
en forma inmediata.

Al analizar los resultados a través de una triangulacion que sobrepone las
reflexiones, respuestas e informacion dadas por los docentes sobre las
categorias y subcategorias se puede deducir que las estrategias utilizadas
por los docentes para el uso interactivo de la comunicacion con el uso de
recursos digitales refieren a la interaccion con los estudiantes mediante el
envio y recepcidon de mensajes e informacion a través del WhatsApp o
celular. De la misma forma las estrategias del uso interactivo de la
construccion del conocimiento con herramientas digitales en la practica
pedagogica se basan en utilizar interrogantes o consignas de un tema que
los estudiantes deben buscar y construir en presentaciones graficas, de
audio o videos en base a sus intereses. Los docentes plantean talleres de
capacitacion para mejorar sus competencias digitales en el uso de
herramientas digitales pertinentes para de la misma forma mejorar su
practica pedagogica. La siguiente figura que grafica los resultados
obtenidos del analisis y procesamiento de la informacion.
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Figura 7 Interaccion de categorias y reflexiones de los docentes.
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Nota: Construccion de codigos: R=reflexion de los docentes, SCn= sub categoria, A y B=categoria aprioristicas
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Del analisis de la informacion se observa reflexiones de determinadas
subcategorias enfocan otras subcategorias de las categorias aprioristicas
del estudio, se puede inferir que estas reflexiones reflejan las
transformaciones que sufrieron las estrategias de trabajo de los docentes,
el uso de nuevos medios de comunicacion y de recursos digitales diversos,
al pasar de la forma de atencion presencial a la virtual. Al respecto los
autores Padilla et al. (2019) indican que los aspectos que favorecen la
profundizacién de las competencias digitales docentes son la reflexion, la
experiencia continuada, la colaboracion y la participacion del profesorado
en el ambito de la educacion y las TIC. De esta manera se puede indicar
que el trabajo en equipo en funcidon a sus metas o compromisos permite
consolidar aprendizajes en el uso de herramientas digitales. Sin embargo
el aprendizaje de los docentes sobre el uso de herramientas digitales es
producto de procesos autodidactas, de trabajos colaborativos o consultas
entre docentes, de la misma forma el estudio realizado por Salazar (2020)
infiere que los profesores adquieren los conocimientos sobre las TIC de
manera empirica; este aprendizaje resulta limitado o con sesgos para su
aplicacion, al respecto Fernandez (2020) entre los resultados de su estudio
sefala un bajo nivel en el uso y apropiacion de las TIC por parte del
docente, la autora Cedeno (2021) de la misma manera concluye que la
minima formacion docente en competencias digitales no permite mejorar la
calidad de la educacién virtual. Considerando la conclusién en el Proyecto
Educativo Regional de Madre de Dios (2022) que alerta la falta de
conocimiento de docentes en la aplicacidon de las TIC, se propone priorizar
un lineamiento de formacion digital docente real en el campo de
investigacion del sistema educativo, es decir dotar de dispositivos fisicos y
fortalecer sus capacidades de entendimiento, reflexion y uso de
herramientas digitales.

Asi mismo se observa del analisis de las reflexiones docentes que la
informacion o incluso las herramientas digitales proporcionadas al
estudiante deben ser moduladas o contextualizadas de acuerdo con los
intereses o0 necesidades del estudiante o a la realidad en la que se
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desenvuelve, sobre todo en los procesos formativos. Los docentes
enfatizan que la informacion, consignas o actividades que se proponen en
los procesos formativos con soporte tecnoldgico, deben ser analizadas por
el docente y ser planteadas de forma concreta, precisa y clara, ya que el
estudiante se encuentra frente a un dispositivo tecnolégico y no
precisamente frente al docente. Al respecto Chavellard (como se cita en
Fernandez 2020) plantea la “transposicion didactica” es decir las
modificaciones que sufre el objeto de estudio desde su origen hasta su
aplicacion o uso con los estudiantes. Asi mismo Orellana (2021) concluye
que por las caracteristicas intuitivas y de facil uso de las herramientas
digitales su aplicacion debe llevarse de manera adecuada y planificada
para lograr el propdsito educativo. En este sentido se puede inferir que la
reflexion analizada refleja la convergencia de las dos categorias

aprioristicas del presente estudio.

Sobre las reflexiones que conllevan al analisis de estrategias
metodoldgicas que implica desarrollar las competencias digitales para
permitir mejoras en los procesos de ensefianza aprendizaje, podria
interpretarse en este estudio que el nivel de desarrollo de estas
competencias digitales se encuentra en inicio y que requiere intervencion
colectiva y colaborativa, al respecto los autores Mato y Alvarez (2019) en
su investigacion concluyen que para lograr aprendizajes con el uso de TIC
se deben plantear cambios en la metodologia de los docentes, en la
organizacion del trabajo en el aula y en la adopciéon de nuevos roles y
perfiles por parte de los agentes escolares. En ese sentido es necesario
establecer que el desarrollo de la competencia digital debe estar vinculado
a los procesos de ensefianza aprendizaje y por consiguiente a la practica
pedagogica. Se debe alertar la urgencia de realizar estudios o
investigaciones que propongan una integracion o sincronizacién efectiva de
la competencia digital del docente en la practica pedagogicas. Como lo
indican Bereczki y Karpati (2021) “los docentes expertos tienen dificultades
para implementar la instruccién que fomenta la creatividad basada en la
tecnologia y lograr altos niveles de integracion de la tecnologia®. Por lo

cual la presente investigacion enfatiza la sistematizacion de experiencias
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exitosas de docentes quienes desde su practica pedagogica han superado
debilidades o limitaciones en la integracién de la tecnologia en los procesos
formativos. En ese sentido una de las conclusiones de Guevara (2018)
indica que la practica de la investigacion accion mejora de la practica
pedagogica en docentes. De este analisis se desprende la propuesta de
aplicar la investigacion accion de la integracion de las herramientas

digitales en la practica pedagdgica en las comunidades educativas.

V. CONCLUSIONES

Las reflexiones de los docentes se diversifican a mas de una subcategoria,
las de las subcategorias dimension politica y uso interactivo de la
informacion y el conocimiento se enfocan también a la dimension
pedagogica. Asi mismo las reflexiones de la dimension pedagogica
contienen informacion referida a la subcategoria uso interactivo de la
tecnologia. Las reflexiones de la subcategoria uso interactivo del lenguaje,
textos y simbolos se orientan a la subcategoria dimension politica y de la
misma forma las reflexiones de la subcategoria dimensidén cultural se
orientan a la subcategoria uso interactivo de la informacion y el
conocimiento.

Sobre la subcategoria uso interactivo del lenguaje, textos y simbolos, las
reflexiones de los docentes se orientan al desarrollo de actividades de
envio y recepcion de mensajes de texto, audios y videos como formas de
comunicacion que empatizan con los intereses y necesidades de los
estudiantes, enfatizan el factor personal en esta subcategoria reflexionando
sobre el acercamiento de confianza personal con el estudiante para mejorar
sus aprendizajes.

En el caso de la subcategoria uso interactivo de la informacion y el
conocimiento las reflexiones docentes indican el uso de buscadores y
organizadores digitales para elaborar presentaciones en las que organizan
la informacion, se enfatiza que el docente debe proponer informacion,
consignas o indicaciones en forma contextualizada, concreta, precisa y

clara para efectivizar la construccién del conocimiento.
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Acerca de la subcategoria uso interactivo de la tecnologia las reflexiones
de los docentes reflejan el uso de herramientas digitales segun la actividad
a realizarse, generalmente utilizan el WhatsApp para la comunicacion,
envio y recepcion de tareas, en algunos casos usan las videollamadas a
través del meet o Zoom. Se indica el uso de tutoriales del YouTube y la
elaboracion y publicacion de videos utilizando los enlaces para compartir
los productos.

En la subcategoria dimension pedagogica los docentes reflexionan sobre
su aprendizaje autodidacta o en grupos de docentes, apoyado con el uso
de videos tutoriales. En la dimension cultural enfatizan la contextualizacion
de las actividades pedagodgicas, asi como la adecuacion de la informacion
para presentarla en forma concreta, clara y precisa al estudiante. En la
dimension politica los docentes reflexionan sobre las facilidades de
asimilacion en el uso de aplicativos y herramientas digitales que tienen los

estudiantes que aporta en los procesos formativos.

VI. RECOMENDACIONES

En base al analisis de la informacién de las referencias citadas en la
presente investigacion en la que se resalta el dominio disciplinar tanto a
nivel de pedagogia como a nivel de competencias digitales, y de la
observacion de los resultados donde se denota la demanda de acciones de
formacion profesional y tecnoldgica, se recomienda a las instituciones de
formacion inicial docente considerar en la malla curricular el énfasis en la
formacion pedagdgica y tecnoldgica, a las instituciones universitarias la
realizacion de investigaciones cualitativas de aplicacion de estrategias
pedagogicas y tecnoldgicas dirigidas a docentes en actividad, asi mismo el
Ministerio de Educacién debe propiciar las capacitaciones presenciales en
los campos disciplinares y tecnologicos.

Respecto al desarrollo de las competencias digitales de los docentes en
servicio se recomienda a autoridades de las instituciones de gestion
descentralizada como son las direcciones de educacion, las unidades de
gestion pedagodgica y las instituciones educativas promover la capacitacion
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docente en la reflexion, aplicacion y uso de herramientas digitales en las
diversas actividades pedagdgicas que propicia la integracion de la
tecnologia en las estrategias y metodologias de la practica pedagdgica.

De igual forma se recomienda a los directores y a la plana docente de los
centros de educacidn basica alternativa y a la comunidad educativa,
observar y evaluar la aplicacion de la investigacion accion frente a las
necesidades digitales y pedagogicas para mejorar la practica pedagogica y
las competencias profesionales que exigen del docente procesos
formativos integrales e innovadores acorde con los avances de la

tecnologia.

VIl. PROPUESTA

Para el logro de resultados sustanciales en el fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes se propone un programa de
actividades formativas profesionales que implica jornadas de reflexion y
capacitacion durante el afio lectivo en trabajo colaborativo con la participacion
de los docentes. Planteandose como objetivo reflexionar y fortalecer las
capacidades docentes en la aplicacion interactiva de les herramientas
digitales en la practica pedagodgica. Considerando los modulos tecnoldgicos,
pedagogico y disciplinar.

Tabla 6 Dimensiones, fundamentos e integracion tecnologica del plan

de accion.
Dimension Fundamentos Integracion tecnoldgica
Tecnoldgica Organizaciéon y gestion de la  Aplicacion de
informacioén Herramientas y recursos

o . tecnoldgicos a nivel de:
Organizaciéon y gestion de la 9

comunicacion e Uso interactivo de la

o . comunicacion
Organizaciéon y gestion de la

interaccion e Uso interactivo del
conocimiento

Pedagodgica Fundamentos teéricos e Uso interactivo de la

. : e tecnologia
Concesion y  diversificacion 9

curricular

Evaluacion formativa

37



Dimension Fundamentos Integracion tecnoldgica

Disciplinar Fundamentos teéricos
Indagacion e investigacion

Gestion del conocimiento

En el modulo tecnoldgico se trabajan las herramientas digitales basicas de
ofimatica, de busqueda, organizacién o presentacion de la informacion,
dispositivos y componentes, aplicativos interactivos, de gestion de la
comunicacion y colaboracion, plataformas, salas digitales y otros que puedan
ser integrados en las actividades de planificacién, desarrollo y evaluacion
pedagogicos.

El médulo pedagogico abarca acciones de fortalecimiento en capacidades
sobre andragogia, enfoque constructivista, enfoque por competencias y el
enfoque de la evaluacién formativa. Diversificacion curricular, identificacion de
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Estas actividades se
desarrollan integrando herramientas y recursos digitales pertinentes.

El modulo disciplinar se enfoca al fortalecimiento del dominio del area o nivel
profesional del docente, que abarcan procesos de indagacion e investigacion

de los fundamentos y enfoques actuales, a través de acciones colaborativas.
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Anexo 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION |

PROBLEMA DE | PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO CATEGORIAS
INVESTIGACION | ESPECIFICOS DE | GENERAL ESPECIFICOS
INVESTIGACION
¢Cémo logran ¢,cémo desarrollan | Analizar las Interpretar las Competencias
desarrollar las las competencias reflexiones reflexiones sobre digitales
competencias digitales con el sobre el el desarrollo de
digitales en la uso de desarrollo de las competencias
practica herramientas las digitales con el
pedagdgica los digitales los competencias | uso de
docentes de los docentes de los digitales en la | herramientas
Centros de Centros de practica digitales de los
Educacion Educacion Bésica | pedagdgica docentes de los
Bésica Alternativa del los docentes Centros de
Alternativa del distrito de de los Centros | Educacién Basica
distrito de Tambopata? de Educacion | Alternativa del
Tambopata? Basica distrito de
Alternativa del | Tambopata
¢,cémo concretan distrito de Interpretar las Practica
la practica Tambopata reflexiones sobre pedagdgica
pedagdgica la concresion de la
docentes de los practica
Centros de pedagdgica de

Educacion Basica
Alternativa del

los docentes de
los Centros de

distrito de Educacion Bésica

Tambopata? Alternativa del
distrito de
Tambopata.




Anexo 2. MATRIZ DE CATEGORIZACION Il

PROBLEMA DE PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS* DESCRIPCION
INVESTIGACION ESPECIFICOS DE GENERAL ESPECIFICOS APRIORISTICAS
INVESTIGACION
¢,Como logran ¢,cémo desarrollan Analizar las Interpretar las Competencias Uso interactivo del Identificaciéon de la comunicacion interpersonal y
desarrollar las las competencias reflexiones sobre reflexiones sobre el digitales lenguaje, simbolos social en entornos digitales.
competencias digitales con el uso el desarrollo de las  desarrollo de las y textos: Uso de herramientas digitales que propician la
digitales en la practica de herramientas competencias competencias digitales comunicacion a través del lenguaje simbolos y
pedagdgica los digitales los digitales en la con el uso de textos
docentes de los docentes de los practica herramientas digitales Uso efectivo del lenguaje, de simbolos y textos con
Centros de Educacién  Centros de pedagdgica los de los docentes de los herramientas digitales
Basica Alternativa del ~ Educacién Basica docentes de los Centros de Educacion Uso interactivo del Identificacion del acceso a fuentes de informacion
distrito de Alternativa del Centros de Basica Alternativa del conocimiento y la confiables, cientificas
Tambopata? distrito de Educacion Basica distrito de Tambopata informacion: Evaltan la calidad y valor de la informacion
¢,Como logran Tambopata? Alternativa del Uso de TIC para organizar el conocimiento y la
desarrollar las distrito de informacion.
competencias Tambopata Uso del dominio, la  Acciones de capacitacién sobre las TIC, desarrollo
digitales en la practica pertinencia, del manejo de herramientas digitales como edicion,
pedagagica los eficiencia de las produccion de trabajos con contenidos digitales,
docentes de los herramientas disefio de entornos virtuales de ensefianza y
Centros de Educacion digitales, aprendizaje.
Basica Alternativa del Desarrollar acciones para la comprensién y uso de
distrito de sistemas informaticos,
Tambopata? ¢,como concretan la Interpretar las Practica Dimension Capacidad de reflexionar en forma critica acerca de
practica pedagdégica reflexiones sobre la pedagdgica pedagdgica: juicio, las competencias pedagodgicas personales, la

docentes de los
Centros de
Educacién Basica
Alternativa del
distrito de
Tambopata?

concesion de la
practica pedagdégica
de los docentes de los
Centros de Educacion
Basica Alternativa del
distrito de Tambopata.

liderazgo y vinculo
pedagdgicos y la
gestion de las TIC
en los procesos
pedagogicos.

facultad de asumir el liderazgo y vinculo
pedagdgico con estudiantes para el analisis de los
elementos del universo de las TIC y la gestion del
desarrollo personal.

Nivel de analisis en la definicion de hechos,
procesos y metodologias de la sistematizacion
pedagdgica, con el uso de las herramientas
digitales.

Dimensioén cultural:
conciencia del
impacto, gestion de
la innovacioén y
seguridad

Conciencia del impacto social de las TIC, liderazgo
y gestion de la innovacion, privacidad y seguridad
en la red, salud laboral, ética en el uso de la
tecnologia.

Dimensioén politica:
procesos formativos
y uso eficaz de las
TIC

Responden a procesos formativos con la solucion
de problemas técnicos: comprension y uso eficaz
de los sistemas informaticos, configuracion,
instalacion y actualizacién de software o
dispositivos informaticos
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Anexo 3. DETERMINACION DE iTEMS

DESCRIPCION

ITEMS

Identificacion de la comunicacion interpersonal y social en entornos digitales.

Uso de herramientas digitales que propician la comunicacién a través del lenguaje
simbolos y textos

Uso efectivo del lenguaje, de simbolos y textos con herramientas digitales

1. ;Cdémo se comunica con sus estudiantes o colegas con ayuda de las
herramientas digitales (HD)?

(Cuales son los problemas de comunicacion que usted ha percibido con el

uso de las TICs?

Identificacion y acceso a fuentes de informacion confiables, cientificas
Evallan la calidad y valor de la informacion
Métodos TIC para organizar el conocimiento y la informacion.

Sobre la informacion y conocimiento Haciendo uso de la tecnologia

2. ¢(Cdémo consigue la informacion que requiere en su area o campo de
trabajo?,

(Cémo organiza la informacion que requiere?

[ Como organiza o construye el conocimiento?

Acciones de capacitacion sobre las TIC, desarrollo del manejo de herramientas
digitales como edicién, produccién de trabajos con contenidos digitales, disefio de
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Desarrollar acciones para la comprension y uso de sistemas informaticos,

Conociendo que existen HD por su funcion (ver anexo)
3. (Qué clase de herramientas digitales es la que mas utiliza?

(Qué acciones digitales ha desarrollado dominar?

Capacidad de reflexionar en forma critica acerca de las competencias personales,
la facultad de asumir elementos del universo de las TIC. Gestion del desarrollo
personal.

Nivel de analisis en la definicién de hechos, procesos y metodologias de la
sistematizaciéon pedagdgica, con el uso de las herramientas digitales.

4. ;Coémo ha aprendido a manejar las HD? (que factores o caracteristicas
personales intervinieron)

(Qué dificultades o facilidades ha tenido para lograr utilizar las HD?

Conciencia del impacto social de las TIC, liderazgo y gestion de la innovacion,
privacidad y seguridad en la red, salud laboral, ética en el uso de la tecnologia.

5. (qué estrategias de ensefianza ha logrado definir con el uso de las TIC
en el contexto en que labora?

Responden a procesos formativos con la solucion de problemas técnicos:
comprension y uso eficaz de los sistemas informaticos, configuracion, instalacion y
actualizacion de software o dispositivos informaticos

6. (Como el uso de las HD ayuda en los procesos de ensefianza
aprendizaje?
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Anexo 4. GUIA DE LA ENTREVISTA

Datos del
entrevistado

Tiempo de servicios: Ciclo:
Edad: Area:

Inicio:

Saludo, presentacion del objetivo de la entrevista.

Indicaciones Responda con toda confianza y sinceridad segun piensa o
actua cotidianamente para reflejar su actividad como
docente, no hay respuesta buena ni mala. Servira para
seguir mejorando

Categoria/ Preguntas

subcategorias:

Uso interactivo del
lenguaje, simbolos
y textos:

1. (Como se comunica con sus estudiantes o colegas con ayuda
de las herramientas digitales (HD)?

(Cuales son los problemas de comunicacién que usted ha

percibido con el uso de las TICs?

Uso interactivo del
conocimiento y la
informacion:

Sobre la informacion y conocimiento Haciendo uso de la

tecnologia

2. (Coémo consigue la informacién que requiere en su area o
campo de trabajo?,

(Cémo organiza la informacion que requiere?

(Como organiza o construye el conocimiento?

Uso del dominio, la
pertinencia,
eficiencia de las
herramientas

Conociendo que existen HD por su funcion (ver anexo)
3. (Qué clase de herramientas digitales es la que mas utiliza?

digitales,

(Qué acciones digitales ha desarrollado dominar?
Dimension 4, ;C6mo ha aprendido a manejar las HD? (que factores o
pedagodgica: juicio,

liderazgo y vinculo
pedagodgicos y la
gestion de las TIC
en los procesos
pedagogicos.

caracteristicas personales intervinieron)

(Qué dificultades o facilidades ha tenido para lograr utilizar las
HD?

Dimensién cultural:
conciencia del
impacto, gestion de
la innovacion 'y
seguridad

5. ;qué estrategias de enseiianza ha logrado definir con el uso
de las TIC en el contexto en que labora?

Dimensién politica:
procesos formativos
y uso eficaz de las
TIC

6. (Como el uso de las HD ayuda en los procesos de ensefianza
aprendizaje?




Anexo 5. MATRICES DE RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION EXTRAIDA DE LS ENTREVISTAS

1. ¢ Como le ayudan las herramientas digitales (HD) a comunicarse con sus estudiantes o colegas?
¢, Cudles son los problemas de comunicacién que usted ha percibido con el uso de las TICs?

D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes

Conla Nos Las Para mi Las Me ayuda | Hacer uso de | Mayormente se | Similitudes:

mayoria de | conectamos herramientas | como herramientas | en la los recursos | observan Todos los

los con los digitales me docente, digitales me | creacion digitales en diferencias en docentes

estudiantes | muchachos ayudan a realmente permiten de grupos | el aula es las reflexiones identifican

se ha por medios economizar el | me ayuda interactuar de importante de los como medio

interactuado, | audiovisuales, | tiempo y la bastante con los WhatsApp | que permita docentes, sobre | para la

me con distancia. Sin | porque he estudiantes | por aula. interactuar todo en las comunicacion

comuniqué a | programas, necesidad de | podido mediante la | Se envian | con los acciones el uso del

través de los trabajos hacer comunicarme | plataforma las estudiante, propias que el WhatsApp y

llamadas enviamos por | reuniones mas Peru educa, | consignas | ayuda al docente el teléfono,

telefénicas o | el WhatsApp | presenciales, | facilmentey | el moodle, de trabajos | estudiante desarrollan y en | todos

el WhatsApp | y ellos utilizamos acercarme les con reglas | interactuando | las que el interactuando

para que responden, mayormente mas a mis capacitamos | en forma con sus estudiante con los

tengan estamos en el WhatsApp | estudiantes, | alos clara por compaferos | desarrolla. estudiantes

acceso a las | constante para la con estudiantes | WhatsApp. | o profesor. Manifiestan por | Todos

tareas y actividad, los | comunicacion. | continuidad, | por el meet, | Los Enla ejemplo que interactuan

puedan bueno es que | El problema en los zoom, el problemas | actualidad D3C1 como utilizando

revisarlos. no hay un es que a diferentes teamviewer, | que tuve solo docente el uso | medios

Las horario. veces no se horarios, a con esta se dieron utilizamos el | de las audiovisuales,

dificultades | Cuando se pueden enviar | través de herramienta | cuando mis | WhatsApp, el | herramientas mensajes de

se dieron cuelga la los archivos, mensajes de | ingreso ala | estudiantes | gmail y de digitales le texto, audios

cuando se sefal del por ejemplo texto, audios | computadora | ya no vez en ayudan a y videos o

va la sefal internet , se videos de y videos por | del tenian cuando economizar el llamadas

de internet, satura y ese mas de 3 WhatsApp. estudiante y | megas. usamos el tiempo y la telefénicas

olabateria | esun minutos no se | Escribir es le oriento a zoom y otras | distancia, dos de los

se bajay se | problema pueden mas facil usar su que os docentes
para todos. descargar. para ellos, equipo. La permite indican que
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D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
corta, o por para dar a dificultad es acercarnos D1C2a les permite
el clima. conocer sus | que los cuando los comunicarse lograr una
problemas. estudiantes estudiantes con facilidad cercania con
El problema | no tienen requieren D2C3Hay que los
ha sido capacidades ayuda se les | motivarlos para | estudiantes
econdémico, digitales. da. que interactuen | (D1C1y
los Nosotros Hay una A nivel de D1C3)
estudiante seguimos debilidad que | acciones de los | dos docentes
no han trabajando tienen los estudiantes los | los bueno es
podido con las TICs, estudiantes, | docentes que no hay un
acceder a el que es la perciben horario (D2C1
comprarse WhatsApp, parte diversas y D1C2)
un equipo, el zoom, el econdmica, manifestaciones | todos
algunos meet o el no tienen el como el Identifican
tenian el team viewer paquete docente D1CA1 dificultades
celular y lo que me pospago, la indica que en cuanto a
basico solo dificulta es la mayoria tiene | acceden a las los
para hablar, | conexi6én de prepago. Hay | tareas y las dispositivos o
y no podian | internet, que revisan estado
utilizar el nuestros motivarlos El docente econémico de
whatsapp, estudiantes para que D2C1 indica los
tuvieron son de interactuen, que existe estudiantes o
limitaciones. | zonas sus equipos | constante falta de
rurales, en son de baja actividad y dispositivos o
Iberia, gama y no se | responden a las | servicio. La
Laberinto, puede consignas interaccion
Arequipa, trabajar El docente para la
Lima, Japén, ampliamente. | D2C3 indica comunicacion
y el internet que el se di6 a
es estudiante traves de el
fundamental. interactua con envio y
La unica sus recepcion de




D1C1

D2C1

D3C1

D1C2

D2C2

D1C3

D2C3

Diferencias

Similitudes

forma es el
WhatsApp

compafieros o
profesor.

El docente
D3C1 indica
que para
obtener
informacion
veridica activar
el LinkedIn,
poder
googlearme con
el Gmail

La docente
D1C2 reflexiona
que por los
medios de
interaccion da
conocer sus
problemas y
para ellos
escribir es mas
facil

El docente
D3C1 indica
que es una
dificultad
cuando ellos no
pueden
descargar ni
enviar los
archivos

informacion o
mensajes




Sobre la informacién y conocimiento Haciendo uso de la tecnologia
2. 4 Como consigue la informacion que requiere en su area o campo de trabajo?,
¢ Como organiza la informacion que requiere?
¢, Coémo organiza o construye el conocimiento?

D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
Tenemos un | Entramos a | Normalmente | La Los materiales | A través de | Utilizando Entre las Todos los
grupo de Google, encuentro informacion | estanen la lecturas pdf, | los motores | diferencias docentes
WhatsApp a | reforzamos | informacién la busco en | plataforma el de Google, | observadas identifican al
nivel el tema, buscando el | Google, se | Peru Educa, Diccionario | los el docente Google como el
nacional y buscamos Google como | ha pero hay del Google, | buscadores, | D1C1 principal
regional, mas es una aprendido informacion con las segun la Organ | buscador de
compartimos | informacioén, | biblioteca a buscar que falta actividades | organizacion | iza la informacion.
fichasylas | videos, todo | virtual, y el ahi, hay entonces lo se logra de tu clase, | informacion a | Las similitudes
adaptamos. | lo referente | buscador bibliotecas, | bajamos de identificar se hace la traves de de la forma
También altemay Chrome, se ha Google, las busqueda, ppts, el como organizan
bajamos del | desarrollarlo | para mi area | obtenido chrome o necesidades | bajar (la docente la informacion
google para que de informacion | motzila. Enla | tecnoldgicas | informacion) | D2C1 es en general
cuando es entiendan electricidad de plataforma de los y compartir | selecciona la | adaptando de
necesario. los no hay un ediciones tenemos la estudiantes | con los informacion, | acuerdo a las
Organizo la | muchachos, | soft ware especificas. | parte tematica estudiantes. | la pasa a necesidades del
informacion gratis, hay de todas las Organizola | Word y de estudiante o
a través de informacion areas, yo informacion | word a pdf. contextualizando
ppts, los para descargo y les haciendo un | EI D2C2 la informacion
datos se comprar. envié a cada esquema de | rescata los de acuerdo a la
cortan y Tengo que uno de los acuerdo al saberes realidad. De
pegan. activar el estudiantes por contexto, previos, y le | acuerdo al fin de

LinkedIn, el WhatsApp. segun lo hace esta

poder Nosotros que requiera | preguntas organizacion: el

googlearme somos el retadoras. docente D3C1

con el Gmail acompafantes, estudiante, Indican contextualiza o

y buscar, ahi rescatamos los la también que | adapta de

esta la saberes informacién | se recurre a | acuerdo a lo que




D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
informacion previos, y les amplia diversos el docente
veridica, hacemos puede recursos, el quiere, el
porque por preguntas confundir al | docente docente D2CA1
ejemplo el retadoras, por estudiante, D1C1 con selecciona un
Wikipedia ejemplo en el el texto o una cancion | tema con el fin
trae trabajo “el dialogo 0 un meme de que el
informacion locutor radial”, debe ser construyen estudiante
con errores. se les envia preciso y textos o entienda mejor.
Utilizo los videos y concreto, frases, el Los docentes
también el materiales para que lo | docente D1C2y D2C3
YouTube. como guia entiendan. D2C1 cada contextualizan
Organizo la para que grupo va de acuerdfo a la
informacion graben su dando un realidad o
de acuerdo a video, ellos concepto de | contexto. Los
la necesidad suben al las hojas que | docentes D1C1
del YouTube, me tieneny y D2C3 precisan
estudiante y envian el obtenemos o concretiza
contextualizo enlace, reviso un buen para que ellos
0 adapta de y luego ellos trabajo. El puedan
acuerdo al suben el docente entendery
tema que yo enlace en la D1C2 indica | estudiar.
quiero, |, por plataforma. que los Sobre cémo los
ejemplo si es estudiantes estudiantes
de se dan proceden a
instalacion cuentay organizar la
automatizada sacan sus informacion o
busco de ese conclusiones. | construir el
area. El docente conocimientos

D2C2 indica | cinco docentes
que los D1C1, D3C1,
estudiantes D1C2,D1C3y
graban su D2C3 coinciden
video, suben | en indicar que




D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
al YouTube y | los estudiantes
envian el organizan,
enlace. Por construyen su

otra parte el
docente
D2C3
advierte que
la
informacion
amplia puede
confundir al
estudiante.

conocimiento,
concluyen o
identifican desde
sus propias
experiencias o
necesidades.




Conociendo que existen HD por su funcion (ver anexo)
3. ¢Qué clase de herramientas digitales es la que mas utiliza?
¢ Qué acciones digitales ha desarrollado dominar?

D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Difieren cias | Similitudes
Se ha Cuando estuvimos | Entre las Mas he Mayormente He Utilizamos lo | Se observa Generalmente
utilizado la en pandemia herramientas | utilizado el usamos el aprendido el | que esta al en tres todos los
plataforma utilizamos varias digitales que | meety YouTube, para | uso de alcance de docentes el | docentes
classroom, herramientas, las | mas utilizo formulario de | trabajar los comandos los uso del utilizaron las
por ella videoconferencias, | esta el canva, | Google. videos se que tienen estudiantes, | lenguaje videoconferencias
subiany los trabajos el genially , el suben al los recursos, | el tecnoldgico como el meet o el
enviaban los | virtuales, meet, el | padlet, el Aprendi a YouTube y por ejemplo | WhatsApp, para zoom. Cuatro de
trabajos. Los | zoom, al menos drive, el elaborar solo registrarse, para enviar | describir los docentes
estudiantes | yo he empleado formulario cuestionarios, | trabajamos compartir o mensajes de | procesos (D1C1, D3C1,
que tenian bastante el meety | Google, mil configurar con los publicar me | textoy de desarrollados | D3C1, D2C3)
dificultades el zoom, y las aulas, el classroom, enlaces. ayudan a vez en con el uso de | mencionaron el
lo hacian a video llamadas, classroom, programar También organizar las | cuando la tecnologia | uso del formulario
través del los estudiantes a ahora por el tareas y usamos el actividades usamos el en dos Google, el
WhatsApp. veces se retorno a la revisar las Moodle. Para que zoom. docentes docente D1C3
He utilizado | grababany presencialidad | tareas. elaborar propongo a Estandoen | como; reflexiona la
el jamboard, | enviaban sus ya he ido materiales mis aula les configurar, necesidad de
a trabajar los | videos. obviando educativos uso | estudiantes. | envio programar, aprender a
cuestionarios | He aprendido a algunos, no el canva, Me gustaria | enlaces para | revisar, elaborar
en los grabar los videos | todos los también para aprender a que puedan | publicar o cuestionarios del
formularios tutoriales, el meet, | estudiantes grabar mis elaborar ver videos editar videos. | Google. Tres
de quizis o las plataformas les gusta usar videos uso el cuestionarios | en sus docentes
Google form. | educativas, mas (las YouTube, uso dispositivos. coinciden en
me aboque al herramientas también el Hay otras haber
meet. digitales) por classroom, el herramientas programado,
el estudio, se quiz y los como el configurado,
tiene que formularios del classroom, programado y
conversar con Google, el pero nos revisado tareas




D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Difieren cias | Similitudes
ellos y se deja power point demanda en el classroom
tareas, He me permite mucho (D1C1, D3CH1,
logrado grabar videos tiempo, y la D1C2, D2C2).
dominar mil a partir de deficiencia
aulas, he presentaciones que es el
configurado el con servicio de
Moodle, para animaciones internet se
ello he que son mas vuelve una
alquilado el didacticos. dificultad.
hosting de la
universidad,
hoy la edicion
de videos ya

es parte de mi
trabajo.




4. ;Como ha aprendido a manejar las HD? (que factores o caracteristicas personales intervinieron)
¢, Qué dificultades o facilidades ha tenido para lograr utilizar las HD?

D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
Tenemos Me ha Siempre La misma Las Tuve que El mismo El docente Cinco de los
congresos costado tuve nocion | necesidad y | dificultadesy |aprendera docente D2C1 aduce | docentes

con aprender, de la la exigencia | el miedo nos utilizar el tiene ala (D1C1, D1C2,
ponentes del | pero era tecnologia, dela ha aislado, office con dificultades | explicacion D2C1, D1C3,
extranjero una aprendi a educacion pero me he mayor de dominar | de algunos D2C3) indican
que necesidad usar la virtual me ha | concentrado frecuencia las colegas que aprender
manejan que se computador | obligado a en las por la herramienta | sobre el uso | el uso de
mejor la tenia que ayendo a buscar la capacitacione | pandemia, s digitales. de las herramientas
tecnologiay | hacer con las cabinas | informacion, | s de que nos ha El 2020 y el | herramientas | digitales fue
nos sirvid de | los de internety | mevienla perueduca, de | obligado a 2021 por digitales una

ejemplo muchachos | después necesidad tecnotic y de introducirnos | exigencia de | como apoyo | necesidad,

Al inicio fue |, para estudie en de ver la UGEL, He en el mundo | la pandemia | recibido. El por la

dificil por suerte mia | un CETPRO | videos de estudiado de la y necesidad | D3C1 indica | pandemiay la
ejemplo a me me YouTube, pequefos tecnologia. hemos que siempre | exigencia de la
programar explicaron | ensefiaron que han Cursos y me Aprendi por aprendido el | tenia educacion

una reunion | una o dos office, luego | colgado los | he capacitado | necesidad a | office. Ahora | conocimiento | virtual.
enelmeeto |vecesy tuve mi lap que primero | para no grabar yatenemos | o nocionde | Aprender
zoom, pero |llegue a top. Mi han quedarme audios y laptop pero | la tecnologia, | programas
poco a poco | entender. aprendizaje | aprendido, atras. videos por el | se requiere | pero que como el office
conla Lo fue asisti a Todo WhatsApp, capacitacion | tuvo o grabar
practica por | practiquey | autodidacta, | talleres de conocimiento | Aun me falta |, hay temor | dificultades audios y
necesidad, | mediante el | el YouTube | manejo de nuevo va dominar mas | de usar el delidiomay | videos por el
también se | apoyo de me ayudo. herramienta | acompafiado | herramientas | office en algunos WhatsApp.
aprende y algunos He tenido s digitales con un temor, algunos tutoriales no | Los docentes
conocer colegas con | dificultades | de la UGEL. | aveces me docentes. corrianen su | D1C1, D3CH1,
mas, al igual | el uso de delidiomay | Fueun salia “error”, Yo podria maquina. D1C2y D2C2
que los las algunos problemala | pero con los usar el office | Dos se capacitaron
estudiantes | carpetas tutoriales no | falta de tutoriales del para docentes en congresos,
ir digitales equipo, no presentarla | (D2C1y talleres o




aprendiendo
, ellos
aprenden
mas.

que hasta
hoy lo
seguimos
utilizando
porque es
muy util.
Tenia una
sola
maquina, y
compartia
conla
persona
con quien
vivo. La
falta de
equipo fue
una
dificultad,
teniamos
que usar un
buen
celular.

corrian en
mi maquina.

contaba con
una laptop,
solo tenia un
celular
basico, tuve
que
comprarme
un celular de
alta gama
para poder
acceder e
estos
programas,
y
comprarme
mi laptop,
porque no
podia
demostrar
actividades
con el
celular
basico.

YouTube he
aprendido.

informacion,
pero hay
deficiencia
de equipos
como el
canon
multimedia o
pizarra
interactiva
para hacer
mas
didactica la
clase.

D1C2)
coinciden
como
dificultad la
falta de
equipo
personal,
mientras que
otro docente
(D2C3)
indica la
deficiencia
de equipos
como el
cafién
multimedia o
pizarra
interactiva en
el aula. El
docente
D2C3
reflexiona
sobre el
requerimient
o de una
capacitacion
y el docente
.D1C3
reconoce que
aun le falta
dominar mas
herramientas

programas
ofertados por
organizacione
so
instituciones
educativas a
nivel nacional
e
internacional,
entre los
cuales estan el
CETPRO,
UGEL, Peru
Educa o el
programa
Tecnotic.

Entre los
docentes
existié cierto
temor o
dificultad para
aprender a
usar las
herramientas
digitales. Al
inicio le
parecio dificil
(D1C1)ole
costé aprender
(D2C1) o
tuvieron cierto
temor (D2C2 y
D2C3)




| 5. ;qué estrategias de ensefianza ha logrado definir con el uso de las TIC en el contexto en que labora?

que

D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias | Similitudes
Con el uso El método Loquees |Las Una de las Como Utilice la Los Los docentes
de quiziz o que estrategias | estrategias | estrategias ha | docente estrategia docentes D2C1, D2C2y
formularios empleaba , Quise de sido usar debo de trabajaron D1C3
se era usar el programar | distintas aprender a interactuar diversas describen
complementa | desarrollar classroom | mi tiempo, | herramientas | editar con el estrategias, | haber
la un temade | perono de ordenar | para lograr imagenes estudiante. | el docente proporcionado
informacion. | 3 04 hojas, |pude no los temas, | llegar al Los A través del | D1C1 previamente la
Con el aula acompanaba | fue las estudiante. estudiantes | WhatsApp identifica informacién a
invertidalos | unvideo de | fructifero, | actividades | Les envio la que quieren | se enviala haber los estudiantes,
estudiantes 506 y utilice el | fueron mas | informaciéony | educarse sesién que | trabajadola | inclusive
reciben la minutos WhatsApp | practica preguntas en | toman los estrategia acompafada
informacion y | referente al | en mis que teoria. | un pdf por interés en estudiantes | aula de un video
luego se tema, clases. WhatsApp y conectarse lo chequean | invertida. (D2C1)y en
contrasta con | después de en clase lo alinternety |y se debate | Para el otro momento
lecturas y se | ver el video, desarrollamos. | utilizar en el aula, docente se desarrollo el
refuerza a los herramientas | consignando | D3C1 no fue |temay
los estudiantes TIC, y se alos fructifero el | complementado
estudiantes respondian ayudan estudiantes | uso dela con preguntas
en clase. un banco de entre ellos a informarse | plataforma sobre el mismo.
preguntas en ese mas, sobre | classroom, El docente
sobre el campo, la el tema, por lo que D2C2 indica
tema. parte ellos utilizo el que la
didactica la | investigan, WhatsApp estrategia
conduzco. indaganyla |en mis consistio en
siguiente clases. El usar distintas
clase docente herramientas
compartimos | D1C2 para llegar al
la describe su | estudiante. Se
informacion. | estrategia les envia la

informacion y




consistio en
programar el
tiempo,
ordenar los
temas, las
actividades
fueron mas
practica que
teoria. D3C2
indica que
como
docente
debe
aprender a
editar
imagenes y
otros
recursos.
Los
estudiantes
que quieren
educarse
toman
interés en
conectarse
al internety
utilizar
herramientas
TIC, y se
ayudan
entre ellos
en ese
campo, la
parte

preguntas en
un pdf por
WhatsApp y en
clase la
desarrollan. El
docente D1C3
indica la
interaccion con
el estudiante
como
estrategia, a
través del
WhatsApp se
envia la sesion
que los
estudiantes lo
chequean y se
debate en el
aula,
consignando a
los estudiantes
a informarse
mas, sobre el
tema, ellos
investigan,
indagany la
siguiente clase
se comparte la
informacion.




didactica la

conduzco.

| 6. ;Como el uso de las HD ayuda en los procesos de ensefianza aprendizaje? |
D1C1 D2C1 D3C1 D1C2 D2C2 D1C3 D2C3 Diferencias Similitudes
Elusodelas | Eluso delas | Alos Las TICs Las Los Cuando los Los docentes | Los
herramienta | herramienta | estudiantes | ayudan herramientas | estudiantes | estudiantes reflexionan docentes
s digitales s digitales, les da otro bastante, digitales nos | se cuestionan, sobre su rol | reflexionan
ha ayudado | hasta ahora | giro, otra porque en permiten interesan se debate indicando que | sobre los
bastante es muy util, | perspectiva, | cualquier profundizar por entre ellos, y | permite aportes del
debido a la No solo es ellos momento los investigar o | como docente | mejorar en |usodela
misma bajar el tema | pensaban nosotros aprendizajes | conocer me interesay | ellos el acervo | tecnologia,
necesidad. y darselo al | que el docentes y de nuestros mas de un | busco la de respecto a
Aquel que estudiante, internet solo | estudiantes, | estudiantes, tema informacion, conocimientos | los
no tenia un hay que es buscar podemos con ellas se La facilidad | me permite (D2C3) y les | estudiantes
celular explicarle, informacion, | tener la logra en de los mejorar el posibilita cuatro
inteligente, después que | copiary informacion | estudiantes a | estudiantes | acervo de profundizar los | docentes
ahora lo desarrollan pegar, pero | ala mano, desenvolvers | en manejar | conocimiento | aprendizajes (D1C1,
tiene. El la actividad | cuando uno | las eensu aplicativos | s que tengo. de sus | D2C3,
estudiante se refuerza | aplica herramienta | entorno, es base Se debe estudiantes, D2C1y
se da cuenta | el tema. Las | herramienta | s digitales podemos para que atender al brindando D3C1)
de que el herramienta | s digitales, el | ayudan a brindar clases | encuentren | estudiante clases indican que
internet abre | s digitales estudiante nuestra didacticas con | la cuando tienen | didacticas con | al estudiante
muchisimas | son tan se admira de | curiosidad ayuda de la informacié | sed de ayuda de la |le abre
alternativas, | utiles, que estas de tecnologia nyse aprendizajes, | tecnologia alternativas,
muestra los que no lo | herramienta | investigar, para lograr los | sientan aprovechar (D2C2) se les | caminos,
bastantes trabajan s que ahora | de querer aprendizajes | satisfechos | esos indica que | panoramas o
caminos, quedan hay, de su saber mas, de los con sus momentos. investiguen perspectivas
pero como utilidad. nos exige y | estudiantes. resultados. | Por ejemplo mas sobre el | respecto a
también hay | analfabetos, nos damos el estudiante | tema, o | su forma de
que tratar de | ayudan a los cuenta de la manifiesta adelantarse al | lograr
modular, de | muchachos, cantidad de sobre la tema, con | aprendizajes




ensenar a
hacer el uso
correcto,
muchos no
lo usan de
manera
correcta, se
olvidan que
también lo
pueden usar
de manera
pedagdgica,
investigar
mas el tema,
o
adelantarse
al tema, con
ayuda de las
fichas

ellos
dominan
incluso mas
que uno.

herramienta
s que tienen
nuestros
equipos.

informacion
que se le
brindé
diciendo que
le ha ayudado
bastante, que
le ha abierto
el panorama.
Y hay que
aprovechar
€so0s
momentos.
Ellos al hacer
uso de las
herramientas
les amplia
mas las
ideas, se les
da las pautas
para que
contribuya al
avance en su
proyecto de
vida.

ayuda de las
fichas (D1C1)
Los docentes
enfatizan que
tienen la
facilidad en
manejar los
aplicativos
aspecto que es
la base para
que
encuentren la
informacion y
se sientan
satisfechos
con sus
resultados
(D1C3);
puedan
desenvolverse
en su entorno
(D2C2). Se
debe atender
al estudiante
cuando tienen
sed de
aprendizajes,
aprovechar
€esos
momentos
(D2C3).

Asi mismo
advierten que
se debe

, la
diversidad
de
herramientas
digitales
brindan de
igual forma
diversos
usos y
propicia la
ampliacion
de mas las
ideas, para
ello se les
brinda las
pautas para
que
contribuya al
avance en
Su proyecto
de vida.

Los
docentes
(D1C2,
D1C3)
también
indican que
el uso de las
HD propicia
en los
estudiantes
la curiosidad
de
investigar,




orientar a los
estudiantes el
uso correcto
dela
tecnologia
(D1C1),
incentivar el
conocimiento
dela
tecnologia
como una
obligacion
actual para
evitar ser
analfabetos
digitales(D2C1

)

de querer
saber mas




Anexo 6. GUIA DE GRUPO FOCAL

Objetivo: Identificar las necesidades digitales de los docentes de la
modalidad de EBA.
Modalidad: Presencial, Fecha de aplicacion: 4ta semana de abril del 2022
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Ruta de trabajo del grupo focal:

ACTIVIDAD 1

Grupo focal

Introduccion

Uso interactivo del
lenguaje, simbolos
y textos:

Uso interactivo del
conocimiento y la
informacion:

Uso del dominio, la
pertinencia,
eficiencia de las
herramientas
digitales,
Dimensién
pedagogica: juicio,
liderazgo y vinculo
pedagogicos y la
gestion de las TIC
en los procesos
pedagogicos.
Dimensién cultural:
conciencia del
impacto, gestion de
la innovacién y
seguridad
Dimensién politica:
procesos
formativos y uso
eficaz de las TIC

Se comunica el objetivo de la actividad y la
metodologia de trabajo, indicando que se realizaran
preguntas sobre necesidades en la utilizacion de
herramientas digitales en la practica docente

En el desarrollo de las experiencias de aprendizaje
con los estudiantes:

¢ Qué actividades digitales fomentan la interaccion
entre estudiantes y entre docente y estudiantes?

A nivel de estudiantes ¢Qué actividades fomentan
la organizacién de la informacién y la construccion
del conocimiento?

¢ Qué herramientas o aplicativos digitales pueden
utilizarse para los procesos de planificacion,
ejecucion o evaluaciéon?

¢ Qué procesos o aspectos de su rol como docente
requieren o son complementados con las TIC?

Sobre el impacto, la innovacién y seguridad,
¢ Qué orientaciones considera en el uso de la
informacion?

¢ Qué procesos formativos se apoyan con el uso de
las herramientas digitales?

Se propone especificaciones de planificacion,
participacion y ejecucion de la accion de mejora



Anexo 7. MATRIZ DE RESULTADOS DEL GRUPO FOCAL

Grupo Focal

Participante D3C1

Participante D2C2

Participante D2C3

En el desarrollo de las
experiencias de
aprendizaje con los
estudiantes:

¢ Qué actividades
digitales fomentan la
interaccién entre
estudiantes y entre
docente y estudiantes?
A nivel de estudiantes
¢Qué herramientas
digitales fomentan la
organizacion de la
informacion y la
construccion del
conocimiento?

¢Qué herramientas o
aplicativos digitales
pueden utilizarse para
los procesos de
planificacion, ejecucion
o evaluacion?

¢Qué procesos o
aspectos de su rol
como docente
requieren o} son

complementados con
las TIC?

Sobre el impacto, la

innovacion y
seguridad,
¢.Qué  orientaciones

considera en el uso de
la informacion?

¢ Qué procesos
formativos se apoyan
con el uso de las

herramientas digitales?

Foros en el classroom
Responder preguntas
en videoconferencias
por el chat o activando
su  micréfono  para
hablar.
Videollamadas en el
WhatsApp

En PowerPoint disefiar
mapas conceptuales

Para elaborar
cuestionarios el
formulario Google o
Quizizz.

Los buscadores me
ayudan a encontrar
informacion confiable.
Es importante para
organizar mi
informacién manejar el
office: Word y Excel

Orientar al estudiante

sobre todo en la
informacion que
obtienen del internet

tiene que consignarse
la autoria, es decir
respetar los derechos
de autor.

Para organizar la
informacion por
ejemplo los mapas
conceptuales que
pueden construirse
con PowerPoint u
otros.

En las salas de
videoconferencias se
les hace participar y
ellos responden por el
chat, levantan Ia
mano o participan
dando su opinién en
un jamboard o padlet

El drive o la carpeta
de archivos del celular
para ordenar y
guardar sus archivos

PARA REGISTRAR
LAS
CALIFICACIONES EL
EXCEL

Para organizar o
guardar la
informacion sobre
planificacion,
registros y otros uso
las carpetas del
explorador.
Para agendar mis
actividades

importantes uso el
calendario Google.
Como docente debo
asegurar la
informacion confiable
que se obtiene de las
diversas bases de
datos: bibliotecas o
buscadores,

Orientar al estudiante
la logica de |la
tecnologia que es
intuitiva y que pueden
utilizarla para
aprender

Se le hace participar

a través del
mentimeter, padlet,
jamboard, los chats
de las salas
Haciendo uso del
Google pueden
IDENTIFICAR
FUENTES DE
INFORMACION
CONFIABLES
Para elaborar mis

planificaciones el
Word y el drive
El explorador para

organizar mis
archivos

Para desarrollar los
procesos de
ensefanza
aprendizaje en forma
mas didactica 'y
participativa se
presentan
actividades a
estudiantes en las
que utilicen sus
celulares

Guiar al estudiante a
utilizar la infinidad de
herramientas y
aplicativos que
conocen con fines
educativos o mejorar
su aprendizaje.

Orientar en la
aplicacion de
técnicas de estudio
con los formatos pdf.
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Anexo 8.PLAN DE ACCION DEL MICRO TALLER:

Denominacién: Herramientas en la practica docente Denominacion.
Objetivo: Fortalecer las capacidades digitales de los docentes de las
UGEL Tambopata en el disefio y aplicacion de formularios Google en el
proceso de evaluacion.

Modalidad: Presencial, fecha de aplicacion 25, 26 y 27 de mayo de 2022

Ruta de trabajo del micro taller:
ACTIVIDAD CONTENIDO TEMATICO

Introduccion Se da a conocer las normas de participacion, la
denominacién y objetivo del taller.
Se generan, activan o ingresan a los correos Gmail

Desarrollo Identificacion de necesidades de aprendizaje: (Matriz de
especificaciones)
El docente identifica la necesidad de desempefios de los
estudiantes del grado y area a cargo.
Elabora un cuestionario de opcion multiple de dos
preguntas y 3 alternativas cada una, y una pregunta
abierta y de parrafo corto, que convoque a desarrollar
analisis critico, indagacién o construccion de un
conocimiento del area en los estudiantes.
Plantea el criterio de evaluacion, proponiendo
retroalimentacion para las respuestas correctas e
incorrectas..

TRANSFERENCIA Identifican Objetivo, caracteristicas y usos del formulario
Google
Construyen el cuestionario de 2 preguntas de opcién
multiple o casilleros
Configuran como cuestionario definiendo las escalas de
valoracion de cada pregunta y los comentarios de
retroalimentacion
Configuran la presentacion del formulario: titulo, imagen,
recomendaciones y otros.

Cierre Aplican el formulario creado a por lo menos 3 participantes
del grupo.
Descargan el formulario en Excel, analizan o procesan la
informacion, identifican la cantidad de estudiantes que
acertaron y erraron por pregunta.

Sistematizaciony Elaboran un flujograma de procedimientos realizados.

Metacognicion Identifica los aprendizajes logrados y no logrados por los
estudiantes.
Identifican fortalezas y/o debilidades del procedimiento.



Anexo 9. Matriz de especificaciones para la elaboracién de un cuestionario

DATOS INFORMATIVOS DEL DOCENTE

NOMBRES Y APELLIDOS:

CEBA:

Area A Cargo (Principal)

La presente matriz tiene la finalidad de identificar elementos para la
elaboracion de un cuestionario en el marco de los enfoques educativos
(enfoque por competencias y evaluacion formativa).

Necesidad de | Describir la necesidad de aprendizaje del o la estudiante
aprendizaje en funcion de la demanda de su contexto y de los
del estudiante | propdsitos de aprendizaje.

Competencia Capacidad Desempefio

(CNEB) Determinar la o las Determinar el
Determinar la o las Capacidades desempefio
competencias precisado o concreto

Preguntas de opcion multiple

Pregunta Alternativas Retroalimentacién

Pregunta abierta

Pregunta Retroalimentacién




Anexo 10.

MICRO TALLER FORMATIVO

FICHA DE OBSERVACION

ACTIVIDAD 1

Introduccion

Uso interactivo del
lenguaje, simbolos
y textos:

Uso interactivo del
conocimiento y la
informacion:

Uso del dominio, la
pertinencia,
eficiencia de las
herramientas
digitales,

Dimensién
pedagogica: juicio,
liderazgo y vinculo
pedagogicos y la
gestion de las TIC
en los procesos
pedagogicos.
Dimensién cultural:
conciencia del
impacto, gestion de
la innovacién y
seguridad
Dimensién politica:
procesos
formativos y uso
eficaz de las TIC

CIERRE

OBSERVACION DE DESEMPENO DE
COMPETENCIAS DIGITALES Y PRACTICA
PEDAGOGICA

Dificultades en usar el Google para descargar del
Programa Curricular

Varios docentes buscan y descargan el programa
curricular, haciendo uso del buscador y los iconos
y enlaces

No tiene correo Gmail para acceder al formulario
Dos docentes ayudan a otros 3 a crear su correo en
Gmail

Construyen el cuestionario en Word, algunos
docentes tienen dificultad en el uso de las tablas.
Algunos docentes tienen dificultad en construir el
formulario Google, no conocen los iconos donde
esta el drive, o los iconos del formulario.

Varios docentes tienen formularios construidos
previamente.

Dificultad en plantear preguntas de evaluacion
formativa referidas a su area.

Varios docentes formulan consignas o preguntas
precisas de acuerdo con los desempefos del
programa curricular.

Docentes con dificultad en priorizar desempefios.
Varios docentes jerarquizan inmediatamente
desempefios importantes y los contextualizan.

Dificultad en elaborar preguntas en funcién de los
criterios de evaluacion o desempefios del programa
curricular.

Varios docentes logran precisar consignas o
preguntas que demandan aprendizajes complejos.

En general gran parte de los docentes logran
formular su cuestionario en Google.

Algunos docentes no concluyen su cuestionario en
word.

Dos docentes trabajan con su colega porque no
dominan el uso de la computadora, las
herramientas y simbologia de la misma.



Anexo 11. MATRIZ ELABORADA POR DOCENTES (EJEMPLO)

MATRIZ DE ESPECIFICACIONES PARA LA ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

CEBA:

DOCENTE

Ciclo / Grado / Area

La presente matriz es una propuesta que tiene la finalidad de identificar elementos para la
elaboracion de un cuestionario en el formulario google en el marco de los enfoques educativos
(enfoque por competencias y evaluacion formativa).

Necesidad de aprendizaje del estudiante Describir la necesidad de aprendizaje

del o la estudiante en funcion de la
demanda de su contexto y de los
propositos de aprendizaje.

Competencia Capacidad Desempefio
(CNEB) Usa estrategias y procedimientos Clasifica poligonos y
RESUELVE = PROBLEMAS  DE | para medir y orientarse en el cuerpos geométricos
FORMA,  MOVIMIENTO Y | espacio: tridimensionales seguin
LOCALIZACION sus propiedades,
reconociendo la
inclusion de una clase
en otra
Preguntas de opcién multiple
Pregunta Alternativas Retroalimentacion
Reconoce diferentes cuerpos Cuadrado Revisa la actividad
geométricos tridimensionales desde su nuevamente.
entorno
: . \ rectangulo Revisa la actividad
. nuevamente.
I S y v
L Cubo Felicitaciones!!
" vi estas en lo
correcto.
Clasifica los poligonos a) lylv Revisa la actividad
tridimensionales desde la imagen. nuevamente.
marca la alternativa correcta. b) Iy IV Felicitacionesl!!
estas enlo
correcto.
o)lil; Vy Vi Revisa la actividad
nuevamente.
Pregunta abierta
Menciona 4 objetos o lugares que tengan figuras tridimensionales. Retroalime
ntacién
« Celular Correcto,
* mi habitacion entendiste
« unamotilla la
« Texto actividad.
Mmm,
repasa la
actividad




https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKScJnFCh76 Cj g7ZnbplO3j2afF0
DzBxA vbG1RTg2ApnA/viewform?usp=sf link
Prof. DELIA MAMANI VASQUEZ

Anexo 12. IMAGENES DEL MICRO TALLER




