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RESUMEN

La presente tesis titulada Implementacién de una ruta de transporte éptima para
la distribucién de gas domiciliario para la empresa M&P, tiene como objetivo de estudio
determinar de qué manera influye la Implementacion de una ruta de transporte 6ptima

para la distribucion de gas domiciliario para la empresa M&P.

La metodologia aplicada en la presente tesis es OOHDM, el tipo de estudio es
explicativa aplicada, el disefio de estudio pre-experimental. Respecto a los dos
indicadores, tanto el indicador Nivel de cumplimiento en despachos como Porcentaje de
entregas perfectas se tom6 como poblacion a 300 entregas agrupados en dias, siendo
organizadas en 20 fichas durante 4 semanas que, por consiguiente, la poblacion quedé
definida en 20 fichas de registros y el tamafio de la muestra quedé determinada en 168

despachos, agrupados por 20 dias en cuatro semanas.

Por dltimo, se demostré que el Sistema web mejord el proceso de distribucion
tanto en el nivel de cumplimiento en despachos como en el porcentaje de entregas
perfectas en la empresa M&P.

Palabras claves: sistemas web, proceso de distribucion, despachos, entregas.



ABSTRACT

The present thesis entitled Implementation of an optimal transport route for the
distribution of residential gas for the company M&P, Its study objective is to determine
how the Implementation of an optimal transport route for the distribution of household

gas influences the M&P company.

The methodology applied in this thesis is OOHDM, the type of study is applied
explanatory, the design of pre-experimental study. Regarding the two indicators, both
the indicator Level of fulfillment in dispatches and Percentage of perfect deliveries were
taken as a population of 300 deliveries grouped in days, being organized in 20 cards for
4 weeks, which, therefore, the population was defined in 20 cards. of records and the

size of the sample was determined in 168 dispatches, grouped by 20 days in four weeks.

Finally, it will be shown that the web system improved the distribution process
both in the level of fulfillment in dispatches and in the percentage of perfect deliveries in
the M&P Company.

Keywords: web systems, distribution process, dispatches, deliveries.



. INTRODUCCION



El retraso en el transporte de articulos de primera necesidad se debe a la
congestion del trafico en todo el mundo, este es un fendmeno grave que resulta
en una pérdida de tiempo y combustible, por lo que la deteccion de las
condiciones de las carreteras y la difusiéon de informacién sobre el trafico de
manera eficiente y efectiva es un gran desafio para las autoridades;
recientemente, las tecnologias de redes vehiculares ad hoc (VANET) se han
utilizado y se han convertido en una parte importante del sistema de transporte
inteligente (Anita Mohanty, [et al], 2022).

En el escenario internacional, segin Honorato (2016, parr.1-3), indica que
‘el aumento de la congestion del trafico en las principales ciudades esta
causando quebraderos de cabeza a los responsables de la logistica de
distribucion en grandes, medianas y pequefias empresas. Si bien la planificacion
de rutas y la optimizacién del cronograma de entrega es una buena manera de
predecir lo que podria suceder en la calle, no es posible predecir qué sucedera
realmente cuando nuestros envios estén en camino hacia el cliente. Una buena
manera de desempefiarnos de manera mas Optima ante eventos que puedan
afectar nuestra optimizacion de rutas es mantener un control en tiempo real
sobre la ubicacion y eficiencia de nuestros conductores, ya que gracias a la
comunicacién que mantenemos con ellos podemos asistirlos y resolverlos de
inmediato. cualquier problema logistico o de enrutamiento que pueda surgir en

la calle”.

Asi mismo, Giusti (2017), menciona que “en cuanto a la distribucion fisica
de los productos, temas frecuentemente recurrentes preocupan a los gerentes
de logistica, donde afecta principalmente la lealtad del consumidor y la
continuidad de la marca, cuando diversos problemas en la entrega final reducen

la productividad y competitividad de las empresas.”.

En el escenario nacional, segun el articulo de Reyes, N (2016), comenta
que "durante el transporte o distribucién, una actividad importante es la
programacion de rutas de envio, que es bastante compleja y la empresa
encuestada tiene un software que utiliza el método de distancia mas corta para

entregar las rutas y mostrarlas en un mapa de Lima Metropolitana para



determinar su ubicacion geografica.". Por otro lado, Del Solar (2019), manifiesta
que “segun el indice Numbeo actualizado, en enero de este afo, el limefio
promedio necesitaba 44 minutos para ir de su casa al trabajo oa la escuela. Si a
este escenario le sumamos el estado de muchas de nuestras vias, la asincronia
de los seméaforos y la edad del parque en su conjunto, pero sobre todo del

publico, el escenario se vuelve muy complicado, hay que matizarlo.”.

La empresa Distribuidora de Gas M&P, se dedica a la venta de GLP de
10kg y 45kg, teniendo como distribucién las zonas de ventanilla, tiene como
mision brindar a sus clientes un producto confiable y econémico, con un objetivo
principal, la satisfaccion y fidelidad de los clientes. La distribuidora no es nueva
en los problemas anteriores, porque segun lo conversado en una entrevista con
el duefio Marcelino Hidalgo Valle se pudo detectar ciertas deficiencias, uno de
ellos es en la distribucion del producto, que es este uno de los procesos mas
relevantes ya que tiene como factor principal al cliente.

La gestion de la distribucion comienza cuando el cliente realiza una
llamada, lo cual no siempre es atendida a tiempo; luego de que la llamada es
atendida por uno de los empleados, el cliente solicita un balén de gas, el
empleado recepciona el pedido en un cuaderno que no siempre es anotado,
siendo esto un problema a la hora de realizar un control de ventas. El empleado
procede a verificar el stock del baldn de gas solicitado en el almacén, en caso de
no contar con stock, se le comunica al cliente que no hay stock disponible del
balén de gas solicitado, acto seguido, el empleado procede a sugerir otro balon
de gas, de otra marca, pero de caracteristicas similares a lo solicitado por el
cliente, en caso de que el cliente acepte, se procede con la toma de los datos del
cliente, asi como también del producto; comenzando con el nombre, apellidosy
direccién del cliente, luego la marca y precio del balén de gas. Luego de tomar
todos estos datos, se procede a alistar el producto para el envio, lo cual toma un
cierto tiempo para ser enviado. El envio del balon de gas es realizado por el
transportista luego de recibir la orden de envio; el transportista procede a llevar
el balén de gas a la direccién indicada en la orden de envio, una vez llegado al
destino, se entrega el producto y es recibido por el cliente, el transportista entrega
el comprobante y luego solicita el pago del producto y finalmente el cliente realiza

el pago del balon de gas.



Fuente: Distribuidora M&P

Como podemos observar en la figura N° 1, con respecto al cumplimiento
en despachos, no ha sido continuo, ni efectivo durante el mes de febrero. En
relacion al grado de desempefio en despacho, la media obtenida fue de un 56%
en cumplimiento. Por consiguiente, un 44% de los despachos no son cumplidos

en un periodo determinado.

Figura 1: Nivel de cumplimiento en despacho
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ya que hay ocasiones en que los pedidos salen seguidos, esto suele ser una
deficiencia para la entrega de productos ya que el transportista no tiene un
conocimiento de cudl seria la mejor ruta para las entregas del producto en
mencion, esto produce un retraso en las entregas y que en algunas ocasiones el
cliente ya no quiera el balén de gas por el tiempo de espera y por consiguiente
el transportista tiene que regresar el balon de gas ocasionando la perdida de una

venta.

Como se observa en la figura N° 2, la tasa de entrega no es fija, lo que
lleva a una disminucion en febrero, lo cual se obtuvo un promedio del 54.02% en
entregas perfectas, mientras que el otro 45.98%, son entregas realizadas con

algun desperfecto en el producto o que no fueron entregados a tiempo.



Fuente: Distribuidora M&P

Figura 2: Porcentaje de entregas perfectas
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Por consiguiente, la distribuidora carece de un sistema lo cual permita
direccionar el negocio de una manera éptima y competitiva. Entonces, ¢, Qué va
a suceder si el problema que presenta la distribuidora de gas M&P persiste?; en
respuesta, la distribuidora de gas seguira teniendo problemas, deficiencias,
podria perder competitividad, disminuir la satisfaccion y fidelidad de los clientes,

lo cual se verian afectados tanto los ingresos como los beneficios.

La presente tesis tiene una justificacion tecnoldgica, puesto que se
necesitdé mejorar el proceso de distribucion, permitiendo realizar las entregas de
manera 6ptima en el menor tiempo posible, asi como también proteger los datos.
Cuando se implement6 el sistema se pudo mejorar la entrega del producto,
ademas contribuy6 a asegurar la seguridad de los datos, cumpliendo con las
reglas basicas de estos, y son: la disponibilidad, confidencialidad e integridad.
En la presente tesis tiene una justificacién operativa y es que con la ejecucién
del sistema web permitié a la distribuidora de gas M&P llevar un mejor control
del proceso, asi como también un mejor manejo de la informacion y fue de facil
uso ya que el software presenta una interfaz de usuario amigable y operativa, asi
mismo el empleado cuenta con conocimientos béasicos para el manejo del
sistema. Como justificacion econdémica, en la presente tesis, que en un principio
trabajaban 5 empleados, pero con el desarrollo del sistema sélo trabajaron 3

empleados logrando reducir los costos y esto fue un ahorro para la empresa ya



gue el sueldo de los 2 empleados, que ganaban el sueldo basico de S/. 930.00
y que esto si lo calculamos al afio se pudo ahorrar S/ 11,160.00 y si lo calculamos
por 5 afios se esta ahorrando S/. 55,800.00, siendo esto un ahorro significativo.
Asi mismo, el objetivo primordial fue determinar qué manera influye la
implementacion de una ruta de transporte Optima para la distribuciéon de gas
domiciliario para la empresa M&P y en cuanto al objetivo especifico, se
determinaron dos que son, determinar el impacto del sistema en el grado de
culminacion en entregas en la distribucion de gas domiciliario en la distribuidora
M&P. y determinar el impacto del sistema en el porciento de entregas perfectas

con la distribucion de gas domiciliario con la distribuidora de gas M&P.

Por ultimo, en la presente tesis, se propuso una conjetura general de que
los sistemas mejoran la distribucion de gas en la distribuidora M&P. Mientras que
en las conjeturas especificas fueron, el sistema acrecienta el grado de
cumplimiento en despachos en la distribucion de gas domiciliario en la
distribuidora de gas M&P y el sistema acrecienta el porciento de entregas

correctas en distribucion del gas domiciliario en la distribuidora de gas M&P.

Vi
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En el capitulo Il se presenta una serie de investigaciones que tienen como
finalidad centrar, definir y reforzar los conceptos presentados en la presente
tesis, por lo que se ha tomado principalmente articulos cientificos, que han sido
publicados entro los afios 2017 y 2022 en redalyc.org, sciencedirect, ebsco,
sobre la implementacion de una ruta 6ptima para mejorar proceso de entrega,

entre otros.

Fernandez Ortiz (2018), con su trabajo “Sistema web via dispositivos
moviles para el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora
y Distribuidora Jiménez SAC”, presenté algunos problemas identificados que
presentaban deficiencias y no hay control sobre el uso de los pedidos enviados
y los costos de envio asociados con el cumplimiento de los pedidos que se han
enviado. La finalidad, establecer la trascendencia de una aplicacion mediante
celulares aplicados al proceso de distribucién en la empresa en mencién. La
técnica usada fue SCRUM. La poblacion de esta investigacion estuvo
conformada por 2008 registros de venta, tomando como muestra 322 registros
de ventas, estratificados por dias, la técnica usada ha sido el fichaje, tomando
como herramienta las fichas de registros. Esta investigacion concluyo, la
plataforma web a través de moviles incrementd el grado de culminacion en
despacho en 20%, asi como también disminuyé los gastos de envio en

comparacion con la venta en 5%.

Laura Velasquez (2018), en su tesis “Sistema web para la gestién de la
distribucion de productos quimicos en la Empresa Global Quimica Peru S.A.”,
determinar el impacto de la web en la empresa. La poblacién para el indicador de
entrega perfecta consta de 100 registros agrupados en 10 postales. Para el
volumen de la prueba incluye 40 cuentas dispuestos por fecha. EI cumplimiento
de envio consolidado incluye 100 registros agrupados en 10 postales. El volumen
de la prueba incluye 40 cuentas dispuestos por fecha. Esta prueba fue de
probabilidad aleatoria simple. La introduccién del sistema web logré aumentar el
nivel operativo del proceso de distribucion del 71,3% al 86%, y la tasa de

acrecentamiento de las ventas paso del 1,71% al 15,81%.

viii



Tataje Elizabeth y Montenegro Giraldo (2015) en su tesis “Optimizacion
de rutas de transporte en la distribucion fisica de equipos celulares de un
operador logistico en la ciudad de Lima - Peru” estuvo orientada a la optimizacion
de las rutas que operan en el transporte de la distribucion de mercancia de
equipos celulares que se encuentra a cargo del Operador Logistico, a través de
la aplicacion de la metodologia de programacion lineal con el uso del solver de
Excel. Para lo cual el primer trabajo realizado fue la busqueda de informacion
asociada al tema de tesis para la confeccion del marco teorico y la definicion de
los conceptos basicos utilizados en el tema como son por ejemplo los términos
de Investigacion de operaciones, programacion lineal, distribucién fisica,
transporte, ruta Optima y simulacion; para posteriormente continuar con el
diagndstico de la situacion actual y el analisis de la problematica existente en la
distribucion fisica de los productos, relacionado al disefio y desempefio actual de
las rutas en la empresa. Luego con la identificacién y seleccidén de las rutas a
optimizar, se procedié a encontrar la ruta 6ptima en distancias para cada una de
ellas, a través del uso de la programacion lineal y uso del software Excel en
donde se ingresaron los datos correspondientes de cada ruta. Finalmente se
presentaron los resultados obtenidos de cada simulacién realizada en el software
informético, en donde luego del andlisis y comparacion entre las distancias de
las rutas reales y las rutas ideales simuladas, se pudo comprobar la disminucion
de distancias a través del uso de la ruta 6ptima. La disminucion de distancias en
las rutas disminuyé también el costo de combustible utilizado en la unidad de

transporte



SISTEMA WEB

Satisfacer las expectativas de rendimiento de los sistemas web es una
tarea desafiante puesto que las cuadriculas de datos, utilizadas como un nivel
adicional en la arquitectura de n niveles de las aplicaciones web, permiten

acelerar el acceso a los datos. (Walkowiak & Kaminski, 2017).

Asi mismo, Walkowiak & Kaminski (2017) comentan que “el proceso clave en
la creacion de una solucion de cuadricula de datos es la carga inicial, ya quelos
métodos predeterminados de la carga inicial consumen mucho tiempo, por lo

tanto, tienen una gran influencia en la reduccion de la disponibilidad del sistema.”

Segun Ferreira de Toledo (2018) comenta que “el objetivo de este estudio
es desarrollar un Prototipo de Sistema Web que permita generar informes
médicos a través del reconocimiento automéatico de voz en el idioma portugués
brasilefio”. Asi mismo, Ferreira de Toledo (2018) comenta que “la realizacion de
este trabajo nos permitié concluir [...] que, ademas de respaldar la construccion
de informes médicos, el Prototipo de Sistema Web puede ser util para propdsitos

tales como registrar las notas de los médicos durante un procedimiento clinico”.

El uso de la tecnologia para desarrollar un sistema web para campos
morfologicos hipotéticos de Marte y la Luna y que la creacion del sistema web
ha permitido utilizarlo en estudios geoldgicos y geomorfologicos de Marte y la
Luna a escala global, continental y regional. (Florinsky,l, Garov,A vy

Karachevtseva, |, 2018).
HTML
Segun Tabarés, R. (2021) comenta que “HTML (Hypertext Markup

Language) ha experimentado una gran transformacion durante la dltima década

antes de lanzar su ultima version conocida como HTML5”.



En su articulo tuvo como finalidad un estudio sobre accesibilidad web para
organizaciones de la comunidad universitaria chilena, donde se encontrd, en
base a lineamientos y herramientas, que los sitios web tienen barreras para
acceder a la informacion de las personas con discapacidad y el problema esta

principalmente en la codificacion HTML. (Mafiez, C.,2020).

Por otro lado, Halbe, A. (2015), afirma que “una pagina web es un
documento digital creado utilizando el lenguaje de marcado de hipertexto
(HTML). Una pagina web es adecuada para la World Wide Web (WWW), que se
ejecuta en un navegador web vy, por lo tanto, se puede acceder a ella desde

cualquier parte del mundo”.

Segun Batalas, N. (2021). comenta que “HTML se usa tipicamente como
un lenguaje para estructurar informacién, de manera que los navegadores web
puedan interpretar y construir una presentaciéon visual para que el usuario la

examine”.

En su articulo, sugiere una forma de extraer texto de paginas web
utilizando etiquetas HTML y atributos de estilo. Para realizar este estudio se
analiz¢ la frecuencia de aparicion del transcrito y se extrajo el transcrito principal,
a excepcion del transcrito que presentaba una alta frecuencia. Este estudio

confirma la superioridad del método propuesto. (Jin-Hwan y Eun-Gyung, 2021).

PHP

Segun el articulo de Hills M (2016) comenta que “hoy en dia, PHP es uno
de los lenguajes de programacion mas populares y se usa comunmente en la
comunidad de cddigo abierto y en la industria para crear grandes marcos de

aplicaciones y aplicaciones web”.

Segun el articulo de Moutaouakkil y Mbarki (2020), afirma que “PHP se ha
convertido en el lenguaje mas utilizado para desarrollar aplicaciones web”. Su
investigacion se relaciona en cédmo obtener y analizar un modelo Metamodel
MDA en PHP.
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Asi mismo, segun el articulo de Laaziri M. et al (2019) indica que “la
creciente demanda de desarrollo web ha llevado a una gran demanda de
eficiencia, confiabilidad, mantenibilidad y escalabilidad, razén por la cual un

marco PHP es una parte esencial de la caja de herramientas de desarrollo web”.

Seguidamente, Laaziri M. et al (2019) comenta que “los marcos PHP estan
destinados a facilitar el desarrollo de software y se estan volviendo cada vez mas
populares en proyectos basados en la web, ya que aceleran el proceso de
desarrollo y reducen el tiempo, lo que ayuda a cumplir con los estandares de

codificacion”.

Prokofyeva N (2017), en su articulo “Analysis and Practical Application of
PHP Frameworks in Development of Web Information Systems”, ofrece una
descripcion de la arquitectura y las caracteristicas principales de los marcos
seleccionados, asi mismo realizé pruebas “con el objetivo de determinar el

rendimiento y la eficacia de los marcos durante la misma tarea”.

Segun Amanatidis, T & Chatzigeorgiou, A. (2015), indican que “el objetivo
de este estudio es analizar la evolucion de los proyectos PHP de cédigo abierto
en un intento de investigar si las leyes de evolucion del software de Lehman se

confirman en la practica para las aplicaciones web.”

JAVASCRIPT

Pérez, N. et al (2021) comenta que “es un lenguaje que se utiliza debido
a que tiende a ser muy rapido porgue se ejecuta inmediatamente en el
navegador, su sintaxis esta inspirada por Java y es relativamente sencillo de
aprender comparado con otros lenguajes de programacion populares como C++
gue a diferencia de PHP u otros lenguajes scripting, JavaScript puede ser usado
en cualquier pagina web. JavaScript puede ser usado en diferentes tipos de
aplicaciones gracias al soporte en otros lenguajes como Pearl y PHP, ademas

sus interfaces son sencillas”.
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MYSQL

Segun Vivian Senti [et al]l. (2017) en su investigacion comenta que “se
utilizé MySQL, por su libertad de licencia y su adaptacion con el lenguaje PHP,
ademas, en las aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de
datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a

MySQL ideal para este tipo de aplicaciones”.

Segun Alarie y Morisset (2019), indica que “la base de datos es de facil
acceso por medio de protocolo MySQL donde se almacenan las intensidades de
otras lineas espectrales; se centraliz6 en una pagina web con el fin de poder

explorar de manera interactiva la base de datos con el pasar del tiempo”.

Segun su articulo, tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion web para
el andlisis y traduccion automatizados de los idiomas guarani-espafiol y espafiol-
guarani y para esto fue necesario contar con un esquema con un diccionario
sugerido, de esta forma se utiliz6 MYSQL para el sistema web ya que, con este
desarrollo, es posible distinguir seis reglas basicas del guarani para realizar

traducciones automaticas. (Alvarenga, N y Alvarenga, P., 2020).

En su articulo, se present6 la transposicion de la version impresa a la
version electréonica del cuestionario WebCas, que utiliza un servicio de
programacion informatica, asi como una interfaz de respuesta, por el lado de la
base de datos, el método MYSQL se utiliza para almacenar informacioén, lo que
permite la creacion de informes, por lo que todo esto permitira a los
investigadores de la salud recopilar informacién sobre los comportamientos

relacionados con la salud de los escolares. (Dos Santos, L. et al, 2020).

En su articulo, anotar la distribucion de casos por diferentes grupos de
atencion al paciente clinico es un acto muy importante de atencion al paciente,
por lo que se propuso reemplazar los informes en papel por bases de datos
digitales, por lo que se desarroll6 una aplicacién con una base de datos MYSQL
y es bien aceptada por el personal de Servicios para Mujeres y Nifios de HCSBA.
(Jorquera, A., 2020).
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En su articulo de investigacion, su objetivo principal fue utilizar un enfoque
inductivo para disefiar e implementar una herramienta de facturacion electronica
en Colombia, siguiendo los lineamientos de la DIAN (Direccion Nacional de
Impuestos y Aduanas) y para ello se disefio una base de datos en MongoDB con
una interfaz en Bootstrap, html y javascript; como resultado se obtuvo que es
posible lograr una mejora en la seguridad del sistema de facturacion electrénica
en Colombia. (Garcia, B., Sanchez, M. y Abadia, J., 2021).

MVC

El analisis y monitoreo de atencién de los estudiantes permite a los
docentes tomar mejores acciones para mejorar los procesos de ensefianza. Por
consiguiente, se desarrollé el sistema web basado en MVC por lo que los
resultados destacan las ventajas del patron MVC en aplicaciones web.
Piedrahita, A. (2021).

Los bad smells son una causa frecuente en la acumulacién de deuda
técnica, término que se refiere al costo en que se incurre por utilizar un enfoque
de disefio o desarrollo apresurado y descuidado. Por lo que el estudio busca
contribuir con la caracterizacion al estilo de arquitectura MCV y deteccion
automatica de los bad smells utilizando técnicas de analisis estatico de software.
Velasco, P. (2018).

Por ultimo, segun Lee, Hy Wang, N. (2019). en su articulo menciona que
las empresas estan teniendo dificultades para integrar sus operaciones, por lo
gue estan proponiendo un sistema ERP que se base en el modelo vista y
controlador, ya que ademas de compararlo con una solucion web a la nube,

preste mas atencion a su uso en la nube para administrarlo de manera eficiente.
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MVP

En su articulo presenta, una herramienta intuitiva para simular la
dimension fractal difusa de imagenes y objetos 4D, comenta también que no
usan Visual Basic porque es un lenguaje antiguo, por lo que se enfocan en C#,
.Net y ademas mencionan que la interfaz fue muy reconsidera sobre el patrén
MVP (Modelo Vista Presentador). (Grossu, I., 2022).

Por otro lado, en su articulo menciona, la popularidad de los dispositivos
moviles y esto esta impulsando directamente el crecimiento del mercado de
aplicaciones moviles, esto con el fin de satisfacer la demanda de los usuarios
moviles de una mejor experiencia de interaccion con el usuario, la demanda del
mercado de aplicaciones de software mdvil de interfaz de usuario se esta
volviendo cada vez mas compleja y los desarrolladores investigan y desarrollan
constantemente la interfaz de usuario mas popular, debido a la falta de
tecnologia de produccion, el desarrollo de interfaces de usuario méviles enfrenta
algunos problemas, como baja eficiencia y alto costo y para resolver estos
problemas, este articulo propone un método de modelado PIM utilizando IFML y
UML mediante la incorporacién del modelo de disefio MVP en un marco basado
en modelos. (Dan, D, Yan, X, 2020).

Segun su articulo, comenta que normalmente se requieren varios pasos
para analizar datos en experimentos QENS, por lo que, para este propdésito, se
ha desarrollado una interfaz analitica moderna dedicada a analizar los datos de
QENS de acuerdo con el modelo MVP propuesto, ya que esta herramienta les
permite obtener resultados para comprender la naturaleza de la dinamica en los
experimentos QENS. (Mukhopadhyay, S. et al., 2019).
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SCRUM

Segun Velasco-Elizondo (2017) comenta que “el proceso de Scrum esta
definido por una serie de iteraciones de duracién fija llamadas sprints, que
pueden durar desde una hasta cuatro semanas segun las preferencias y/o
necesidades del equipo, Scrum considera un equipo auto organizado y

multifuncional integrado desde tres hasta nueve miembros”.

Asi mismo, indica que “este equipo, conocido como Scrum Team, define
los siguientes roles: Product Owner, que es la voz que asegura que el equipo
comprenda las necesidades de los usuarios finales del sistema, asi como otras
partes interesadas, Scrum Master, que actia como mentor. , que Scrum se
entienda y se ponga en practica de acuerdo con sus principios, ademas de
eliminar los obstaculos que se presenten durante la implementacion del
proyecto, el Equipo de Desarrollo es responsable de crear el software; Debido a
la naturaleza multifuncional, ademas de los programadores, el equipo puede
incluir miembros con diferentes perfiles, por ejemplo, analistas, disefiadores o

probadores, aungque no reconozcan roles entre los miembros del grupo”.

Segun Kussunga y Ribeiro (2019) en su articulo presenta propuestas en
un entorno visual para respaldar la acumulacién en el sprint, ayudando apriorizar,
rastrear y decidir sobre las necesidades mas valiosas, relevantes y rapidamente
satisfechas. Segun Nidagundi, P y Novickis, L. (2017) en su articulose refiere a
como la industria del desarrollo de software crea nuevas ideas y herramientas
con un enfoque agil, desarrollado con frecuencia y cada vez mas, Scrum

proporciona un marco para gestionar el proceso.

Segun Senabre, E. (2019) en su articulo explora la aplicacion de scrum
en la gestion de proyectos con iniciativas de investigacion colaborativa, asi
mismo, la investigacion indica hasta qué punto se utilizan los principios y las
herramientas de Scrum, a través de su impacto potencial, para contribuir

positivamente a las busquedas.
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Asi mismo, desde principios de la década de 2000, la industria delsoftware
se ha movido hacia el uso de métodos agiles que pueden cambiar a unritmo mas
eficiente, ademas, demuestra cuan importante es un mecanismo adecuado de
gestion de riesgos para la metodologia scrum, por lo que el documento propone
un marco que incluye PMBOK como guia para la gestion deriesgos del proyecto,
por lo que de esta forma, es posible mejorar el mecanismode gestion de riesgos
de Scrum y mejorar la tasa de éxito del proyecto. (Chaouch, Mejri y Ayachi,
2019).

Por otro lado, segun Chantit y Essebaa (2021) en su articulo mencionan
a SCRUM como el enfoque principal en los ultimos afios y sugiere soluciones a
los problemas de desarrollo en los sistemas de software ya que al integrar

SCRUM, es posible facilitar la gestion tanto de Sprint MDE como de MDA.

OOHDM

La metodologia OOHDM se divide en cinco fases que seran comentadas

a continuacion:

1. Obtencién de requerimientos
La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas
de casos de uso en las cuales se van a identificar los actores y tarea

gue ellas deben realizar.

También se determina los escenarios para cada area, tarea y actor
gue seran representados mediante los diagramas de interaccion del
usuario ya que estos proveen una representacion grafica de la

interaccién entre el usuario y el sistema.

2. Disefio Conceptual
Se construye un modelo orientado a objetos que representa el
dominio de la aplicacion ya que la finalidad es captura el dominio

semantico de la aplicacion, también se tiene en cuenta el papel de
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cada usuario y las funciones que realizaras. El resultado de esta fase

es un modelo de clases relacionadas que se divide en subsistemas.

3. Disefio Navegacional
En esta fase es disefiar la aplicacion teniendo en cuenta las tareas
gue el usuario va a realizar sobre el sistema. Sobre un sistema
conceptual se pueden desarrollar distintos modelos navegacionales
ya que la estructura de navegacion esta definida por un esquema de
clases de navegacion especifica como los nodos, enlaces, estructuras

de acceso.

4. Disefio de interfaz abstracta
En esta fase se define que objetos de interfaz va a ser percibido por

el usuario. Involucra también los pantallazos, mockup del sistema.

5. Implementacion
Una vez obtenidos las fases anteriores, solo queda llevar a los

objetivos a un lenguaje en concreto de programacion.

Por consiguiente, se procedio a desarrollar e implementar un sistema web
que permita entrega como resultado una ruta 6ptima con las herramientas
presentadas y para poder sustentar y reforzar se recurrié a diversos articulos,

gue tuvieron un impacto positivo en lo aplicado.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.2 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se usara la investigacion aplicada, ya
gue es muy favorable para la investigacion, lo cual, nos ayudard a

solucionar problemas especificos.

3.1.3 Disefio de laindagacion

Pre-Experimento

Se aplicod pre-experimiental ya que se tuvo un test previamente
llamado pretest y un test posterior luego de la implementacion del sistema

llamado posttest.

Tabla 1: Disefio pre-experimental

Grupos | Pre-test Programa | Post-test

G Experimental 01 X 02

Fuente: Saez (2017)

Donde:

G: Grupo de prueba

Es en el cual se realizd el calculo para medir el proceso de
distribucion, determinar el grado de cumplimiento en despacho y el

porcentaje de entregas perfectas.

01: Pre-test

Aqui se mide al conjunto experimental antes de ejecutar el sistema

en la empresa, posteriormente este calculo seré cotejado con el Post-test.
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X: Programa

Aqui va la ejecucion del sistema para la Distribuidora de Gas M&P,
posteriormente se medira si el sistema ocasiona una variacién a la

distribucion.

0O2: Post-test

Este es el resultado de la prueba cuando se lanza el sistema de entrega
basado en la web y se comparara con la prueba de admisién para determinar el

cumplimiento requerido y la tasa de entrega perfecta.

3.2 Variables y operaciones

Definicion de los conceptos

Variable l.ndependiente (VI): Ruta de transporte 6ptima

Talledo San Miguel (2015, p.71), lo define “es una coleccion de
paginas web que interactian entre si y con varios recursos en un servidor

web entre si o con otros, incluidas las bases de datos”.

Variable Dependiente (VD): Distribucién de gas domiciliario

Eslava Sarmiento (2015), comenta que “se ocupa de las relaciones
comerciales entre proveedores y consumidores, siendo esta responsable de
la distribucién fisica del producto terminado en los puntos de venta,
proporcionando un buen servicio al cliente, garantizando que los pedidos se
entreguen en la cantidad correcta, en el tiempo y en el lugar exacto en el que

quieren consumirlos con la calidad y el costo mas atractivo”.
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Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Ruta de transporte 6ptima
Este sistema web ayudara a los empleados de la empresa,
permitiendo registrar y monitorear los datos, con el motivo de perfeccionar la

distribucién de gas.

Variable Dependiente (VD): Distribucién de gas domiciliario

Son actividades que se realizan dentro de la empresa M&P con la
finalidad de lograr los despachos y las entregas de una manera eficiente,
comenzando con el manejo y seguimiento del flujo de la distribucion del

producto.
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Indicador

Tabla 2: Indicador de la distribucion de gas

Descripcion

Mora Garcia (2015), comenta que
“esto se especializa en

Técnicas

Instrumentos

Unidad de
Medida

Formula

Numero de despachos cumplidos a tiempo

Grado de comprender el grado de eficacia NCD = - '
cumplimiento | de la entrega de productos a los Fichaje Ficha de Unidad Numerototal despachos requeridos
en despachos | consumidores con respecto a los registro Déids:

(NCD) pedidos entregados dentro de un NCD =.Grado de cumplimiento en Despachos
periodo de tiempo especifico”
(p.77).
Ganivet Sanchez, Juan (2015,
p136), comenta que “el propésito
de este indicador es probar la Pedidos entregados perfectos
Porcentaje de | cantidad de pedidos que se PEP= Total de pedidos entregados 104
entregas manejan sin ningun problema o Fickiaje Ficha de Unidad
perfectas incidente, de esta manera para registro
(PEP) conocer las entregas realizadas Donde:

por la empresa sin ningun dafio,
con documentacién completa y
oportuna”.

PEP = Porcentaje de Entregas Perfectas
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Variable
de estudio

Tabla 3: Operacionalizacion de variable

Definicion Conceptual

Talledo San Miguel (2015, p.71), lo define

Definicion Operacional

Este sistema web ayudara a los

Dimension

Indicador

Escala de
Medicion

“como un conjunto de pagina web que | empleados de la empresa,

Vi interactGan unas con otras y con diversos | permitiendo registrar y

’ recursos en un servidor web consigo | monitorear los datos, con el

mismo o con otros, incluidas bases de | motivo de perfeccionar el
datos”. proceso de distribucién de gas.
“Eslava Sarmiento (20‘!5), comenta.que Grado:de
se ocupa de las relaciones come.rc:lales o _ cumplimiento en ]
entre proveedores y consumidores, | Son actividades que se realizan | Despacho despachos Razon
siendo esta responsable de la distribucion | dentro de la empresa M&P con la (NCD)
fisica del producto terminado en los | finalidad de lograr los despachos

v.D puntos de venta, proporcionando un buen | y las entregas de una manera
servicio al cliente, garantizando que los | eficiente, comenzando con el
pedidos se entreguen en la cantidad | manejoy seguimiento del flujo de Porcentaje de
correcta, en el tiempo y en el lugar exacto | la distribucion del producto. Entrega entregas Razin
en el que quieren consumirlos con la perfectas
calidad y el costo més atractivo”. (PEP)

24



3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacién

Salazar Guerrero (2018, p.15), comenta que “es un grupo de
individuos o elementos de interés; por ejemplo: los habitantes de un pais, los
peces que viven en un lago, los alumnos de una escuela o los alumnos que
estudian preparatoria; como observamos, la poblacion es relativa al tipo de
estudio que realizamos, es decir, que la poblacion es cuando se considera a

todos los elementos”.

Grado de cumplimiento en despachos

En este trabajo, con respecto de este indicador, se determinara como
poblacién a 300 despachos agrupados en dias, siendo estructuradas en 20
fichas procesadas en 4 semanas. Por lo cual, la poblacién se determiné en
20 fichas.

Porcentaje de entregas excelentes

Para este indice se determinara como poblacion a 300 entregas
agrupados en dias, siendo organizadas en 20 fichas durante 4 semanas. Por

lo cual, la poblacién quedara definida en 20 fichas de registros.

Muestra

Salazar Guerreo (2018, p.15), comenta que “es una parte de la
poblacién y se utiliza cuando al estudiar la poblacion tiene un alto costo o no

se puede acceder a ella”.

El tamafio de la muestra se determinaré por medio de la formula siguiente:

Donde:
_ Z:N n =Dimension muestral
n= 72 + 4N(EE)? Z = Grado de confianza al 95% (1.95)
N = Poblacion total

EE = Error estimado (5%)
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Medicién de la prueba: Grado de cumplimiento en despachos

_(1.96)2  (300)
"= (1.96)2 + 4(300)(0.05)?

_ 1152,480
"~ 6,8416

n = 168.45183
n =168

Por lo cual, el volumen establecido de la prueba en esta investigacion

guedara fijado en 168 despachos, agrupados por 20 dias en cuatro semanas.

Evaluacion de la muestra: Porcentaje de entregas perfectas

_(1.96)2  (300)
"= (1.96)2 + 4(300)(0.05)?

1152,480
6,8416

n = 168.45183

n =168

Por lo cual, el volumen establecido de la prueba en esta investigacion
guedara fijado en 168 entregas, agrupados por 20 dias en cuatro semanas.
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Muestreo

Loureiro Dios (2015), define que “es la técnica que se usa para la
muestra comenzando de una poblacion consiguiendo que las caracteristicas

sean extrapolables a la poblacion de la que se extrae la muestra”.

Para este trabajo el tipo de muestreo sera usado el probabilistico del
tipo aleatorio simple, puesto que nos permitira tener una muestra con rapidez
y con cierta confianza, asi como también mencionar que cualquiera de los

elementos de la poblacién puede ser elegido para la muestra.

3.4 Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

Técnica: Fichaje

Por lo tanto, la recogida de datos se realizara a través del formulario
de registro, por esta razon contendra toda la informacion para los
indicadores. Ademas, cabe mencionar que las informaciones recogidas

fueron autorizados y firmados por el duefio de la empresa.

Instrumento: Ficha de Registro

Esta herramienta contendra toda la data recogida, sera mostrado en
Pretest como en Posttest y este sera aplicado a los indicadores, por lo que
esta herramienta permitira realizar distintas perspectivas para analizar y
determinar el cumplimiento de los envios y la entrega ideal generada durante

la distribucion.

Ficha R1: “Nivel de cumplimiento en despachos” (anexo 2)

Ficha R2: “Porcentaje de entregas perfectas” (anexo2)

27



Tabla 4: Técnicas y herramientas para la recoleccion de datos

Dimension Indicador Técnica Instrumentos
Despacho Nivel de cumplimiento en Fichaje Ficha de registro
P despachos J g
Entrega Porcentaje de entregas perfectas Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracidn propia

3.5 Proceder

3.5.1 Recaudaciéon de datos
Método testretest

Se aplico el mismo test al mismo grupo, con un intervalo de tiempo
entre cada aplicacion, intervalo que puede ser de unos minutos o hasta

varios anos.

Asi mismo, Gonzalez Betanzos, et.al (2017), comenta que “la
confiabilidad evalta aplicando la escala a un grupo de personas hoy y
después de cierto tiempo se aplica al mismo grupo; lo que se espera es
encontrar una correlaciéon fuerte entre las dos aplicaciones, si al analizar
la correlacion esta es pequefia, entonces se concluye que la escala
carece de confiabilidad test”.

Técnica de Pearson

Casas Jiménez, et.al (2017) comentan que “el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson indica el tamafio de la relacién detectada
entre dos variables y la direccion de su relacién (positiva o negativa), sus

valoresvande -1 a 1”.
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3.5.1 Procesamiento de datos

Los procesos crean orden entre procesos para mejorarlos, en base
a los pesos asociados a cada proceso, del mismo modo que se integra un
conjunto de herramientas estadisticas para facilitar el procesamiento y

reducir la subjetividad de los resultados obtenidos. (Medina, A. 2019).

Para la presente tesis la data recolectada se proces6 usando el
programa SPSS ya que nos permiti6 calcular la confiabilidad de los
indicadores.

Grado de cumplimiento en despachos

Se puede visibilizar en la tabla 5, el valor de sig. es mayor a 0,6,
siendo este valor obtenido de 0,648, permitiendo determinar en el nivel
aceptable. Por consiguiente, el indicador “Grado de cumplimiento en

despachos” es confiable.

Tabla 5: Confiabilidad para el grado de cumplimiento en despachos

Test Nivel Cumpli Retest Nivel Cumplimi

miento Despachos ento Despachos

Test Nivel Cumpli Correlacion de 1 648"
miento_Despachos Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 20 20
Retest Nivel Cump Correlacién de 648" 1
limiento Despacho Pearson
s Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). fyente: Elaboracion propia

Porciento de entregas perfectas
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Podemos visualizar en la tabla 6, el valor de sig. es mayor a 0,6,
siendo este valor obtenido de 0,614, para determinar un nivel aceptable. Por
lo cual, la métrica "Porcentaje de entrega perfecta" es igual a realmente
aceptable.

Tabla 6: Confiabilidad para el porciento de entrega perfectamente

Test Porcentaje_ E Retest Porcentaje
ntregas Perfectas Entregas Perfectas

Test Porcentaje E Correlacion de Pearson 1 614~
ntregas Perfectas Sig. (bilateral) 004
N 20 20
Retest Porcentaje  Correlacion de Pearson 6147 1
Entregas Perfectas Sig. (bilateral) 004
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia

3.6 M. de evaluacion de datos

El tipo anadlisis para esta tesis fue cuantitativo, puesto que se
desarrolla y se procesa a partir del recojo de la informacion, mediante el
instrumento. Ademas, se utiliza la estadistica con la finalidad de determinar
los resultados obtenidos al procesar los datos y asi probar tanto la hipétesis

general como la hipotesis especifica.
Test de Normalidad

Segun Vilalta Perdomo (2016), menciona “tienen por objeto probar las
hipétesis de que los valores de una variable aleatoria continua enuna muestra
representativa provienen de una poblacién que sigue un comportamiento
normal, es decir, si se puede concluir que la muestra y una poblacion

presentan la misma distribucién mas alla del error estandar”.
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Hipotesis estadisticas

Llinas Solano (2016), comenta que “es una afirmacién sobre la
distribucion de una poblacion, esta afirmacién estd relacionada con un
subconjunto de parametros © correspondiente al modelo probabilisticos que

identifica a dicha poblacién”.

Asi mismo, Llinas Solano (2016), menciona que “la hipétesis nula se
simboliza con Hy, es la hipétesis que se debe comprobar y la hipétesis

alternativa, simbolizada con H4, es la hipétesis elegida como contraste a H,”.

H. de Investigacién 1

H. E (HE1)

El sistema acrecienta el grado de cumplimiento en despachos en la
distribucion de gas domiciliario en la distribuidora de gas M&P.
Indicador uno: Grado de cumplimiento en despachos

Definiciones

NCDa: Grado de culminacion en pedido anterior a la aplicacidon del sistema.

NCDd: Grado de culminacion en pedido posterior a la aplicacion del sistema.

H.E. 1

H. no valida (HO)

El sistema no acrecienta el grado de cumplimiento en despachos en

el proceso de distribucion de gas domiciliario M&P.

| HO:NCDa>NCDd |

Se puede concluir que indice sin aplicativo es mayor que el indice
con el aplicativo.
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H. Alterna (HA)

El aplicativo acrecienta el grado de culminacién en pedidos en el
proceso de distribucién gas domiciliario en M&P.

HA: NCDa < NCDd

Se puede concluir que indice con aplicativo web es mayor que el

indice sin aplicativo.

H. Investigacion. 2

H. Especifico (H.E.2)

El aplicativo acrecienta el porciento de entregas correctas en el

proceso de distribucién de gas domiciliario M&P.

Indicador 2: Porcentaje de entregas correctas

Determinacion

PEPa: Porciento de entregas perfectas anterior a la ejecucion del sistema.

PEPd: Porciento de entregas perfectas posterior a la ejecucion el sistema.
H.E. 2

H. no valida (HO)

El aplicativo no acrecienta el porciento de entregas perfectas en el

proceso de distribucién de gas domiciliario M&P.

HO: PEPa > PEPd

Se puede concluir que el indice sin el sistema es mayor que el indice
con el sistema.
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H. Alterna (HA)

El aplicativo acrecienta el porciento de entregas perfectas en la

distribucion de gas domiciliario en la distribuidora de gas M&P.

HA: PEPa < PEPd

Se puede concluir que esta velocidad con el aplicativo es mayor que

la velocidad sin sistema.

Grado de significancia

Se tendra en cuenta a = 0,05 con un error del 5%, y el grado de

significancia o grado de significancia es del 95%. ya que:

1-0=0.95

Estadisticas de evaluacion

Casa Jiménez, et al (2017), comentan que “la prueba t permiteanalizar
si dos niveles de un actor establecido (variable independiente o de
respuesta) impacta significativamente en el valor de wuna variable

cuantitativa”.

=i
I
-~

S

Donde:

% = Promedio de muestra
u = Numero a evaluar
S = Variacion estandar

n = Dimensién muestral
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Fuente: Hernandez, Fernandez y

Operacion del promedio:

o ZiziXi
n
Operacién de la variacion
52 = Z:;l Xr_ 2
n
Variante Estandar
52— Lica(Xi— ¥
n—1

En el cual:

X = Promedio

&2 = Variacion

S$2 = Variante estandar

Xi= Datos i que esta entre (0, n)X
= Promedio de la informacion N

= Cantidad de datos

Estructura T-Student

Como podemos visualizar en la figura N° 3, en relacion al resultado

obtenido es analizado y estudiado mediante la prueba T-Student, esto ocurre

a que por la prueba nos permite confirmar la formulacién de hipétesis,

indicando en caso de que se acepte o rechace la hipétesis nula.

Figura 3: Distribucion T-Student
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/
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©
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3.7. Punto de vista ético

Los datos presentados en este informe fueron obtenidos del grupo
experimental, asi como también del control de la investigacién, ha sido
debidamente procesado, no manipulados debido a los datos obtenidos

basados en herramientas realizadas a dichos grupos de estudio.

Cabe resaltar que esta investigacion fue realizada siguiendo los
acuerdos de lineamiento, direccién y normativas establecidas por la casa de
estudio.

La privacidad de los participantes en este estudio y los resultados

obtenidos se han protegido de forma confidencial.

Asi mismo, Los participantes fueron tratados con respeto, lo que
subray6 la no discriminacion, se requirié el consentimiento previo de los

participantes para realizar el estudio.

De mi consideracion, el uso y difusion del informe debe estarbasado en

los criterios de transparencia y privacidad de estos participantes.
Finalmente, resaltar que los resultados del presente trabajo de

investigacion no han sido falsificados o plagiados de otros trabajos de

investigacion, puesto que se ejercié un buen uso del estudio a favor de todos.
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V. RESULTADOS
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En esta parte se sintetizan los resultados recabados del analisis de datos antes y
después de la prueba utilizando la aplicacién SPSS. Primeramente, se realizdé un
andlisis descriptivo, seguidamente se verifica la estabilidad o normalidad para
determinar si la indagacion es paramétrico o no parameétrico, se realiza una

prueba de conjetura y se discuten los resultados finales.

4.1 Evaluacion descriptiva

En el informe se utiliz6 una herramienta de internet para valorar el grado de
correspondencia en las encomiendas y el porciento de entregas completadas,
luego de lo cual fueron testeadas inicialmente, lo que permitié determinar el
estado de las encomiendas iniciales del indice; luego se introduce una
herramienta basada en la web y se vuelven a medir las métricas anteriores, tal

como se muestra en la tabla 5y 6.

Indicador: Grado de culminacion en despachos

Los resultados representativos de nivel de cumplimiento en despachos se

pueden observar en la tabla 7.

Tabla 7: Estadistico descriptivo del grado de culminacion en despachosanterior y

posterior a la implementacion del sistema

N Minimo | Maximo Media Desviacion estandar
NCD_PreTest 20 43,00 83,00 60,85 11,075221
NCD_PostTest 20 60,00 100,00 75,60 9,321170
N valido (x lista) 20

El indicador de grado de culminacion en despachos se obtuvo una media en el
pre-test este valor es del 60,85%, mientras que en la prueba es del 75,60%,
mostrando una gran variabilidad anterior y posterior a la implementacion el
sistema; asi mismo, las tasas de culminacion de los envios minimos son del 43

% antes y 60 % posterior a la implementacion del aplicativo.

De la misma forma, para la desviacion estandar de los niveles correspondientes
en los envases en la prueba preliminar se tuvo una variacion de 11.08%, mientras
gue en el post-test un porciento de 9.32%.
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Figura 4: Grado de culminacion en despachos anterior y posterior a la

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

implementacion del sistema

PROMEDIO

75.60%

POST-TEST
60.85%

PRE-TEST

Fuente: Elaboracién propia

Indicador: Porciento de entregas correctas

Los resultados representativos del porciento de entregas correctas se
pueden observar en la tabla 8.

Tabla 8: Estadistico descriptivo del porcentaje de entregas perfectasanterior y
posterior a laimplementacién del sistema

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
PEP_PreTest 20 43,00 83,00 58,40 10,825895
PEP PostTest 20 50,00 100,00 71,75 11,566171
N valido (x lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para este indicador, porciento de entregas correctas en la distribucion de gas

domiciliario, se obtiene una media antes de la aplicacién del sistema un 58.40%,

por otro lado, en el post-test se obtiene un 71.75%, con esto se puede afirmar

que el porcentaje de entregas perfectas incrementoé de manera favorable a partir

de la ejecucion del sistema siendo el minimo 43% en el pre-test y 50% en el post-

test tal como se puede observar en la tabla 8.
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En relacion a la variacién estandar del porciento de entregas correctas, en el
pres-test se obtuvo una variabilidad de 10,83%, sin embargo, en el post-test un

11,57% y se puede observar en la figura 5.

Figura 5: Porcentaje de entregas perfectas anterior y posterior a la
implementacién del sistema

PROMEDIO

80.00%

60.00%
58.40% POST-TEST

40.00%

20.00%
0.00% PRE-TEST

0.00%

Fuente: Elaboracién propia
4.1 Evaluacion inferencial
Evaluacion de normalidad
En esta parte se tuvo que realizar una evaluacion de estandarizacion para
cada indicador. Por ello, se debe aplicar la conocida prueba de Shapiro-

Wilk sobre una muestra de 20 fichas en ambos casos, es decir, menos de
50.

Para ambos indicadores se aplicara un grado de confiabilidad del 95% bajo

lassiguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 participacién no normal.

Sig. = 0.05 participacion normal.
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Por lo que:
Indicador: Grado de cumplimiento en despachos

A continuacion, se muestran las verificaciones de normalidad para el
indicador de nivel de cumplimiento en despachos tanto pre-test como post-
test, con la finalidad de definir si los datos del indice tienen una participacion

normal.

Tabla 9: Pruebas de regularidad del indicador de grado de
culminacion en despachos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

PreTest Nivel Cumplimiento Despachos ,960 20 , 945

PostTest Nivel Cumplimiento Despachos ,941 20 ,291

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla 9, respecto a la prueba de normalidad,
nos muestra que el grado de significancia anterior a la implementacion el
sistema es de 0.545, cuyo valor es mayor a 0.05, por lo que significa que el
grado de culminacién tiene una participacién normal. El resultado de la
prueba de normalidad del nivel significancia después de implementar el
sistema esde 0,251, tiene un valor superior a 0,05, por lo que sefiala que

fluye normalmente.

Lo que se afirmar la distribucion normal de ambas pruebas y se puede

observar tanto en la figura 6, como en la figura 7.

40



Frecuencia

Frecuencia

Figura 6: Prueba de regularidad del grado de culminacion endespachos
anterior a laimplementacion del sistema
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Figura 7: Prueba de regularidad del grado de culminacion en
despachos posterior a la ejecucidn del sistema
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Indicador: Porciento de entregas correctas

Se presentan pruebas convencionales para el porcentaje de resultados que
distribuyen, tanto pretest como postest, para determinar si los datos indicados se
distribuyen normalmente.

Tabla 10: Pruebas de regularidad del indicador de porciento de

entregascorrectas
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest Porcentaje Entregas Perfectas ,941 20 292
PostTest_Porcentaje Entregas Perfectas ,935 20 ,195

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visibilizar en la tabla 10, respecto a la evaluacién de
normalidad, nos muestra que el grado de significancia anterior a la
implementacion al sistema es de 0.252, cuyo valor es superior a 0.05, por
lo que significa que el grado de culminacién tiene una participacion normal.
El resultado de la prueba de normalidad del grado de significancia posterior
a la implementacion del sistema fue de 0,195, cuyo valor es mayor a 0,05,

por lo que indica que tiene una participacion normal.

Por lo tanto, se afirma que la participacién normal en ambas pruebas y se

puede visibilizar tanto en la figura 8, como en la figura 9.
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Figura 9: Evaluacién de regularidad del porciento de entregas correctas anterior a la
implementacion del sistema
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Figura 8: Evaluacion de regularidad del porciento de entregas correctas
posterior a laimplementacién del sistema
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4.2 Evaluacion de la conjetura
Conjeturade Inv. 1:

Conjetura Especifica 1: El aplicativo acrecienta el grado de cumplimiento en
despachos en la distribucién de gas domiciliario en la distribuidora de gas
M&P.

Indicador 1: Grado de cumplimiento en pedidos
Conjetura estadistica
Definicion:
NCDa: Grado de culminacién en pedidos anterior a utilizar el sistema.

NCDd: Grado de culminacién en pedidos posterior a utilizar el sistema.

Conjeturano valida (H1o): El aplicativo no acrecienta el grado de culminacion

en despachos en el proceso de distribucion de gas domiciliario M&P.

H1.: NCDa 2 NCDd

El indice sin aplicativo es mayor al indice con aplicativo.

Conjetura Alternativa (H1a): El aplicativo acrecienta el grado de culminacién en

despachos en el proceso de distribucion de gas domiciliario M&P.

H1a: NCDa < NCDd

El indice con el aplicativo resulta mayor que indicador sin sistema.

Respecto a la figura 6 y 7, se encontré6 un aumento satisfactorio en el
cumplimiento durante el envio, lo que se puede verificar comparando los

respectivos promedios, siendo el aumento promedio de 60,85% a 70,60%.
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Tabla 11: Evaluacion de T-student para el grado de cumplimiento endespachos anterior
y posterior a laimplementacién del sistema

. Sig.
Med
eda T gl (bilateral)
PreTest Mivel Cumplimiento_Despachos -
PostTest Mivel Cumplimiento Despachos -14,75000 -4.141 19 001

Fuente: Elaboracion propia

Podemos visibilizar en la tabla 11 el resultado del contraste de hipotesis
aplicando la prueba T, porque la investigacion antes y después del estudio se
tuvo una participacion de grado normal. La estimacién de la prueba-T es -4.141
muestra que es menor a -1.729, significa que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa con un 95% de confianza. Como resultado, el
sistema mejora el cumplimiento de los envios durante la distribucion de gas

doméstico en el sistema de distribucion de gas de M&P.

Figura 10: Evaluacion T-student de grado de culminacion en despachos

Regionde

Rechazo /" poaion de |
T=-4.141 Aceptacion \

.
~

T=-1.729 Fuente: Elaboracién propia

Conjetura de la indagacion 2

Conjetura Especifica 2: El aplicativo acrecienta el porciento de entregas correctas en

el proceso de distribucion M&P.

Indicador 2: Porciento de entregas correctas
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Conjetura estadisticas

Definicidn de las variables:
PEPa: Porciento de entregas perfectas anterior a la ejecucion al sistema.

PEPd: Porciento de entregas perfectas posterior de ejecucion al sistema.

Conjetura no valida (H2.): El sistema no acrecienta el porcentaje de entregas

perfectas en el proceso de distribucion de gas domiciliario M&P.

H2.: PEPa 2 PEPd

El indice sin aplicativo es mayor que el indice con el sistema.

Conjetura Alterna (H2a): El sistema acrecienta el porciento de entregas

correctas en la distribucion de gas domiciliario en la distribuidora de gas M&P.
H2.: PEPa < PEPd

El indice con sistema web es mayor al indice sin el sistema.

Respecto a la figura 8 y 9, podemos concluir que ha habido un

acrecentamiento significativo en la culminacion, lo que se puede verificar

comparando los promedios relevantes, pasando del promedio de 58,40% a
71,75%.

Tabla 12: Evaluacion de T-student para el porciento de entregas correctas
anterior y posterior a laimplementacién el sistema

: T gl Sig.
Media .
(bilateral)
PreTest_Porcentaje_Entregas_Perfectas - -13,35000 -3,500 19 002
PostTest_Porcentaje_Eniregas_Perfectas

Fuente: Elaboracidn propia

Como podemos visibilizar en la tabla 12 y en la figura 11 el resultado del
contraste de hipétesis aplicando la prueba T, ya que a lo largo la investigacion
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pre-test y post-test se obtuvo una participacion normal. El valor de la prueba
Tes -3.500 muestra que es menor a -1.729, lo que significa que se rechaza la
hipotesis no valida y se acepta la conjetura alterna con un grado de confianza
del 95%. Por lo que el sistema acrecienta el porcentaje de entregas correctas

en la distribuciéon de gas M&P.

Figura 11: Prueba T-student de porcentaje de entregasperfectas

Regionde
Rechazo /" Regionde
T=-3.500 Aceptacion \
T=-1.729
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. DISCUSION

Este estudio mostré que el sistema aumento las tasas de cumplimiento en las
salas de control del 60,85 % al 75,60 %, dandonos un aumento promedio del
14,75 %. De igual forma, Fernandez Ortiz en su tesis incrementd el indice de
cumplimiento de despacho de 58.35% a 77.50% en el nivel 19.15%. esto
permite fortalecer la conclusion de que la estructura del programa aumenta el
cumplimiento de la expedicidn, asi como los resultados 6ptimos obtenidos por

el indice en consideracion.

Asimismo, se puede notar que el sistema web aumenta la tasa de entrega
perfecta de 58,40% a 71,75%, asegurando un aumento promedio de 13,35%,
mientras que Laura Velasquez en su investigacion dijo que la implementacion
del sistema Internet aumento la excelencia en la entrega de 44,38% a 86%,

con un aumento promedio de 41,14%.

Por lo tanto, los resultados estadisticos de esta tesis muestran que el uso de
herramientas tecnoldgicas asegura la disponibilidad y oportunidad de los
datos, mejorando asi el proceso y las rutas de distribuciéon en el nodo de
distribucion de gas M&P, aumentando el cumplimiento en salas de control a
un 75,60%. y una tasa de entrega del 71,75%, lo que indica que el sistema de

red agiliza la distribucion y el enrutamiento.
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Il. CONCLUSIONES

Se informa que la introduccion de un sistema de distribucion de gas
domiciliario en M&P incrementé el cumplimiento en la expedicién en un
14,75%, ya que se logré un 60,85% en la prueba anterior y un 75,60% en la
post-prueba confirman la hipotesis “El aplicativo acrecienta el grado de
culminacién en pedidos en el proceso de distribucion de gas domiciliario en la
distribuidora de gas M&P.”

Los resultados mostraron que la implementacién del sistema de distribucion
de gas a domicilios en M&P incrementd la tasa de entrega libre de errores a
13,35%, de los cuales se logro un 58,40% en la etapa anterior y un 71,75% en
el periodo post-prueba. % después de confirmar la hipotesis dada “el aplicativo
acrecienta el porciento de entregas correctas en la distribucibn de gas

domiciliario en la distribuidora de gas M&P.”

Para finalizar, se concluye que el sistema web mejora en la distribucion de gas
domiciliario en la distribuidora de gas M&P, puesto que se logro tanto el
incremento del grado de cumplimiento en despacho como en el porcentaje de

entregas correctas, pudiendo asi cumplir con los objetivos de la presente tesis.
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a los usuarios, con la finalidad de que el sistema web

sea usado de la mejor manera posible.

También se recomienda desarrollar mas estudios relacionados con el tema de
esta investigacion con el fin de ampliar los resultados obtenidos o utilizar otros

indicadores para mejorar la optimizacion de rutas, las entregas y despachos.

Respecto al sistema web, es recomendable agregar nuevas funciones en el

futuro para complementar las actividades que esta realizando.

Por dltimo, también desarrollar nuevos modulos relacionados con otros
procesos, para que el sistema no solo muestre una mejor ruta al realizar las
entregas, sino que también soporte otras actividades para optimizar los

procesos de la empresa.
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Anexo 1: Tabla de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS
General General
4923

El desconocimiento de una | Determinar de qué manera
ruta 6ptima al momento de | influye la implementacion de una Transporte de carga
realizar la entrega de | ruta de transporte Optima para la por carretera.
pedidos. distribucion de gas domiciliario

en la empresa M&P.

Fuente: Sunat
Especificos Especificos
Determinar la influencia de la Empresa

El cliente no tiene un
control del consumo de
gas.

implementacion de una ruta de
transporte 6ptima en el nivel de
cumplimiento en despachos
para la distribucion de gas
domiciliario en la empresa M&P.

La carencia de una mejor
calidad en la atenciéon al
cliente.

Determinar la influencia de la
implementacion de una ruta de
transporte  oOptima en el
porcentaje de entregas perfectas
para la distribucibn de gas
domiciliario en la empresa M&P.

Sector Privado

distribuidora de gas
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Anexo 2: Entrevista

Entrevista para determinar la problematica actual

en la empresa distribuidora de gas M&P

Nombre: Marcelino Hidalgo Valle

Puesto: Gerente General

Fecha: 13/09/2019

1. Actualmente, ;Como se realiza el proceso de distribucion en la empresa?

19

El cliente realiza la llamada telefénica, luego es atendido por uno de los empleados,
seguidamente el cliente solicita un baldn de gas, el empleado recepciona el pedido en un
cuaderno y procede a verificar el stock del galon de gas, hay ocasiones que ya no esta
disponible o no hay stock del producto solicitado por el cliente, en ese caso, procedemos
a sugerir otra marca de balon de gas, en caso de que acepte el balon de gas sugerido,
procedemos a realizar un comprobante tomando los del cliente y del balon de gas, acto
seguido procedemos a alistar el pedido para el envio. Luego de recibir 1a orden de envio
del producto, se procede con el envio del producto, que es realizado por el transportista,
llevando el producto a la direccién indicada en la orden de envio, una vez llegado al
destino, se procede a enfregar el producto que inmediatamente es recibido por el cliente,
el transportista entrega el comprobante, solicita el pago de balon de gas y finalmente el
cliente realiza el pago del balén de gas.

. ;De qué forma se realizan los pedidos? ;Han tenido alguno problema los clientes al

realizar esta accion?

Los pedidos son realizados mediante llamadas telefonicas. Si hemos tenido problemas,
en algunas ocasiones las llamadas no han sido atendidas a tiempo.
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Anexo 3: Diagrama de flujo general del negocio

3, (Han tenido problemas con el envio y entrega del balon de gas? (En qué ocasiones

ha sucedido este problema?

Si. en algunas ocasiones los encargados demoran en alistar el producto para que el
transportista pueda hacer el envio. Otro problema es con la entrega, ya que hay momentos
en que el trafico no pernute realizar a tiempo la entrega. También hay ocasiones en que
recibimos vanos pedidos a la vez y solo hay ua transportista disponible va que los demas
estan realizando otro envio u otras obligaciones. aqui también el tiempo de entrega no
suele ser buena porque el transportista desconoce las zonas a repartir. el recomdo de rutas
es realizado a critenio del transportista, logrando que en ocasiones algunos clientes ya no

quieran el producto por el tiempo de espera.

. ¢Qué va a suceder si continuas trabajando con los problemas mencionados

anteriormente’

De seguir asi, yo creo que seguiremos perdiendo dinero, esto causado por el costo de
transporte, también seguiremos recibiendo reclamos o también la pérdida de clientes por
entregas no hechas a tiempo, asi como también no ser una empresa competente frente a
los demas y que no estariamos cumpliendo con el objetivo, ni con la vision de nuestra
empresa.
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Diagrama de flujo de actividades — General del negocio
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Anexo 4: Carta de aprobacion de la empresa

Lima, 29 de abril del 2022

Carta de autorizacion

Por medio del presente, el Gerente General Marcelino Hidalgo Valle de la empresa
Distribuidora M&P, autoriza al Sr. Jhon Kevin Ortiz Castillo, identificado con DNI
70472438, estudiante de la Universidad César Vallejo, Lima - Peru, a realizar la
aplicacion de encuestas, entrevistas y lo que considere necesario con el personal
de la empresa para ser usados exclusivamente en la elaboracion del trabajo de
investigacion con el titulo: “Implementacion de una ruta de transporte optima para
la distribucion de gas domiciliario para la empresa M&P", que viene siendo realizado
en nuestra empresa.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
DISTRIBUIDORA DE GAS MaP
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Anexo 5: Calculo de tamafio de la muestra
Se aplicé la siguiente formula para el calculo de la muestra:

Z:N
n=s ————
72 + 4N(EE)?

Muestra aplicado tanto al grado de culminacion a despachos como el
porcentaje de entregas correctas

Dénde:
N = 300
Z=1.96
EE =0.05

Reemplazando:

(1962 % (300)
"= (1.96)7 + 4(300)(0.05)?2

_ 1152,480
"~ 6,8416

n = 168.45183
n =168
Por lo cual, el volumen establecido de la prueba en esta investigacion

gued6 determinada en 168 entregas, agrupados por 20 dias en cuatro
semanas.
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Anexo 6: Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de Registro N°1: Nivel de cumplimiento en despachos

Ficha de registro
Investigador Jhon Kevin Ortiz Castillo Tipo de prueba Pre test
Empresa Investigada Distribuidora de gas M&P
Direccion AH. Nuevo Progreso Mz. O Lt. 17 - Ventanilla
Motivo de Investigacion Nivel de cumplimiento en despachos (NCD)
Fecha de Inicio 1/02/2022 | Fecha de fin | 28/02/2022
Variable Indicador Medida Formula
NDCT
Proceso de distribucion Nivel de cumplimiento en despachos (NCD) Unidad NOD=__
NTDR
tem | Fecha  |cod Transp|Cod. Prod Nimero de despachos cumplidos a Nimero total de despachos Nivel de cumplimiento en despachos
- - tiempo (NDCT) requeridos (NTOR) (NCD)
1 [1/02/2022 Transp01 | PRODOO1 b 9 0.67
2 2/02/2022| Transp02 | PRODO02 5 9 0.56
3 |3/02/2022 Transp03 | PROD003 b 8 0.75
4 |4/02/2022| Transp04 | PROD004 5 1 0.45
5 |7/02/2022 Transp05 | PROD005 5 b 0.83
6 |8/02/2022| TranspO6 | PROD006 b 8 0.75
7 |9/02/2022| Transp07 | PROD007 6 9 0.67
8 |10/02/2022| Transp08 | PROD00S 5 8 0.63
9 |11/02/2022| Transp09 | PROD009 5 10 0.50
10 [14/02/2022| Transp10 | PRODO10 4 b 0.67
11 |15/02/2022| Transp11 | PROD011 3 7 0.43
12 [16/02/2022| Transp12 | PROD012 5 9 0.56
13 [17/02/2022| Transp13 | PROD013 3 7 0.43
14 |18/02/2022| Transp14 | PRODO14 b 10 0.60
15 [21/02/2022| Transp15 | PROD015 b 8 0.75
16 [22/02/2022| Transp16 | PRODO16 4 7 0.57
17 {23/02/2022| Transp17 | PRODO17 5 9 0.56
18 [24/02/2022| Transp18 | PRODO18 5 8 0.63
19 {25/02/2022| Transp19 | PRODO19 5 9 0.56
20 |28/02/2022| Transp20 | PROD020 b 10
TOTAL 168
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Ficha de registro

Investigador Jhon Kevin Ortiz Castillo Tipo de prueba Post test
Empresa Investigada Distribuidora de gas M&P
Direccion AH. Nuevo Progreso Mz O Lt. 17 - Ventanilla
Motivo de Investigacion Nivel de cumplimiento en despachos (NCD)
Fecha de Inicio 1/06/2022 Fecha de fin 28/06/2022
Variable Indicador Medida Formula
S , o _ NDCT
Proceso de distribucion Nivel de cumplimiento en despachos (NCD) Unidad NQD = I

Item | Fecha |Cod_Transp|Cod_Prod | Nimero de despachos cumplidos a | Nimero total de despachos | Nivel de cumplimiento en
1 [1/06/2022| Transp01 | PRODOO1 8 10 0.80
2 |2/06/2022| Transp02 | PROD002 b 8 0.75
3 |3/06/2022| Transp03 | PRODO03 b 9 0.67
4 |6/06/2022| Transp04 | PROD004 b 10 0.60
5 | 7/06/2022| Transp05 | PRODOO5 5 7 0.71
6 |8/06/2022| Transp06 | PROD006 b 8 0.75
7 19/06/2022| Transp07 | PROD007 7 9 0.78
8 [10/06/2022| Transp08 | PRODO0S 5 7 0.71
9 |13/06/2022| Transp09 | PROD009 b 9 0.67
10 |14/06/2022| Transp10 | PRODO10 5 I 0.71
11 |15/06/2022| Transp11| PRODO11 b I 0.86
12 |16/06/2022| Transp12 | PRODO12 7 9 0.78
13 |17/06/2022| Transp13 | PRODO13 7 7 1.00
14 ]20/06/2022| Transp14 | PRODO14 7 10 0.70
15 |21/06/2022| Transp15 | PRODO15 7 8 0.38
16 |22/06/2022| Transp16 | PRODO16 b I 0.86
17 |23/06/2022| Transp17 | PRODO17 I 9 0.78
18  [24/06/2022| Transp18 | PRODO18 b 8 0.75
19 |27/06/2022| Transp19 | PRODO19 b 9 0.67
20 |28/06/2022| Transp20 | PROD020 8 10 0.80

TOTAL
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Ficha de Registro N°2: Porcentaje de entregas perfectas

Ficha de registro
Investigador Jhon Kevin Ortiz Castillo Tipo de prueba Pre test
Empresa Investigada Distribuidora de gas M&P
Motivo de Investigacion Porcentaje de entregas perfectas (PEP)
Fecha de Inicio 1/02/2022 Fecha de fin 28/02/2022
Variable Indicador Medida Formula
PEP
Proceso de distribucion Porcentaje de entregas perfectas (PEP) Unidad PEP="""%100

TPE

Pedidos entregados perfectos

Porcentaje de entregas perfectas

Item Fecha |Cod_Transp|Cod_Prod Total de pedidos entregados (TPE)
(PEP) (PEP)
1 1/02/2022| Transp01 | PROD001 b 9 0.67
2 2/02/2022| Transp02 | PROD002 5 9 0.56
3 3/02/2022 | Transp03 | PROD003 b 8 0.75
4 |4/02/2022| Transp04 | PROD004 5 1 0.45
5 7/02/2022 | Transp05 | PROD00S 5 b 0.83
6 |8/02/2022| Transp06 | PROD006 b 8 0.75
7 9/02/2022| Transp07 | PROD007 5 9 0.56
8 |10/02/2022| Transp08 | PRODO0S 4 8 0.50
9 11/02/2022| Transp09 | PROD009 5 10 0.50
10 |14/02/2022| Transp10 | PROD010 4 b 0.67
11 15/02/2022| Transp11 | PROD011 3 7 0.43
12 16/02/2022| Transp12 | PROD012 5 9 0.56
13 |17/02/2022| Transp13 | PROD013 3 7 0.43
14 |18/02/2022| Transp14 | PROD014 b 10 0.60
15 |21/02/2022| Transp15 | PROD015 5 8 0.63
16 |22/02/2022| Transp16 | PRODO16 4 7 0.57
17 |23/02/2022| Transp17 | PROD0O17 5 9 0.56
18 |24/02/2022| Transp18 | PROD018 4 8 0.50
19 |25/02/2022| Transp19 | PROD019 5 9 0.56
20 |28/02/2022| Transp20 | PROD020 6 10  0.60
TOTAL 168 | | 58%
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Ficha de registro

Investigador Jhon Kevin Ortiz Castillo ’ Tipo de prueba Pre test
Empresa Investigada Distribuidora de gas M&P
Direccidn AH. Nuevo Progreso Mz, O Lt. 17- Ventanilla
Motivo de Investigacion Porcentaje de entregas perfectas (PEP)
Fecha deIicio 1/06/202 | Fechadefin | 2806/2022
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de distribucion Porcentaje de entregas perfectas (PEP) Unidad PEP :ﬁ* 100
ltem | Fecha |Cod_Transp| Cod_Prod| Pedidosentregados perfectos | Total de pedidos entregados (TPE) | Porcentaje de entregas perfectas
1 |1/06/2022| Transp01| PRODOOI 8 10 0.80
2 |2/06/2022| Transp02 | PRODO02 5 8 0.63
3 [3/06/2022| Transp03 | PROD003 b 9 0.67
4 |6/06/2022| Transp04 | PRODO04 5 10 0.50
5 |7/06/2022| Transp05 | PRODO0S 5 7 0n
6 |8/06/2022| Transp06 | PRODO0G 5 8 0.63
7 19/06/2022| Transp07 | PRODO07 b 9 0.67
8 |10/06/2022| Transp08 | PRODO0S 5 7 0
9 |13/06/2022| Transp09 | PRODO0I b 9 0.67
10 |14/06/2022| Transp10| PRODO10 5 7 0.71
11 |15/06/2022| Transp11| PRODO11 b I 0.86
12 |16/06/2022| Transp12 | PRODO12 b 9 0.67
13 [17/06/2022| Transp13| PRODO13 1 I 1.00
14 |20/06/2022| Transp14 | PROD014 1 10 0.70
15 |21/06/2022| Transp15| PRODO15 1 8 0.88
16 |22/06/2022| Transp16| PRODO16 b 7 0.86
17 |23/06/2022| Transp17| PRODO17 b 9 0.67
18 |24/06/2022| Transp18| PROD018 b 8 0.75
19 |27/06/2022| Transp19| PRODO19 5 9 0.56
20 |28/06/2022| Transp20 | PROD020 1 10 a 0.70
TOTAL
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Anexo 7: Base de datos experimental

Nivel de cumplimiento en

Porcentaje de
entregas perfectas

despachos
Item PreTest PostTest
1 0.67 0.80
2 0.56 0.75
3 0.75 0.67
4 0.45 0.60
5 0.83 0.71
6 0.75 0.75
7 0.67 0.78
8 0.63 0.71
9 0.50 0.67
10 0.67 0.71
11 0.43 0.86
12 0.56 0.78
13 0.43 1.00
14 0.60 0.70
15 0.75 0.88
16 0.57 0.86
17 0.56 0.78
18 0.63 0.75
19 0.56 0.67
20 0.60 0.80

PreTest | PostTest
0.67 0.80
0.56 0.63
0.75 0.67
0.45 0.50
0.83 0.71
0.75 0.63
0.56 0.67
0.50 0.71
0.50 0.67
0.67 0.71
0.43 0.86
0.56 0.67
0.43 1.00
0.60 0.70
0.63 0.88
0.57 0.86
0.56 0.67
0.50 0.75
0.56 0.56
0.60 0.70
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Anexo 8: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Indicador: Nivel de cumplimiento en despachos
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Indicador: Porcentaje de entregas perfectas

” P T o - | =
& Test_Porcentaje_Entrega & Retest_Porcentaje_Entregas o ? H Er__zd @ @ | E E h % \% @ I
s_Perfectas Perfectas
67.00 75.00 = CORRELATICNS
56.00 5700 ) IVARIABLES=Iest_PDIcentaj e Entregas_Perfectas Retest Porcentaje Entrega
75.00 67,00 ) /PRINT=TWOTAIL NOSIG
1 /MISSING=PARIRWISE.
45,00 50,00
83,00 71,00 B
75.00 63.00 | = Correlaciones
56,00 50,00
50,00 56,00 Correlaciones
50,00 56,00 | Test_Porcent  Retest Porce
67,00 57.00 I aje_Entregas  ntaje_Entrega
1 _Perfectas 5_Perfectas
43,00 50,00 &
1 Test_Porcentaje_Entrega  Correlacion de Pearson 1 614
56,00 56,00 | s_Perfactas A
43,00 43.00 Sig. (bilateral) 004
60,00 60,00 N 20 20
| Retest Porcentaje_Entre Correlacion de Pearson 614 1
63,00 63.00 ] gas_Perfectas X X
57.00 63,00 Sig. (bilateral) 004
56,00 56,00 i 20 20
50,00 75.00 1 ** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
56,00 56,00
60,00 50,00 |1

70



Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software OOHDM

1. Desarrollo de la Metodologia
Fases:
e Fase |l obtencién de requerimiento
e Fase ll: Disefio conceptual
e Fase ll: Disefio navegacional
e Fase |V: Disefio de interfaz abstracta

e FaseV:implementacion

1.1 Fase I: Obtencion de requerimientos

Modelo del Negocio

Se presenta el desarrollo de los procesos actuales en la distribucion del
producto, con respecto a los tiempos de entrega, para posteriormente

ser mejorados mediante la implementacion del sistema web.

Reglas del Negocio
A continuacion, se presenta a informacion obtenida de acuerdo a las

encuestas realizadas al trabajador y el gerente.

Tabla 1: Reglas de negocio

Reglas Descripcion de laregla del negocio

RN1 El cliente realiza una llamada

RN2 El empleado recepciona el pedido y procede a verificar el
stock del balén de gas solicitado en el almacén

RN3 Si hay stock, se procede con la toma de los datos del cliente,
asi como también del producto.

RN4 Se procede a alistar el producto para el envio.

RN5 El transportista procede a llevar el balén de gas a la
direccion indicada en la orden de envio.

RN6 Una vez llegado al destino, se entrega el producto y es
recibido por el cliente.

RN7 El transportista entrega el comprobante y luego solicita el
pago del producto

RN8 Finalmente el cliente realiza el pago del balon de gas.
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Actores del Negocio
Se presenta los actores del negocio, asi como también una pequefia
descripcion de cada uno.

Descripcion de los actores del negocio
Tabla 2: Actores del negocio

Actores Estereotipo Descripcion
5
Recepciona y gestiona los
Recepcionista pedidos realizados por los
Recepcionista clientes.
®
Transportista w Realiza la entrega del
bal6n de gas.
Transportista
®
Realiza el pedido y recibe
Cliente el balon de gas
Cliente

Diagrama de caso de uso

En las siguientes lineas, se presenta los casos de uso mas importantes
del negocio.

Descripcion de casos de uso del negocio

Tabla 3: Caso de uso - Gestionar pedido

Nombre del caso de uso: Gestionar pedido

Actor Recepcionista, Cliente
» »
) w B2 Gestionar pedido w
Diagrama
Cliente Recepcionista
Descripcion El caso de uso comienza cliente realiza la llamada

y solicita un balén de gas, el recepcionista toma el
pedido para luego verificar el stock.

Pre-condiciones Verificar stock del balon de gas.

Post-condiciones
Ninguna.
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Tabla 4: Caso de uso - Gestionar envio

Nombre del caso de uso: Gestionar envio

Actor Recepcionista
. .
Gestionar
Diagrama w SO0
Recepcionista
Descripcion

Tomada la informacion del cliente, el recepcionista
procede a gestionar el envio del bal6n de gas.

Pre-condiciones

Verificar disponibilidad del transportista.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 5: Caso de uso - Gestionar entrega

Nombre del caso de uso: Gestionar entrega

Actor Transportista
o
i Gestionar
Diagrama w Sl
Transportista
Descripcion El transportista recibe la orden de envio y

procede con el reparto y entrega del balén de gas.

Pre-condiciones

Verificar orden de envio.

Post-condiciones

Ninguna.
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Diagrama de actividades

Figura 1: Diagrama de clases

Diagrama de flujo de actividades — General del negocio

Cliente Recepcionista Almacenero Transportista
Realiza llamada N Recepciona
llamada

Solicita balonde |
<

gas
> Re;:sat;na »  Verifica stock
Soeduta [ MO w<
Sl
v
| Toma datos del Preparar balén de Recibe el balon de
ol cliente y producto g gas para envio g gas
Procede
Llevar el balon de gas a la
FIN direccion en la orden de
envio
A 4
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Fuente: Elaboracion
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Modelo de objetos del negocio

A continuacion, se presenta el modelo del negocio de los principales
procesos:

Figura 7: Diagrama de objetos - Gestionar pedido

] Cliente
Verifica
—% - Consulta
Recepcionista Stock
Genera

Registro

Fuente: Elaboracién

Figura 2: Diagrama de objetos - Gestionar envio

[\

VerHicar

IE Stock

Recepcionista ‘%

OrdenEnvio

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de requerimientos
Requerimientos funcionales

Tabla 6: Requerimientos funcionales

i querimiento Descripcién Entrada Procesos Salida
funcional

tenticacion de requiere que el Usuarios lidar campos | caso de no coincidir

usuario sistema solicite Contrasefia |ingresados usuario, se despliega
credenciales como nsulta de un mensaje indicado
usuario y usuario en la | que el usuario o
contrasefia para el base de contrasefia es
inicio de sesion datos incorrecta.

stion de pedido requiere que el |leccionar nsulta base caso de no encontrar,
sistema permita | usuario, de datos. no cargar los inputs.
realizar la toma del | verificar nsultar base | caso de no cumplir,
pedido, verificar el | stock y |de datos el mostrar campo stock
stock generar stock del en cero.

pedido producto.

stion de envio requiere que el |leccionar nsulta base | caso de no cumplir,
sistema permita | pedido, de datos indicar que no se
realizar la orden de | seleccionar puede realizar la
envio, definir | transportista orden de envio
transportista.

Fuente: Elaboracién propia

Requerimientos no funcionales

Tabla 7: Requerimientos no funcionales

N° | Requerimiento no Descripcion
funcional
Interfaz e Interfaz amigable, de manejo facil.
La interfaz seréa de acuerdo a las necesidades y alcance
del negocio.
2 Datos e El sistema web debe validad los datos del acceso
Seguridad e El sistema debera permitir el acceso de acuerdo al cargo.
e El sistema debera ser capaz de emitir un respaldo
cuando se requiera.
4 Rendimiento e Disponibilidad inmediata cuando el usuario lo solicite.
Usabilidad e El sistema debe ser desarrollado para el uso interno de
los trabajadores de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de caso de uso de requerimientos por modulos diagrama de
relacion entre actores del sistema

Figura 3: Modulo de autenticacion

' »  |niciar sesion

Recepcionista y
Fuente: Elaboracion

Figura 4: Médulo registrar pedido

Registrar

cliente

<§ipc«kjif$>

Registrar
w pedido

Recepcionista <Sicluir>>

Verificar datos
del cliente
Fuente: Elaboracion

Figura 5: M6dulo buscar stock de balén de gas

erificar diponibiliad
w de stock

Recepcionista

Seleccionar cliente

1
<<incluir>>

<<incluir>>

Seleccionar balén

de gas

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion de caso de uso por modulos

Tabla 8: Descripcion de caso de uso de autenticacion

Caso de uso: Autenticacioén

1. Descripcion: El usuario debe ingresar su usuario y contrasefia.

2. Precondicién: El usuario debe tener asignado usuario y contrasenia.

3. Flujo de eventos:
¢ Flujo basico:
v Establecer conexion con el sistema
v' Se muestra la interfaz de iniciar sesion.
v Ingresar usuario y contrasefia
e Flujo alternativo:
v Si el usuario y contrasefia son invalidos, se muestra el mensaje
“Usuario o clave incorrecta”.

4. Post condiciones: Ingresar al sistema web, con las credenciales
proporcionadas.

5. Puntos de extensién: Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Descripcion de caso de uso registrar pedido

Caso de uso: Registrar pedidos

1. Descripcion: El recepcionista hace la consulta de stock, verifica,
procede con la toma de pedido.

2. Precondicioén: El usuario debe tener registrado previamente.

3. Flujo de eventos:
e Flujo basico:
v Crear nuevos clientes
v" Modifica informacion de clientes.
v Consultar stock del balén de gas.
e Flujo alternativo:
v' Se puede dar de baja a los pedidos si estos son cancelados.

4. Post condiciones: Ninguno

5. Puntos de extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Descripcion de caso de uso registrar envio

Caso de uso: Registrar envio

una orden de envio.

1. Descripcion: El recepcionista verifica el pedido del cliente y genera

2. Precondicion: El recepcionista debe estar registrado previamente.

3. Flujo de eventos:
e Flujo basico:

v Verificar estado del pedido.
v' Crear orden de envio.
v" Madificar informacién de pedido.

4. Post condiciones: Ninguno

5. Puntos de extensién: Ninguno

Fase II: Disefio Conceptual
Diagrama de colaboracion

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6: Diagrama de colaboracién de autenticacion

7
-
-

~
1: Mostrar—"
2: laput
3:/CJ,+C{In|C|ar sesion”
[— IS
| | \\\
Recepcionista Y
7: Mostrar

8: Mensaje "Inicio de sesion exitoso"

A
:Menu principal =

:Frm_IniciarSesién

\
Control_inicio_sesién ——5: Valida—— ’ usuario

Fuente: Elaboracion

Figura 7: Diagrama de colaboracion de registrar pedido
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Recepcionista
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Diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Diagrama de secuencia de autenticacion

E L -—I :Frm_IniciarSesion

Usuario

1: Mostrar

2: Input

3: Clic "Iniciar sesion"

% Control Iniciar
sesion

4: Submit

C :Usuario

5: Valida

6: Cargar()

:Men principal

7: Mostrar

8: Mensaje "Inicio de sesion exitoso"

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Diagrama de secuencia de registrar pedido
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|
:Recepcionista
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I
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i—r :Frm_Ingresar pedido
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4: Submit

% ‘Pedido @ ‘Pedido

5: Registrar pedido>|

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de clases

Clients

+IDCliente PK
+Nombres
+Apellidos
+Celular
+TipoCliente
+DNI_RUC
+Direccion
+Latitud
+Longitud
+Distrito
+FechaCreacion
+Estado

+1

Figura 10: Diagrama de clase

+*

Despacho

+IDPedido FK
+NombreTransportista
+FechaSalida
+EstadoPedido
+FechaCierre

+’k

Pedido
+|DPedido PK
+TipoCliente
+Nombres U
+Apellidos +|DUser PK
+DNI +Nombres
e DR
+|
+Latitud +Celular
+Longitud +Cargo
+Distrito = T, +T'|poVe_hiculo
+g‘odProd +Direccion
+Marca +Usuario
+Presentacion +Clave
+Cantidad . +Distrito
+Eun;c;lﬁ3se:l'g:;ia +FechaCreacion
+Fec ida +Estado
+EstadoPedido
+FechaEntregada
+FechaCreacion +1
+Estado
+k
+)\
Stock
Marca +|DStock PK
+Marca
:L?g:;ca PK +1 + | +Presentacion
: +Comentarios
+gre;§ntamon +CantidadInicial
+E9 de +FechaCreacion
+Estado +CantidadActual
+Estado

Fuente: Elaboracion
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Fuente: Elaboracion

Figura 11: Modelo Entidad Relacion
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Fase lll: Disefio Navegacional
Figura 12: Disefio de diagrama navegacional
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Fase IV: Disefio de Interfaz Abstracta Fuente: Elaboracién

Se presenta una serie te capturas de pantalla sobre el sistema, se estdn tomando

en cuenta los modulos mas relevantes para este estudio.

Figura 13: Disefio de interfaz abstracta - Inicio de sesion

Inicia sesidn con tu cuenta

Lisuano

Contrasefia

Iniciar sesion

O Darpchoy Reasarvadls

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Disefio de interfaz abstracta - Crear pedido
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Vista de la ruta optimizada
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Esta vista es la que muestra la ruta optimizada, en este caso, son 3 puntos de entrega, punto A, es el punto de partida.
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Fuente: Elaboraciéon

Fuente: Elaboracion

Caja Blanca
Pruebas de caja blanca

Figura 16: Cédigo fuente para crear usuario

Figura 17: Cédigo fuente del boton crear
usuario

click(functio
"#form_cr

ta.responselSON) ;
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Fuente: Elaboracion

Figura 18: Codigo fuente para crear pedido

Figura 19: Cédigo fuente del botdn para
crear pedido

Fuente: Elaboracion

location.href =

5. ph[:- '
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Fase V: Implementacién

Caja negra

Tabla 11: Prueba de caja negra - Registrar clientes

N° Escenario Resultado Resultado Obtenido
ocurrido esperado

Se ingresa los datos El sistema valida El sistema valido los

1 requeridos en los los datos y lo datos ingresados y
campos. redirige a la lista de redirige a la pagina de

cliente. listar cliente.
El sistema valida
2 No se ingresa los datos y muestra El sistema valido los

ningun dato en el

el mensaje “Este

campos requeridos

campo requerido. campo es vacios y mostro el
requerido, complete mensaje
por favor” correspondiente.
El sistema verifica
3 Si ocurre un error los datos El sistema valid6 que
en el registro de ingresados y no se realiza ningun
clientes. redirige a la misma CRUD si hay un error

ventana.

con el registro

Fuente: Elaboracién

Figura 20: Vista de nuevos clientes
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Fuente: Elaboraciéon
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Tabla 12: Prueba de caja negra - Registrar pedido

N° Escenario Resultado Resultado Obtenido
ocurrido esperado
Se ingresa los datos El sistema valida El sistema valido los
1 requeridos en los los datos y lo datos ingresados y
campos. redirige a la lista de redirige a la pagina de
pedidos. listar pedidos.
El sistema valida
2 No se ingresa los datos y muestra El sistema valido los
ningun dato en el el mensaje “Este campos requeridos
campo requerido. campo es vacios y mostré el
requerido, complete mensaje
por favor” correspondiente.
El sistema verifica
3 Si ocurre un error los datos El sistema valido que
en el registro de ingresados y no se realiza ningun
pedidos. redirige a la misma CRUD si hay un error
ventana. con el registro

Figura 21: Vista de crear pedido

Degewss st | © 2002 Tadon ine Serechon resrmdar

PEDIDO GENERADO

Fuente: Elaboracién

BERYTRAR FIMDO

Fuente: Elaboracion
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