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Resumen

La presente investigacion se propuso establecer como la comunicacién interna
puede influir en el compromiso institucional. Oficina General de Comunicacion de
una Institucion Peruana, Lima, 2022. El cual se desarroll6 bajo una metodologia de
alcance de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, segun
su profundidad fue descriptivo explicativo y disefio no experimental. La poblacion
fue compuesta por 37 colaboradores de la Oficina General de Comunicaciéon de una
Institucion Peruana, Lima, en relacion a la muestra fueron 30 participantes,
realizandose un muestreo censal, a los participantes se les aplico las herramientas
como el cuestionario sobre la comunicacion interna y compromiso institucional,
estos fueron validados respectivamente analizados respecto de su confiabilidad.
Los resultados obtenidos luego del analisis correspondiente, permitieron comprobar
la hipétesis de investigacion, la existencia de relacion significativa entre las
variables de estudio comunicacion interna y compromiso institucional en los
trabajadores de la Oficina General de Comunicacion de una Institucion Peruana,
Lima, obteniendo un valor de 0.898 para el coeficiente de correlacién de Spearman,
evidenciando una correlacion alta y directa, esto quiere decir cuanto mejor se deé la

comunicacion interna, mejor sera el compromiso institucional y viceversa.

Palabras clave: compromiso institucional, comunicacion interna, integracion,

responsabilidad.
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Abstract

This research aimed to establish how internal communication can influence
institutional commitment. General communication office of a Peruvian institution,
Lima, 2022. Which was developed under an applied scope methodology,
guantitative approach, hypothetical-deductive method, according to its depth it was
descriptive-explanatory and non-experimental design. The population was
composed of 37 collaborators of the General Office of Communication of a Peruvian
institution, Lima, in relation to the sample there were 30 participants, carrying out a
census sampling, the participants were given tools such as the questionnaire on
internal communication and the questionnaire on institutional commitment, these
were validated respectively analyzed regarding their reliability. The results obtained
after the corresponding analysis, allowed to verify the research hypothesis, the
existence of a significant relationship between the study variables internal
communication and institutional commitment in the workers by the workers of the
General Office of Communication of a Peruvian institution, Lima, obtaining a value
of 0.898 for the Spearman correlation coefficient, evidencing a high and direct
correlation, this means the better the internal communication, the better the

institutional commitment and vice versa.

Keywords: institutional commitment, internal communication, integration,

responsibility.
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l. INTRODUCCION



Al hablar de la comunicacién interna organizacional se enfoca tanto al
entorno gerencial y en su personal interno la cual esto lleva al impulso de generar
lazos de compromiso con la entidad que pertenece; la cual se da una intima relacién
con la participacion continua y valorada, esto debe ser una prioridad ejecutandose
en todos los componentes que forman parte de dicha institucion o identidad la cual
promueva el impulso de las relaciones humanas y asimismo parte de su identidad.
Una identidad con un ambiente de compromiso laboral se visualiza a través de una
eficiente comunicacion interna, la cual contribuye a crear un buencompromiso
institucional entre los integrantes, es asi de este modo pueden cumplirse al margen
los objetivos que tiene dicha identidad y asi fomentar la motivacion y el clima
organizacional de los trabajadores, mejorando asi su productividad, a largo plazo

sin perder el interés de alguno.

Al relacionar la influencia de comunicacion interna y el compromiso
institucional entre todos los trabajadores y de forma sustancial de la comunicacion
gue se establezca entre ellos, se debe gestionar adecuadamente,la cual no debe
ser unidireccional, sino en todos los sentidos es decir ascendente, descendente y
horizontal. Cuando la comunicacion interna se gestiona debidamente permite
mejorar el compromiso organizacional y con ello el rendimiento laboral de cada
miembro de dicha identidad. Es por ello los elementos mencionados anteriormente
son de interés para la presente investigacion ya que se abarco en el contexto de
organizacion en una Institucion Peruana: Ministerio de Interior del Peru. Cabe
resaltar que mencionada identidad es una magna identidad nacional la cual
comprende con areas de suma importancia, en este caso se evocara en el area de
la Oficina General de Comunicacién Social especificamente en su personal, con el
respectivo estudio de comunicacién interna y el compromiso institucional que se ha
desarrollado en estos ultimos. Ya que conllevara a que las acciones que tome la

organizacion se deben de transmitir de un modo adecuado y permanente.

En la actualidad sobre el contexto mundial, Oyarvide et al. (2017), existen
empresas en el ambito publico y privado que persiguen la eficiencia y eficacia en
las gestiones administrativas y operativas con la finalidad de encaminar una gestion
exitosa, bien sea a mediano o largo plazo. Es asi que la comunicacion interna fue

tomando un valor fundamental en el &mbito organizacional, debido a que conlleva



implicaciones positivas. Asegurando que la gestion de la comunicacion dentro de
las organizaciones se enfoca en los diagndsticos, andlisis y perfeccionamientos de
los procesos comunicativos con la finalidad de propiciar relaciones adecuadas en
el ambito comunicativo con el publico en general, conduciendo a un funcionamiento

idéneo como institucion

En Perd, actualmente las comunicaciones de las organizaciones se
encuentran en una transicion importante, enfocadas en atraer clientes
satisfactoriamente, de esta manera recurren a mejorar los problemas con un mayor
esfuerzo y considerar las necesidades del publico en general para asi satisfacer
adecuadamente los requerimientos de los mismos, teniendo en cuenta tanto el clima
como la comunicacion organizacional, teniendo que la misma debe ser adecuada y
llegue al cliente de manera clara y concisa. Como resultado, y es reflejada en los
procesos Yy realidades organizacionales, asi como en el desarrollo de las labores
dentro de la entidad. Sin embargo, siguen existiendo organizaciones que padecen
de limitaciones para generar una imagen corporativa positiva o identidad
organizacional tanto en su publico interno y externo mediante una correcta
reputacion ya que no son ejecutadas de esta manera y perjudica la imagen de la

identidad, es motivo aquello que se debe mejorar.

El ser humano requiere ser parte de la sociedad y se va relacionar en
distintos grupos sociales, considerando que la comunicacion es un factor clave para
el intercambio de relaciones e informacién personal entre los individuos (Aguado,
2004). Es asi que la comunicacion es la interaccion entre individuos con la finalidad
de intercambiar formas de pensamiento o informacién y la obtencion de respuestas,
donde dicha interaccion establece o mejora los comportamientos del interlocutor o

los individuos intervinientes en el proceso.

Una buena comunicacion interna segun Villanueva (2013), va a determinar
las buenas relaciones en los trabajadores. Entonces se puede decir que,
manteniendo una buena comunicacién, se va a generar identidad en los
trabajadores de la institucién; porlo tanto, una buena comunicacion puede derivar

en una gestidon exitosa de la administracion y control municipal



Los colaboradores son una pieza muy importante para la institucion es por
ello que se recomienda que la comunicacion sea bidireccional y fluida. Por lo tanto,
una buena informacion entre la jefatura y los empleados tiene que ser efectiva,

fluida, constante y asi fortalecer la imagen corporativa de la institucion.

La relevancia de la comunicacion interna tiene como fin y beneficio la
consolidacion de la identidad para las organizaciones y el entendimiento de los
vinculos entre los procesos comunicativos a nivel interno y la identidad de la
institucion para la promocion de estrategias enfocadas en las relaciones publicas

internas, considerando para sus ejecuciones las relaciones existentes.

Por lo tanto, se debe comprender que, sin una buena comunicacion interna,
no hay mejora en el clima institucional desarrollado en cada organizacion.
Actualmente los individuos tienen relaciones rapidas respecto a otros grupos
sociales, teniendo que el ser humano es un individuo social y adaptable a distintos
espacios; dicha caracteristica debe ser manejada a nivel organizacional, pero en
contraste, en Peru las instituciones tanto publicas como privadas no consideran
llevar a cabo una adecuada gestion en torno a la comunicacion interna, haciendo
caso omiso o restando importancia al mantenimiento del capital humano, los cuales
son de vital importancia a nivel organizacional ya que son los que logran el

cumplimento de metas u objetivos en las empresas.

Por lo tanto, una identidad se evidencia mediante la toma de decisiones de
cada organizacion respecto a las funciones para la cual desarrolla actividades; la
realidad problematica se vio expuesta considerando la comunicacion interna y la
influencia en el compromiso institucional. Demostrando asi las relaciones idoneas
y adecuadas, donde se pueda evidenciar el compromiso con las labores ejecutadas

a nivel social.

El problema de la identidad en el estudio se percibe al carecer de una plena
comunicacion directa y el compromiso organizacional, ya en la actualidad los
colaboradores del area de comunicacion del Ministerio del Interior, se sienten
excluidos de varios factores y prioridades debido que no hay una comunicacion
estable con la gerencia, este problema no es actual sino ya se va observando desde

varios afios atras, aln no hay estrategias para la mejora de un area tan importante



y de esta manera como resultado se observa que no hay un compromiso de trabajo

e identificacion del personal de por medio.

Por ende, esta problemética se manifiesta por un limitado compromiso e
identidad organizacional, a pesar de que la mayoria de sus trabajadores cuentan con

anos de servicio laboral en la institucion.

En este sentido considerando lo mencionado se plante6 como problema
principal de la investigacion la siguiente interrogante ¢De qué manera influye la
comunicacion interna en el compromiso institucional. Oficina General De

Comunicaciéon Social de una Institucion Peruana Lima 20227

Asimismo, se tomaron como problemas especificos las siguientes
interrogantes a) ¢ Cual es la influencia de la comunicacion interna en el compromiso
afectivo institucional del personal. Oficina General de Comunicacion Social de una
Institucion Peruana, Lima 20227, b) ¢Cual es la influencia de la comunicacion
interna en el compromiso de continuidad institucional. Oficina General de
Comunicacion Social una Institucion Peruana, Lima 20227, ¢) ¢ Cual es la influencia
de la comunicacion interna en el compromiso normativo institucional. Oficina

General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima 20227

Encuentra justificacion de forma tedrica la presente investigacion basandose
en las teorias y antecedentes de ambas variables y es asi que la teoria toma como
basamento las dimensiones e indicadores vinculados a la comunicacion interna y

el compromiso institucional de acuerdo a las realidades de la entidad en estudio.

Asimismo, en el nivel practico, permitié la obtencion de informacién de
relevancia ya que los resultados del estudio, fueron utiles para el personal de la
Oficina General de Comunicacion Social de una Institucién Peruana. Para la mejora
de la comunicacion entre la jefatura y el personal, y pretenda optimizar el
compromiso en largo plazo. A nivel social, se justific6 debido al aporte de
informacion relevante respecto a las mejoras de la gestion del personal y los
superiores logren establecer la retroalimentacion, asi mismo en la manera de
trabajar y de relacionarse, derivando asi en beneficios comunes en la sociedad,

aportando al desarrollo de cartera ministerial.



El proyecto de investigacion considera como objetivo general: Determinar de
qué manera influye la comunicacion interna y el compromiso institucional. Oficina

General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022.

Como objetivos especificos: a) Determinar de qué manera influye la
comunicacion interna y el compromiso afectivo institucional. Oficina General de
Comunicacion Social de una Institucién Peruana, Lima, 2022. b) Determinar de qué
manera influye la comunicacién interna y el compromiso de continuidad
institucional. Oficina General de Comunicacion Social de una Institucién Peruana,
Lima, 2022. c) Determinar de qué manera influye la comunicacion interna y el
compromiso normativo institucional. Oficina General de Comunicacion Social de

una Institucion Peruana, Lima, 2022.

El proyecto de investigacion consider6 como hipotesis general: La
comunicacion interna influye significativamente en el compromiso institucional.

Oficina General de Comunicacion Social de una Institucidon Peruana, Lima, 2022.

Por ende, se considerd las siguientes hipotesis especificas: a) La
comunicacion interna influye significativamente en el compromiso afectivo
institucional. Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana,
Lima, 2022. b) La comunicacion interna influye significativamente en el compromiso
de continuidad institucional del personal. Oficina General de Comunicacion Social
de una Institucion Peruana, Lima, 2022.C) La comunicacion interna influye
significativamente en el compromiso normativo institucional. Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO



El proyecto de investigacion cuenta con los siguientes antecedentes
nacionales, Paredes (2021), desarroll6 un estudio vinculado a la comunicacion
interna y el compromiso a nivel institucional, buscé determinar la relacion existente
entre las variables de investigacion, enfocada en colaboradores de la Gerencia de
desarrollo humano de la municipalidad de Barranca. El autor desarrollé un estudio
basico, descriptivo-correlacional, con una poblacién de 123 trabajadores del area
operativa y administrativa, determinando la muestra por conveniencia en 94
trabajadores a los cuales les aplicaron la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario permitiendo al investigador concluir que, la comunicacién interna se
relaciona positivamente con los niveles de compromiso institucional en los

colaboradores en la gerencia de desarrollo humano.

Teniendo que, el estudio presentado por Paredes (2021), aporta como
antecedente de relevancia al estudio, la relacion existente entre la comunicacion
interna respecto al compromiso institucional en los colaboradores del area
administrativa considerando en las conclusiones que, mantener una buena relacion
en el area sera importante en el cumplimiento de las actividades institucionales,

basando dicha informacién en los resultados del estudio.

Guevara (2021), desarroll6 un estudio en el que buscé analizar, desde el
enfoque de la comunicacion interna, la relacién del clima comunicacional y el
compromiso desarrollado en los colaboradores de una organizacion, teniendo como
finalidad determinar la funcionalidad de las practicas en torno a la comunicacion a
nivel organizacional basandose en el compromiso de los trabajadores,
desarrollando un estudio descriptivo correlacional. La muestra se determind en 164
individuos bajo un muestreo probabilistico, compuesta por colaboradores de la
empresa Grupo Epensa SAC; para la recoleccién de datos empled la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento el cual se aplicé a colaboradores
de distintas jerarquias a nivel institucional, estableciendo en las conclusiones que
las practicas idéneas adecuadas en la comunicacion organizacional favorecen
el clima institucional, desempefiando un factor relevante en torno a la mejora de los

compromisos desarrollados por los empleados de la empresa en estudio.



Por lo tanto, el estudio demuestra que en el desarrollo de las actividades
empresariales el compromiso de los trabajadores afecta positivamente el logro y
persecucion de metas en la empresa debido a que una buena comunicacion
fortalece las actividades de la organizacion determinada para el estudio,
permitiendo asi el desarrollo de vinculos entre los colaboradores y la empresa

enfocado en el logro de objetivos pre establecidos a nivel organizacional.

Zuniga (2019), desarroll6 un estudio sobre la comunicacién interna y su
influencia en el compromiso organizacional desarrollado por los trabajadores de
una floreria en Tacna. Planteando un estudio basico, no experimental transversal y
explicativo, determinando una muestra censal conformada por 22 individuos de la
organizacion, donde para la obtener la informacion empleo la encuesta y aplico el
cuestionario. Concluyendo que la comunicacién interna dentro de la organizacion

en analisis influye significativamente en el compromiso organizacional.

Segun el estudio se observa que los niveles de comunicacion interna se ven
influenciados por el compromiso de los colaboradores a nivel organizacional
teniendo que, existen niveles regulares entorno a la comunicacion, considerando
las formas ascendentes, horizontales y descendentes dentro de las areas
administrativas, pero que el conocimiento de las formas de comunicacion del
personal y directivo afecta notablemente el proceso comunicacional, siendo
determinantes las formas verbales, escritas y tecnologicas para la difusion de
informacion, ya que las carencias dentro de la comunicacion determinan la

identidad empresarial.

Meléndez y Vargas (2018), plante6 un estudio referente a la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral en una organizacion de consultorias, teniendo como
finalidad la determinacién de la influencia de la comunicacion en torno al desarrollo
de satisfaccion en los colaboradores de la empresa. Metodoldgicamente el estudio
se desarrolla bajo un enfoque clasico, el cual establece la relevancia de la
comunicacion interna, afirmando que es vital la informacion adecuada de la funcién
del puesto que ejercen los trabajadores, finalizando con un enfoque
contemporaneo, el cual establece que la transmisiéndel conocimiento debe ser
ejecutada mediante el uso de la tecnologia, resaltandoque en el estudio se analizan

distintos tipo de comunicacion donde las organizaciones determinan para el



desarrollo de sus actividades a responsables,jerarquia y canales especificos para el
desarrollo de actividades, estableciendo que la aplicacion de las herramientas de
comunicacion se vincula a las caracteristicas y circunstancias actuales de la
empresa; teniendo que dichas caracteristicas de la comunicacion se relacionan con
los niveles de satisfacciénlaboral, donde es vital el conocimiento de las teorias para
la aplicacién de la misma a nivel organizacional. Permitiendo a los autores concluir
que, las mejorasde la comunicacién son necesarias para el fomento de ambientes
y escenarios idoneos en donde se desarrollen y estimulen las actividades de los
colaboradores.

Respecto a la investigacion anterior, el resultado demuestra que en la
comunicacion interna de la empresa consultora existe comunicacion formal e
informal y los medios y canales de comunicacion son basicos y deficientes en
contenidos, ya que es predominante la comunicacion directa entre individuos de
manera informal, planteando que deben desarrollarse estrategias en la consultora

para posteriormente mejorar el ambiente laboral que demuestra a susclientes.

Quifionez (2018), desarrollé un estudio enfocado en la determinacion de la
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional, teniendo como
finalidad el andlisis del vinculo existente entre las variables en la parte gerencialde
una empresa de griferias, planteando un estudio basico, cuantitativo, no
probabilistico, descriptivo no experimental, de corte transversal, teniendo que la
muestra se compuso por 100 individuos, considerando como criterio de inclusionun
tiempo laboral mayor a los 3 afios de servicios, tanto en empleados como operarios.
En analisis permitié al investigador concluir que, existe una relacién positiva y
significativa entre la comunicacion interna y el clima organizacional,
evidenciandose promedios elevados teniendo mas del 99% con incrementos

porcentuales del 0.02%.

Por ultimo, segun el estudio de Quifionez, se demostré que el tipo de
comunicacion en los colaboradores con mas de tres afios en la gerencia de
produccion en la planta de griferias evidencia una mejora durante estos afios
laborales y de experiencia la cual incrementdé un porcentaje con respecto a la

comunicacion interna que mantienen.
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Como antecedentes internacionales, Cadena (2021), desarroll6 un estudio
vinculado a la correlacién entre la comunicacion interna y el compromiso a nivel
organizacional, teniendo como finalidad en la investigacion la determinacion de los
niveles de relacion entre las variables, siendo medidas en una empresa del rubro
de transporte en Ambato. Considerando para el desarrollo de la investigacion la
ausencia de canales idoneos en la comunicacion interna de la organizacion.
Evidenciando la omision e incumplimiento de la normativa interna,asi como niveles
irrisorios de compromiso organizacional por parte de los colaboradores, donde las
condiciones laborales evidenciadas presentanprecariedad. Teniendo que para el
desarrollo del estudio el investigador se bas6 en una metodologia basica,
cuantitativa, no experimental transversal y correlacional, que tomando en cuenta
gue para la recoleccion de datos utilizaronla técnica de la encuesta y como
instrumentos el test de comunicacion organizacional de Portugal (2005), y para el
compromiso la escala de compromisoorganizacional, desarrollada por Meyer y Allen
(1997). Teniendo que luego del analisis de los resultados se determind como
conclusiéon que, los niveles de comunicacién interna como de compromiso
organizacional son altos en los colaboradores de la organizacién, pero en
ocasiones ciertos resultados bajan a nivel medio de acuerdo a dimensiones de

estudio especificas.

Respecto al anterior estudio como antecedente aporta conocimientos, ya
gue, como organizacion, en la cooperativa de transporte se vio el nivel de
comunicacion interna el cual es carente en dicha organizacion ya que suele suceder
en identidades sin dar un mayor interés a ser mejorada al frente de esta

problematica.

Noboa (2019), desarroll6 un estudio con el objetivo de equilibrar la
correlacién entre la comunicacién interna a nivel organizacional y el compromiso en
los colaboradores en empresas de Ecuador. Desarrollando una investigaciénno
experimental, cuantitativa, correlacional y descriptiva; para el examen utilizaron los
instrumentos desarrollados por Rhee y Moon para la comunicacioninterna y el de
Schaufeli et al. Para el compromiso laboral llevando a cabo una prueba piloto para
su ejecucion. La muestra fue de 380 individuos pertenecientesa organizaciones

publicas y privadas en el sector de bienes y servicios de Guayaquil. Luego de la
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aplicacion de métodos estadisticos se concluyé que, losresultados encontrados en
el estudio indican una correlacion positiva vinculada a la comunicacién interna en
el ambito laboral y el desarrollo de compromiso laboral en la poblacion ecuatoriana,
afirmando que en el aspecto préactico la investigacion contribuye a la determinacién
de factores enfocados en la mejora de la competitividad de las organizaciones de

Latinoamérica y el Caribe.

La investigacién anterior plantea estrategias para la mejora en las empresas
publicas y privadas ecuatorianas, ya que los resultados arrojan una correlacién
positiva pero no en muchos casos, enfocandose en la mejora de la competitividad

de las mencionadas empresas.

Paredes (2019), quien realiz6 una investigacion con el propésito de
establecer las posibles relaciones entre la comunicacion organizacional internasy
los niveles de compromiso con las labores, en el Ecuador. Llevando a cabo un
estudio no experimental, transversal, correlacional y cuantitativo; para su pesquisa
investigativa se implementaron instrumentos previamente validados e
internacionales de Rhee y Moon, ademas de los de Schaufeli et. al., donde posterior
a su puesta en practica y andlisis se concluyé con la existencia de vinculaciéon
positiva entre las variables de comunicacion interna organizacional yel compromiso
de las labores; haciendo con ello un plan estratégico que mejorey potencie las
comunicaciones internas con la finalidad de aumentar los niveles de compromiso
de los colaboradores de la institucion. Por lo cual resultaria en una buena relacion
con la adhesion profesional del personal y estos se sientan identificados y valorados

en por sus opiniones, ya que aportan a la mejora en laempresa.

Cedillo (2018), llevd a cabo un estudio referente a los niveles de
interconexion que conllevan las relaciones del compromiso y comunicacion en las
organizaciones con los niveles de satisfaccion de la fuerza laboral, esto ejecutado
en una institucion hotelera al noroeste de México. La investigacidbn sostuvo un
estudio de campo, correlacional, no experimental, teniendo como muestra mas de
la mitad de la fuerza laboral del hotel; por instrumentos fueron usados cuestionarios
con 74 items a los cuales se les calcul6 la confiabilidad y resultd ser alta. El autor
determind a manera de conclusiones que las comunicaciones dentro de la

organizacion tienen una relacion mayor con los niveles de compromiso con la
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misma, teniendo en consideracion la amplia implicacion de las variables como la

comunicacion con responsables directos e integracion entre los colaboradores.

En el caso sobre el estudio de Cedillo, brinda un aporte sobre el ambito
hotelero y que el personal no se encuentra comprometido y satisfecho en casos,a
pesar que cada organizacion tiene el compromiso de comunicacion con el personal,
como menciona el autor sobre que una organizacion altamente buenaen su
comunicacion interna tiene la tendencia a la generacion de mayores niveles de

satisfaccion laboral e identidad personal.

Espinoza et al. (2019), desarrollé un estudio en el que buscé establecer las
vinculaciones entre la comunicacién interna y el compromiso que poseen los
colaborares de una casa de estudio universitario en Ecuador. Dicha investigacionfue
llevada a cabo con un enfoque mixto secuencial, por lo que fue ejecutada porun total
de tres etapas, desde el 2016 al 2018, donde la muestra seleccionada fue
compuesta por 156 profesionales que laboran a tiempo completo; como
instrumentos fueron empleados los cuestionarios validados y confiables que
permitieron fijar los niveles presentes entre las variables. El investigador llego a
determinaciones mediante el cumulo de fundamentos tedricos y evidencia
anecdotica, encontrando que los esfuerzos de los dirigentes deben enfocarse hacia
las comunicaciones internas que ayuden a percibir el apoyo e identificacionde los
trabajadores, por ende, en la institucién educativa superior se denotaron niveles de
satisfacciobn con respecto a la comunicacién interna y sus trabajadores estan

identificados y comprometidos con la misma.

Acerca del estudio anterior acotard a la presente investigacion por la relacion
gue tiene como fin sobre la relaciébn entre las variables de comunicaciony
compromiso con las organizaciones, puesto que, como resultado, arrojo el
compromiso e identidad que sostiene cada uno de los colaboradores de la

universidad ecuatoriana.

Por otra parte, Ongallo (2007), al definir el tema de comunicacion interna se
refiere al caracter de las comunicaciones entre los individuos dentro de las
organizaciones, es hablar sobre la poblacion que la conforma. Por otra parte, esta
concepcion, es el instrumento transmisor para dar entender los valores de las

organizaciones, el cual consiente establecer las relaciones de la cultura
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organizativa, solucionar conflictos, clima laboral, entre muchas otras cosas. Estas
acciones ayudan que las personas que pertenecen a las organizaciones, por su
naturaleza organica y humana, relacionarse entre ellos y transferirse informacién
con el fin de alcanzar metas en comun para las labores, mejorando factores de

relacién y concordancia entre los mismos.

En consecuencia, como funcionalidad la comunicacion interna dentro de las
organizaciones surge como resultado de diversos componentes, caracterizandose
de manera diferente al conjunto de distintas acciones de comunicacién empleadas

por las instituciones o empresas.

De esta manera es posible explicar que el rol de la misma en el seno de las
organizaciones puesto a que influye en los actos de manera sistematica, tantolas
comprensiones, rasgos y aspectos positivos que trabajan ya en ellas, como ademas
de catalizador para intervenir y auxiliar a crear variaciones positivas hacia el futuro
de la entidad, la cual no se debe dejar de lado el valor de cada colaborador dentro
de las comunicaciones de la empresa, ya que, es de vital significancia como

funcionalidad de rentabilidad inspirar y ordenar la totalidad delas instituciones.

Asimismo, Ongallo (2007), al subdividir la comunicacion interna segun
autores versados en la tematica se fijan como primordiales tres naturalezas en la
misma, siendo ellas las realizadas de manera descendente que tiene como objetivo
transmitir aestratos mas bajos en la cadena mando o funciones las distintas
notificaciones u ordenamientos que provengan de los estratos gerenciales. Por otra
parte, estalas que se realizan de manera ascendente, que cumple la finalidad de
recabar datos o notificaciones con relaciébn a los aspectos morales de los
trabajadores, asociados e interesados, teniendo en ellas recogidas elementos como
opiniones,anhelos y aspiraciones; por ultimo de manera horizontal, la cual posee la
intencién de fomentar el intercambio de puntos de vistas e informes entre aquellos

gue componen un estrato o jerarquia, también pueden pertenecer al mismo equipo

De este modo como resultado de estos tres principales factores
fundamentales en una comunicacioén interna organizacional llevara al logroglobal
de la identidad. Asimismo, tanto la comunicacion de manera descendente,
ascendente y horizontal, se refieren a informaciones provenientes de la totalidadde

estratos dentro de las organizaciones, desde los operacionales hasta los
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gerenciales, abarcando temas sobre la organizacion y actividades, permitiendo

intercambio de informacién o comunicacion.

Comunicacion descendente segun Ongallo (2007), este tipo de
comunicacion es inmediata y tiende a tener rasgos prioritarios, puesto a que faculta
que los individuos se perciban como participes de las probleméticas que atafien a
las organizaciones;teniendo como finalidad la difusion de informaciones desde el
tope hacia los niveles inferiores, respetando la jerarquizacién de labores y cargos,
asegurandose con ello que llegue a todos y sea comprendido

Comunicacion ascendente segun Ongallo (2007), esta forma de
comunicacion se encuentra comprendida como la retroinformaciéon o feedback, ya
gue los colaboradores conel uso de distintos métodos pueden exponer a quienes les
siguen en sus labores operativas o administrativas sobre menesteres que les

parecen deban ser del conocimiento conjunto

Comunicacion horizontal segun Ongallo (2007), dicho modo de difusion nace
de forma interdepartamental o entre colaboradores que conforman un nivel laboral
igual, lo que promueve que se intercambien experiencias, datos u otros asuntos
inherentes entre ellos. Cada trabajador se sitla en su trabajo en funcion de los
demas y de la organizacion con estrategias planificadas apropiadas para cumplir los
roles de comunicar, como por ejemplo empleando plataformas tecnoldgicas,

encuentros, carteleras, entre otros.

De este modo se plantea la teoria organizacional clasica planteada por
Weber, quien propone que las instituciones deberan estar gobernadas por un
conjunto de normativas, reglamentaciones y principios para operar de forma

concreta, con el propdsito que se pueda cerciorarse de ser previsibles.

A dar como referencia este punto el autor Fernandez y Galguera (2008),
menciona que todos los colaboradores que componen las organizaciones deberan
mantenerinteracciones con sus pares guardando los aspectos de formalidad e
impersonalidad en la medida de lo posible; todo ello con el propdsito de menguarla
aparicion de problematicas de indole personal, asi disminuyendo las controversias
entre colaboradores, haciendo que por afladidura se mantenga laoperatividad con

niveles de eficiencia dentro de las organizaciones
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En la generalidad de los casos historicamente se aplicaba dentro de las
formas organizacionales mantener en las relaciones entre los niveles gerencialesy
operacionales una brecha para eludir probleméticas personales entre los mismos,
pero en tiempos contemporaneos muchos han optado por el rol de gerencias mas
cercanas a los trabajadores, para lograr compartir percepciones Yy fijar

comunicaciones de manera directa.

Con respecto a la comunicacion interna se abarcard la teoria de la
contingencia, ya que nociones de razonamiento nacen para la década de los
sesenta y exponen que las circunstancias requieren practicas diversas,

independientes o combinadas para cada caso.

De esta manera, Fisher (1993), sostienen sus principales partidarios que
para las gestiones es crucial realizar una determinacion de las variables del
ambiente y contexto, adaptandolas a mecanismos y operaciones de las gestiones,
de eso dependera la eficiencia y las determinaciones tomadas en relacion al medio.
Porlo tanto, las comunicaciones se fijan para esta Optica como componente
fundamental para la vida dentro de las organizaciones, pudiendo entonces los
individuos expresarse y compartir culturalmente, evidenciando como la vida

organizacional va mutando de manera continua

Por lo tanto, se menciona que la funcion de la comunicacion interna dentrode
las instituciones asegura que los componentes de la misma sean conectados,
adaptando a los trabajadores con los esfuerzos operacionales y los distintos

escenarios que se suscitan entre cada nivel organizacional.

Por otro lado, al hablar sobre el compromiso institucional segun Meyer y
Allen, 1991, citado deRodriguez, (2014), investigadores puede comprenderse como
una condicién mental caracterizada por las relaciones que posee un individuo con
respecto a la organizacion dondelabora, la cual tiene influencia en la determinacion
gue tiene si puede o debe dejar o continuar en la misma. De cara a esto, los
investigadores platean un modelo de tres dimensiones, donde se conjugan la
afectividad, la continuidad y el componente normativo; estos pueden ser asumidos
de distintos modos dependiendo de las instituciones con quien tienen relaciones,

los comparieros laborales, gerenciales, sindicales o profesionales.
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En el mismo orden de ideas, Betanzos y Paz (2011), investigadores afirman
gue dicho concepto de compromiso con las organizaciones nada mas no es el
comportamiento y actitudes presentes en los colaboradores, este puede ser un
indicador de los niveles de cumplimiento, productividad, asimilacion cultural,
valoracion y logros institucionales, ademas puede predecir los indices de falta

laboral y rotacién de puesto trabajo.

Es de esta manera Betanzos y Paz (2011), que estas conductas de los
trabajadores daran como fin la satisfaccion del trabajo realizado y poder laborar con
comodidad, sintiéndose valorados dentro de la organizacion

Para el presente estudio, las dimensiones de compromiso institucional,

Mayer y Allen proponen 3 componentes de compromiso:

Con respecto al compromiso afectivo Meyer y Allen, 1991, citado de
Rodriguez (2014), definen que es la vinculacion sentimental de las personas que
cumplen labores dentro de las instituciones parasentirse identificado y mantenerse
involucrado con la misma, porque lo quiere deesa manera. Esto es un reflejo
individual de mantenerse en el cargo que ocupa Y tipifica por un vinculo emotivo
gue se demuestra por estar inmersos, identificandose y mostrando lealtad para la
misma. Para mantener este componente positivo para la organizacion se debe
buscar mantener satisfechoslos requerimientos psicoldgicos y expectativas de los
colaboradores con la finalidad que estos le sea agradable y tengan sensaciones de

orgullo por ser parte de la misma.

De acuerdo con la teoria Alvarez (2008), el nivel de compromiso afectivo que
tenga un colaborador es el que lo retiene a la organizacién y a través de éste el
colaborador tiende a ser empéatico con los problemas que van surgiendo en la
institucién y les busca soluciones posibles; por lo tanto, las empresas deben

esforzarse en lograr este tipo de compromiso, ya que es el mas necesario

De acuerdo a lo especificado, se denota que el compromiso afectivo funciona
de acuerdo a las relaciones econdémicas, financieras y psicolégicas brindadas por
la empresa y por las necesidades de los colaboradores de contar con un trabajo
seguro. Por otro lado, el compromiso de continuidad es una consecuencia de las
inversiones de tiempo y esfuerzos que los colaboradores logran por permaneceren

la empresa y que ya no existiria si deja de trabajar en ella.
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Asi, Meyer y Allen, 1991, citado de Rodriguez, (2014), en los paises con

niveles altos de desempleo, los niveles de compromiso de continuidad son bajos

Castafion, 2001, citado de Santos, (2011), un elemento importante que
considera el compromiso de continuidad es la oportunidad del colaborador de tener
un trabajo de similares condiciones a lasque tiene en la empresa que trabaje en el
momento; de esta forma, al percibir que sus oportunidades de tener un mejor trabajo
en otra empresa son pocas, severa mas apegado con la empresa actual, por lo que
es importante que se le brinden las mejores condiciones y que al comparar se
incline por su trabajo actual. En esta dimensidn, la edad y el tiempo de servicio son
elementos que laafectan, asi como el nivel educativo, las capacitaciones recibidas
gue pueda transferir a otra empresa y los elementos macroeconémicos como la

situacion del campo laboral

Siguiendo lo anterior, se puede indicar que los colaboradores que tienen
compromiso de continuidad permanecen en la institucion porque tienen que
hacerlo. Esto dependera al compromiso que desee realizar tanto en la decision de
continuar o terminar en el ambito laboral, la cual dependera la clase de compromiso

que asuma.

Ahora bien (Betanzos y Paz (2011), el compromiso normativo esta definido
como el deber del trabajador de ser participe y quedarse en la empresa por motivos
de reciprocidad, por ser leal o agradecido con la empresa, sintiendose moralmente
obligado a hacerlo. De igual forma, Rivera (2017)la teoria afirma que el trabajador
percibe una responsabilidad moral y voluntaria de quedarse en la empresa de
acuerdo a lo que cree y siente hacia ella siendo reciproco por lo que la misma le ha

brindado y, de no hacerlo, la tendencia es aque sienta culpa

El compromiso normativo y de reciprocidad Meyer y Allen, 1991, citado de
Rodriguez (2014), crea fuertes sentimientos en los trabajadores de quedarse en la
empresa por sentirse endeudado con ella al darle oportunidades o recompensas de
gran valor para la persona. Lo especificado en la teoria explica que el colaborador
desarrolla este tipo de compromiso al ser considerado y bien tratado por la
organizacion, mismo que seincrementa al capacitarlo, darle becas o permitirle
disfrutar favores especiales, al igual que con la creacidon de expectativas dentro de

la empresa que le llevan a sentir obligacion con ella.
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Para el compromiso normativo Tormo y Osca (2011), existen una serie de
sub dimensiones planteadas por la teoria, la contribucion a los objetivos es una de
ellas, lo que setrata al aporte que hacen los trabajadores para que en la empresa
se logren losobjetivos, para que crezca y sea estable, de esta forma, buscaran y
estaran dispuestos a que esto se logre a fin de obtener ascensos;otra de las sub
dimensiones es la implicacion con la mision, explicada como la identificacion que
los colaboradores tienen con los valores y misiébn organizacional, mostrando
disposicién para el trabajo que aporte a ello y, la Ultima sub dimensién Betanzos y
Paz (2011), abarca a las ayudaspara el desarrollo de otros colaboradores, ya que
los trabajadores con compromiso normativo estan enfocados en la consecucion de
los objetivos, metas y valores organizacionales, considerando la responsabilidad
de aportarlea otros trabajadores la ayuda que necesiten para que también brinden

resultadosque permitan que esto se logre

De lo anterior, es posible notar como los autores coinciden en que, en el
compromiso normativo es asumido por el colaborador por la fuerza del deber, por
ser leal, agradecido y por los favores recibido por parte de la empresa en laque

laboran, tratando de ser reciprocos con la misma.

En el afio 1960, Becker, introduce la teoria nocion del tiempo y de la nocionde
“apuestas laterales” en la comprension del paradigma del intercambio. El autor
refiere que al compromiso organizacional aparece como un fenémeno estructural
gue ocurre entre el colaborador y la organizacion, es decir que mientras el
colaborador realiza mayor inversion de energia, tiempo, habilidades y otros
elementos similares a la empresa, dejarla representaria algo de mayor dificultad
para él. De acuerdo a esta teoria, el trabajador toma las llamadas “decisiones
laterales”, es decir, acciones fuera del centro de labores que solamente se podran
cumplir acatando las acciones que si son parte del trabajo;asi, llega a un nivel de
compromiso tal que busca que se garantice el cumplimiento de otras metas con las

gue tiene cierta inclinacion.

Siguiendo el tema planteado, Robbins y Judge (2009), se definen
conceptualmente los términos relacionados que se mencionan a continuacion:
Compromiso institucional: Se define como el nivel de identificacién queun trabajador

siente con la organizacion donde trabaja y con los objetivos de la misma, asi como
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los deseos de no dejarla Compromiso afectivo: Niveles emocionales de los
colaboradores haciala empresa y los valores de la misma. Compromiso de
continuidad: Abarca a los elementos econdémicos obtenidos por los colaboradores
al permanecer en la empresa comparados con los que obtiene al abandonarla y
pertenecer aotro lugar. Compromiso normativo: Se enfoca en la percepcion de
deuda u obligaciones del trabajador con la empresa, mismos que lo motivan a tener

buenos comportamientos y hacer lo mas adecuado para la empresa.

Comunicacion interna segun Holtz (2005), definida como la serie de
mensajes compartidos entre dos 0 mas personas 0 grupos que pertenecen a una
misma entidad. La comunicacion interna adecuada evita que se difunda informacion

con canales informales como rumores, chismes, mentiras y similares.

Comunicacion ascendente: Es la comunicacion que proviene de niveles
inferiores jerarquicamente y que van a los niveles altos de la misma jerarquia Arras
(2010). Comunicacion descendente: Es la comunicacion que proviene de niveles
superiores jerarquicamente y que van a los niveles inferiores de la misma jerarquia.
Comunicacion horizontal: Se trata de la comunicacion dada de manera
interdepartamental o entre individuos que estan en un mismo nivel jerarquico,
generando que se intercambien conocimientos e informacion relevante para ambas

partes
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, que segun Fernandez et al. (2014),
definen que para que el estudio sea cuantitativo recolectando datos y comprobando
la hipotesis y se debe aplicar un andlisis estadistico con base numéricas. La
presente investigacion fue cuantitativa la cual las dos variables se aplicaron
mediante la encuesta la recoleccion de datos para comprobar las hipotesis
planteadas después de ser aplicadas sus resultados procedi6 al analisis estadistico
SPSS, mediante tablas y graficos.

Tipo

Asimismo, segun el alcance fue aplicada Mitchell y Rich (2021), ello resuelve que a
traves de los conocimientos ya existentes sobre las variables de investigacion
desarrollada en la Oficina General de Comunicacion de una Institucion Peruana,

Lima, 2022, se busca solucionar un problema en especifico.
Método

Se aplicé el método hipotético - deductivo, Ju y Choi (2018), comprende una
estrategia de razonabilidad con la intencion de poder mejorar los saberes cientificos

a partir de la construccion de nuevas teorias
Nivel de investigacion

El nivel de este estudio de investigacién segun su profundidad fue descriptivo
explicativo segun Baralo y Estaire (2010), tiene la finalidad de determinar la relacién

causal que existen entre las variables a investigar.

Disefio de Investigacion:

Fue no experimental, definido por Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018). Que
son estudios donde no son manipuladas las variables de manera deliberada, sino
gue solo son observadas en su entorno natural para analizarlas El disefio bajo el
cual fue realizado el estudio es no experimental, ya que no son manipulados los
hechos en los quela variable se envuelve, sino que se observan en su propia

realidad y ambiente natural.
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La representacion del disefio se muestra como sigue:

VI

M= r
!
Donde:
M = Muestra
Vi = Variable independiente
vd = Variable dependiente
R = Relacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion de la variable:

Segun Holtz (2005), la comunicacion interna, es la serie de mensajes compartidos
entre dos 0 mas individuos de una organizacién. La comunicacion interna adecuada
evita que se difunda informacién con canales informales como rumores, chismes,

mentiras y similares
Definicion operacional

Para la variable comunicacion interna, se utilizd el cuestionario modificado para
medirel tipo de comunicacion que ejerce el area. Se tomaran para realizar la
medicion las dimensiones comunicacion descendente,ascendente y horizontal, los

mencionados se mediran con la escala ordinal de Likert.
Escala de medicion: en el proyecto se considero la escala ordinal de Likert.

Definicion de la variable:

Segun Robbins y Judge (2009), la variable dependiente es el compromiso
institucional, mismo que se define como el nivel de identificacion que un trabajador
siente con la organizacion donde trabaja y con los objetivos de la misma, asi como

los deseos de no dejarla
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Definicion operacional

La variable compromiso institucional, se considera la encuesta para medir la
identidad del personal del area de comunicacién, para ello se considera las
dimensiones afectivo, normativo y de continuidad los mismos que seran medidos

con cuestionario porla escala ordinal de Likert.
Escala de medicion: en el proyecto se considera la escala ordinal de Likert.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:
Estuvo compuesta por 37 colaboradores del personal en la Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana.

La poblacion segun Sanchez (2018), es todos los elementos que componen el
conjunto de lo que se estudia buscando tener conclusiones generalizadasde lo

estudiado

Tabla 1

Poblacion de 37 colaboradores del personal en la Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana ,Lima,2022.
Poblacion H M Total

37 17 20 37

Nota: Datos del personal en la Oficina general de comunicacion social deuna institucién peruana,
Lima, 2022.
Muestra:

Segun Naupas (2018), indica en la ruta cuantitativa que se considera
muestra a una porcion de una determinada poblacion que nos interesa, de los

cuales se consiguieron los datos.
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Tabla 2
Muestra de 30 colaboradores del personal en la Oficina General de Comunicacion

Social de una Institucién Peruana.

Muestra H M Total

15 15 30

Nota: base de datos del personal en la oficina general de comunicacion socialde una institucion peruana

Muestreo:

En la investigacion se tomé el muestreo no probabilistico por conveniencia
gue segun Birrell (2020) se aplico el juicio o criterio del mismo investigador en la
Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, segun Taber et al. (2020), se trata de una
herramienta técnica para investigaciones que plantea una serie de preguntas o
afirmaciones para recoger informacion necesaria para conocer el fenémeno que se

estudia; esta herramienta es estructurada,estable y secuencial

La técnica que se utilizd en el presente proyecto de investigacion fue la
encuesta tanto para la variable comunicacion interna y el compromisoinstitucional
Oficina general de comunicacion social de una instituciéon peruana, Lima, 2022.
Arias Ododn (2012), procedente a este paso se recogio los datos de una muestra de

los 30 colaboradores via formulario Google Forms.
3.5. Procedimientos

En la presente investigacion, en base a lo dispuesto por Balkishan (2018),
los datos recabados de los presentes cuestionario o instrumentos de recoleccién
se organizaron los datos de una muestra de los 30 colaboradores via formulario
GoogleForms luego se plasmé dichos resultados mediante Excel, ante este paso

se procedio a través de graficos o tablas mediante el programa estadistico Spss 25.

Por ende, Raj Niraula (2019), el contenido se basa a la descripcién y
argumentacion de las principales decisiones metodoldgicas adaptadas acorde a la

investigacion y a los alcances de investigador. Es muy importante garantizar la
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claridad en el enfoque y estructura metodologica para garantizar la claridad en el

enfoque y estructura metodologica para garantizar la validez de la investigacion.

Segun Martinez Ortega et al. (2009), el uso del coeficiente de correlacion
Rho Spearman permiti6, para conocer la relacion de estas variables para
comprobar las hipétesis ya mencionadas la cual se usé en los siguientes

estadigrafos.
3.6. Método de andlisis de datos

Segun Gallardo (2017), con la finalidad de procesar los datos recolectados
se utilizd los programas Excel y el SPSS 25, lograndose realizar el respectivo
analisis estadistico desde el punto de vista descriptivo y el inferencial, utilizandose
la prueba Rho de Spearman, para el tipo de datos estudiados

A continuacion, se presentan lasférmulas respectivas utilizadas.

Tabla 3

Recursos estadisticos

Analisis estadistico Recurso estadistico

Prueba no

paramétrica que Coeficiente de r de Spearman

calcula la [1 - A Zﬁ.:i,-j 2 ]

correlacion  entre Fho = E’!EHE ]

variables.

La formula de Rho de Spearman.

r= N2XYy—2X2¥

VN Zx? - Zx)] [N Zy? - (Zy)]

Se describe el coeficiente de correlacién Rho de Sperman. Asimismo, Mondragén
Barrera (2014), a través del valor de “r’ se establecio la existencia y el tipo de ella

entre los datos de las variables.
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Tabla 4

Valores del coeficiente de Rho de Spearman

Valor del coeficiente Magnitud de correlacion
[0,00-10,20] Correlacion minima
[0,20-0,40] Correlacion baja
[0,40-0,60] Correlacion moderada
[0,60-0,80] Correlacion buena
[0,80-1,00] Correlacion muy buena

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio ha sido posible a distintas fuentes de informacion,
observando las reglas de la ética y profesionalismo, lo cual otorga una relevancia
en la calidad de la presente investigacion. Asimismo, Caruana (2015), los datos
provenientes de la unidad de andlisis ha sido tomados cuidando su indemnidad sin

manipulacion alguna.

Los instrumentos de recoleccion fueron validados mediante especialistas y
expertos de la materia fundamentada con el propésito de obtener un producto de
investigacion de calidad. Ademas, Bitter et al. (2020), indica que tuvo en cuenta
permanentemente el respeto de a los autores de las obras que fueron las fuentes

del presente estudio.
Mediante ya lo mencionado, se tiene en consideracion lo siguiente:

La presente investigacion estuvo orientada a la basqueda de la verdad, la
cual estuvo presente aportacion ayudara como previa conocimiento de otras futuras

investigaciones.

Segun Ventura y Oliveira (2022), el principio de libertad, fue realizado
mediante el desarrollo autbnomo, la cual se expresa mi capacidad actuar ante la

problematica, independencia y conformidad mediante valores universales.

Y para finalizar Knottnerus y Tugwell (2018) considerando el levantamiento
de datos y resultados se cumple con el respeto y protecciéon anénimamente los

datos de personales de los colaboradores del area la cual se investiga.
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Tabla 5
Informacién sociodemografica, Oficina General de Comunicacién Social de una
Institucion Peruana, Lima.

Datos Frecuencia Porcentaje
Edad 20-35 15 38%

36-45 13 33%

46 a mas 2 5%

Total 30 100%
Sexo M 15 50%

F 15 50%

Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicaciéon Social de una Instituciéon Peruana, Lima.

Interpretacion:

En la tabla, se puede apreciar la informacion sociodemogréfica de las 30 personas
encuestadas, Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana,
Lima. En cuanto a la edad, el 38% tiene entre 20 a 35 afios, el 33% tiene entre 36
a 45 afos, el 5% tiene entre 46 a mas afios. En relacion al género masculino y
femenino se distribuyeron en un 50%. Luego de la descripcién sociodemografica
de los representantes de la presente investigacion, siendo analizados a través de

tablas estadisticas; se procedi6 al desarroll6 de los objetivos.

Tabla 6

Comunicacion interna

Baremos f %
Deficiente 20 46 7 23%
Moderado 47 73 17 57%
Eficiente 74 100 6 20%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacion Social de una Instituciéon Peruana, Lima.
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Figura 1

Comunicacion interna
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% —_ —
° Deficiente Moderado Eficiente

H Seriesl 23% 57% 20%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima.
Interpretacion:
De los resultados obtenidos de la variable comunicacion interna permiten identificar
gue, del total de personas que fueron encuestados, el 57% que corresponde a 17
trabajadores se ubican en la categoria de comunicacién interna moderada, el 23%
se encuentran en la categoria de deficiente, y el 20% determinan una comunicacion

interna eficiente.

Tabla 7
Dimensiones comunicacion interna
Comunicacion Comunicacion Comunicacion
ascendente descendente horizontal
% f % F %
Deficiente 5 17% 10 33% 8 27%
Moderado 18 60% 14 47% 17 57%
Eficiente 7 23% 6 20% 5 17%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacién Social de una Institucién Peruana, Lima.
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Figura 2

Dimensiones comunicacion interna

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Comunicacién ascendente Comunicacion Comunicacion horizontal
descendente

m Deficiente  ®Moderado ® Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima.

Interpretacion:

Las dimensiones de la variable comunicacién interna son 3, comunicacion
ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal, respecto a la
primera dimensidon muestra que un 60% de los encuestados reflejan una
comunicacion ascendente moderada; asimismo, el 23% una comunicacion
ascendente eficiente, mientras el 17% una comunicacion ascendente deficiente. En
lo que se refiere a la segunda dimension, los resultados demostraron que el 47%
de los encuestados poseen una comunicacion descendente moderada, 33%
deficiente y el 20% eficiente. Con respecto a la tercera dimension, el 57% de los
colaboradores indican tener una comunicacién horizontal moderada, el 27%

deficiente y el 17% eficiente.
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Tabla 8

Compromiso institucional

Baremos f %
Deficiente 20 46 11 37%
Moderado 47 73 10 33%
Eficiente 74 100 9 30%
Total 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacién Social de una Instituciéon Peruana, Lima

Figura 3

Compromiso institucional

0
40% 37%

35% 33%

30%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Deficiente Moderado Eficiente

Deficiente ™ Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la variable compromiso institucional permiten
identificar que, del total de personas que fueron encuestados, el 37% que
corresponde a 11 trabajadores se ubican en la categoria de compromiso
institucional deficiente, el 33% se encuentran en la categoria de moderado y el 30%

determinan un compromiso eficiente.
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Tabla 9

Dimensiones compromiso institucional

Compromiso afectivo Compromiso de Compromiso
P continuidad normativo
f % f % f %

Deficiente 6 20% 4 13% 8 27%

Moderado 13 43% 19 63% 14 47%

Eficiente 11 37% 7 23% 8 27%

Total 30 100% 30 100% 30 100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacién Social de una Institucion Peruana, Lima

Figura 4

Dimensiones de compromiso institucional
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continuidad

m Deficiente ® Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a trabajadores Oficina General de

Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima

Interpretacion:

Las dimensiones de la variable compromiso institucional son 3, compromiso
afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, respecto a la
primera dimension muestra que un 43% de los encuestados reflejan un compromiso
afectivo moderado; asimismo, el 37% un compromiso afectivo eficiente, mientras el
20% un compromiso afectivo deficiente. En lo que se refiere a la segunda
dimension, los resultados demostraron que el 63% de los encuestados poseen un
compromiso de continuidad moderada, 23% eficiente y el 13% eficiente. Con
respecto a la tercera dimension, el 47% de los colaboradores indican tener un

compromiso normativo moderada y el 27% deficiente y eficiente.

33



Tabla 10

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna 0.919 30 0.025
Compromiso institucional 0.926 30 0.039

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico en el sistema SPSS. V25.

Ho: Las variables se distribuyen normalmente.

Ha: Las variables NO se distribuyen normalmente.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Si Sig.= p= a, No se rechaza la hipotesis nula.

Si Sig.= p< q, se rechaza la hipétesis nula.

Del procesamiento de datos realizado, se puede evidenciar de forma clara que el

resultado de cada variable no se distribuye de forma normal, esto debido a que la

significancia obtenida fue mayor al 5%. Esto permite afirmar que el estadisti

la prueba no paramétrica Rho de Spearman siendo un recurso inferencial

Co es

para

contrastar la hipotesis de investigacion; ademas, es preciso hace mencion que la

prueba de normalidad seleccionado Shapiro-Will, se debié basicamente

muestra fue menor a 50 unidades.

Tabla 11

Relacion entre la comunicacion interna y el compromiso afectivo

a la

Comunicacion  Compromiso

interna afectivo
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1.000 .890"
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Compromiso  Coeficiente de .890" 1.000
afectivo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. Resultados del procesamiento en el sistema inferencial SPSS.V25
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Interpretacion:

Considerando la aplicacion de la prueba no paramétrica rho de Spearman, existe
suficiente evidencia estadistica que la variable comunicacion interna se relaciona
de forma significativa con la dimensién compromiso afectivo en la Oficina General
de Comunicacion Social de una Institucién Peruana, Lima. Esto fue contrastado con
el valor obtenido de la significancia bilateral 0,000; siendo menor al 5%; permitiendo
de esta forma aceptar la hipétesis de estudio y rechazar la hipétesis nula; ademas,
el grado de correlacién fue positiva alta de 0,890.

Tabla 12

Relacion entre la comunicacion interna y el compromiso de continuidad

Comunicacion Compromiso de

interna continuidad
Rho de Comunicaciéon Coeficiente de 1.000 .846™
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Compromiso  Coeficiente de .846™ 1.000
de correlacion
continuidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. Resultados del procesamiento en el sistema inferencial SPSS.V25

Interpretacion:

En base a los resultados de la prueba inferencial aplicado, se logré evidenciar que
existe relacion significativa entre la variable comunicacion interna y la dimension
compromiso de continuidad en la Oficina General de Comunicacion Social de una
Institucion Peruana, Lima.; esto fue contrastado basicamente con el valor obtenido
de la significancia bilateral 0,000 menor a 5%; ademas, el grado de correlacion fue
positiva alta de 0,846. Es de esta manera que se acepto la hipotesis de estudio y

se rechazé la hipétesis nula.
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Tabla 13

Relacion entre la comunicacion interna y compromiso normativo

Comunicacion Compromiso
interna normativo
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 .828™
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Compromiso Coeficiente de .828" 1.000
normativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. Resultados del procesamiento en el sistema inferencial SPSS.V25

Interpretacion:

Con la aplicacién de la prueba inferencial, se puede identificar que existe relacion
significativa entre la variable comunicacion interna y la dimension compromiso
normativo en la Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion
Peruana, Lima, siendo contrastado a partir de la significancia bilateral obtenida
0,000; menor al 5%. Este resultado permitié aceptar la hipétesis de investigacion y
rechazar la hipétesis nula; ademas, el coeficiente de correlacion fue positiva alta
0,828.

Tabla 14
Relacion entre la comunicacion interna y el compromiso institucional
Comunicacién Compromiso
interna institucional
Rho de Comunicaciéon  Coeficiente de 1.000 .898™
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Compromiso Coeficiente de .898" 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. Resultados del procesamiento en el sistema inferencial SPSS.V25

Interpretacion:

En la presente tabla, el valor obtenido de correlacién rho de Spearman es de 0.898, entre
las variables comunicacion interna y compromiso institucional en la Oficina General de
Comunicacién Social de una Instituciobn Peruana, Lima.; con p-valor 000<0.05,
consecuentemente, rechazo la hipétesis nula y acepto la hipétesis alterna, el cual

demuestra que existe correlacion positiva significativa entre las variables mencionadas.
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V.

DISCUSION
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El presente estudio se propuso como un objetivo general determinar de qué manera
influye la comunicacion interna y el compromiso institucional. Oficina General de
Comunicacion de una Institucion Peruana, Lima, 2022. En concordancia con el
andlisis descriptivo realizado de las dimensiones de las variables comunicacion
interna y compromiso institucional, se llegaron a demostrar que existe una
calificacion de moderado a deficiente, con valores de mayor prevalencia que se
ubican en moderado, en comunicacién ascendente 60%; comunicacion
descendente 47% y comunicacion horizontal 57%; asimismo, las dimensiones
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativa
estuvieron comprendidos por 43%; 63% y 47% se encontraron en la misma
categoria. Con respecto a la parte inferencial, la relaciona fue igual a ,000 inferior
al estadistico de referencia del 5% y un coeficiente de rho de spearman de ,898;
con lo que contrasta la hipotesis de estudio afirmando que existe relacion

significativa entre la comunicacion interna y compromiso institucional.

En este sentido, estos resultados coinciden con lo encontrado por Paredes (2021),
quien explica que la comunicacion interna se relaciona positivamente con los
niveles de compromiso institucional en los colaboradores en la gerencia de
desarrollo humano. De igual manera, Guevara (2021), refiere que las practicas
idéneas adecuadas en la comunicacion organizacional benefician positivamente el
clima institucional, desempefiando un factor determinante en torno a la mejora de
los compromisos desarrollados por los empleados de la empresa en estudio. Por lo
tanto, esta investigacion menciona que el compromiso de los trabajadores afecta
positivamente el logro y consecucion de las metas en la empresa, ello debido a que
una correcta comunicacion favorece las actividades de la organizacion determinada
para el estudio. De esta forma, se evidencia que existen vinculos entre los
colaboradores y la empresa lo que permite direccionar el cumplimiento de objetivos

pre establecidos a nivel organizacional.
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En relacién al primer objetivo especifico que fue determinar de qué manera influye
la comunicacion interna y el compromiso afectivo institucion. Oficina General de
Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022; se llegd aceptar la
hip6tesis de estudio; donde la primera variable se relaciona de manera significativa
con la primera dimensién de la segunda variable compromiso institucional. Estos
resultados se relacionan con lo encontrado por Zufiga (2019), lleg6 a concluir que,
la comunicacion interna dentro de la organizacién en estudio influye de manera
significativa en el compromiso organizacional. De igual manera, el estudio
realizado, observé que los niveles de comunicacion interna se ven influenciados
por el compromiso de los colaboradores a nivel organizacional teniendo que,
existen niveles regulares entorno a la comunicacion, considerando las formas
ascendentes, horizontales y descendentes dentro de las areas administrativas, pero
gue el conocimiento de las formas de comunicacion del personal y directivo afecta
notablemente el proceso comunicacional, siendo determinantes las formas
verbales, escritas y tecnologicas para la difusion de informacidon que se manejan de
forma interna, ya que las carencias dentro de la comunicacion determinan la
identidad empresarial. De esta forma, realizado un analisis se evidencia claramente
gue la comunicacion interna influye en el compromiso afectivo en relacion a las
organizaciones, siendo un factor determinante para el logro de objetivos

institucionales.

Segun el aporte de Meyer y Allen, 1991, citado de Rodriguez, (2014), hace
referencia que el compromiso afectivo es un vinculo de sentimiento que presentan
las personas en relacién a la parte laboral, se puede identificar qué tan involucrado
en sus funciones. Esto es un destello personal de conserva un cargo y unificar la
conexion emotivo que se percibe por encontrarse inmersos y reflejando lealtad
frente a la institucidon. Para que este elemento perdure dentro de la organizacion se
tiene que buscar mantener satisfechos todas las expectativas de la empresa con la
intencién de que esto le genere una adecuada sensacion de orgullo por formar parte
de la misma; ademas, Ongallo (2007), explica que la comunicacién interna puede
ser de manera descendente, el cual tiene como finalidad transferir comunicados a
los cargos mas bajos proveniente de gerencia. Por otra parte, se tiene a la
comunicacion ascendente, quien buscar recopilar informacién relacionado a la

parte moral de los colaboradores, interesados o asociados, considerandose las
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opiniones, aspiraciones y anhelos; para finalizar se presenta la comunicacion
horizontal, el mismo que tiene la determinacion de promover el intercambio de

opiniones entre aquellos que pertenecen a igual jerarquia o del mismo grupo.

En relacién al segundo objetivo especifico que fue determinar de qué manera
influye la comunicacion interna y el compromiso de continuidad institucional del
personal. Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana,
Lima, 2022, se llegd aceptar la hipétesis de estudio; donde la primera variable se
relaciona de manera significativa con la segunda dimensién de la segunda variable
compromiso institucional. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por
Meléndez et al. (2018), la comunicacion interna de la empresa consultora existe
comunicacion formal e informal y los medios y canales de comunicacion son
basicos y deficientes en contenidos, ya que es predominante la comunicacion
directa entre individuos demanera informal, planteando que deben desarrollarse
estrategias en la consultora para posteriormente mejorar el ambiente laboral que
demuestra a susclientes. De igual forma, Quifionez (2017), En andlisis permiti6 al
investigador concluir que, existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacion interna y el clima organizacional, evidenciandose promedios
elevados teniendo mas del 99% con incrementos porcentuales del 0.02%. Por
altimo, segun el estudio de Quifionez, se demostré que el tipo de comunicacion en
los colaboradores con mas de tres afios en la gerencia de produccion en la planta
de griferias evidencia una mejora durante estos afios laborales y de experiencia la
cual incrementd un porcentaje con respecto a la comunicacidon interna que

mantienen.
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En relacion al tercer objetivo especifico que fue determinar de qué manera influye
la comunicacion interna y el compromiso normativo institucional del personal.
Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022.
Se lleg6 aceptar la hipétesis de estudio; donde la primera variable se relaciona de
manera significativa con la tercera dimension de la segunda variable compromiso
institucional. Estos resultados se relacionan con lo encontrado Meyer y Allen
(1997), quien determind que los niveles de comunicacion interna como de
compromiso organizacional son altos en los colaboradores de la organizacion, pero
en ocasiones ciertos resultados bajan a nivel medio de acuerdo a dimensiones de
estudio especificas. Respecto al anterior estudio como antecedente aporta
conocimientos, pues la empresa se identifico el nivel de comunicacion interna el
cual es carente en dicha organizacion ya que suele suceder en identidades sin dar
un mayor interés a ser mejorada al frente a esta problematica. De igual forma,
Noboa (2021), los resultados encontrados en el estudio indican una correlacion
positiva vinculada a la comunicacion interna en el ambito laboral y el desarrollo de
compromiso laboral en la poblacion ecuatoriana, afirmando que en el aspecto
practico la investigacion contribuye a la determinacion de factores enfocados en la
mejora de la competitividad de las organizaciones de Latinoamérica y el Caribe.
Con respecto a Cedillo (2018), observd que el personal no se encuentra
comprometido y satisfecho muchos casos, pues, a pesar de que cada organizacion
se encuentra comprometido con su personal, existen indices donde la

comunicacion genera niveles poca satisfaccion laboral e identidad personal.

Por otro lado, segun el aporte de Meyer y Allen, 1991, citado deRodriguez (2014),
cuando nos referimos al compromiso institucional se orienta a la condicion mental
gue posee cada persona en relacion ala empresa donde en realidad se desempefia
laboralmente. En este contexto, los investigadores proponen tres componentes:
afectividad, normativo y de continuidad; tales se asumen en distintos escenarios
dependiendo el lugar y con quién te encuentres. De igual manera, Por otra parte,
Ongallo (2007), indica que la comunicacion interna se enfoca al caracter que tiene
cada persona en su centro de labores; ademas, es un mecanismo para transmitir

los valores que presente una empresa, el cual concierne al establecimiento de una
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relacién de cultura organizacional, solucion de problemas, entre otros aspectos
mas. Dichas acciones brindan un soporte a las personas que forman parte de una
organizacion a poder relacionarse y lograr metas comunes que persigue la misma
en concordancia con sus objetivos institucionales. En base al aporte de Espinoza
et al. (2019), pone en evidencia que la comunicacion interna es un mecanismo de
apoyo para encaminar a un grupo de trabajo; ademas, con su presencia se puede
reconocer las necesidades e intereses que presentan los trabajadores de la
organizacion y poder tomar medidas para brindar alternativas de solucién. Por otra
parte, la comunicacion interna surge con la necesidad de explicar las
responsabilidades que tiene cada empresa y que influye en los resultados que
nacen del compromiso institucional. Por su parte, Fisher (1993), sostiene que la
comunicacion es un componente de vital importancia en las empresas, con ello se
puede expresar y sobre todo compartir cultura; ademas, el compromiso de los

trabajadores mejora de manera continua para el cumplimiento de los objetivos.
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Concluye, a partir de los resultados que se evidenciaron, la existencia de
asociacion significativa y directa entre las variables comunicacion interna y
el compromiso institucional, Oficina General de Comunicacién Social de una
Institucion Peruana, Lima, determinando un valor de 0,898 el cual expresa
una asociacion alta segun coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
gue indica correlacién directa positiva y muy fuerte, es decir, mientras mas
eficiente sea la comunicacion interna en dicha entidad, entonces el

compromiso institucional mejoraréa de forma positiva.

Se logré concluir que existe relacion significativa entre la variable
comunicacion interna y la dimensién compromiso afectivo, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de .890 en la prueba no paramétrica rho de
Spearman. En este sentido, la intensidad de la relacion entre dicha variable
y primera dimension, es alta y directa, por tanto, una mejora en la
comunicacion interna ha de contribuir de forma positiva en el compromiso

afectivo de los trabajadores de la institucion.

Se logré determinar que existe relacion significativa entre la variable
comunicacion interna y la dimension compromiso de continuidad, llegando a
obtener un valor de 0.846, como coeficiente de correlacion de Spearman,
por lo tanto, la intensidad de la relacién entre dicha variable y segunda
dimension, es alta y directa, por tanto, una mejora que se efectie en la
comunicacion interna ha de traer un beneficio en el compromiso de

continuidad.

Concluye que existe relacion significativa entre la comunicacioén interna y la
dimension compromiso normativo, logrando el valor de 0.828 en el
coeficiente de correlacion de Spearman, esto afirma la intensidad de la
relacion entre dicha variable y tercera dimensién, es alta y directa, por lo
tanto, una mejoria de se realice en la comunicacion interna ha de aportar de

manera relevante en el compromiso normativo.
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Al director de la Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion
Peruana, Lima, que se implementen medios de comunicacion interna de una
forma eficiente, lo que permitirda tener una mayor interaccion formal entre
todos los trabajadores mejorando de esta forma el compromiso institucional,
siendo visible a través del cumplimiento de metas y objetivos.

Al director de la Oficina General de Comunicacion Social de una Institucién
Peruana, Lima, eliminar el uso de intermediarios para anunciar algun tipo de
informacion o disposicion, por lo que debe ser realizado de forma directa
para minimizar la informacién erronea, cuestion que en varias ocasiones se

presentan entre jefes y colaboradores de la entidad publica.

Al director de la Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion
Peruana, Lima, se sugiere tener mayor consideracion a las sugerencias,
consultas y sobre todo dudas que se generan por parte de los colaborares
como parte del equipo de trabajo. Todo esto con la intencién de que los
trabajadores se sientan mas identificados y muestren mayor compromiso a

las actividades que desarrollan internamente.

Al director de la Oficina General de Comunicacion Social de una Institucion
Peruana, Lima, se sugiere que se adopte e implemente la comunicacién
horizontal como medio para fomentar una eficiente coordinacion entre todas
las areas de la institucién. Con este tipo de comunicacion se promovera y
expondra mayores logros, con la reunion de los colaboradores se podra

establecer acuerdos de los hechos que se presentan en el trabajo.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Variables e indicadores
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Rangos
Comunicacion Confianza para Escala ordinal - Likert:
ascendente hablar con el jefe 1 Nunca
Brindar atencion 123,456 | 2 CasiNunca
7 3 A veces
Tomar en cuenta .
comentarios y 4 C_aSI Siempre
sugerencias 5 Siempre
i i6 Sesion de
La comunicacion interna vaa Eé'gzttgi'?f;ggfe;‘;%?qlgﬁg'gz Comunicacion informacién Malo:
ES;ImISirera los ";'remrzc:cigs encuestas, modificado para | descendente o 15-35
quier. g medir la comunicaciéninterna Comunicacion clara
humana interrelacionarse y sencilla
o ; It del personal, los cuales se y
s transmitirse informacién con ; .
Comunicacion el obieto de loarar el fin tomaron para la realizar la o . Regular:
Interna o ufesto 0? dicha | Medicion las dimensiones  de Recibe informacion 8,9,10,11, 36 - 56
propuesto - por comunicacién  descendente, de desempefios 12,13,14
organizaciéon y mejorar la d hori O
cohesioén y relaciones entre ascendente y horizontal los Recibe informacion
. ,, mismo que se midieron con la B .
sus miembros.” (Ongallo, : ) oportuna ueno:
escala ordinal de Likert.
2007) 57-75
Trabajos atiempo
Comunicacion Confianza en los
horizontal compafieros 15.16.17.1
Comunicacion 8,19,20
abierta y clara




Reunién de

Compromiso
Institucional

El compromiso como un
estado  psicolégico que
caracteriza la relacion entre
una persona |y una
organizacion, la cual influye
en la decision para continuar
en la organizacion o dejarla.
Frente a ello, los autores,
crearon un modelo
tridimensional de 3
dimensiones o componentes
del compromiso: afectivo, de
continuidad y normativo; los
cuales se pueden asumir de
diferentes  maneras, de
acuerdo con las entidades
relacionadas, bien sea el
grupo de trabajo, el
supervisor, la carrera o el
sindicato Meyer y Allen
(1991 citado en Rodriguez,
2014)

Se consideré la encuesta
para medir el compromiso
institucional como identidad
del personal del area, paraello
se consider6 las dimensiones
compromiso afectivo,
continuidad y normativo, los
mismos que fueron medidos
con cuestionario por la escala
ordinal de Likert.

formacion
Compromiso .
afectivo Idenuc_iad con la
organizacion
1,2,3,4,5,6
Satisfaccion con la 4
organizacion
Compromiso Integracion 8,9,10,11,
normativo 12 13.14
Responsabilidad con 13,
la institucion
Apego ala
organizacion
15,16,17,1
Inversiones en la 8,19,20

Compromiso de
continuidad

organizacion

Escala ordinal - Likert:
1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre

5 Siempre




; MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Influencia de La comunicacion interna en el compromiso institucional. Oficina general de comunicacién social de una Institucion Peruana, Lima, 2022
AUTOR: CHIRINOS JAVE, CINDY GILARY

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS
Y SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema principal:

¢De qué manera influye la
comunicaciéon interna y el
compromiso institucional
Oficina general de
comunicacion social de una
Institucion  Peruana, Lima,
2022

Problemas especificos:

¢;Cuél es la influencia de la
comunicaciéon interna en el
compromiso afectivo
institucional oficina general de

comunicacion social de una
institucion  peruana, lima,
2022?

¢;Cudl es la influencia de la
comunicacion interna en el
compromiso de continuidad
institucion Oficina general de

comunicacion  social una
institucién ~ peruana, lima,
2022?

¢;Cuél es la influencia de la
comunicacion interna en el

compromiso normativo
institucional del personal de la
oficina general de

comunicacion social de una

Objetivo general:
Determinar de qué manera
influye la  comunicacion
interna 'y el compromiso
institucional. Oficina general
de comunicacién de una
institucion  peruana, lima,
2022.

Objetivos especificos:
Determinar de qué manera

influye la comunicacion
interna y el compromiso
afectivo institucion. oficina

general de comunicacion
social de una institucion
peruana, lima, 2022.

Determinar de qué manera
influye la comunicacion interna
y el compromiso de
continuidad institucional del
personal. oficina general de
comunicacioén social deuna
institucion peruana,
lima, 2022

Determinar de gué manera
influye la comunicacién interna
y el compromiso normativo
institucional  del personal.
oficina general de

comunicacién social de una
institucion peruana, lima,2022

Hipotesis general:

La comunicacion interna
influye significativamente en
el compromiso institucional.
Oficina general de
comunicacién social de una
institucion peruana lima,
2022

Variable Independiente:
Comunicacion Interna

Variables Independiente:
Compromiso Institucional

Hipotesis especificas: Dimensiones Indicadores
a. La comunicacion interna | a. Comunicacion . Confianza para hablar
influye significativamente ascendente con el jefe

en el compromiso
afectivo institucional
oficina general de

comunicacién social de
una institucion peruana
lima, 2022

b. La comunicacion interna
influye significativamente

en el compromiso de
continuidad institucional.
oficina general de

comunicacién de una
institucion peruana, lima
,2022

c. La comunicacién interna
influye significativamente
en el compromiso
normativo institucional.
oficina general de und
institucién peruana, lima

,2022

b. Comunicacién
descendente

¢. Comunicacién horizontal

. Brindar atencion

. Tomar en cuenta
comentarios y
sugerencias

. Sesion de informacién
. Comunicacion claray

sencilla

. Recibe informacién de
desempefios

. Recibe informacion
oportuna

e  Trabajos atiempo

. Confianza en los
comparieros

. Comunicacién abierta y
clara

. Reunién de formacién

Tipo: aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Profundidad fue descriptivo explicativo

Método: hipotético -deductivo
Disefio: No experimental
Técnica: Encuestas

Instrumento: Cuestionario

Unidad de andlisis: personal de la
De Comunicacion
Social de una institucién peruana,

Oficina General
lima, 2022.

Escala de medicién: Ordinalde
Likert

Poblacién: 30 colaboradores




Instrumentos de recoleccion de datos

t‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Comunicacién Interna
Un saludo cordial, el presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion
referente a la variable Comunicacion Interna teniendo como titulo de investigacion: titulado
“Influencia de la comunicacién interna en el compromiso institucional, Oficina General de
Comunicacién Social de una Institucién Peruana, Lima, 2022”. En este sentido, se suplica
contestar las preguntas de forma prudente y sincera aclarando que su participacion es

reservada de manera andénima.

| Nunca (1) | Casinunca(2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5) |

DIMENSION 1: COMUNICACION ASCENDENTE Opciones
Se comunica de inmediato sobre los problemas internos del area a
cargo a su jefe
Siente confianza para informar a su jefe inmediato sobre le necesidad
de adquirir implementos o herramientas necesarias.
Con frecuencia hace uso del correo electronico de la organizacion para
informar los problemas a la gerencia.
04 |Formo parte de la resolucion de algun problema interno de la gerencia
05 |Manifiesta objetivos, misién y soluciones entre el personal del area
06 Frecuenta asistir a reuniones, trabajo en equipo entre el personal y/o
gerente.

01

02

03

COMUNICACION DESCENDENTE Opciones
El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de
normas laborales.
El jefe frecuenta en pedir un reporte sobre las actividades que realizan
en su area
La gerencia de su area, organiza reuniones para informar las tareas o
pendientes de la semana al personal
La gerencia de su area promueve los valores institucionales entre el
personal.
La comunicacién entre el personal en el area se da de manera natural
por estar inmersos a ella
El area de trabajo presenta dificultades o limitaciones para que la
informacion a tiempo
En su area de trabajo, se reconoce la cooperaciéon y el trabajo de
equipo
El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de
normas laborales.

COMUNICACION HORIZONTAL Opciones
15 [Emplea una interaccion constante con sus compafieros de trabajo ‘ ‘ ‘ ‘

07

08

09

10

11

12

13

14




16

En la organizacion donde usted trabaja se ha establecido
procedimientos 0 mecanismos para la comunicacion entre personas
del mismo nivel de puesto.

17

Tiene facultades para coordinar y/o resolver los problemas en su area
a cargo.

18

Frecuenta realizar dinamicas donde participen los jefes vy
colaboradores

19

Existe igualdad al momento de brindar facilidades tanto a los jefes
como a los colaboradores para asistir a seminarios, capacitaciones o
Cursos.

20

Existe una buena coordinacién para el procesamiento de la

informacién para otras areas.




t‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: compromiso institucional
Un saludo cordial, el presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién
referente a la variable compromiso institucional teniendo como titulo de investigacion:
titulado “Influencia de la comunicacion interna en el compromiso institucional, Oficina
General de Comunicacién Social de una Institucion Peruana, Lima, 2022”. En este sentido,
se suplica contestar las preguntas de forma prudente y sincera aclarando que su

participacion es reservada de manera anénima.

| Nunca (1) | Casinunca(2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5) |

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO Opciones

01 Se identifica con el tiempo que lleva laborando con la institucion
02 Se f:ompromete a solucionar los problemas de la gerencia a cargo de
Su area.
03 Disfruta hablar y recomendar los servicios que brinda la identidad con
gente que no pertenece a ella.

04 [Soy leal, al pertenecer a la empresa.
05 | Se siente satisfecho con el trabajo que se hace en la gerencia.
06 La principal razén por la continGa trabajando en esta identidad, es
porgue siente la obligacién moral de permanecer en ella
El area de la gerencia tiene un significado importante hacia su
persona.

DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD Opciones
Una de las razones principales por la que sigue trabajando en el area
, €s porgue le garantizan seguridad y beneficios laborales
La razén por la que sigue trabajando en el area, es porque otra
institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que le brindan
He pensado en dejar el area de trabajo si tuviera otra propuesta de
trabajo
Los medios y materiales que tiene en el area son adecuados y
satisfactorios para hacer un buen trabajo
12 Actualmente, su trabajo en esta identidad es mas por gusto (lealtad)

que por necesidad.
13 |Se siente como parte de una familia en esta identidad.*
14 Actualmente seria dificil dejar la empresa donde trabaja, incluso si
quisiera hacerlo.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Opciones

El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de
normas laborales.
Se sentiria culpable si dejase ahora el area laboral considerando las
experiencias que perderia al hacerlo.
17 |Se siente muy agradecido (a) con el &rea a cargo.

07

08

09

10

11

15

16




18

Usted siente que los problemas de la organizacién o area ,fueran
propias.

19

Cumple con lealtad hacia su organizacion que actual pertenece.

20

Aunque fuera ventajoso otro lugar de trabajo para usted, siente que no

es correcto renunciar al area de su cargo.




iﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Variable: COMUNICACION INTERNA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Confianza para hablar con el jefe 1,2,3,4,5,6 1 Nunca
COMUNICACION - Brindar atencion 2 Casi Nunca
ASCEDENTE - Tomar en cuenta comentarios y
_ 3 Aveces
sugerencias
- Sesion de informacién 7,8,9,10,11,12 4 Casi Siempre

- Comunicacion clara y sencilla .
COMUNICACION Recibe inf S de d N 5 Siempre
DESCENDENTE - ecibe informacién de desempefios

- Recibe informacién oportuna

- Trabajos a tiempo

- Confianza en los compaferos 13,14,15,16,17,18,19,20

COMUNICACION C icacion abi |
HORIZONTAL - omunicacion abierta y clara

- Reunién de formacion




ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

Variable: COMPROMISO INSTITUCIONAL

INDICADORES ITEMS ESCALA @)
DIMENSIONES VALORES
- Identidad con la organizacion 1,2,3,4,5,6,7
COMPROMISO 1 Nunca
AFECTIVO
- Satisfaccion con la organizacion
2 Casi Nunca
3 Aveces
8,9,10,11,12,13
COMPROMISO - Apego ala organizacion

DE CONTINUIDAD

- Inversiones en la organizacion

COMPROMISO
NORMATIVO

- Integracion

- Responsabilidad con la

institucién

14,15,16,17,18,19,2
0

4 Casi Siempre

5 Siempre




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIONA TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COHUP.IK:ACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? Claridad® Sugerencias
1
DIMENSION 1: COMUNICACION ASCENDENTE Si No Si No | Si No
1 Se ica de i diato sobre los p internos del area a
cargo a su jefe. X » P
2 Siente confianza para informar a su jefe inmediato sobre le
idad de adquirir imp o i x % >
3 Con frecuencia hace uso del correo electrénico de la org
para inf los p alag i ¢ x >
4 Formo parte de la resolucion de algun problema interno de la
gerencia. ¥ x >
5 Manifiesta objetivos, mision y soluci entre el personal del drea. b3 > »><
> | & Fi asistira i bajo en equipo entre el personal y/o X
gerente. X X
DIMENSION 2: COMUNICACION DESCENDENTE Si No Si No | si No
7 El jefe a cargo inf o da instrucci sobre el P de ?
normas laborales. % be X
8 El jefe frecuenta en pedir un reporte sobre las actividades que
realizan en su drea. 7 ¥ > be3
9 La gerencia de su area, org i para inf las tareas
op dela alp 1. X > o
10 | La gerencia de su area p los valk instituci entre el
personal. h \ ¥ x x
1 |La i on entre el p | en el drea se da de manera
natural por estar inmersos a ella. w x X
12 | Elarea de trabajo p: a dificultades o limitaciones para que llegue | T~ e
la informacién a tiempo. x Pal o
13 | En su area de trabajo, se la P ion y el trabajo de
equipo. (s . Pad
14 | El jefe a cargo inft © da instrucci sobre el P de
normas laborales. x >< x
DIMENSION 3: COMUNICACION HORIZONTAL Si No Si No | Si No
15 | Emplea una i i6 con sus fi de trabayjs X % >
16 | En la organizacion donde usted ftrabaja se ha establecid
P dimi o i parala icacion entre p p x
del mismo nivel de puesto. A
17 | Tiene facultades para ylo lver los p en su
area a cargo. X x x
18 | F ta i ami donde participen los jefes y
colaboradores. X x ?<




Q) ESCUELA oE Posarano

19 | Existe igualdad al momento de brindar facilidades tanto a los jefes

como a los colaboradores para asistir a seminarios, capacitaciones X

0 cursos. x X
20 | Existe una buena comunicacion entre otras areas de trabajo. P > x

. : :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si l’“\‘) S qu aali

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .. L085P €2 Ji‘}““‘ Thomel Fller 432190932

Bmlll“‘d“m'm‘ hae;tlc en 6¢¢0"’ P&A(A.-&A

..3.3...¢o.!?.93.°..d.| 20.22
'Pertinencia:El item corresponde al concepts tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es

conciso, exack y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los tems planteados _ Firma o/apém Informante.
son suficientes para medir la dimension
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S SOOIRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad? Sugerencias
1
1: COMUNICA ASCENDENTE Si No Si_ | No [ Si No
1 | Se comunica de inmediato sobre los problemas internos del drea a A A ;
cargo a su jefe. Si Si S
2 |Siente confianza para informar a su jefe inmediato sobre le ) ; 5
necesidad de adquirir imp o ri (4 S <)
3 | Con frecuencia hace uso del correo electronico de la organizacion ; 3
para informar los problemas a la gerencia. <y Sy S
4 |Formo parte de la resolucién de algin problema intemo de la Si s Si
5 |
5 ani bjetivos, mision y entre el p del area. | Si Si Si
8 |F asistira i trabajo en equipo entre el personal yio = y .
gerente. SH S) S
DIMENSION 2: COMUNICACION DESCENDENTE Si No Si No | Si No
7 | El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de . . i .
normas laborales. S ) S Sy
8 | E! jefe frecuenta en pedir un reporte sobre las actividades que z ¥
realizan en su area. : SH S Si
9 | La gerencia de su area, org: i para inf las tareas .
o pendientes de la semana al personal. 5 S S
10 | Lager de su area los valores institucionales entre el g 3
personal. L |si Sh Sh
11 | La comunicacion entre el personal en el drea se da de manera A 5
|| natural por estar inmersos a elfla. Si S S
12 | El rea de trabajo presenta dificultades o limitaciones para que llegue | T :
|___| lainformacién a tiempo. Sh S Si
13 | En su area de frabajo, se reconoce la cooperacion y el trabajo de : < .
equipo. Sh Si 5
14 | El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de .
normas laborales. S) Si Si
 DIMENSION 3: COMUNICACION HORIZONTAL Si | No | Si | No | Si | No
| 15 | Emplea unai ion constante con sus comparieros de trabajo. | 5| S [
16 |En la organizacion donde usted trabaja se ha establecido
procedimientos o mecanismos para la comunicacion entre personas s’
del mismo nivel de puesto. S Si '
17 | Tiene facultades para ylo Iver los probl en su ‘ .
4rea a cargo. S Si S
18 |F ta realizar dina donde particip los jefes y .
colaboradores. Si S) S




ilﬁ ESCUELA DE POSGRADO

19 | Existe igualdad al momento de brindar facilidades tanto a los jefes
como a los colaboradores para asistir a seminarios, capacitaciones . .
0 cursos. Si Sh S
20 | Existe una buena icacion entre otras areas de trabajo. Sy Si S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_(0S [TeMS PIANTEADOS SoN SUF) (IeNTes PN MEDiD (A D) Mensior

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

" Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . [ZA/105.. AFMALS..\ANCANIRS. G0V AN, * pNi. 6766910

Especialidad del validador:... M ALSTI20.. €N CESTION. PBALICA

: LY. de..05.....del 2022
1Pertinencia:El item de al concep® deérico formulado.
Relevancia: £ lem es para al componentz 0
*Claridad: Se enfiende sin difcultad siguna el enunciado del llem, es /
conciso, exacko y directo | i
Nota: Suciancia, se dice suficiencia cuando los fems planteados \ Firma del Experto Informante.
son suficentes para medir la Gmension



.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

[N |

DIMENSIONES / items

Pertinencla Relevancia? | Claridad’
1

Sugerencias

No

No No

Se comunica de inmediato sobre los problemas intemos del area a
cargo a su jefe.

Siente confianza para informar a su jefe inmediato sobre le
necesidad de adquirir implementos o herramientas necesarias.

Con frecuencia hace uso del comeo electronico de la organizacion
para informar los problemas a la gerencia.

Formo parte de la resolucidn de algin problema intemo de la

gerencia.
“Manifiesta objetvos, mision y soluciones entre el p I del area,

Fi asistira ) trabajo en equipo entre el personal y/o
gerente.

DIMENSION 2: COMUNICACION DESCENDENTE

El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de
normas laborales.

Jjefe frecuenta en pedir un reporte sobre las actividades que
realizan en su drea.

La gerencia de su area, organza i para las tareas
o pend dela alp 1

Lag de su drea p los valores institucionales entre el
personal.

La comunicacion entre el personal en el drea se da de manera
natural por estar inmersos a ella.

12

El drea de trabajo presenta dificultades o limitaciones para que llegue
la informacién a ti

la informacion a tiempo. _
En su area de trabajo, se reconoce 1a cooperacion y el trabajo de

Bm;wmoammudwmma
normas laborales.

DIMENSION 3: COMUNICACION HORIZONTAL

Emplea una interaccion con sus compaferos de trabajo.

En la organizacién donde usted trabaja se ha establecido
ientos 0 mecanismos para la comunicacién entre personas
del mismo nivel de puesto.

17

Tiene facultades para coordinar y/o resolver los problemas en su
drea a cargo.

Frecuenta realzar dindmicas donde partcpen los jefes y

colaboradores.

YIOIN Il X X% e OOl X kP X (X IX e
X [ | X Pelaf X 3% X [X X[ [21X kbhe b KX e

Mix (X KlzX ek X[ s o e ke X X e




e e

" igualdad al momento e brindar facikdades tanto a 1os jefes

como a los colaboradores asistr
pptaszti pars a seminarios, capacitaciones

20

X X X
X X x

una buena comunicacion entre otras dreas de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): B, /"t“,f Su‘f—‘,'c/ewu'a.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [>§ mdofomgu( 1, uo7nau_o( ] i
Apelidos y nombres del Juez validador, vl o: ./ 922105 l_/"/"s fese Antenid om. L0194 3657
Bonasbidiind el walbiiadon: MQ()'fN o \1/’1151(7m FN//(’(Y.

Z‘/* os del 20.25
'Pertinencia £ tem P o opto tedrico f
-'.'BM;,'P" a comp ° /'
m«mﬁmmdwmuuu //,' y
Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los lems planieados Firma Informante.
son suf para medi la
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO INSTITUCIONAL

N°

DIMENSIONES / items

|
|

Sugerencias

DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO

No

Se identifica con el iempo que lleva laborando con la institucion.

% e

Se compromete a solucionar los problemas de la gerencia a cargo de
Su area.

\
!
|

Disfruta hablar y recomendar los servicios que brinda la identidad con
gente que no pertenece a ella.

Soy leal, al pertenecer a la empresa

Se siente satisfecho con el trabajo que se hace en la gerencia.

La principal razén por la continia trabajando en esta identidad, es
porque siente la obligacion moral de permanecer en ella.

% XX X | % X2

El area de la gerencia tiene un significado importante hacia su
persona

DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Una de las razones principales por la que sigue trabajando en el area,
es porque le garantizan seguridad y beneficios laborales.

La razén por la que sigue trabajando en el area, es porque otra
institucion no podria igualar el sueldo y prestaciones que le brindan.

10

He pensado en dejar el 4rea de trabajo si tuviera otra propuesta de
trabajo

1

Los medios y materiales que tiene en el 4rea son adecuados y
satisfactorios para hacer un buen trabajo

12

Actualmente, su trabajo en esta identidad es mas por gusto (lealtad)
que por idad.

13

Se siente como parte de una familia en esta identidad.

14

Actualmente seria dificil dejar la empresa donde trabaja, incluso si
quisiera hacerio.

15

El jefe a cargo informa o da instrucciones sobre el cumplimiento de
normas laborales.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

16

Se sentiria culpable si dejase ahora el 4rea laboral considerando las
experiencias que perderia al hacerio

17

Se siente muy agradecido (a) con el area a cargo

X X (o] X X K% X | X [X X |g X

X X ol XX XX [ XX | X [X |8 X | X XXX |¥

X X1 XK XK [ X | | AKX 8] X | X XA % [Xx (X2
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18 | Usted siente que los problemas de la organizacion o area (fueran
propias P X x
19 | Cumple con lealtad hacia su organizacion que actual pertenece. > w x
20 | Aunque fuera ventajoso ofro lugar de trabajo para usted, siente que
no es correcto renunciar al area de su cargo % X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);__ > "\:‘J’{ S \&U e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg °“"$k’“‘“ tA‘jm(& Shonnel m(lu

ont:. 431979 32

Especialidad del validador: Maeilvo ew e’\.on Pl

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del éxpo/m Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Per Rel Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO St [ No | si [No | si [ No
1 | Seidentifica con el tiempo que lleva laborando con la institucién. o1 <\ S
2 Se p a solu los p delag acargode | =
su drea. Gl S <
3 Disfruta hablar y recomendar los servicios que brinda la identidad con
gente que no pertenece a ella. S S S
4 | Soy leal, al pertenecer a la empresa D Si CH Si
§ | Se siente satisfecho con el trabajo que se hace en la gerencia. €3 €3 Sj
6 Lawmmrummpmmmmu
porque siente la obligacion moral de p en ella. Sy Si S;
7 | El drea de la gerencia tiene un significado importante hacia su ;
persona S) Si Si
| DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD St [ Ne | Sl [ No | SI | No
8 Una de las razones principales por la que sigue trabajando en el drea, 3 =
es porque le garantizan seguridad y beneficios laborales. S\ Si SH
9 | Larazén por la que sigue trabajando en el area, es porque ofra
institucion no podria igualar el sueldo y prestaciones que le brindan, S\ <y S
10 | He pensado en dejar el drea de rabajo si tuviera otra propuesta‘de
trabajo S <\ Sy
11 | Los medios y materiales que tiene en el drea son adecuados y :
satisfactorios para hacer un buen trabajo Si S Si
12 | Actuaimente, su trabajo en esta identidad es mas por gusto (lealtad) ;
que por necesidad. S S S
13 | Se siente como parte de una familia en esta identidad, [ [ S|
14 | Actualmente seria dificil dejar la empresa donde trabaja, incluso si 3
hacerlo. S 5 Si
15 | El jefe a cargo informa o da sobre el cumplimiento de i
normas laborales. S S 8%
| DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO Si | No | Si | No | ST | Ne
16 | Se sentiria culpable si dejase ahora el drea laboral considerando las g . ?
expenencias que perderia al hacerlo Sh S S
17 | Se siente muy agradecido (a) con el area a cargo S\ S S
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18 | Usted siente que los p: de la org on o area ,fueran
propias S Si S
19 | Cumple con lealtad hacia su organizacién que actual pertenece. < S S/
20 | Aunque fuera ventajoso otro lugar de trabajo para usted, siente que
no es correcto renunciar al 4rea de su cargo Si Si Si
Observaciones (precisar si hay suficiencia): (0 [7¢Ms PIANTE AOps Sor SPACIENTES PPDP MEDID (N DiMENSign
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..A 201105 ACVALe. TiAPcAes. CiQVANY.

ont:.. 1696690

Especialidad del validador:. £ 28.65.1:20.. €1V, KCSTian. LY ALICA

‘Pertinencia:El ftem sponde al concepto teérico f
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
di ifica del
w:sémmummwum.u
conciso, exaclo y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir [a dimensicn

2Y..de.05......del 20.23

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencla' [Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

1: COMPROMISO AFECTIVO

1

Se identifica con el iempo que lleva laborando con la insstucion.

Se compromete a solucionar los problemas de la gerencia a cargo de
su drea.

Disfruta hablar y recomendar los servicios que brinda la identdad con
gente que no pertenece a ella.

Soy leal, al pertenecer a la empresa

Se siente satisfecho con el trabajo que se hace en la gerencia.

La pnncipal razén por la continda trabajando en esta identidad, es
porgue siente la obligacién moral de permanecer en ella.

El drea de la gerencia bene un significado importante haca su
persona

2

]

Una de las razones principales por la que sigue trabajando en el area,
es porque le garantizan segundad y beneficios laborales.

La razén por la que sigue trabajando en el drea, es porque otra
institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que le brindan,

He pensado en dejar el area de rabajo si tuviera olra propuesta de
trabajo

Los medios y materiales que tene en el drea son adecuados y
satisfactorios para hacer un buen trabajo

Actuaimente, su rabajo en esta identidad es mas por gusto (lealtad)
que por necesidad.

Se siente como parte de una famika en esta identidad.

al:r.al:g-.

Actualmente seria dificil dejar la empresa donde trabaja, NCluso $I

ow%oahmmmdw«
normas laborales.

¥ TIVO

Se sentiria culpabdle si dejase ahora el drea laboral considerando las
experiencias que perderia al hacerlo

X[ (2% X e[ YOIX XX |2) X [ pedeiX X X|a

Se siente muy agradecido (a) con el area a cargo

x| N u|>< X Ikl [s [X [ [ fal > [ ppe |3 X]a

¥ x o [X fix[X X [ [x Jae [ b X x[a




" P-‘nhmahwo“’.ﬁ
s X X X
Cumple con leakad hacia su ORANIACION Que actual pertenece X X X
Aunque fuera ventaoso otro lugar de rabap usted. siente
--“mdua-“m e X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5} /wv SuFFClevic/ .
7 1

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [

después de corregir [ ] No e[ ]

Apelidos. 'y nombres deljuez vaildador. O/ o: .|| Q/2125 Va/ufﬁ Avse. pofenie on. [0 143058
Especialidad del validador: MO’)‘{"’ M :’}ISJ'IW' Fb‘b//(’a.
ZC/ ........ £ § ...... del 20,525
"Pertinencia 1 tem cormesponde 3 ono8pto teoro
Relevancia: ) hem es par al comp °
dimension especifica del construcio
Claridad: Se entiende s dificultad alguna el enunciado del item, es //)/
conciso, exacto y directo y
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los tems planteados Firma Informante.

son suficientes para medr |3 dmension
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INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesidn
021 - 5 2 v
A E C D E F G H | J K L ] ) o P =] R s T u v W s ' -
1 T T T
H COMUNICACIGN ASCEMDENTE U COMUNICACICN DESCEMDENTE U COMUMCACICIN HORIEONTAL :
3 iteml item2 item3 itemd item5 itemb item 7 itemd itemd | itemll | itemTl | item12 | iteml3 | itemld | item15 | item16 | iteml17 | itemld | item1d | ivem20 |TOTAL o 02 | O3
4 [wab 1 [ 5 [ B [ 3 5 ) [ 3 ) 5 5 [ B H H [ [ B 75 23 ) 1
5 [wab.2 3 3 ¥ i E E H 3 2 3 3 ] 3 [ B ] H H 3 B 5z 17 22 1
6 [wab.3 5 5 5 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 [ ¥ ) z 5 ] ¥ 72 25 | 2
7 |wab.a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 59 13 24l 1
3 [wab.5 3 1 B 3 B 3 B 2 3 B 2 3 2 3 2 B B B B 2 45 19 13l 1
3 |wab & 4 4 3 H 3 4 5 3 5 [ 3 3 3 3 ¥ 3 3 3 3 [ m 20 31: 2
0 [wab 7 3 3 4 H B B B Z 3 B Z Z Z 3 2 B B B 3 H 47 16 1) 1
1t [wab.g [ 3 B B H 3 H H 3 H H 1 1 3 B H H H B B 44 1% ] 1
12 [wab.3 3 3 H B 3 3 H H B H 3 3 H 3 B 3 3 3 1 B 52 & 20l 1
13 [wab. 10 3 3 3 B 3 [ H H B H 3 H 1 3 ¥ 3 H H 3 ¥ =51 1 1l 1
1 [wab M H 3 H B H H E ) 2 3 3 3 3 3 B ] E E 3 B 53 i 24! 1
15 [wab 12 1 3 3 B 3 H H 2 2 ] ] 1 1 3 B 2 E H H B 44 i\ 1‘.’: 1
% [rab 13 1 3 1 H 3 B B 2 1 B 1 3 1 3 3 B 3 B B 3 4z 12 5 1
17 [wab 14 B 3 B H 3 B 3 2 3 B 3 2 2 3 2 B B B 3 B 47 19 201 1
12 [wab 15 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 z 63 24 zal 1
18 [wab 16 3 3 3 H 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 i 24l 1
20 [wab, 17 Z 3 5 5 3 3 Z 3 3 5 Z 5 5 3 5 3 5 5 3 5 75 21 gl 2
21 [wab. 18 B 3 3 B [ H 3 H B 1 H 3 3 B 1 H H H 3 1 4z 13 i 1
22 [wab. 13 B 3 H B [ [ [ 1 B H 3 3 3 3 B 3 3 3 3 B 47 1 1) 1
21 [wab. 20 5 3 3 B 3 5 5 3 5 5 5 E 5 5 B 3 E 5 3 B 7 22 3 2
24 [wab. 21 3 3 q F E E E E B E q 3 E 3 B ] ] ] q ] &0 P 24| 1
25 |wab. 22 3 3 E 3 3 3 3 ] 3 ] Y ] ] 3 B ] 3 3 E B B0 1 2dl 1
2 [wab. 23 3 3 1 3 3 5 5 3 3 3 5 5 5 5 1 5 1 5 5 [ 70 15 34l 1
27 [wab. 24 5 5 3 5 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 86 25 35: 2
28 [wab. 25 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 a8 28 36 2
28 [wab. 26 5 5 3 5 5 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 5 75 25 281 2
a0 [wab. 27 5 3 3 i 3 3 5 3 B 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 B 52 1 26l 1
3 [wab. 28 3 3 H B [ 3 H 3 3 3 3 1 1 B B 3 [ H H B 47 15 1l 1
2 [wab. 23 [ 3 [ B 3 H 3 H 3 1 1 3 H 1 B H [ H [ B 40 12 16l 1
22 [wab. 30 [ 7 [ B 7 7 7 T T T T T 7 T B T H [ H B 4z 13 17: 1
W I I 1
35 I I 1
3 I I 1
7 1 1 1
a8 1 1 1
1 1 1
k] 1 ] |
40 1 | | h

Haojal base variable 1 | base variable 2 prueba de normalidad Hojas
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