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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la toma de decisiones que
realizan en base a los costos de produccion en la empresa Granjas Master, Santo
Domingo 2022. Durante el estudio se aplicé una metodologia de tipo aplicada, con
enfoque cualitativo y disefo de estudio de caso, los participantes de la investigacion
fueron 6 trabajadores que laboran en la empresa en el area problematica. La
técnica empleada durante el proceso de recoleccion de datos fue la entrevista,
apoyada en la guia de entrevista como instrumento, es preciso manifestar que estos
fueron validados y confiables, utilizando los criterios de dependencia y credibilidad.
Los resultados obtenidos gracias a la informacion proporcionada de la recoleccion
de informacién permitieron evidenciar conclusiones, entre las principales se pudo
indicar que los costos de produccién al ser gestionadas adecuadamente permiten
producir informacion relevante en los diferentes niveles de la organizacién, siendo
un factor responsable en la toma de decisiones, puesto que, permite asignar los
recursos de manera detallada y juiciosa generando mayor seguridad en los medios

de produccion de la empresa Granjas Master.

Palabras Clave: Costos de produccion, Toma de decisiones, Incidencia, Control.



Abstract

The objective of the present investigation was to analyze the decision making that
they carry out based on the production costs in the company Granjas Master, Santo
Domingo 2022. During the study, an applied methodology was applied, with a
qualitative approach and study design of case, the research participants were 6
workers who work in the company in the problem area. The technique used during
the data collection process was the interview, supported by the interview guide as
an instrument, it is necessary to state that these were validated and reliable, using
the criteria of dependency and credibility. The results obtained thanks to the
information provided from the information collection allowed to show conclusions,
among the main ones it was possible to indicate that the production costs, when
properly managed, allow the production of relevant information at the different levels
of the organization, being a responsible factor in the decision making, since it allows
allocating resources in a detailed and judicious manner, generating greater security

in the means of production of the Granjas Master company.

Keywords: Production costs, Decision making, Incidence, Control.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial el mercado avicola ha tenido un crecimiento importante en
los ultimos afos y en la actualidad un factor importante para ello es la pandemia
actual del coronavirus, permitiendo la apertura de mercados, fortaleciendo negocios
y creando nuevas conexiones. Cuellar (2022) menciona que el mercado avicola
tendra un crecimiento del 4.1% entre el 2021 y 2025, llegando a producciones de

100.9 millones de toneladas.

En el Ecuador y respecto de la produccion de pollos, al ser un bien que
pertenece a la canasta basica se mantiene una demanda constante, no obstante,
la poblacién estd apostando por alimentos mas sanos y nutritivos por lo cual el
consumo de pollos de campo o semi criollos puede incrementarse hasta por el
hecho de que las personas que tienen algo de espacio en sus casas pueden llegar
a criarlos para su consumo. Segun Conave (2022) existen 1.414 granjas en el pais
que se dedican a la produccion de pollos obteniendo cerca de 480.000 toneladas
después de criar y alimentar a 255 millones de pollos. Por otra parte, Cantos y
Gonzalez (2010) indican que la industria avicola es de alta importancia social
siendo util en la economia y alimentacion del pais, ya que muchas personas
dependen de esta actividad econdmica. Alli emerge Granjas Master con esa idea

de proveer los pollos mas adecuados para este objetivo.

La implementacion de un sistema de costeo para la empresa Granjas Master
permitira dar un costo real a cada etapa del proceso productivo, el sistema de
costos que emplean las empresas avicolas en su gran mayoria es piramidal debido
a que cada etapa del proceso es base del costo de la siguiente etapa. Asi mismo
este sistema permite obtener un costo separado por cada una de las etapas del
proceso productivo para al final obtener un solo costo acumulado. Ramos et. al.
(2020) al respecto manifiesta que existe la necesidad de adaptar la herramienta
que les permita saber las actividades que generan costos, permitiendo aumentar

ingresos y ser competentes.

Un sistema de costeo es importante para una empresa, debido a que permite
tener una planificacién y control, asi mismo permite tomar decisiones en diferentes
escenarios, evaluar la competitividad de la empresa y medir que tan eficiente son

con los recursos. Dentro de la actividad cotidiana en las organizaciones se deben



tomar decisiones, pero para que dichas decisiones sean las adecuadas se precisa
tener un sistema de informacion eficiente con la finalidad que se consideren
situaciones reales y en el momento exacto para que la decision a tomarse permita

la consecucion de las metas empresariales.

Existe una realidad problematica en la actualidad a nivel mundial ya que las
empresas de produccion estan obligadas constantemente a tomar decisiones frente
a un grado de incertidumbre, por tal razon los directivos de las organizaciones
tienen que estar capacitados y conocer todas las caracteristicas y pasos que
constituyen este proceso. En el caso de las empresas de produccion avicola los

costos de produccion son el eje principal para una buena toma de decisiones.

En el Ecuador se ha evidenciado, muy pocas empresas dedicadas a la
produccion avicola, que conocen la realidad de sus costos por cada uno de sus
procesos, donde su rentabilidad no refleja la realidad econdmica de las empresas.
La empresa “Granjas Master” no es la excepcion, debido a que no cuenta con una
gestion de produccion que le permita administrar los procesos de costeo y venta de
las diferentes lineas de produccion, afectando directamente sus niveles de
efectividad y toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario realizar un analisis y
registro de todos los procesos de produccion, identificando cuellos de botella que

impidan que el proceso se cumpla en el tiempo establecido, al menor costo posible.

De igual manera, es necesario analizar la toma de decisiones en las “Granjas
Master”, respetando ciclos de produccion del producto y el tiempo correspondiente
de acuerdo con una politica de produccion. Actualmente, se debe considerar que
el mercado requiere una cantidad considerable para satisfacer la demanda de carne
de pollo en un tiempo establecido.

Ademas, se requiere de la informacién pertinente para efectuar una toma de
decisiones 6ptima, por tanto, los costos de produccion constituyen un elemento
primordial para ejecutar esta accion dentro de la organizacion de tal forma que se

puedan ir cumpliendo cada una de las metas propuestas por esta compainia.

En tal sentido se genero la siguiente interrogante como problema general:
¢, Como realizan la toma de decisiones en base a los costos de produccién en la
empresa Granjas Master, Santo Domingo 20227 Y como problemas especificos: a)

¢Cual es el analisis estratégico que utilizan para la toma de decisiones en la



empresa Granjas Master, Santo Domingo 20227?; b) ;Qué se considera para la
eleccion de alternativas en la empresa Granjas Master, Santo Domingo 20227?; c)
¢ Como son los costos de produccion en la empresa Granjas Master, Santo
Domingo 20227

El presente trabajo de investigacion tiene su justificacion tedrica orientada a
definir la participacion de los costos de produccion en la toma de decisiones en la
empresa “Granjas Master”. Como sustento se puede indicar que, segun Baena
(2017), Arias (2012), Méndez (2011) y Naupas (2014) la justificacion teérica se
encuentra vinculada a la inquietud del investigador por ahondar sobre las bases
tedricas que tratan el problema en investigacion con la finalidad de ampliar el saber
en el contexto de la investigacion. Por su parte, Bernal (2010), Pyrczak (2014) y
Hernandez (2014) explican que la justificacion a nivel tedrico de una investigacion
se realiza a un vacio en un campo cientifico y la administracion del estudio
contribuira a cubrirlo de forma total o parcial. Igualmente, Bernal (2010) y Blanco y
Villalpando (2012) van mas alla de un simple concepto sobre justificacion tedrica y
puntualizan que en los estudios este tipo de justificacion se la realiza con el fin de
que dicha investigacién motive a reflexionar y discutir a nivel académico sobre un

conocimiento dado y se lo confronta con lo obtenido en la indagacion.

En esta investigacion la justificacion tedrica se emplea para la
fundamentacion cientifica referente a las variables en estudio que son los costos
de produccion y la toma de decisiones, de tal manera que se pueda establecer la

contribucion a la solucion de la situacion problematica que se estudia.

Para expresar la justificacién practica se menciona a los autores Arias
(2012), Baena (2017) y Hernandez et al. (2014) quienes indican que un trabajo de
investigacion puede tener aportes practicos que se encuentren directamente
vinculados a la problematica estudiada. Los autores Cruz et al. (2014), Nifio (2011)
y Tirant Humanidades México (2017) por su parte hacen referencia a que se puede

emplear la justificacidon practica, pero no realizan un desglose mas detallado.

En este caso se presenta como justificacion practica de la investigacion a la
necesidad de resolver diferentes problemas a nivel practico considerando ademas

el beneficio social que se generaria y mediante la aplicacién de teorias sobre el



area problematica estudiada para una mayor eficiencia en la toma de decisiones en

la empresa “Granjas Master” en la provincia.

Cabe establecer que la justificacion metodologica tiene referencia segun los
autores, Hernandez et al. (2014), Méndez (2011) y Naupas et al. (2014) indican de
una manera mas amplia que se trata de crear un instrumento nuevo que permita
recolectar y analizar la informacion o hacer un nuevo planteamiento metodoldgico

que incluya nuevas maneras de experimentar una o mas variables.

Este tipo de justificacidn contribuye a conceptualizar y analizar la toma de
decisiones en funcién a entrevistas para asi lograr la eficiencia en el accionar

empresarial de la empresa “Granjas Master” en Santo Domingo 2022.

Esta investigacion es pertinente debido a que tiene un vinculo y afinidad con
las necesidades formativas del entorno empresarial, de tal manera que tendra
congruencia con las necesidades de la organizacion en el correcto control y
determinacion de los costos de produccion como fuente de una excelente toma de
decisiones. Ademas, se presenta como una herramienta para contribuir a dar
solucion a varios problemas a nivel general de las empresas en el pais y que

permitan el desarrollo de este.

Con respecto a la justificacion econémica, Baena (2017) explica que una
investigacion tiene que dar su justificacion con respecto a la recuperacion de lo que
se invierta en el desarrollo de esta. En esta investigacion, se presenta un sistema
de costos de produccion que permitiran dar informacion a la gerencia para que

pueda tomar decisiones acertadas en la organizacion.

Estableciéndose en tal sentido como consecuencia de lo antes expresado
como objetivo general: Analizar la toma de decisiones que realizan en base a los
costos de produccién en la empresa Granjas Master, Santo Domingo 2022. Y como
objetivos especificos: a) Describir el analisis estratégico que utilizan para la toma
de decisiones en la empresa Granjas Master, Santo Domingo 2022; b) Describir
que se considera para la eleccion de alternativas en la empresa Granjas Master,
Santo Domingo 2022; c) Establecer los costos de produccion en la empresa

Granjas Master, Santo Domingo 2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los estudios previos considerados valiosos para el presente

estudio se consideraron a nivel internacional:

Westreicher (2021) en su estudio indico que el sistema de costos es el
conjunto de métodos o procedimientos formales, técnicos y administrativos, que
implementan las empresas para controlar los costos en los distintos procesos de la
organizacion, es decir, en cada area o departamento, por lo tanto, se expone la
importancia de aplicar un sistema de costos en las empresas tanto para conocer en

cada etapa los costos y a su vez para realizar una eficiente toma de decisiones.

Ramos et al. (2020) en su articulo de investigacion abordd temas sobre los
costos ABC como estrategia para toma de decisiones, exponen caracteristicas de
importancia que se pueden utilizar en el presente trabajo refiriéendose a la
importancia de la aplicacion de los sistemas de costos en las empresas
considerando emplear estrategias que permitan las mejores toma de decision, para
ello expresan que es necesario tener en cuenta los costos tales como la materia
prima, mano de obra, costos indirectos, entre otros, apoyandose en la investigacion

descriptiva y la observacion enfocandose siempre en conocer los costos reales.

El tomar decisiones es un proceso consecutivo al analisis de los costos,
Quintero (2017) menciono que para la integracion de una empresa con las demas
es necesario generar vinculos y relaciones buenas generando confianza en las de
los riesgos ante eventualidades de cambios negociacion de esta manera disminuye
la exposicidn que existan en el mercado provocando una disminucién de los costos
y la comunicacion de ambas parte antes estas situaciones de tal forma se pueden
tomar decisiones rapidas y certeras.

Todo proceso en las empresas debe tener un orden adecuado y
permanentemente se tendra que efectuar un analisis de las situaciones que se
generan con el accionar de la misma, asi se torna relevante que se vayan
identificando los sesgos y como lo indican Landaruzy y Ferrer (2016) en su trabajo
de investigacion identificaron que los sesgos las organizaciones permiten disminuir
la influencia de los mismos es la identificacion del problema, permitiendo tener
acciones que logren disminuir repercusiones en los objetivos estratégicos de la

empresa.



En la busqueda de las organizaciones para ser competitivas se reconoce
que la toma de decisiones es mas efectiva cuando se considera un sistema basado
en los costos, es asi que Peralta et al. (2016) en su trabajo de investigacion
relacionado con sistemas de informacion basados en costos, mencion6 que la
identificacion y cuantificacion de todos los costos es necesaria para la éptima toma
de decisiones, asi mismo su forma de proceder se centrd en la estructura de costos
en la cual se presentan las principales faltas de informacién para el correcto analisis

y toma la decisiones.

Una buena parte de las empresas avicolas no cuentan con sistemas de
costos que les permitan obtener informacion, saber cual es la realidad econémica
del negocio segun lo mencionan Mosimtec (2020) en su investigacion “Best
Practices for Manufacturing Cost Managemen". Es por ello por lo que es necesario
realizar un disefio o esquema que aporte informaciéon a profundidad con detalle de

cada proceso productivo.

Leiva (2009) en su tesis sobre un sistema de costos estandar menciona que,
al disefiar un sistema de costeo para el sector avicola y principalmente para el pollo
de engorde el objetivo principal determinar un precio de venta, este estudio difiere
con ese precedente, ya que el precio de venta esta fijado por el mercado que
depende de muchos factores y principalmente de los grandes grupos econémicos
del sector.

El presente trabajo de investigacion se realizd con el propdsito de conocer si
el costo de produccion esta por debajo del precio de venta, conocer la posicion de
la empresa, identificar la competitividad de la misma, con base en este analisis
poder tomar decisiones y acciones necesarias para el crecimiento econémico de la

empresa.

De igual manera se consideraron estudios previos a nivel nacional, que

fueron los siguientes:

Melean y Torres (2021) en su trabajo de investigacion sobre gestion de
costos, expresan que en épocas actuales donde hay altos niveles de incertidumbre
y restricciones la gestidén de costos representa sin lugar a duda un instrumento de

analisis necesario para poder tomar decisiones empresariales.



En apoyo a lo anterior se puede mencionar lo expuesto por Mazén et al.
(2017) en su trabajo de investigacién quienes mencionan que uno de los principales
factores por la cual las empresas cierran o fracasan a corto plazo es por la falta de
educacion contable, misma que es necesaria para los emprendedores, ya que les
permite conocer detalles sobres los gastos e ingresos que genera una operacion
comercial. Pareciera que es una utopia y que las empresas por sélo el hecho de
tener demanda podrian seguir funcionando en el mercado, pero esa situacion es
irreal, por muy bueno que parezca un negocio si no se consideran los aspectos

técnicos y se aplican se correra el riesgo de que fracasen.

Al referirse de lo que las unidades productivas deben manejar dentro de su
accionar esta un completo sistema de contabilidad el cual incluiria una practica de
los aspectos de costos en base a que es importante ir monitoreando lo que se va
gastando paso a paso para considerarlo al final en el precio de venta al publico,
decision que se basara en su totalidad en los costos generados en cada linea de

produccion.

Para Chang et al. (2016) una rama de la contabilidad es precisamente la
contabilidad de costos a través de la cual se registran datos para luego analizarlos
e interpretarlos, los datos que estudia la contabilidad de costos son los materiales
0 materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion con el objetivo de

planificar, organizar, controlar y tomar decisiones.

Es asi que se deben considerar varias herramientas para potencializar la
toma de decisiones y como lo mencionan Hamide et al. (2015) en su trabajo de
investigacion en el cual hacen referencia a las distintas decisiones que se pueden
tomar una vez que se conoce los modelos de costos variables, entre algunas
decisiones se pueden mencionar; ingreso en nuevos nichos de mercado con
precios competitivos, ventajas tecnoldgicas para reducir costos al elaborar un
nuevo producto, crear nuevos productos y su innovacién, identificar mejores
estrategias de publicidad y de comercializacién, combinaciéon apropiada de la
produccion y posibilidad de fusidn con negocios similares.

Queda pues sentado que dentro de las tomas de decisiones lo relevante es
el manejo de la informaciéon a tiempo, de tal manera que sea un apoyo y se

presenten las opciones mas adecuadas para ser sostén en la toma de decisiones.



Siguiendo la linea de investigacion sobre los costos de produccion y su
incidencia en la toma de decisiones, existen aportaciones tedricas que fueron la
base cientifica parar el desarrollo de esta investigacion y sustenta la interpretacion

de los descubrimientos mas representativos.
La categoria costos de produccion tiene las siguientes aportaciones tedricas:

En su gran mayoria las organizaciones buscan proporcionar todo tipo de
productos o servicios, entre los cuales se pueden incluir alimentos, productos
deportivos, y muchos mas con la finalidad de que generen ingresos; pero
igualmente éstos producen costos, siendo este el motivo por lo que se precisa
previamente incursionar en los aspectos de ventas, a lo que es importante ademas
de hacer un estudio de mercado que permita hacer un prondstico de si se acepta o
no el producto, también es relevante efectuar un analisis de costos para conocer

cual seria su rentabilidad en el futuro.

Por tanto, al exponer el sustento sobre los costos de produccion se podra
manejar conceptos que contribuyan a dotar a las empresas un conocimiento
oportuno de la importancia del uso de costos en la determinacién por ejemplo del

precio de venta al publico de los productos.

Es pues necesario visualizar a los costos desde la perspectiva de las
empresas, Chiliquinga y Vallejos (2017) en referencia al sistema contable que en
definitiva suministra la informacion para realizar los calculos, control y analisis de
este tema, manifiestan que todos los datos obtenidos por este sistema de costos
contribuyen a la gestiéon de la contabilidad tanto en el area administrativa como
financiera, partiendo de que el inicio de diferentes situaciones problematicas son
los costos, requiriendo el disefio y manejo de complejos sistemas de costeos que
buscan generar informacion real y pertinente e impidiendo el sobre costo de

produccion.

Entonces, se evidencia que en la gestion administrativa persigue diferentes
objetivos y a decir de Horngren et al. (2012), son: Identificar informacion que sea
util para planear, direccionar, evaluar y controlar las operaciones de las empresas;
Determinar costos de produccion y unitarios necesarios para evaluar los inventarios
que se encuentran en proceso Yy los bienes terminados; Tener una informacién

adecuada sobre los costos de los articulos que permitan a la empresa determinar



las utilidades; Planear utilidades determinando correctamente y anticipadamente;
Los gastos de administracién, ventas y financieros, asi como los costos de
produccion y distribucion; Elaborar programas de produccion, financiamiento y

ventas, asi como los presupuestos de la empresa.

De igual forma se presenta dentro del proceso productivo se tiene que
analizar los subsistemas empresariales en los que la informacion de costos es
imprescindible, son tres actores: administracion, contabilidad y finanzas, estas
partes se encuentran relacionadas con el hecho de la necesidad de informacién,
que es aportada por la contabilidad de costos, para una mejor visualizacion de esta

relacion se presenta en la figura 1.

Por tanto, se evidencia que la organizacion dentro de su accionar requiere
de los datos de costos para establecer los precios de los productos o servicios que

la empresa genera para el mercado.

Es pues preciso establecer el concepto de contabilidad de costos para
posteriormente definir los costos de produccién, para comprender en si todo lo que
se trata en costos se cita a Joya (2016) quién define a la contabilidad de costos
como un sistema de informacidn con varias etapas como predeterminar, registrar,
acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar que tiene como finalidad

ofrecer informacioén de todo los relacionado con los costos.

Dentro de la contabilidad de costos se tiene que tener un completo orden al
efectuar el registro de las transacciones, asi los demas aspectos se podran
desarrollar con normalidad y obtener resultados veridicos en funcién de las

actividades de la empresa.

Establecido lo que significa contabilidad de costos, como siguiente paso se
tiene que entender lo que representan los costos de produccidon, que a decir de
Casanova et al. (2021), constituyen una variables de gran impacto sobre todo tipo
de organizacién pero que al mismo tiempo le da la posibilidad de tener un control
considerando que no se puede establecer el precio de forma directa, en base a que
el mercado tiene restricciones con respecto a los precios, factor que vincula
directamente al volumen de venta. Ahi surge la necesidad de definir un tratamiento
adecuado a los costos de produccion como base para una excelente toma de

decisiones.



Confirmando lo expuesto anteriormente se presenta lo dicho por Rus (2020)
el costo de produccion tiene estrecha relacién con los gastos que se requiere,
aunque no incluyen los financieros, pero si lo que es la materia prima y suministros,

la mano de obra directa e indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

En el funcionamiento de cualquier empresa se presentan un sin numero de
costos y gastos y quienes las dirigen deben tener un conocimiento pleno de cuales
son los egresos que se direccionan directamente a la produccion y los que
necesariamente se tienen que generar para que continuen las operaciones de las
organizaciones. Cabe recordar que para establecer un costo de produccion se
tienen que tomar en cuenta sélo los costos en que se incurren para la produccion

de un bien o servicio y es hacia estos rubros los que se dirige esta investigacion.

Para aclarar esta informacién se presentan los elementos del costo de
produccion que, segun Rus (2020), son tres elementos claves que inciden en el

costo de produccion:

Materia prima y aprovisionamientos. La primera son todos materiales que
sufren una transformacion durante el proceso productivo, por ejemplo, en la
produccion de pan son la harina y la sal. En cambio, el aprovisionamiento es todo
aquello que no se transforma pero que es indispensable para la venta, como

ejemplo estan las fundas necesarias para la venta de bienes.

Mano de obra. Implica toda la mano de obra directa que esta en el proceso

de produccion, por ejemplo, los carpinteros de una fabrica de muebles.

Costes indirectos de fabricacién. En este rubro se considera a la mano de
obra indirecta que no esta directamente ligada al proceso productivo, por ejemplo,
el personal que se encarga de la mensajeria. De igual manera este rubro lo
conforman otros gastos indirectos como arriendos, amortizaciones, impuestos y

otros similares.

Para conocer el costo unitario se necesita establecer la forma de calculo del
costo de produccion, este se relacionara directamente con cual de las tres
vertientes del coste es la que mas interés genera:
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Para los materiales o materia prima es necesario incluir todos los costos que
pueden ser seguros, impuestos, trasporte y demas similares que permitan obtener

el costo por unidad producida.

Para la mano de obra se incluiran todos los gastos incurridos en la ndmina
como las prestaciones, seguros, pensiones, formaciones y demas similares, que

permitan a la empresa tener el valor hora de este rubro.

Para los costos indirectos se debe incluir el resto de los gastos y erogaciones

excepto los financieros.
La categoria toma de decisiones tiene las siguientes aportaciones tedricas:

En todos los aspectos de la administracion y los costes es importante la toma
de decisiones dentro de las empresas de tal forma que puede definir el rumbo y
ayudar a determinar el direccionamiento de la misma con acciones adicionales

dentro del proceso administrativo (Montilla, 2015).

En la actualidad existen una gran variedad de métodos para la toma de
decisiones, hay que tomar en cuenta que no todos son adaptables para todas las
empresas en el mercado, debido a que son procesos muy dinamicos y complejos

por lo que se deben adaptar a las necesidades de cada uno (Batista et al., 2015).

El proceso de que conlleva la toma de las decisiones consiste precisamente
en la trasformacion de la informacidn en acciones, datos que se puedan interpretar
de diversas maneras debido a esta interaccion de datos es cuando el proceso toma
forma y se puede desempefar planes, acciones y estrategias, por medio de esta
gran partida de informacion se logra obtener el planteamiento de objetivos y metas,
también la creacidn de factores procedimentales y organizacionales (Barrantes,
2019).

Se consideraron 4 modelos de toma de decisiones que son los mas

utilizados:

El modelo politico, detalla la toma de elecciones de las personas que buscan
tener un beneficio propio, es decir, es el proceso de la toma de decisiones en

funcién de obtener ventajas y metas.
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El modelo favorito implicito, se desarrolld por la creencia que se resuelven
problemas simplificando los procesos tomando en cuenta que la simplificacion
significa que no se va a entrar a las etapas complicadas, solo hasta donde se pueda
identificar las alternativas de facil acceso o catalogadas favoritas. Es decir, que
quien toma la decisién no es objetivo ni racional y mas bien las decisiones es una

alternativa preferida.

El modelo bote de basura, este modelo frecuentemente lo utilizan las
empresas que tienen unos niveles altos de incertidumbre, o que es conocido como
anarquia organizacional que en otras palabras se refiere a tecnologia mal utilizada,

cambios de empleados frecuentemente.

El modelo racional, segun Chacin (2010), manifiesta que el modelo racional
viene a ser un proceso de eleccion en el que se presentan diferentes alternativas
para maximizar los beneficios de la organizacion. Este tipo de modelo abarca la
definicion amplia del problema, una extensa recopilacion y analisis de datos,
igualmente una cuidadosa evaluacion de las alternativas, en este se proponen 5
etapas: definir el problema, identificar alternativas de solucion, evaluar y elegir la
mejor alternativa, implementar la decision y revisar y controlar y evaluar los

resultados.

12



II.METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigacion.

El desarrollo de la presente investigacion fue de caracter cualitativo porque
dentro de esta, es importante la objetivacion, pues durante la investigacion cientifica
es necesario reconocer la complejidad del objeto de estudio, revisar criticamente
teorias sobre el tema, establecer conceptos y teorias pertinentes, utilizar técnicas
adecuadas de recoleccion de datos y, finalmente, analizar todo el material de forma

especifica y contextualizada.

La investigacion fue de tipo aplicada porque mas alld de obtener
conocimientos tedricos, que son utiles para el avance de la ciencia, se pretende

aplicar estos conocimientos de manera practica.

El disefio de la investigacion fue un estudio de caso porque se caracteriza
como un estudio de una entidad bien definida, pretende conocer en profundidad el
cémo y el porqué de una determinada situacion que se supone unica en muchos
aspectos, tratando de descubrir qué hay en ella de mas esencial y caracteristico,
por lo cual, los hallazgos se revelan tal como perciben los entrevistados. El estudio
de caso puede realizarse segun una perspectiva interpretativa, que busca
comprender como es el mundo desde el punto de vista de los participantes, o una
perspectiva pragmatica, que simplemente pretende presentar una perspectiva
global, lo mas completa y coherente posible, del objeto de estudio desde el punto
de vista del investigador, Este disefio es fundamental cuando se trabaja con una

muestra constituida por 6 o 10 personas.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Categoria: Toma de decisiones, segun Ramirez y Payares (2020) citando a
Ferreira (2006) indican que: La toma de decisiones constituye un proceso que se
desarrolla en toda organizacién y en todos sus niveles: operativo, tactico, gerencial
y estratégico. Esta se realiza por los individuos o grupos que la conforman y para
ello consideran una serie de elementos y factores que inciden en este proceso,
digase: elementos contextuales, caracteristicas de la situacion concreta que exige
una decisién, la informacién para determinar esta ultima y, sobre todo, la capacidad

del individuo o grupo que ejecutan el proceso. (p. 25)
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Definiciéon operacional: Con respecto a la variable Toma de Decisiones, se

ha determinado por medio de una entrevista compuesta de 15 preguntas.

Subcategorias: Las dimensiones que se aplican en esta variable son los

criterios y la eleccién de alternativas.
3.3. Escenario de estudio.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa Granjas
Master, dedicada a la produccion y comercializacion de pollo bebé, ubicada en la

ciudad de Santo Domingo en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador.

La investigacion se desarrolla en una empresa de produccién con personal
administrativo encargado de procesar informacidén relevante para la empresa,
personal que en su gran mayoria son personas con estudios superiores y un alto
nivel de razonamiento. Cabe mencionar que el entorno en el que se desenvuelven
es de presién constante debido a que la empresa produce y comercializa animales

vivos, esto hace que el tiempo de respuesta sea reducido.
3.4. Participantes.

Los participantes en esta investigacion es el personal administrativo de
Granjas Master como el universo de estudio y al manejar un numero reducido
debido a que constan tan solo de 6 personas en esta area no se requirié calcular

una muestra.

Segun Rojas (2017) citando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se
considera que la poblacion es: “el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (p.174).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En este apartado se hizo uso de la entrevista como la técnica de recoleccion
de informacion y basados en lo expuesto por Feria et al. (2020) consideran a la

entrevista:

La entrevista, entendida en el sentido amplio de comunicacion verbal, y en
el sentido estricto de recopilacion de informaciéon sobre un determinado tema

cientifico, es la estrategia mas utilizada en el proceso de trabajo de campo.
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La entrevista es una oportunidad de conversacion cara a cara, utilizada para
mapear y comprender el mundo de vida de los entrevistados, es decir, proporciona
datos basicos para una comprension detallada de creencias, actitudes, valores y
motivaciones en relacién con los actores involucrados sociales y contextos sociales

especificos.
Instrumento.

El instrumento que se hizo uso en esta investigacién ha sido la guia de

entrevista.
3.6. Procedimientos.

Durante el desarrollo de la investigacion se efectué siguiendo un proceso

compuesto de diferentes aspectos como:

1) Primeramente se tuvo que identificar la poblacion. Para ello, hubo de
realizarse un contacto con el gerente de Granjas Master para la aprobacioén en la
aplicaciéon de las entrevistas al personal administrativo; igualmente, se hizo la

validacion de instrumentos, por medio de juicio de expertos y prueba piloto.

2) Luego, se establecio la formulacion del instrumento de evaluacion que

hubo que adaptarlo a la investigacion.

3) Posteriormente, se aplicé las entrevistas al personal administrativo de

Granjas Master.

4) Finalmente, se debid hacer un analisis y evaluacion de la informacion
recolectada. Con ello se pudo sistematizar los datos que se obtuvieron para a partir

de ellos ir desarrollando un analisis para la presentacion de los resultados.
3.7. Rigor Cientifico.

Segun Erazo (2011) el rigor cientifico debe guiar los procesos de
investigacion cualitativa, abordado la informacion contemporanea de los criterios
de la investigacion incluyendo los de diferentes autores, de igual manera se
desarrolla un analisis de las diferentes posiciones, para finalmente discutir el tema
de investigacion. Por su parte Soler (2012) concluye que es posible plantear
hipotesis en la metodologia de investigacion cualitativa siempre y cuando se intente
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validar la misma, asi como otras consideraciones que demuestren validez y

confiabilidad en el trabajo investigativo.

La validez de los instrumentos se ha realizado considerando la credibilidad,
vale decir que se ha recogido los datos evidenciando el significado de las

experiencias de cada integrante.

Igualmente, la confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante la
consistencia logica, esto quiere decir, por un revisor externo quién determinara la

veracidad del instrumento.
3.8. Métodos de Analisis de la informacion.

Dentro de los métodos de analisis de datos se tuvo que recurrir al analisis de
contenido, que es una técnica de investigacion y, como tal, tiene ciertas
caracteristicas metodoldgicas: objetividad, sistematizacion e inferencia.
Representa un conjunto de técnicas de analisis de la comunicacidén que pretenden
obtener, mediante procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del
contenido de los mensajes, indicadores, que permitan inferir conocimientos
relativos. las condiciones de produccion y recepcion de estos mensajes. Desde un
punto de vista operativo, el analisis de contenido parte de la lectura de los discursos,
realizada a través de las transcripciones de entrevistas, declaraciones y

documentos.
3.9. Aspectos Eticos.

En el transcurso de esta investigacion siempre se consideraron aspectos de
privacidad y el registro de informacion real y fehaciente que no ha sufrido ningun
tipo de modificacion, lo que indica que en todo el proceso se ha respetado los
principios éticos de investigacion, es asi que basados en lo expuesto por Viorato y
Reyes (2019), que indica que “el conocimiento cientifico que debe estar apegado a
lineamientos éticos que constituyan responsabilidades e integridad”. Por lo que la
practica ética de la ciencia es un imperativo, con una exigencia metodoldgica para

el ejercicio pleno de la investigacion.

Por tanto, al efectuar la investigacion se tiene que considerar que hay que
destinar el tiempo suficiente para la misma, asi como los recursos econdémicos,

materiales por parte de la persona o el conjunto de personas que van a realizar un
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analisis de un tema especifico. El investigador puede ir desde lo simple hasta
investigaciones mas complejas, es por ello por lo que las personas interesadas de
los resultados como los investigadores deben tener sus principios morales bien
fundamentados que demuestren la ética en el trabajo de investigacion. La ética y la
moral son conceptos que se relacionan y son parte del individuo y se estudian el

uno al otro.

Cabe destacar también que las respuestas generadas en las entrevistas han
sido empleadas unica y exclusivamente para el desarrollo de la presente
investigacion como consta en la declaratoria de autenticidad del desarrollo de la
investigacion, adicionalmente el informe de tesis ha sido revisado y analizado
mediante el software de Turnitin para establecer el nivel de coincidencias con otras

investigaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

En este capitulo de discusion se detallaran los hallazgos obtenidos de la guia
de entrevista realizada al personal administrativo de la empresa Granjas Master.
Por lo tanto, se analiz6 la categoria toma de decisiones donde se pudo evidenciar
términos clave como: sistema de costeo, indicadores de produccion, misién vision,
organigrama, entre otros aspectos, que forman parte o son esenciales para la toma

de decisiones en la empresa Granjas Master.

Basandonos en el objetivo general: Analizar la toma de decisiones en base

a los costos de produccion en la empresa Granjas Master, Santo Domingo 2022.

De la entrevista realizada al personal administrativo, se pudo destacar del
(E1) que los costos practicamente representan el 50% para poder tomar una
decision en la mejora de dicha entidad. Por lo tanto, los costos de produccién al ser
gestionadas adecuadamente permiten producir informacion relevante en los
diferentes niveles de la organizacion, siendo un factor responsable en la toma de
decisiones, puesto que, permite asignar los recursos de manera detallada y juiciosa
generando mayor seguridad en los medios de produccion de la empresa Granjas

Master.

De la misma forma se encontré6 respuestas similares en los demas
entrevistados, puesto que, en una empresa como esta, es fundamental basarse en
los costos de produccion para tomar decisiones asertivas, pues, solo cuando el
sector contable presenta el analisis real de los costos se puede tomar la toma de

decisiones con seguridad.

Estos resultados estan ligados con lo propuesto por Quintero (2017) quien
mencionod, que para la integracion de una empresa con las demas es necesario
generar vinculos y relaciones buenas generando confianza en los riesgos ante
eventualidades de cambios negociacién de esta manera disminuye la exposicion
que existan en el mercado provocando una disminucion de los costos y la
comunicacion de ambas partes ante estas situaciones de tal forma se pueden tomar

decisiones rapidas y certeras.
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Es asi que se deben considerar varias herramientas para potencializar la
toma de decisiones, por ello también se contrasta con lo menciona de Hamide et
al. (2015) estos autores indican que se pueden tomar decisiones una vez que se
conozcan los modelos de costos variables, entre algunas decisiones se pueden
mencionar; ingreso en nuevos nichos de mercado con precios competitivos,
ventajas tecnoldgicas para reducir costos al elaborar un nuevo producto, crear
nuevos productos y su innovacion, identificar mejores estrategias de publicidad y
de comercializacién, combinacién apropiada de la produccién y posibilidad de

fusién con negocios similares.

Todo proceso en las empresas debe tener un orden adecuado y
permanentemente se tendra que efectuar un analisis de las situaciones que se
generan con el accionar de la misma, asi se torna relevante que se vayan
identificando los sesgos y como lo indican Landaruzy y Ferrer (2016) en su trabajo
de investigacion identificaron que los sesgos las organizaciones permiten disminuir
la influencia de los mismos es la identificacion del problema, permitiendo tener
acciones que logren disminuir repercusiones en los objetivos estratégicos de la

empresa.

En la busqueda de las organizaciones para ser competitivas se reconoce
que la toma de decisiones es mas efectiva cuando se considera un sistema basado
en los costos, es asi que Peralta et al. (2016) en su trabajo de investigacion
relacionado con sistemas de informacion basados en costos, menciond que la
identificacion y cuantificacion de todos los costos es necesaria para la éptima toma
de decisiones, asi mismo su forma de proceder se centré en la estructura de costos
en la cual se presentan las principales faltas de informacién para el correcto analisis

y toma la decisiones.

Toma de
decisiones
y
Costos de Analisis
produccion estratégico
A y
Eleccién de
alternativas
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En base al analisis realizado considerando las respuestas de los
entrevistados y los hallazgos de otras investigaciones, se pudo evidenciar, que la
toma de decisiones guarda una relacion con las subcategorias. Esto quiere decir
que la toma de decisiones es a causa de hacer un analisis estratégico, estudiando
de manera interna y externa la empresa e implementando sistemas como el sistema
de costos de produccién. Como lo menciondé Mosimtec (2020) en su investigacion
“‘Best Practices for Manufacturing Cost Managemen". Es necesario realizar un
disefio o esquema que aporte informaciéon a profundidad con detalle de cada

proceso productivo.

Concordando con Leiva (2009), al disefar un sistema de costeo para el
sector avicola y principalmente para el pollo de engorde el objetivo principal es
determinar un precio de venta, este estudio difiere con ese precedente, ya que el
precio de venta esta fijado por el mercado que depende de muchos factores y
principalmente de los grandes grupos econémicos del sector. Mientras que Melean
y Torres (2021), expresan que en épocas actuales donde hay altos niveles de
incertidumbre y restricciones la gestion de costos representa sin lugar a dudas un

instrumento de analisis necesario para poder tomar decisiones empresariales.

En ese sentido, también se ratifica que los costos de produccién guardan
relacion y son causas de la subcategoria: eleccion de alternativas, en el cual estas
son elegidas considerando diferentes criterios, desde la claridad de los objetivos y
metas propuestos en la empresa, la mision, vision y la viabilidad de la empresa a

partir de su productividad, eficacia y coordinacion.

En apoyo a lo anterior se puede mencionar lo expuesto por Mazoén et al.
(2017) quienes mencionan que uno de los principales factores por la cual las
empresas cierran o fracasan a corto plazo es por la falta de educacién contable,
misma que es necesaria para los emprendedores, ya que les permite conocer
detalles sobres los gastos e ingresos que genera una operacion comercial.
Pareciera que es una utopia y que las empresas por solo el hecho de tener
demanda podrian seguir funcionando en el mercado, pero esa situacion es irreal,
por muy bueno que parezca un negocio si no se consideran los aspectos técnicos

y se aplican se correra el riesgo de que fracasen.
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Por otra parte, los costos de produccion influyen en la toma de decisiones,
queda pues sentado que dentro de las tomas de decisiones lo relevante es el
manejo de la informacién a tiempo, de tal manera que sea un apoyo y se presenten
las opciones mas adecuadas para ser sostén en la toma de decisiones. Como lo
menciond Montilla (2015), en todos los aspectos de la administraciéon y los costes
es importante la toma de decisiones dentro de las empresas de tal forma que puede
definir el rumbo y ayudar a determinar el direccionamiento de la misma con

acciones adicionales dentro del proceso administrativo.

Considerando el primer objetivo especifico que consiste en describir el
analisis estratégico que utilizan para la toma de decisiones en la empresa Granjas

Master, Santo Domingo 2022.

El entrevistado 1, indico que la empresa no analiza estratégicamente la
empresa, porque no aun no se ha implementado un sistema de costeo, la
informacion se maneja de manera empirica, con notas e informacion generada por

el personal de produccion.

En el contexto de las otras entrevistas realizadas, podemos ver que
coinciden con el (E1), pero resaltan la relevancia de este sistema, ya que, si se
implementara, se podria llevar eficientemente la contabilidad y se tomarian
decisiones mas acertadas. Asi mismo se podria tener historiales de costos de las
distintas producciones a lo largo del tiempo.

El entrevistador (2) asi como el resto, menciond que a través de este sistema
se conocerian los resultados reales de las operaciones que realiza la entidad,
siendo indispensable para tomar decisiones en la organizacion, lo que seria un plus
para competir en el mercado y ser sostenible en el tiempo. Muy aparte contribuiria
a tener un mejor control de los insumos, asi como fijar precios de venta ajustados

a las necesidades.

Gracias a este sistema el area administrativa contaria con un panorama mas
amplio al momento de tomar una decisién y poder ejecutar con seguridad y eficacia
tanto a largo y corto plazo en fin del provecho de la granja. Por tanto, se pudo
identificar mediante la entrevista realizada, en el transcurso de la investigacion que
la organizacion requiere la implementacion de un sistema de costeo adaptado a la

realidad de la naturaleza de la empresa, con la finalidad de producir con eficiencia
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y un mejor manejo de los costos en la empresa. En todo caso en Granjas Master lo
ideal es la aplicacion del sistema de costos por procesos en base a la naturaleza
de la actividad econdmica que desarrolla, cabe recalcar que segun a Sinarahua et
al. (2019): Son conocidos también como costos incesantes, es uno de los sistemas
de la contabilidad del coste empresarial, que adecuandose a las convenciones
materiales se ejecutan pocas y varias mercancias, gestionando lograr el precio
unitario mas puntual viable, amontonando a los productos en base a la materia
prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, a través del proceso de

elaboracién mediante una etapa contable, que colectivamente es mensual (p.33).

Tomando en consideracion el segundo objetivo especifico de describir la
eleccion de alternativas consideradas en la empresa Granjas Master, Santo
Domingo 2022, se evidencio las siguientes respuestas:

El (E4) detall6 que: Todavia se debe trabajar en ese aspecto, la falta
informacion o los procesos manuales no son del todo 6ptimos y por ende no se
pueden elegir las alternativas mas apropiadas, para el buen manejo de la empresa.
Asimismo, los entrevistados E1 y E2 manifestaron que las acciones no son del todo
adecuadas, y esto es a causa de falta de informacion y debido también a los

procesos manuales que se manejan en la empresa.

Estos datos permiten identificar que la subcategoria, analisis estratégico es
fundamental para la eleccion de alternativas, por ello se deben realizar
capacitaciones constantes para que el personal de su punto de vista sobre la
situacion de la empresa. Como lo indicd el entrevistador (E1): No existen
capacitaciones, pero si fuese importante tenerlas ya que se trabaja con animales
vivos y el tiempo de respuesta tiene que ser rapido y para ello hay que tener
conocimiento del trabajo en cada area.

De igual manera los entrevistados coincidieron en que todos deberia conocer
la vision y mision de la empresa, asi como su objetivos y metas; y tener bien definido
el organigrama para enfrentar todos los desafios. Como lo explico el entrevistador
(E4) y (ES) tener un organigrama en la empresa ayuda a conocer como fluye la
informacion, asi como en la forma en que se toman las decisiones, porque es una
herramienta para conocer en qué situacion se encuentra cada elemento de la

empresa.
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Es asi que apoyados en Llanos (2021) se puede considerar que la toma de
decisiones administrativas y financieras es el proceso mediante el cual, se debe
comprender el funcionamiento de la empresa y el entorno como una organizacion

en funcién del principio de enfoques sistematicos.

Finalmente, considerando las respuestas de los entrevistados en funcién al
objetivo especifico 3: Establecer los costos de produccion en la empresa Granjas

Master, Santo Domingo 2022.

La entrevista (E1) indicé que el objeto del costo es tomar decisiones de una
forma acertada, ya que permiten identificar los costos por procesos y asignar un
precio de venta en la empresa Granjas Master, que se dedica a la produccién y

comercializacion de pollo bebé.

Al contar con informacién confiable de los costos de produccion por procesos
o etapas del ciclo productivo la toma de decisiones se vuelven una tarea menos
complicada para la gerencia, lo que le permite tener mas alternativas, una visién
real del negocio con la que puede tomar decisiones que hagan que la empresa
maximice sus recursos, amplie mercados, incursione en nuevos productos o
productos complementarios, obtenga financiamiento para el crecimiento de la

produccion y genere beneficios econdémicos.

Asi mismo se pudo apreciar en lo referido al nivel de costo, que los
entrevistados, y haciendo referencia al (E2) el costo se efectua en funcion al nivel
productivo, tomando en consideracion todos los aspectos como, la materia prima,
la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién. Confirmando lo expuesto
anteriormente se presenta lo dicho por Rus (2020), debido a que el costo de
produccion tiene estrecha relacion con los gastos que se requiere, aunque no
incluyen los financieros, pero si lo que es la materia prima y suministros, la mano

de obra directa e indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

En lo que se refiere al proceso productivo, los entrevistados dieron
respuestas similares, indicando que el proceso productivo de la empresa empieza
con la cria de gallinas reproductoras hasta la etapa de produccion de las mismas,
incubacion de los huevos fértiles por un periodo de 21 dias hasta el nacimiento,
clasificacion de los pollitos bebes de primera calidad y segunda calidad y finalmente

la comercializacion de pollos bebes al mercado ecuatoriano.
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En términos de porcentaje, la participacion de cada elemento del costo, es
decir, de la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién
son los siguientes, segun las respuestas de los entrevistados: La materia prima:
representadas por las gallinas reproductoras que representan aproximadamente el
70% del costo general; la mano de obra: representada por el personal operativo en
granja e incubadora que representa aproximadamente el 20% del costo general; y
los costos indirectos de fabricacion: son los suministros, materiales y mano de obra
indirecta que se requiere para la produccion de los pollitos bebes y representan

aproximadamente el 10% del costo general.

Como se puede apreciar en el Anexo 5, se realizé un sistema de costos de
produccion por procesos, asi como también un costo estandar, que, a diferencia de
esta ultima, el costo por procesos es mas adecuado, ya que da reportes
detalladamente, siendo beneficiosos para tomar mejores decisiones en cada

proceso de produccion.

Asi se pudo visualizar de manera detallada cada proceso de produccion, lo
que coincide con los datos de la entrevista realizada, es claro que en el proceso 1,
donde se realiza la crianza de aves reproductoras (levante) la materia prima
predomina con un costo total de 25.000,00; seguido de la mano de obra con un
costo equivalente a 10.000,00 y los costos indirectos de fabricacion que
representan 5.00,00. En el proceso 2, relacionado con la produccion de huevos
fértiles (denominado postura) también predomina la materia prima, con un costo de
15.000,00 inferior al proceso 1, la mano de obra con un costo de 8.000,00 y con un
reducido costo indirecto de fabricacion de 3.000,00. En el proceso 3 de incubacion
de huevos los costos son menores tanto en mano de obra y costos indirectos y
finalmente el proceso 4 que es la comercializacién de pollos bebes, solo se tienen
costos en funcion a la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion. En todo

este proceso el costo es equivalente a 84.000,00.

Para aclarar esta informacién se presentan los elementos del costo de
produccion que, segun Rus (2020), son tres elementos claves que inciden en el
costo de produccién: la materia prima y aprovisionamientos. La primera son todos
los materiales que sufren una transformacion durante el proceso productivo; la

mano de obra, que implica toda la mano de obra directa que esta en el proceso de
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produccion, por ejemplo, los carpinteros de una fabrica de muebles. Y los costes
indirectos de fabricacion, en este rubro se considera a la mano de obra indirecta
que no esta directamente ligada al proceso productivo, por ejemplo, el personal que
se encarga de la mensajeria. De igual manera este rubro lo conforman otros gastos

indirectos como arriendos, amortizaciones, impuestos y otros similares.
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V. CONCLUSIONES.

1. Los costos de produccion al ser gestionadas adecuadamente permiten
producir informacion relevante en los diferentes niveles de la organizacion, siendo
un factor responsable en la toma de decisiones, puesto que, permite asignar los
recursos de manera detallada y juiciosa generando mayor seguridad en los medios
de produccion de la empresa Granjas Master. Solo cuando el sector contable
presenta el analisis real de los costos se puede tomar la toma de decisiones con
seguridad.

2. La empresa no emplea un sistema de costos adecuado en el cual se pueda
obtener la informacion del producto, ademas de ello no maneja de manera
adecuada los registros de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, necesarios para el correcto calculo del costo de produccion.

3. Se pudo observar que al tener un mayor entendimiento de los costos de la
granja se pueden elegir mejores alternativas para tomar mejores decisiones en las
areas de interés y poder actuar con rapidez ya que al tener un mayor entendimiento
general obtendremos mayores y margenes de utilidad.

4. En base a los datos obtenidos se logré determinar que el mejor sistema de
costos que se puede utilizar para la empresa Granjas Master es un sistema de
costos por procesos, que son altamente explicativos y bajo las necesidades que se
requiere en el sistema este puede cubrir todos los aspectos deseados, de tal forma

es la mejor opcidn.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda la aplicacion de un sistema de costos por procesos con
personalizaciones para el uso exclusivo de la empresa Granjas Master, con el fin
de tenar un mejor manejo de los costos de produccion y control de las materias

primas a utilizar.

En funcidbn a los resultados obtenidos se sugiere la aplicacion de
capacitaciones constantes a los empleados en reduccion de recursos con el fin de
generar una mayor eficiencia en los tiempos y costos de produccion mejorando los

niveles productivos con la disminucién de los costos de produccion.

Se sugiere al departamento administrativo la aplicacion de manuales y la
creacion de un espacio de reuniones focalizadas donde se realiza de manera
semestral reuniones del personal y que puedan expresar sus ideas y opiniones de

los procesos que se van utilizado en la granja y si hay posibilidades de mejora.

Se recomienda el uso de plataformas o sistemas de ingreso de informacién
especializadas para cada etapa del proceso productivo, de esta manera la
informacion tendra un historial de podra ser comparada ciclo tras ciclo de

produccion.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla de categorizacion

Titulo: Analisis de la toma de decisiones en base a los costos de produccién de la empresa Granjas Master, Santo Domingo 2022.

decisiones en base a los costos de
produccion en la empresa Granjas
Master, Santo Domingo 20227

realizan en base a los costos de
produccion en la empresa Granjas
Master, Santo Domingo 2022.

Problemas Especificos

e a) ¢(Cual es el andlisis
estratégico que utilizan para la
toma de decisiones en la
empresa Granjas Master, Santo
Domingo 20227;

e b) ;Qué se considera para la
eleccion de alternativas en la
empresa Granjas Master, Santo
Domingo 20227;

e c) (Cémo son los costos de
produccion en la empresa
Granjas Master, Santo Domingo
20227

Objetivos Especificos

e a)Describir el analisis estratégico que

utilizan para la toma de decisiones en
la empresa Granjas Master, Santo
Domingo 2022;

e b) Describir que se considera para la

eleccion de alternativas en la

empresa Granjas Master, Santo
Domingo 2022;
e ) Establecer los costos de

produccién en la empresa Granjas
Master, Santo Domingo 2022.

Toma de decisiones

Eleccién de alternativas

Costos de Produccion

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS cODIGOS
Problema General Objetivo General
¢Cémo realizan la toma de | Analizar la toma de decisiones que Categoria 1: Analisis estratégico

Implementacion de sistemas
Eficacia de la decision

Evaluacién de resultados

Elementos del Costo




Anexo 2

Guia de entrevista: Toma de decisiones

items

Entrevista
1

Entrevista
2

Entrevista
3

Entrevista
4

Entrevista
5

Entrevista
6

¢, Granjas Master cuenta con un sistema de costeo
para el control de los procesos de producciéon?

¢ Para usted? La implementacion de un sistema de
costeo en las Granjas Master es imprescindible.

¢,Con la implementacion de un sistema de costeo
en la granja se beneficiara al realizar evaluacion y
control de inventarios, formulacion de
presupuestos y mejoramiento del area de
produccion y control?

¢, Cree que es importante la implementacion de
valores y politicas en la Granja? ¢ Por qué?

¢, Percibe usted que se adoptan estrategias
constantes para el desarrollo de cada trabajo?

¢ Piensa que las acciones por parte de la empresa
en la toma de decisiones y solucién de conflictos
es la adecuada?

¢ En la empresa se encuentran delimitadas las
funciones de cada cargo?

¢ Recibe capacitaciones constantes en su area de
trabajo?

¢,Conoce si se establecen metas y objetivos en la
Granja?

¢,Cree usted que la empresa debe contar con una
visiéon y misién?

¢ Piensa que la implementacién del organigrama
beneficiaria a la empresa en aspectos de
productividad, eficacia y coordinacion?

¢, Cual es el objeto del costo en la empresa
Granjas Master?

¢, Considerando la toma de decisiones podria
decirse que el manejo de costos en Granjas
Master es de mas o menos el 50%?

¢,Coémo se maneja el nivel de costeo dentro de la
empresa Granjas Master?

¢,Coémo es el proceso productivo de la empresa?

¢En términos de porcentaje , cuanto es la
participacion de cada elemento del costo, es decir,
de la materia prima, la mano de obra y los costos
indirectos de fabricaciéon?




Anexo 3. Validez de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg: Karen Valeria Sanchez Jiménez
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad César Vallejo, en la sede
Campus Lima Norte, promocion 2021-1, aula semipresencial, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control de costos de produccion
y su incidencia en la toma de decisiones de una empresa dedicada al sector avicola, Santo
Domingo, periodo 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Julio César Intriago Bermudez
C.1.: 172332325-7



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1:

TOMA DE DECISIONES

Ramirez y Payares (2020) citando a Ferreira (2006) indican que: “La toma de
decisiones constituye un proceso que se desarrolla en toda organizacién y en todos
sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico. Esta se realiza por los
individuos o grupos que la conforman y para ello consideran una serie de elementos
y factores que inciden en este proceso, digase: elementos contextuales,
caracteristicas de la situacién concreta que exige una decision, la informacién para
determinar esta ultima y, sobre todo, la capacidad del individuo o grupo que

ejecutan el proceso. (p. 63).

Subcategorias:

Criterios de decisidon: Losada (2019) manifiesta que los criterios basicos para la
toma de decisiones incluyen tener una actitud dispuesta a escuchar, analizar,
detallar, toda la informacién antes de la decision final permite obtener los mejores
resultados, la eficiencia en el proceso que se impacta, logrando que la organizacion

siga con su funcionamiento y cumplimiento de los objetivos.” (p. 8).

Eleccion de alternativas: Considerando lo dicho por ifiigo (2018), quien menciona
que la “eleccion de una alternativa supone el abandono del resto, el resultado de
dicha decision depende a su vez de un suceso incierto como es el estado de la
naturaleza que se produzca y una vez producido éste, es posible elegir de nuevo
entre diferentes alternativas, siendo sus resultados dependientes otra vez de otro
estado de la naturaleza que se produzca, asi es como funcionan las decisiones

secuenciales” (p. 18).

Costos de produccion: Segun Rus (2020) “el costo de produccién tiene relacion
directa con gastos necesarios para la elaboracion de un producto o servicio, dentro
de estos gastos se excluyen los financieros. Se incluyen la materia prima, la mano
de obra directa, la mano de obra indirecta y los otros costos indirectos que pueden
ser las amortizaciones, gastos de asesoramiento o alquileres, entre otros.” (p. 29)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: Andlisis estratégico Si No Si No Si No

1 ¢ Granjas Master cuenta con un sistema de costeo para el | X X X
control de los procesos de producciéon?

2 ¢ Para usted? La implementacion de un sistema de costeo en | X X X
las Granjas Master es imprescindible.

3 ¢, Con la implementacién de un sistema de costeo en la granja | X X X
se beneficiara al realizar evaluacion y control de inventarios,
formulacién de presupuestos y mejoramiento del area de
produccion y control?

4 ¢Cree que es importante la implementacion de valores y | X X X
politicas en la Granja? ¢ Por qué?

5 ¢ Percibe usted que se adoptan estrategias constantes parael | X X X
desarrollo de cada trabajo?
CATEGORIA 2: Eleccion de alternativas Si No Si No Si No

6 ¢ Piensa que las acciones por parte de la empresa en latoma | X X X
de decisiones y solucion de conflictos es la adecuada?

7 ¢,En la empresa se encuentran delimitadas las funciones de | X X X
cada cargo?

8 ¢, Recibe capacitaciones constantes en su area de trabajo? X X X

9 ¢,Conoce si se establecen metas y objetivos en la Granja? X X X

10 | ¢Cree usted que la empresa debe contar con una vision y | X X X
misién?

11 | ¢Piensa que la implementacién del organigrama beneficiaria a | X X X
la empresa en aspectos de productividad, eficacia y
coordinacion?
CATEGORIA 3: Costos de produccion

12 | ;Cual es el objeto del costo en la empresa Granjas Master? X X X

13 | ¢Considerando la toma de decisiones podria decirse que el | X X X
manejo de costos en Granjas Master es de mas o menos el
50%"7?

14 | ;Como se maneja el nivel de costeo dentro de la empresa | X X X
Granjas Master?

15 | 4 Cémo es el proceso productivo de la empresa? X X X




16 | ;Entérminos de porcentaje , cuanto es la participaciéon de cada | X X X
elemento del costo, es decir, de la materia prima, la mano de
obray los costos indirectos de fabricacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Karen Valeria Sanchez Jiménez DNI: 172235798-3
Especialidad del validador: Magister en Finanzas con mencion en gestion financiera internacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 08 de mayo del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg: Enrique Hipdlito Decker Ayala
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad César
Vallejo, en la sede Campus Lima Norte, promocion 2021-1, aula semipresencial,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control de costos de
produccion y su incidencia en la toma de decisiones de una empresa dedicada al
sector avicola, Santo Domingo, periodo 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Julio César Intriago Bermudez
C.1.: 172332325-7



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1: TOMA DE DECISIONES

Ramirez y Payares (2020) citando a Ferreira (2006) indican que: “La toma de
decisiones constituye un proceso que se desarrolla en toda organizacién y en todos
sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico. Esta se realiza por los
individuos o grupos que la conforman y para ello consideran una serie de elementos
y factores que inciden en este proceso, digase: elementos contextuales,
caracteristicas de la situacién concreta que exige una decision, la informacién para
determinar esta ultima y, sobre todo, la capacidad del individuo o grupo que

ejecutan el proceso. (p. 63).

Subcategorias:

Criterios de decisién: Losada (2019) manifiesta que los criterios basicos para la
toma de decisiones incluyen tener una actitud dispuesta a escuchar, analizar,
detallar, toda la informacion antes de la decision final permite obtener los mejores
resultados, la eficiencia en el proceso que se impacta, logrando que la organizacion

siga con su funcionamiento y cumplimiento de los objetivos.” (p. 8).

Eleccion de alternativas: Considerando lo dicho por ifiigo (2018), quien menciona
que la “eleccion de una alternativa supone el abandono del resto, el resultado de
dicha decisién depende a su vez de un suceso incierto como es el estado de la
naturaleza que se produzca y una vez producido éste, es posible elegir de nuevo
entre diferentes alternativas, siendo sus resultados dependientes otra vez de otro
estado de la naturaleza que se produzca, asi es como funcionan las decisiones

secuenciales” (p. 18).

Costos de produccion: Segun Rus (2020) “el costo de produccién tiene relacion
directa con gastos necesarios para la elaboracion de un producto o servicio, dentro
de estos gastos se excluyen los financieros. Se incluyen la materia prima, la mano
de obra directa, la mano de obra indirecta y los otros costos indirectos que pueden

ser las amortizaciones, gastos de asesoramiento o alquileres, entre otros.” (p. 29).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: Andlisis estratégico Si No Si No Si No

1 ¢ Granjas Master cuenta con un sistema de costeo para el | X X X
control de los procesos de producciéon?

2 ¢ Para usted? La implementacion de un sistema de costeo en | X X X
las Granjas Master es imprescindible.

3 ¢, Con la implementacién de un sistema de costeo en la granja | X X X

se beneficiara al realizar evaluacion y control de inventarios,
formulacién de presupuestos y mejoramiento del area de
produccion y control?

4 ¢Cree que es importante la implementacion de valores y | X X X
politicas en la Granja? ¢ Por qué?

5 ¢ Percibe usted que se adoptan estrategias constantes parael | X X X
desarrollo de cada trabajo?
CATEGORIA 2: Eleccion de alternativas Si No Si No Si No

6 ¢ Piensa que las acciones por parte de la empresa en latoma | X X X
de decisiones y solucion de conflictos es la adecuada?

7 ¢,En la empresa se encuentran delimitadas las funciones de | X X X
cada cargo?

8 ¢, Recibe capacitaciones constantes en su area de trabajo? X X X
¢,Conoce si se establecen metas y objetivos en la Granja? X X X

10 | ¢Cree usted que la empresa debe contar con una vision y | X X X
misién?

11 | ¢Piensa que la implementacién del organigrama beneficiaria a | X X X

la empresa en aspectos de productividad, eficacia y
coordinacion?

CATEGORIA 3: Costos de produccion

12 | ;Cual es el objeto del costo en la empresa Granjas Master? X X X
13 | ¢Considerando la toma de decisiones podria decirse que el | X X X
manejo de costos en Granjas Master es de mas o menos el
50%7
14 | ;Como se maneja el nivel de costeo dentro de la empresa | X X X

Granjas Master?

15 | 4 Cémo es el proceso productivo de la empresa? X X X




16 | ;Entérminos de porcentaje , cuanto es la participaciéon de cada | X X X
elemento del costo, es decir, de la materia prima, la mano de
obray los costos indirectos de fabricacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Enrique Hipdlito Decker Ayala DNI: 080264497-1

Especialidad del validador: Magister en administracion de empresas con mencién en gerencia de la calidad y productividad
08 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACIONN

Sefior(a)(ita): Mg: Adriana Isabel Espinoza Mora
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad César
Vallejo, en la sede Campus Lima Norte, promocion 2021-1, aula semipresencial,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para

poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control de costos de
produccion y su incidencia en la toma de decisiones de una empresa dedicada al
sector avicola, Santo Domingo, periodo 2022 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Julio César Intriago Bermudez
C.1.: 172332325-7



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1: TOMA DE DECISIONES

Ramirez y Payares (2020) citando a Ferreira (2006) indican que: “La toma de
decisiones constituye un proceso que se desarrolla en toda organizacién y en todos
sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico. Esta se realiza por los
individuos o grupos que la conforman y para ello consideran una serie de elementos
y factores que inciden en este proceso, digase: elementos contextuales,
caracteristicas de la situacién concreta que exige una decision, la informacién para
determinar esta ultima y, sobre todo, la capacidad del individuo o grupo que

ejecutan el proceso. (p. 63).

Subcategorias:

Criterios de decisién: Losada (2019) manifiesta que los criterios basicos para la
toma de decisiones incluyen tener una actitud dispuesta a escuchar, analizar,
detallar, toda la informacion antes de la decision final permite obtener los mejores
resultados, la eficiencia en el proceso que se impacta, logrando que la organizacion

siga con su funcionamiento y cumplimiento de los objetivos.” (p. 8).

Eleccion de alternativas: Considerando lo dicho por ifiigo (2018), quien menciona
que la “eleccion de una alternativa supone el abandono del resto, el resultado de
dicha decisién depende a su vez de un suceso incierto como es el estado de la
naturaleza que se produzca y una vez producido éste, es posible elegir de nuevo
entre diferentes alternativas, siendo sus resultados dependientes otra vez de otro
estado de la naturaleza que se produzca, asi es como funcionan las decisiones

secuenciales” (p. 18).

Costos de produccion: Segun Rus (2020) “el costo de produccién tiene relacion
directa con gastos necesarios para la elaboracion de un producto o servicio, dentro
de estos gastos se excluyen los financieros. Se incluyen la materia prima, la mano
de obra directa, la mano de obra indirecta y los otros costos indirectos que pueden

ser las amortizaciones, gastos de asesoramiento o alquileres, entre otros.” (p. 29).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
CATEGORIA 1: Andlisis estratégico Si No Si No Si No

1 ¢ Granjas Master cuenta con un sistema de costeo para el | X X X
control de los procesos de producciéon?

2 ¢ Para usted? La implementacion de un sistema de costeo en | X X X
las Granjas Master es imprescindible.

3 ¢, Con la implementacién de un sistema de costeo en la granja | X X X
se beneficiara al realizar evaluacion y control de inventarios,
formulacién de presupuestos y mejoramiento del area de
produccion y control?

4 ¢Cree que es importante la implementacion de valores y | X X X
politicas en la Granja? ¢ Por qué?

5 ¢ Percibe usted que se adoptan estrategias constantes parael | X X X
desarrollo de cada trabajo?
CATEGORIA 2: Eleccion de alternativas Si No Si No Si No

6 ¢ Piensa que las acciones por parte de la empresa en latoma | X X X
de decisiones y solucion de conflictos es la adecuada?

7 ¢,En la empresa se encuentran delimitadas las funciones de | X X X
cada cargo?

8 ¢, Recibe capacitaciones constantes en su area de trabajo? X X X

9 ¢,Conoce si se establecen metas y objetivos en la Granja? X X X

10 | ¢Cree usted que la empresa debe contar con una vision y | X X X
misién?

11 | ¢Piensa que la implementacién del organigrama beneficiaria a | X X X
la empresa en aspectos de productividad, eficacia y
coordinacion?
CATEGORIA 3: Costos de produccion

12 | ;Cual es el objeto del costo en la empresa Granjas Master? X X X

13 | ¢Considerando la toma de decisiones podria decirse que el | X X X
manejo de costos en Granjas Master es de mas o menos el
50%"7?

14 | ;Como se maneja el nivel de costeo dentro de la empresa | X X X
Granjas Master?

15 | 4 Cémo es el proceso productivo de la empresa? X X X




16 | ;Entérminos de porcentaje , cuanto es la participaciéon de cada | X X
elemento del costo, es decir, de la materia prima, la mano de
obray los costos indirectos de fabricacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Adriana Isabel Espinoza Mora

Especialidad del validador: Magister en gestion de proyectos

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 171714665-6

08 de mayo del 2022
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Firma del Experto Informante.
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(”l Secretaria de Educacioén Superior,

Quito,  17/07/2022
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que SANCHEZ
JIMENEZ KAREN VALERIA, con documento de identificacion nimero 1722357983, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: SANCHEZ JIMENEZ KAREN VALERIA
Numero de documento de identificacion: 1722357983

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1027-2021-2310980

Institucién de origen PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN FINANZAS MENCION EN GESTION FINANCIERA INTERNACIONAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2021-06-14
Observaciones
Direccién: Alpallana E7-183 entre A jo de Almagro y Whymper '\\:‘ v -
Cédigo postal: 17 Ecuador - Goblerno Juntos
Teléfono: 593-2 3934-30 www.edu onsuperior.gob.e
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Secretaria de Educacion Superior,
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Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1032-15-1359002

Institucion de origen UNIVERSIDAD UTE

Instituciéon que reconoce

Titulo INGENIERA DE EMPRESAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2015-04-28

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior,
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OBSERVACION:

* Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

= Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educaciéon
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

+ El cambio de nivel de formacion de educacién superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de edt ion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
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Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
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. Directora de Registro de Titulos . .
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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Téonica et Sietema Certificaciones del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion
rorsions

Socrotarta
Nacionai de.
ey

Informaciéon provista por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional
(SETEC).

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que ESPINOZA
MORA ADRIANA ISABEL, con documento de identificacién namero 1717146656, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: ESPINOZA MORA ADRIANA ISABEL
Numero de documento de identificacion: 1717146656

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1057-2020-2226316

Institucién de origen INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Institucién que reconoce
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Institucion de origen UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS (ESPE)

Instituciéon que reconoce

Titulo MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS
Tipo Nacional

Fecha de registro 2015-12-04

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1027-09-882889

Institucion de origen PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Institucién que reconoce
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OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

« Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

« El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
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Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-N0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucién de educacién superior nacional que emitié el titulo, la rectificaciéon correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
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Anexo 4. Figuras del marco teérico
Figura 1

Relacion subsistemas empresariales

Contabilidad Contabilidad
Administrativa General

Fuente: Casanova et al. (2021)
Figura 2

Modelo Politico

MaRip e participantes con poder como:

Fuente: Koontz et al. (2008)



Figura 3

Modelo favorito implicito
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Fuente: Massachussets Institute of Technology (2000)
Figura 4

Modelo bote de basura
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Figura 5

Las 5 etapas del modelo racional
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Anexo 5. Sistema de costos de produccion de la empresa

Tabla 1

Comparacion de los sistemas de Costos de Produccion.

Costos por procesos

Costos estandar

Proceso 1
Cria de aves reproductoras (levante)

Se estiman costos de todo el ciclo

de produccién

Materia prima 25.000,00 Materia prima 40.000,00
Mano de obra 10.000,00 Mano de obra 31.000,00
Costos Indirectos de fab. 5.000,00 Costos Indirectos de fab. 13.000,00
Total 40.000,00 Costo Total 84.000,00
Proceso 2
Produccion de huevos fértiles
(postura)
Materia prima 15.000,00
Mano de obra 8.000,00

Costos Indirectos de fab. 3.000,00

Total 26.000,00

Proceso 3
Incubacién de huevos

Mano de obra 5.000,00
Costos Indirectos de fab. 2.000,00

Total 7.000,00

Proceso 4
Comercializacién de pollos bebés

Mano de obra 8.000,00
Costos Indirectos de fab. 3.000,00

Total 11.000,00

Costo Total 84.000,00




Anexo 6. Guia de entrevista contestada

[tems Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 Entrevista 6
Subcategorias
Los sistemas de
, . La empresa no cuenta con .
¢Granjas Master . No se cuenta con costos no han sido
un sistema de costeo, la . .. | Laempresano cuenta No contamos con
cuenta con un . . . ese sistema aun, sin . . La empresa no ha |empleados en la
. informacién se maneja de .. | conun correcto sistema | ese sistema, pero )
sistema de costeo . embargo es esencial . establecido un empresa, pero es
manera empirica, con . de costos, debido a que | reconozco que es . .
para el control de . ., para tener un mejor . . sistema de costos | necesario, para
notas e informacion todo es manejado vital para no tomar .
los procesos de control de las . de produccion. llevar
. generada por el personal . manualmente. decisiones erradas o,
produccién? . finanzas. eficientemente la
de produccion. s
contabilidad.
Si, porque a través
, . porq De hecho, es
. Creo que si, se pudiera de esta se conocen . .
¢Para usted? La ;. L Si es importante | necesario, pues
. . tener un mayor controly |los resultados reales | Si, es importante porque |Si es indispensable |. e
implementacién . . . . s implementar, ya | permitiria tomar
. sobre todo un sistema de |de las operaciones | mds alld de contar con porque permitiria a ) .
de un sistema de . . . gue nos ayudaria | decisiones
e costeo permite tener que realiza la una utilidad real, esto la empresa ser . ,
Anilisis costeo en las a tener un mejor |adecuadas, asi

estratégico

Granjas Master es
imprescindible.

historiales de costos de las
distintas producciones a lo
largo del tiempo

entidad, siendo
indispensable para
tomar decisiones en
la organizacion

seria un plus para
competir en el mercado.

sostenible en el
tiempo.

control de los
insumos

como fijar precios
de venta ajustados
a las necesidades.

éConla
implementacion
de un sistema de
costeo en la granja
se beneficiara al
realizar evaluacion
y control de
inventarios,
formulacion de
presupuestos y

Claro que si, esas son
mejoras que necesita la
empresa para crecer y
aumentar su
productividad.

En efecto, son
mejoras que
necesita la empresa
para tener una
optimizacion de la
produccién

Claro que si, esas son
mejoras que necesita la
empresa para
desarrollarse.

Claro que si, esas
son mejoras que
necesita la empresa
para crecery
aumentar su
productividad.

Claro que si, esas
son mejoras que
necesita la
empresa para
crecery
aumentar su
productividad.

Claro que si, esas
son mejoras que
necesita la
empresa para
crecery aumentar
su productividad.




mejoramiento del
area de
producciény
control?

é¢Cree que es
importante la
implementacion
de valores y
politicas en la
Granja? ¢Por qué?

Si las politicas son
necesarias para mantener
un orden, principalmente
con personal que pasa en
granjas, y los valores de
igual manera son
importantes, ya que se
requiere de tener
confianza en los
trabajadores que cuidan
las aves y la produccién de
la empresa.

Son necesarias para
tomar decisiones
dentro de la
empresa, pues tener
valores y politicas
refleja la filosofia de
la empresa

Claro, son importantes
porque a través de ellas
nos podemos diferenciar
de la competencia

Son necesarias
porque contribuye a
la integridad de
cada personal

Si son
importantes,
porque definen a
la empresay en el
tiempo se pueden
ir cambiando de
acuerdo a las
prioridades de la
entidad

Tener valores y
politicas en la
empresa define el
destino de la
organizacién
dentro del
mercado.

éPercibe usted
que se adoptan
estrategias
constantes para el

No estrategias, el trabajo
es empirico.

No muchas, ya que
los procesos son

No muchas, ya que los
procesos son manuales

No muchas, ya que
los procesos son

No muchas, ya
que los procesos

No muchas, ya que
los procesos son

manuales manuales son manuales manuales
desarrollo de cada
trabajo?
éPiensa que las ,
. d . Todavia de debe
acciones por parte Debido a que los .
trabajar en ese
de la empresa en procesos son . .
., Creo que no es adecuada, La falta de informacion a | aspecto, la falta La toma de
Eleccién de la toma de . manuales, las . ., No son del todo ..
. . tienen muchos errores por - veces hace que tomemos | informacién o los decisiones no es
alternativas | decisionesy . . decisiones tomadas . adecuadas .
., falta de informacién. , malas decisiones procesos manuales muy optima
solucién de no son las mas

conflictos es la
adecuada?

adecuadas

no son del todo
Optimos




éEnla empresa se
encuentran
delimitadas las
funciones de cada
cargo?

No por escrito, sino de
manera verbal

No esta
reglamentado pero
si se les comunica
verbalmente.

Verbalmente

No esta
reglamentado pero
si se les comunica
verbalmente.

No esta
reglamentado
pero si se les
comunica
verbalmente.

No esta
reglamentado
pero si se les
comunica
verbalmente.

No existen capacitaciones,
pero si fuese importante
tenerlas ya que se trabaja

No se realizan pero

No se realizan pero

No se tiene, pero

No existen
capacitaciones,
pero si fuese
importante
tenerlas ya que se
trabaja con

éRecibe . . , No se tiene, pero es , es necesario si se . .
o con animales vivos y el se deberia L . se deberia . animales vivos y el
capacitaciones : . . necesario si se quiere . quiere que la .
tiempo de respuesta tiene |implementar para implementar para tiempo de
constantes en su - . que la empresa sea . empresa sea .
. . que ser rapido y para ello | mejorar los . . mejorar los . respuesta tiene
area de trabajo? sostenible en el tiempo sostenible en el L.
hay que tener procesos. procesos. tiempo que ser rapido y
conocimiento del trabajo P para ello hay que
en cada area. tener
conocimiento del
trabajo en cada
area.
é¢Conoce si se
establecen metas
No conozco No conozco No conozco No conozco No conozco No conozco

y objetivos en la
Granja?

éCree usted que la
empresa debe
contar con una
visién y mision?

Si, para saber hacia dénde
vamos

Si, porque sabremos
cual es el objetivo
de la empresa.

Claro, es vital, tener
claro la misidn y vision
hard que la empresa
crezcay se desarrolle en
un futuro

Es necesario,
porque nos
aproximara a
nuestro publico
objetivo

Es importante
tener estos dos
aspectosen la
empresa porque
de ello depende
el desarrollo de la
empresa.

Si, nos va a guiar
en todo sentido




éPiensa que la
implementacion
del organigrama
beneficiariaala
empresa en
aspectos de
productividad,
eficaciay
coordinacion?

Si, ayudase a tener una
guia en la organizacion

Por supuesto, es la
base de toda
organizacién

Claro, en base al
organigrama se
enfrentan todo los
desafios ya sea
proveniente de los
clientes, o proveedores,
la competencia entre
otros aspectos.

Claro, tener un
organigramaen la
empresa ayuda a

conocer como fluye

la informacidn asi
como en la forma

en que se toman las

decisiones

Aporta mucho,
porque es una
herramienta para
conocer en qué
situacion se
encuentra cada
elemento de la
empresa

Ayuda a definir las
actividades de
cada uno de los
empleados

Costos de
produccién

¢Cual es el objeto
del costo en la
empresa Granjas
Master?

Tomar decisiones de una
forma acertada, debido a
que permiten identificar
los costos por procesos y
asignar un precio de
venta.

Es el pollo bebé
clasificados en
pollos bebes de
primera calidad y de
segunda calidad.

La crianza de gallinas
reproductoras

Es el pollo bebé
clasificados en
pollos bebes de

primera calidad y de

segunda calidad.

La incubacién de
los huevos hasta
el nacimiento de
las mismas

La crianza de
gallinas
reproductoras,
hasta el periodo
de produccion de
huevos fértiles,
para la obtencion
de pollitos bebes.

éConsiderando la
toma de
decisiones podria
decirse que el
manejo de costos
en Granjas Master
esdemaso
menos el 50%?

Considero que, para
tomar una decision en la
empresa, los costos
representan mas del 50%

Si, los costos
representan mas del
50% en la toma de
decisiones

En una empresa como
esta, es fundamental
basarse en los costos de
produccién para tomar
decisiones asertivas,
pues, solo cuando el
sector contable presenta
el andlisis real de los
costos se puede tomar la
toma de decisiones con
seguridad.

Considero que, para

tomar una decision
en la empresa, los
costos representan
mas del 50%

Considero que,
para tomar una
decision en la
empresa, los
costos
representan mas
del 50%

Considero que,
para tomar una
decision en la
empresa, los
costos
representan mas
del 50%

¢Como se maneja
el nivel de costeo
dentro de la

El costeo se realiza a nivel
productivo, tomando en
consideracion todos los
aspectos de materia

En funcién a los
elementos del costo

En base a la materia
prima, por ejemplo la
cantidad de alimentacidn
que se da a las gallinas

Se considera los
gastos realizados,
tanto en materia
prima, mano de

Considerando el
alimento
balanceado que
seledaalas

Se toma en cuenta
los componentes
de los costos de
produccién




empresa Granjas
Master?

prima, mano de obray
costos indirectos de
fabricacion

durante todo el proceso
de produccion de huevos
fértiles, y los costos
indirectos

obra y cotos
indirectos de
fabricacion

gallinas, la mano
de obra, vale
decir el personal
de la empresay
los costos
indirectos de
fabricacion

é¢Cémo es el
proceso
productivo de la
empresa?

El proceso productivo de
la empresa empieza con la
cria de gallinas
reproductoras hasta la
etapa de produccion de
las mismas, incubacién de
los huevos fértiles por un
periodo de 21 dias hasta
el nacimiento,
clasificacidn de los pollitos
bebes de primera calidad
y segunda calidad y
finalmente la
comercializacion de pollos
bebes al mercado
ecuatoriano.

El proceso
productivo de la
empresa empieza
con la cria de
gallinas
reproductoras hasta
la etapa de
produccién de las
mismas, incubacion
de los huevos
fértiles por un
periodo de 21 dias
hasta el nacimiento,
clasificacion de los
pollitos bebes de
primera calidad y
segunda calidad y
finalmente la
comercializacién de
pollos bebes al
mercado
ecuatoriano.

El proceso productivo de
la empresa empieza con
la cria de gallinas
reproductoras hasta la
etapa de produccion de
las mismas, incubacion
de los huevos fértiles por
un periodo de 21 dias
hasta el nacimiento,
clasificacion de los
pollitos bebes de
primera calidad y
segunda calidad y
finalmente la
comercializacidn de
pollos bebes al mercado
ecuatoriano.

El proceso
productivo de la
empresa empieza
con la cria de
gallinas
reproductoras hasta
la etapa de
produccién de las
mismas, incubacion
de los huevos
fértiles por un
periodo de 21 dias
hasta el nacimiento,
clasificacion de los
pollitos bebes de
primera calidad y
segunda calidad y
finalmente la
comercializacién de
pollos bebes al
mercado
ecuatoriano.

El proceso
productivo de la
empresa empieza
con la cria de
gallinas
reproductoras
hasta la etapa de
produccién de las
mismas,
incubacién de los
huevos fértiles
por un periodo de
21 dias hasta el
nacimiento,
clasificacion de
los pollitos bebes
de primera
calidad y segunda
calidad, para su
comercializacion

El proceso
productivo de la
empresa empieza
con la cria de
gallinas
reproductoras
hasta la etapa de
produccion de las
mismas,
incubacién de los
huevos fértiles por
un periodo de 21
dias hasta el
nacimiento,
clasificacidn de los
pollitos bebes de
primera calidad y
segunda calidad y
finalmente la
comercializacion
de pollos bebes al
mercado
ecuatoriano.




¢En términos de

porcentaje, cuanto

es la participacion
de cada elemento
del costo, es decir

de la materia

’

prima, la mano de

obra y los costos
indirectos de
fabricacion?

La materia prima:
representadas por las
gallinas reproductoras que
representan
aproximadamente el 70%
del costo general.

La mano de obra:
representada por el
personal operativo en
granja e incubadora que
representa
aproximadamente el 20%
del costo general

Costos indirectos de
fabricacion: Son los
suministros, materiales y
mano de obra indirecta
que se requiere para la
produccién de los pollitos
bebes y representan
aproximadamente el 10%
del costo general.

Practicamente la
materia prima
representa un 60%
La mano de obra por
un 30% y los costos
indirectos
representan el 10%

La materia prima es la
gue mas predomina,
debido a que la empresa
esta en funcién a ello,
luego le sigue la mano de
obra que somos
nosotros, el personal
calificado y finalmente
los costos de fabricacién
gue son minimos.

Porcentualmente, el
70% representa la
materia prima, que
son las gallinas; el
20% el personal
calificado y los
costos indirectos,
que vienen a ser los
materiales que se
necesitan parala
produccién de
pollitos bebes

La materia prima
es la que mds
predomina,
debido a que la
empresa estd en
funcién a ello,
luego le sigue la
mano de obra
gue somos
nosotros, el
personal
calificado y
finalmente los
costos de
fabricacion que
son minimos.

70% materia prima
20% mano de obra
10% costos
indirectos de
fabricacion.
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