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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general medir la influencia
que se tiene al implementar un Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones en el area comercial de la empresa Corporaciéon Industrial Ampuero,
2022; los objetivos especificos fueron determinar como influye un Business
Intelligence en mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y determinar cémo
influye un Business Intelligence en la rentabilidad financiera para mejorar la toma

de decisiones.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion ha
sido del tipo aplicada con un disefio experimental y enfoque pre experimental, la
poblacion en el presente estudio fue de 42 registros de produccién para el indicador
indice de eficiencia y 8 reportes de control para el indicador rotacion de cuentas por
pagar. Los resultados sefalaron que con la implementaciéon del Business
Intelligence se mejord el indice de eficiencia, sin su implementacion la media
encontrada era de 71.62 y con la implementacion se obtuvo una media del 94.61
logrando asi un incremento del 22.98%. Mientras que para el indicador rotacién de
cuentas por pagar sin la implementacion del Business Intelligence se tuvo un valor
de la media del 1.13 y con la implementacion se alcanzé un valor del 1.09, logrando

asi una disminucion del 0.4 en la rotacion de cuentas por pagar.

Palabras clave: Business Intelligence, toma de decisiones, rotacion de

cuentas por pagar, indice de eficiencia
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Abstract

The general objective of this research study was to measure the influence of
implementing Business Intelligence to improve decision making in the commercial
area of the company Corporacion Industrial Ampuero, 2022; The specific objectives
were to determine how Business Intelligence influences improving efficiency in
decision making and to determine how Business Intelligence influences financial

profitability to improve decision making.

The research approach was quantitative, the type of research has been of
the applied type with an experimental design and pre-experimental approach, the
population in the present study was 42 production records for the efficiency index
indicator and 8 control reports for accounts payable turnover indicator. The results
indicated that with the implementation of Business Intelligence the efficiency index
was improved, without its implementation the average found was 71.62 and with the
implementation an average of 94.61 was obtained, thus achieving an increase of
22.98%. While for the indicator rotation of accounts payable without the
implementation of Business Intelligence, an average value of 1.13 was obtained and
with the implementation a value of 1.09 was reached, thus achieving a decrease of

0.4 in the rotation of accounts payable.

Keywords: Business Intelligence, decision making, accounts payable

turnover, efficiency ratio
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I. INTRODUCCION

El crecimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion han hecho que los
Business Intelligence evolucionen constantemente a partir de este tipo de
herramienta sea utilizado como sistema de apoyo en la toma de decisiones, el Bl al
ser un conjunto de metodologias, procesos, arquitectura y tecnologias para
transformar datos en informacion significativa, viene siendo utilizada para la

planificacion de estrategias, percepciones tacticas y operativas de toda empresa.

En el ambito internacional Bordeleau et al (2018), comenta que la inteligencia
de negocios empresarial ha mejorado los procesos de toma de decisiones en una
variedad de contextos a través de los afios, es probable que esta disciplina se
transforme en la estela de la cuarta revolucion industrial, la Word Economic Forum
en su reunion anual del 2016 ha indicado el impacto que tendran las compafiias en
la adopcion de este tipo de soluciones, al entender los factores sociales y
especialmente lo cambiante que son los consumidores es el ambiente perfecto para
impulsar este tipo de tecnologia (p.1). De acuerdo con Mamani (2018), las
organizaciones deben ser conscientes de la importancia con la que cuentan, es
necesario que la organizacion sea competitiva frente a sus competidores y esta

realice una adecuada gestion de la informacion interna y externa.

De acuerdo a COMEXPERU en cifras del afio 2019 en lo que respecta a
los reportes de las micro y pequefias empresas en el Perd, estas representan el
95% de las empresas peruanas y han empleado un 47.7% de la PEA lo que significa
uncrecimiento del 4% en el empleo, aun asi un 74% no lleva ningun registro de sus
cuentas, este escenario trae consigo que si bien es cierto los pequefios negocios
estan en crecimiento, existe limitaciones tanto estructurales como la adapcion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para el aprovechamiento de sus

capacidades.

De acuerdo a Diaz (2015), menciona que en la actualidad las PYMES
vienen creciendo de forma conjunta con la tecnologia, pero esto cada vez mas esta
llegando a niveles donde se vuelve una necesidad de adquirir sistemas mas

robustos que le permitan a una empresa tener un control mas acertado de su



negocio, en este punto donde las pymes vienen decidiéndose en adquirir sistemas
basado en Business Intelligence con la finalidad de que les sirva de ayuda para
obtener indicadores especificos que les permitan tomar decisiones oportunas y
estratégicas.

La empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 con mas de 14 afios en
el mercado nacional, es un negocio que se dedica a la fabricacion, distribucion y
comercializacion de productos de limpieza; actualmente tiene como cartera de
clientes a los principales centros comerciales tales como Tottus, Plaza Vea, Wong,
Metro entre otros, la Corporacion Industrial Ampuero, 2022 ha incursionado en el
sector publico volviéndose proveedor principal en la pandemia del Covid 19 de los
Hospitales Nacionales del Perl, de acuerdo a la entrevista realizada (ver anexo 3)
entre el 2018 al 2020 se ha generado mayores ingresos, no obstante en el 2020 de
acuerdo a los reportes brindados por el area comercial los ingresos no hansido los
proyectados, debido a la coyuntura del pais a raiz de la pandemia, los productos de
limpieza tuvieron un incremento, aun asi no se ha reflejado en la contabilidad de la
empresa, dichos registros contables vienen siendo almacenados de la forma
tradicional lo que ha traido como consecuencia que exista perdida de informacion

y el control contable tenga errores al momento de cuadres de caja.

Durante el afio 2020 la empresa ha tenido cambios en su gerencia de area
comercial, aun asi, las ventas que ha obtenido no han sido perjudicadas, esto porqué
desde la alta gerencia desde el afio 2017 se adquirié un software para el control de
producciéon y ventas, posterior a esto se procedid a impulsar el comercio
electrénico, informaciéon que se encuentra almacenada en su respectiva base de
datos. De acuerdo al Gerente General José Antonio Ampuero Mamani ( ver anexo
1y 3) el proceso para tomar una decision con respecto a la inversion que debera
realizar la empresa, actividad que se apoya en los reportes que brinda el sistema
con el que se cuenta actualmente, dicho software arroja reportes cuantitativos
disefiados y aprobados desde el aiflo 2017, a pesar de que estos reportes son de
ayuda al momento de tomar una decisién, en el transcurrir de los afios los reportes
gue se han venido realizando en el area comercial vienen siendo elaborados en

hojas de calculo, este proceso viene siendo laborioso y engorroso, debido a que



se involucra un tiempo considerable para realizar los Dashboard para luego ser
contrastados con los reportes del software propio de la empresa, este proceso
manual conlleva a tener errores de transcripcion, y esto trae consigo que la decision
financiera y de produccion no tenga los datos correctos para que la gerencia tome

la decisiébn mas acertada.

Las tomas de decisiones que involucran al &rea comercial se basan en la
eficiencia del proceso de ventas durante una semana a un mes, este proceso mide
la produccién real sobre la produccion estandar, esto con la finalidad de conocer si
se esta logrando las metas que establece la empresa en cuanto a los productos
gue se van a entregar a los diferentes clientes, que posibles errores comienzan a
visualizarse a la hora de proceder con el registro de un producto desde su ingreso

hasta su salida.

La corporacion Industrial Ampuero, 2022 necesita identificar cual es el nivel
de rotacion de cuentas por pagar, debido a que este ratio financiero permitira
calcular el niumero de veces que se rota la cuenta de la empresa para pagar en un
periodo determinado a sus proveedores, teniendo este valor la empresa podra
conocer las deudas contraidas que se tiene, con esta informacion la empresa tendra
el capital de trabajo y podra desarrollar todas sus actividades, por consiguiente se
podra tomar la decisién comercial mas acertada, de tal manera que la gerencia
sabra en qué momento se debe realizar una nueva inversion y no disminuir su caja
contable para la compra de Insumos. Para el Gerente General José Antonio
Ampuero Mamani al tener estd métrica que viene a través de tableros de control el
cual a través de indicadores cuantitativos previamente definidos la empresa podra
conocer si tiene el suficiente ingreso para poder realizar sus obligaciones de pago
a sus proveedores, esta informacion es necesario para poder tomar una decision si

la empresa debera o no extender su crédito con los proveedores.

Segun lo descrito, se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢, Como influye un Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el
area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 20227?; los

problemas especificos son: ¢ Como influye un Business Intelligence para mejorar



eficiencia en la toma de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion
Industrial Ampuero, 20227?; y ¢Como influye un Business Intelligence en la
rentabilidad financiera para mejorar la toma de decisiones en el area comercial de

la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 20227?

Se exponen las siguientes hipotesis: Hipoétesis general: Un Business
Intelligence mejora la toma de decisiones en el area comercial de la empresa
Corporacion Ampuero, 2022. Hipétesis especificas: Un Business Intelligence como
apoyo en la toma de decisiones mejora eficiencia en el area comercial de la
empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022. Un Business Intelligence como
apoyo en la toma de decisiones mejora la rentabilidad financiera en el area
comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022.

La justificacion tedrica se basa en conocer como un Business Intelligence
puede ser aplicado a los procesos comerciales de una empresa, fundamentado
siempre con bases teéricas tales como la toma de decisiones y sus fases

respectivas.

En cuanto a la justificacion practica de la presente investigacion, si se
implementa un Business Intelligence como apoyo en la toma de decisiones en el
area comercial, la gerencia comercial tendra una herramienta tecnoldgica echa a
medida para conocer los datos estadisticos en tiempo real de los indicadores que
en la actualidad necesita para tomar decisiones acertadas, la agilidad de obtener
informacion al contar con una base de datos robusta permite a la empresa el uso

mas efectivo de sus recursos.

Respecto a la justificacion metodolégica el presente estudio de
investigacion cumple con todos los aspectos metodologicos para ser desarrollado,
el estudio busca aplicar como el Bl puede a traves de fichas de registro y
cuestionarios mejorar las actividades del personal de la empresa, de tal manera
gue la gerencia comercial fundamentara sus decisiones con base de informacion

oportuna.



Como objetivo general fue medir la influencia que se tiene al implementar
un Business Intelligence para mejorar toma de decisiones en el area comercial de
la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022; los objetivos especificos es
determinar como influye un Business Intelligence en mejorar le eficiencia en la toma
de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero,
2022; y determinar como influye un Business Intelligence en la rentabilidad
financiera para mejorar la toma de decisiones en el area comercial de la empresa

Corporacion Industrial Ampuero, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito nacional como antecedentes para el sustento que respalde el presente
estudio de investigacion se tienen los siguientes; Lopez (2019), en su investigacion
identific6 como problema la repercusion que se tiene en la toma de decisiones en
referente a la gestion comercial, se encontré que la obtencién de informacion para
la elaboracion de reportes es deficiente y no confiable debido a que existe
duplicidad de informacién. El objetivo de la investigacion fue determinar el efecto
que tiene un Business Intelligence al momento de evaluar el tiempo de elaboracion
de reportes y las incidencias que se generan en la empresa, el tipo de investigacion
fue aplicada y experimental, el disefio de investigacion fue pre experimental debido
a que tiene un grupo experimental antes y después de la aplicacion de un sistema
de inteligencia de negocios, las técnicas aplicadas en el estudio fueron el fichaje y
el instrumento fichas de registro, concluye que la reduccion del tiempo de
elaboraciéon de reportes fue del 96.83%, se mejord el costo de la elaboraciéon de
reportes, antes de la implementacion del sistema era de 2602.45 soles y ahora es
del 82.49 soles, siento asi que el costo por minuto en horas hombres es de 0.125
soles, la reduccion de las incidencias alcanzo un 67.3% en cuanto a la elaboracion

de reportes.

En su investigacion Martinez y Pacheco (2021), identificaron que su base
de datos es de manera tradicional por consiguiente tiene una inadecuada
estructuracién lo cual genera un considerable retraso de tiempo al momento de
generar reportes visuales para tomar decisiones, el objetivo de la investigacion fue
diagnosticar cuales son las estrategias que se emplea en la inteligencia de negocio,
asi como también fue en conocer la descripcion de la toma de decisiones en el area
de ventas de la Institucion Educativa San Agustin, el tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo y descriptivo, el disefio es no experimental, la poblacién es de
37 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento es
cuestionario, como resultados se encontré que las estratégicas que se vienen
implementando en el I.E.P San Agustin arrojan un nivel medio de 60.0%, 40% en
bajo, teniendo como conclusién que no se estan preocupando por las mejoras
continuas de sus servicios, de igual manera se encontré un 53.3% en un nivel medio

y alto con un 20.0%, llegando a concluir que el IEP no cuenta con un sistema capaz

6



de realizar reportes confiables que ayuden a mejorar la toma de decisiones.

En cuanto a su investigacion Inquilla (2019), identifica que el proceso
académico viene siendo complejo, no se tiene indicadores académicos relevantes
para tomar decisiones de un nivel gerencial, la informacion actual para la
elaboracion de sus reportes se basan en informacion extraida de hojas de céalculo
y Word, el objetivo del estudio de investigacion fue determinar el nivel de influencia
que tiene la aplicacion de un Business Intelligence al momento de la realizacion y
generacion de reportes, analisis de informacion en el desarrollo de las actividades
de la toma de decisiones. La metodologia de estudio fue Hefesto, el tipo de
investigacion es aplicado el nivel de investigacion fue de enfoque explicativa y
descriptivo, su disefio de investigacion es pre experimental, la muestra es 30
procesos de toma de decisiones, se concluye que la reduccion del tiempo de
generacion de reportes fue del 95% de un 83.9 segundos a 3.9 segundos, se
aumento en un 67% en el tiempo de analisis de informacion, el nivel de satisfaccion

incremento de un 7% al 56%.

En cuanto al nivel internacional Herrera (2018), menciona que debido al
crecimiento y desarrollo de nuevas tecnoldgicas, la empresa MBN encontro
deficiencias en su sistema actual de informacién tales como: no conocer en tiempo
real la utilidad de informacion, el tiempo de permanencia de un proyecto, la normas
de la empresa, las ventas por region y ejecutivo por linea de negocio, lo cual ponen
en énfasis la vitalidad de contar con una aplicacién tecnolégica con enfoque en
Business Intelligence, el objetivo de la investigacion fue identificar modelos de Bl
gue sean aplicables en la toma de decisiones asi como también la realizacién de
informes estadisticos con la finalidad de permitir que la toma de decisiones
presenten informes relevante para la empresa, para el desarrollo de su plataforma
utiliza Microsoft Power Bl debido al alcance de su analisis visual y la forma intuitiva
gue se tiene para crear informes, el tipo de investigacion es experimental, concluye
gue la mejor metodologia para el desarrollo de la investigacion es MCDG ya que
permite dar solucion a la ambigiiedad de datos, la condicion para la terminacion del
enfoque de aprendizaje en cuanto a tomar decisiones del estado vector gris,

algoritmo usado para ajustar las interconexiones con la base de datos.



Cutipa (2020), menciona que, la informacion que se viene generando por
la venta directa a personas naturales se viene incrementado dia a dia, y esto es
cuantificado por el numero de transacciones que se realizan a nivel nacional, por
tal razon obtener un provecho de esta informacion es contar con una herramienta
que sirva para extraer, procesar, analizar y visualizar grandes volumenes de datos,
el objetivo de la investigacion fue analizar las caracteristicas de la calidad que es
propuesta en la ISO 25010 y analizar las herramientas que existen siguiendo la
linea open source aplicados a la inteligencia de negocios. El enfoque de la
investigacion es cualitativo y cuantitativo, por tal razon el enfoque se considera
mixto, la metodologia de desarrollo es KABI, la técnica utilizada es la entrevista,
como conclusion es que a partir del modelo de desarrollo propuesto se permitio
mejorar la tolerancia y la disminucion del tiempo de entrega de soluciones de
requerimientos, asi como también que la metodologia agil desarrollada es esencial
gue permite desarrollar de manera eficiente y eficaz la participacion activa de todos

los usuarios.

Fernandez (2019), en su investigacion desarrollada identifico que la
empresa Mega Bodega presenta deficiencias al momento de tomar decisiones
relacionadas a su proceso administrativo, el objetivo de la investigacion fue determinar
cuantos productos se deben comprar y cuales son los criterios en que se basa para
las compras y si estan solo se basan solo en la experiencia de su gerente, asi como
también para la entrada de productos se basan en solo la intuicién, por consiguiente
toda decision comercial y administrativa no esta basada en informacion histérica
propia de la empresa, la investigacion siguié un paradigma cualitativo y cuantitativo,
el tipo de estudio es aplicada, se utilizé6 el método de analitico sintético, como
resultados se encuentra que para el gerente conocer el comportamiento de todo
producto que ingresa y sale de la empresa es vital , debido a que con esa
informacion se podran tomar decisiones acertadas, segun la encuesta realizada un
73% de los empleados indicaron que a nivel directivo la decision de comprar es
tarde, y un 83% establece que a nivel gerencial si se mantiene la forma de tomar

decisiones la empresa empezara a tener desabastecimiento.



Betancourt (2021), en su investigacion identificé que la empresa TigerPaw
al momento de analizar su informacién con respecto a los indicadores de
desempefio estas estan arrojando una deficiente data y esto es debido a que los
valores encontrados difieren de sus objetivos anuales como empresa, el objetivo de
la investigacion fue conocer cual es la causa del bajo desempefio y conocer cémo
influye la tecnologia de informacién y comunicacion aplicada a la inteligencia de
negocios. Su justificacién fue que para tomar decisiones estratégicas las compafiias
ya dependen de sistemas empresariales por la gran acumulacion de informacion
que cuentan, el objetivo de la investigacion fue mejorar la toma de decisiones
gerenciales utilizando la inteligencia de negocios con la finalidad que este permita
generar indicadores clave de desempefo para mejorar el control administrativo de
la empresa, el tipo de investigacion es experimental, para hallar los resultados se
apoya a la herramienta visual MS Power BI, se indica graficamente que los
productos se mantienen estables en el tiempo de la categoria de balanzas e
intercomunicadores, de igual manera existen otros tipos de categoria el

comportamientos de sus productos no es estable en periodos tipicos.

Gutiérrez y Barandica (2020), identificaron que el problema que enfrentan
los lideres de organizaciones al momento de tomar decisiones es la inmediatez con
las que se esta se deben de realizar; la preocupacion por mantener favorables los
indices de productividad ha hecho que las empresas encuentren la excelencia en el
concepto de toma de decisiones que tiene por definicion ser el proceso de ser
decisivo cuando se necesita analizar informacion relevante para la empresa, bajo
esta premisa la empresa TENARIS viene atravesando problemas tales como el
desvié de comunicacion al momento de informar al puablico, por no tener la
informacion en tiempo real esta repercute en las decisiones que los lideres deben
de tomar, el objetivo de la investigacion fue describir cuales son las etapas de las
toma de decisiones y diagnosticar la situacion de la empresa y que modelo de tomes
de decisiones es la que la empresa aplico, el disefio de la investigacion fue no
experimental ya que las variables utilizadas por el investigador no las manipula , en
cuanto al tipo de investigacion este sigue el enfoque transeccional, la poblacion esta
constituida por 987 personas, las técnica de estudio utilizada es el cuestionario, los

resultados de la investigacion arrojan que la gestion comercial es el indicador mas



deprimido teniendo un valor del 4.09, mientras que las amenazas mas latentes
representan un 4.47, se pone en evidencia que el 60% de encuestados manifiesta
que la empresa aprovecha las oportunidades del entorno, un 53% manifestaron que
casi siempre se identifica cuales son las debilidades de la empresa, un 51%
manifiesta que la empresa realiza diagnosticos de los problemas y trata de

retroalimentar para mantenerse a flote en el mercado.

De acuerdo a las teorias relacionadas se tienen que él Business Intelligence
segun Ayalaet al (2018), defini6 que es el conjunto de métodos , planes vy
herramientas que se orientan a través de una metodologia a la obtencion de
informacion relevante de una empresa a través del andlisis de datos (p.5), de igual
manera para Llave (2018), el Business Intelligence es el enfoque contemporaneo
gue combina metodologias, procesos, arquitectura y tecnologias para transformar
datos sin procesar en informacion significativa para proceder a la toma de

decisiones. (p.2)

Adicionalmente para Puerta (2016), el Business Intelligence es la
metodologia de gestion administrativa, esta es aplicada como herramienta
tecnoldgica, esto con la finalidad de explotar la informacion y generar un beneficio
en el proceso de tomar decisiones donde se abarca todos los niveles de la

organizacion. (p.6)

De igual manera para Ahumada et al (2016, p.12), la inteligencia de negocios
siempre depende de la direccién de la organizaciény del liderazgo bajo el enfoque
de la implementacion de un sistema orientado a administrar la informacion, este
debe contener mecanismos claves para la innovacion para el proceso de tomar

decisiones.

La toma de decisiones empresariales hoy en dia esta asociada al Business
Intelligence (BIl) y es prioridad para el éxito en diferentes campos de la toma de
decisiones empresariales. El negocio de la inteligencia se basa en expertos en
analisis con capacidades para respaldar los procesos de decision, un Business

Intelligence es eficaz cuando se requiere analisis con alto nivel de especializacion,
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esta es la razén por la cual Bl combina mineria de datos, algoritmos, visualizacion
y otros enfoques para dirigir a las organizaciones, obteniendo asi mejores

decisiones (Borissova et al, 2016, p.219).

La inteligencia de negocios (Bl), tiene como objetivo ejercer el apoyo a la
toma de decisiones, con base en informacion recopilada de diversas actividades
comerciales en diferentes dominios, como la industria, la ciencia, la tecnologia, la

atencion médica, el comercio, la defensa, la electronica (Gorzalczany et al, 2021,
p.1).

De acuerdo a Satanova y Sedliacikova (2015), una empresa esté bajo una
gran presion de competencia en la economia de mercado donde es dificil competir
sin una buena gestion financiera y econdmica, las ambiciones de las empresas son
poder conocerse a si mismas y obtener informacion que les sea de beneficio,
aumentar la propia eficacia econdmico-financiera, adaptarse y sobrevivir. Una
condicion para el éxito es volverse controlador, la herramienta que integra el
procesamiento de informacion, el negocio andlisis y control de la planificacién, un
Bl es una de las herramientas que puede asegurar, transformar y completar la
informacion sobre los resultados econémicos en una forma que sea Util para la
gestion (p.1). De igual manera Calpine (2004, p.1), define que las mejores practicas
en Inteligencia de negocios son las que honran las organizaciones que han aplicado
de manera ejemplar las soluciones de inteligencia empresarial para proporcionar

una ventaja estratégica a su empresa.

Para Newswire (2022, p.1), el Business Intelligence Group tiene el encargo
de legitimar el verdadero talento y poner en practica el desempefio en el mundo de
los negocios, estos programas son evaluados por ejecutivos de negocios que tienen

experiencia y conocimiento.
De acuerdo con Business World (2022, p.2), la inteligencia comercial

destaca e identifica como se desarrollaron ciertas predisposiciones en un negocio,

el analisis de comercio electronico también explota datos historicos, pero destaca
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por qué se desarrollan ciertos patrones y tendencias, ayuda a descubrir factores

contribuyentes y complementar los efectos y causas de los datos de una empresa.

Para Suleykin y Panifilov (2020, p.2), el procesamiento y andlisis de datos
ha esta aumentado de una forma considerable, ante la variedad de datos y su
velocidad de transmision ha propiciado la emergencia de los sistemas basados en
inteligencia de negocios que sean robustos, confiables y tolerante a fallas que ahora
son capaces de manejar una gran carga de datos.

Para Reyes (2015), la utilizacién de tecnologias de Business Intelligence
facilita ubicar los datos al alcance de los que toman decisiones en las
organizaciones, utilizando la informacién que se almacena el repositorio de datos.
(p.65)

De acuerdo con Puerta (2016, p.7), el objetivo de un Business Intelligence
es que los softwares que son desarrollados con un enfoque de Bl tienen el tipo de
tecnologia para poder capturar, recepcionar, almacenar y analizar grandes
volumenes de informacion alcanzan un punto éptimo cuando cumplen las siguientes
caracteristicas: El reconocimiento a base de la experiencia adquirida, la capacidad
de analizar datos contextualizados, la capacidad de proveer la extraccion e
integracion de datos de diferentes fuentes, el desarrollo de estrategias y acciones

gue se vuelvan competitivas.

Para Kimball et al (2013, p.4), los objetivos principales de un Bl al momento
de su estructura empresarial deben ser los siguientes: (i) Un Bi debe tener la
capacidad de brindar el acceso a la informacion de forma sencilla y precisa, en este
punto los datos que alberga un sistema deben ser simples y accesibles para el que
desarrolla el software, en cuanto al usuario este debe ser intuitivo, todo esto porque
un Business Intelligence siempre debe tener la caracteristica de ser simple e
intuitivo; (i) Un Bi debe ser consistente: Toda informacion que albergue el sistema

debera albergar un grado de confiabilidad alto.

Segun los Componentes de un Business Intelligence, en la investigacion

realizada por Bonoso (2020, p.38), definié que un Business Intelligence debe tener

12



como minimo estos cinco componentes: el Proceso analitico en linea, el OLAP que
es el proceso por el cual los usuarios tienen la posibilidad de elegir o seleccionar
informacion con rangos de tiempo, estos pudiendo ser, semana, trimestral o anual.
Asi como establecer jerarquias, el andlisis avanzado se refiere al analisis de
informacion que tiene como finalidad la prediccion y la mineria de datos, la
disponibilidad en tiempo real se refiere a la disposicion de la informacién en
cualquier hora. Asi pues, el almacén de datos significa el repositorio central de toda
la informacién que tiene como fin la toma de decisiones, fuente de Informacién que
se refiere a todas las fuentes que consume el Business Intelligence para modificar

los datos en informacioén relevante.

De acuerdo a Garcete et al. (2017), defini6 que los componentes de un
Business Intelligence son la fuente de informacion que vienen a ser los datos que
se registran en un sistema transaccionales, luego esta el proceso de extraccion,
transformacioén y carga, etapa donde los datos son transformados, se filtran y se
redefinen, el siguiente componente es el motor OLAP que tiene la capacidad de
realizar las consultas, pronosticos y analizar todo escenario, y como ultimo
componente se encuentra las herramientas de visualizacion que permitiran tener

un analisis mas amigable. (p.4)

Para Junco et al. (2013), identific6 que toda decision debe utilizar una
bodega de datos, debe contener técnicas para el procesamiento de andlisis de
informacion, recoleccién de grupos de datos, procesos de analisis de limpieza y
visualizacion de los datos para sus respectivos reportes. (p.9)
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Figura 1

Esquema de la arquitectura de un sistema BI

€ == _
o ¢ . sk a
S

SO (Eae

@) J
l l Bain)ahndnda

o a4
LT

L

Extraccion,

Fuentes de datos Transformaciény Almacén de datos
Carga

Explotacién de datos
Usuario final

Nota: Esquema disefiado por Dertiano en el afio 2014, se muestra cOmo se estructura la arquitectura de un
Sistema Business Intelligence.

De igual manera Jorda (2016), describe visualmente el esquema de la
arquitectura de un Bl, en la figura 1 muestra que los componentes de un Business
Intelligence son los siguientes: la fuentes de datos que es donde se procede a
registrar los datos, en este punto se detalla cudles son los datos que se necesita
para el analisis posterior de la toma de decisién, define que los procesos ETL deben
tener presencia en toda solucién que siga un enfoque de Business Intelligence , se
hacen énfasis que para esto suceda las organizaciones deben de contar con base
de datos transaccional con la finalidad que estos sirvan para transformar los datos
a través de un ETL que por definicibn consiste basicamente en la extraccion,
transformacioén y carga de informacion (datos), luego de haber realizado el ETL de
la informacion este se almacenara en el Data Warehouse para posteriormente
utilizar un Datamart para obtener una estructura optima, en este proceso se utilizan
los datos transaccionales a base de datos OLAP, en la explotacion de informacién
en este punto se utilizaran herramientas tecnologicas para la visualizacion del
analisis de la informacion que ha sido recopilada, estos datos se encuentran en los

Datamarts. (p.8)

El procesamiento de datos en un Business Intelligence es la abstraccion de

detalles de datos a través de un sistema de software (Suleykin y Panfilov, 2019,
p.1).
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De acuerdo a Pabdn et al (2020), al momento de integrar un almacén de
datos, el Business Intelligence debera proporcionar la informacion simplificada que

facilitara el andlisis de datos para el usuario final. (p.2)

Siguiendo las teorias cientificas para Lazzati (2013), tomar decisiones
implica plantear preliminarmente un problema y este finalizarlo con la

implementacion de la decision o la accidn que este le corresponda. (p.7)

Para Guzman (2018), el proceso de tomar decisiones implica utilizar los
elementos de un proceso administrativo que tiene como principios la planeacion, la

organizacion, control y direccion. (p.22)

Sanchez (2016, p.4), la toma decisiones se constituya en un factor
determinante para un negocio, las decisiones se debende sustentar bajo parametros
cuantificables y bien estructurados que sirvan como aporte para un adecuado
desarrollo de estrategia de la empresa.

La toma de decisiones esta fuertemente arraigada en la idea de riesgo
aceptable, un término que es fluido y dificil de definir, en su gran medida las
herramientas para medir la toma de decisiones estan disefiadas para minimizar la

incertidumbre (Beldowicz et al, 2022, p.1).

Para la Business World (2022), cada decision debe evaluarse sobre la base
de su capacidad para fortalecer la unidad y la integridad (p.1), asi como también
Srivastava (2022, p.1), las organizaciones deben hacer de las decisiones basadas
en datos una norma y crear una cultura que fomente el pensamiento critico y la
curiosidad. La incorporacion de datos en el ciclo de toma de decisiones
definitivamente conducira a mejores decisiones. Una organizacion se da cuenta del
valor total de los datos solo cuando cada profesional esta facultado para tomar

decisiones sobre la base de los datos.
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Para la revista cientifica Professinal service (2022), a través de plataformas
inteligentes las empresas obtienen la agilidad empresarial necesaria para
responder al cambio y aprovechar la oportunidad mediante la digitalizacion, el
aumento y la automatizacion de la toma de decisiones. (p.1) De igual manera Yung
et al (2022), latoma de decisiones es un proceso de sopesar los riesgos y beneficios
entre las opciones para hacer una elecciéon (p.1), reforzando las teorias cientificas
Jones y Read (2022), mencionan que la toma de decisiones se ha convertido en un
tema comun en muchas practicas dentro de un entorno profesional, si estas se

ejecutan de manera inapropiada o incorrecta pueden surgir preocupaciones. (p.1)

Para Guerra (2014), un sistema de toma de decisiones tiene como objetivo
el estudio racional de las decisiones, esta debe proporcionar el marco de trabajo
para analizar la informacion ante una variedad de problemas. (p.7) Mientras que
para Pérez (2015), la toma de decisiones es el enfoque de encontrar posibles
soluciones que se adecuen a resolver problemas que pueden suceder ante
acontecimientos internos (p.1), de igual manera para Morera(2016), la toma de
decisiones con el transcurso del tiempo ha venido evolucionando trayendo por
consecuencia que tomar decisiones ya no es algo desconocido en las
organizaciones, hoy consiste basicamente en la eleccion de una opcion frente a
varias posibilidades y apoyandose en herramientas de extraccién de informacién

con la finalidad de ser analizadas. (p.1)

Segun Ahmad (2015), el proceso de tomar decisiones viene a ser la etapa
en que los directivos de una organizacion comparan alternativas tales como:
adquisicién,suspensiéon, compras, abandono, la disponibilidad y lo exacto de la
informacion vienen a ser una ayuda considerable para tomar una decision enla

cadena de valor del flujo de dicha informacién. (p.20)

De acuerdo a Engels (2022), la informacion que se tiene en tiempo real
debe estar respalda por una base de informacion actualizada, estan correran un
riesgo mayor si estas se encuentran desactualizadas e incompletas. (p.2) Asi como
también Jones (2002, p.1), definié que el concepto de toma de decisiones surge

como un componente clave para efectuar las buenas practicas.

16



Para Horrach et al (2020), las nuevas tecnologias han abierto un amplio
campo para mejorar la eficiencia en las organizaciones, pero estan solo tendran
éxito cuando estas logren las evaluaciones precisas en todos sus procesos. (p.1)
De igual manera do Santos y Rover (2019), la eficiencia es la combinacion 6ptima
de los recursos y métodos que sean necesarios para mejorar el proceso de
produccion de una empresa, por lo tanto, la eficiencia es la capacidad de realizar

las actividades de forma correcta. (p.2)

De acuerdo a Sabrina (2016, p.46), la toma de decisiones comerciales esta
estrechamente relacionado a los planes productivos y los presupuestos financieros
de una organizacion, y las decisiones que se toman comercialmente son en si el
significado del proceso de produccién de una empresa; el proceso para tomar
decisiones comerciales se basa en determinar los costos unitarios de produccion,
proceso por el cual un productor procede a estimar sus costos realizando el calculo
promedio de lo que va rendir sus productos, y sobre esta informacion busca
aprovechar la oportunidad para alcanzar la rentabilidad en su ciclo comercial, en
cuanto al delineamiento ante un posible escenario de mercado, el productor
escucha, compara y usa su conocimiento bajo la experiencia aprendida para
formarse una opinion, visualiza como se encuentra el mercado en cuanto a la
tendencia de alzas y bajas, en lo que respecta a la fijacion de objetivos y metas
comerciales estas se dan en funcién a la coyuntura que viene a travesando el
mercado, agregando cual es la posicion financiera de la organizacion y la
disponibilidad que tiene el productor para asumir los riesgos, el proceso de
evaluacion de oportunidades que presenta el mercado es cuando se realizael plan
comercial de laempresa donde se especifica el volumen de producciénpara alcanzar
la rentabilidad de la empresa, la intensidad que se le ejerza al plan comercial esta
ligado al riesgo que soportard la empresa y las consecuencias financieras de
acuerdo a las decisiones que se tome. Segun el proceso siguiente de tomar
decisiones, toda decision comercial deberd permitir que la empresa tenga
flexibilidad para adaptarse a cualquier evento que ocurra, en la fase de ejecucion

de decisiones esta es la oportunidad quese identifica y cuando hay que actuar.
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Para Cueva (2018), las decisiones se pueden clasificar segun la
importancia del fracaso o éxito de un proyecto, por ellos se clasifica las fases del
proceso de toma de decisiones en: la descripcion del problema, fase donde se
define los objetivos a alcanzarcon la finalidad de tener mayor claridad que
decisiones seran las que ayudaran a optimizar el objetivo, el analisis del problema,
fase donde luego de haber recogido la informacion relevante para el analisis, se
elabora los checklist, en esta fase se debe atender a toda la informacién que sea
relevante y eliminar toda aquella que no aporta valor, la generacion de alternativas,
en esta fase se generan todas las alternativas, se analiza toda posibilidad y la
repercusion que tiene en si misma, aqui se debe tener en cuenta toda alternativa
que permita a la organizacion llevar a cabo los objetivos que se haya trazado la
seleccion de alternativas, fase donde se valora la decision que tendra mayores
consecuencias, aqui se debe tener en cuenta cuales son los posibles errores y la
forma de como se puede mejorar ante un evento futuro, luego se tiene el paso a la
decision, fase donde se debe poner en practica la decision tomada y por ultimo la
valoracion de resultados: Fase donde se debe detectar si la decisién quefue tomada
es errénea con la finalidad de ajustar decisiones futuras y medirel alcance de su

repercusion. (p.80)

Como dimension se define a eficiencia y rentabilidad financiera, la
dimensién eficiencia es conceptualizada por Cachanosky (2012), definiendo que es
la técnica donde se refleja que cuando todos los recursos son explotados en su
maxima capacidad esta se puede volver productivo o no (p.3), de igual manera
Mokate (2001), la eficiencia se interpreta como el grado en cémo se ejecutan los
objetivos desde una iniciativa al menor costo que sea posible. (p.5) Segun Ayauviri
y Zamora (2016), El concepto de eficiencia se define como la forma de la
reasignacion de los recursos sin que este empeore garantizando asi que la

produccion continde. (p.2)

Para Betancourt y Sanchez (2015), para evaluar financieramente a una
organizacion y medir si sus resultados son eficientes, se debe optar por evaluar su
indice de eficiencia que abarca costos, ventas, gastos entre otros. (p.2) Segun
Flores y Barahona (2020), definen que el calculo del indice de eficiencia se mide
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haciendo una operacién entre la produccion real sobre la estandar. (p.54) Esto es
reforzado por Paz yGonzales (2012, p.3), donde especifica para medir el indice de
eficiencia en términos de produccién es la produccion real sobre la produccion

estandar expresada en porcentaje.

De acuerdo a Dominguez y Rudy (2017), definen a la rentabilidad
financiera como la capacidad que tiene una organizacion para la generacion y
obtencién de beneficios econémicos segun un tiempo determinado, con la finalidad
de cubrir sus obligaciones tanto a corto, mediano y corto plazo (p.30), este concepto
lo refuerza Ramos y Tapia (2017, p.35), identificando que la rentabilidad mide la
eficiencia en términos de operatividad de la empresa en relacion con las ventas

directas y la inversion para generar utilidades.

Segun Becerra (2019, p.27), conceptualmente la rotacion de cuentas por
pagar se mide a través del costo de ventas sobre las cuentas por pagar, este
indicador muestra la cantidad de veces que se rota las cuentas para pagar en un
periodo determinado con la finalidad de conocer el nimero de veces que se han

realizado el pago que ha contraido la empresa en el desarrollo de sus operaciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Para Baena (2014), el tipo de investigacion es aplicada ya que esté se concentra
en atender toda posibilidad de llevar a la practica las teorias cientificas con la
finalidad de la resolucion de problemas, toda investigacion aplicada expondra los
hechos que ha sido analizados al descubierto, por consiguiente, se afirma que la
investigacion aplicada estad orientada a resolver todo problema practico de la
sociedad (p.11), asi como también Grove y Gray (2019, p.33), afirmaque una
investigacion es aplicada cuando esta abarca el conocimiento cientifico aplicada de
forma directa a la practica, este tipo de investigacién busca la resolucion de
problemas a través dela prueba de teorias.

3.2.Disefo de Investigacion

El disefio de estudio es experimental, de acuerdo con Gaspar (2007), en este tipo
de disefio se manipula de forma premeditada una variable, esta recibird un
estimulo, por otro lado, la otra variable servira de referencia y asi se podré observar
las variaciones que tendra ese grupo de control. (p.34) El alcance del presente
estudio es preexperimental, de acuerdo a Anslabehere (2018), en este tipo de
disefio una de las variables sufre la manipulacion por parte del investigador con la
finalidad de obtener resultados y obtener la informacion de los grupos de control
antes y después de su aplicacion.

Variables y operacionalizacion

A continuacion, se detalla a partir de definiciones conceptuales los conceptos de la
variable independiente y dependiente, asi como también las definiciones

operacionales de estés.

Variable Independiente: Business Intelligence

La definicién conceptual de Business Intelligence segun Puerta (2016),
comenta que el Business Intelligence es la metodologia de gestion administrativa
aplicada como herramienta tecnoldgica, esto con la finalidad de explotar la
informacion y generar un beneficio en el proceso de tomar decisiones en todos los

niveles de la organizacion. (p.6)
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La definiciéon operacional de Business Intelligence, operacionalmente
tiene la funcion de extraer la informacién de la base de datos de una organizacion
con la finalidad de explotar sus datos y tomar decisiones bajo estas, para este tipo
de extraccion de datos existe herramientas tecnoldgicas que facilitan su

visualizacion.

Variable Dependiente: toma de decisiones

La definicion conceptual de toma de decisiones segun Ahmad (2015),
viene a ser el proceso cuando los directivos de una organizacion comparan
alternativas tales como: adquisicion, suspension, compras, abandono, la
disponibilidad y lo exacto de la informacion vienen a ser una ayuda considerable

para tomar una decision en la cadena de valor del flujo de dicha informacion. (p. 20)

La definicion operacional de toma de decisiones es por medio del proceso
por el cual a través de un conjunto de actividades que realiza la empresa obtiene
informacion y procede a seleccionar la alternativa que crea es la mas correcta al

momento de abordar un evento que se esté realizando.

Los indicadores son el indice de eficiencia y la rotacion de cuentas por
pagar, para su evaluacion se utilizo las fichas de registro para la recoleccion de

datos y su posterior analisis, su escala de medicién es la razon.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.4.1 Poblacion

De acuerdo con Arias (2021), la poblacion viene a ser el infinito o finito conjunto de
elementos que poseen similares caracteristicas entre si, se debe tener en cuenta
gue la poblacion siempre es delimitada por el investigador. Del presente estudio su
poblacion esta conformada por 42 registros de produccion y 8 reportes para el
indicador rotacion de cuentas por pagar en un lapso de tiempo de 45 dias

calendarios.
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3.4.2 Muestra

La muestra es el subconjunto de la poblacion de una investigacion. Hernandez et
al (2014), la muestra en si es la esencia de una parte representativa o sub grupo de
la poblacion. (p.175) En el presente estudio de investigacion la muestra sera la
poblacion al ser pequefia, por lo tanto, la muestra a analizar fue 42 registros de

produccion y 8 reportes de cuentas por pagar.

3.4.3 Muestreo

Segun Baena (2017), el muestreo es el procedimiento donde se selecciona datos
de la poblacion que son representativos. (p.84) Para el presente estudio el tipo de
muestreo es el probabilistico con un subtipo de aleatorio simple, debido a que todo
elemento utilizado tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.

3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran en el presente estudio
son las fichas de registro que es donde el investigador recopilara la informacion con
la finalidad de luego ser evaluada y obtener resultados. La técnica para usar este
instrumento es el fichaje. Para Rizo (2015), el fichaje es la técnica que consiste en
utilizar de forma sistémica a las fichas de registro para almacenar informacion que
luego seran procesadas para su respectivo contraste; el acto de registrar datos con
caracteristicas similares para su evaluacion son ingresadas en las llamadas fichas

de registro. (p.90)

Se precisa que las fichas de registro a utilizar sirven para recopilar la
informacion de los indicadores rotacion de cuentas por pagar y el indice de
eficiencia segun la poblacion seleccionada en el preste estudio.

Para la validacion del instrumento se utiliza el juicio de expertos, segun
Robles y Rojas (2015), el juicio de expertos es el método que se utiliza para la
verificacion de un instrumento de una investigacion, los expertos deben ser
individuos calificados para sustentar dichas evidencias encontradas (p.l),para
Manzi et al (2019, p.6), la confiabilidad es el indole fundamental para medir la
condicion del instrumento, menciona que si el instrumento no tiene una confiablidad

aceptable perdera su validez.
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3.5.Procedimientos

El presente estudio sigue una linea cuantitativa, para realizar el proceso de
recoleccion de datos se usara las fichas de registro para los dos indicadores
propuestos, para su realizacion se procedié a emitir una solicitud al area de
produccion de la empresa con la finalidad que se autorice el uso de dichos datos
con fines académicos, la solicitud ha sido dirigida al Gerente General José Antonio
Ampuero Mamani en dicha solicitud se procedi6 a explicar las razones académicas
por el cual se utilizd la informacién que se estd recolectando, posterior a la
aprobacion de la solicitud se hizo entrega del documento al area de secretaria, la

cual genero los permisos correspondientes para ingresar al area de comercial.

Al ingresar al area comercial se procedi6 a recolectar los datos de los
indicadores presentados en el presente estudio de investigacion con la finalidad de
identificar el impacto que tendra sobre las hipétesis ¢ Coémo influye un Business
Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el &rea comercial de la empresa
Corporacién Industrial Ampuero, 20227?, para la recoleccion de informacion con
respecto al indicador indice de eficiencia, se procedio a recolectar la informacion
correspondiente de 45 dias, de acuerdo al indicador se necesitd de 45 registros de
consulta para conocer la produccion tanto para la real y estandar, para el analisis
del pre test se utilizo la informacion recogida desde el 1 de Marzo del 2022 al 14 de
abril del 2022, datos que han sido contrastados para el mismo indicador en el post
test, siguiendo los mismos principios se realiz6 el andlisis para el indicador rotacion
de cartera, los reportes utilizados han sido recolectados en un intervalo de tiempo
de 60 dias, desde el 1 de febrero del 2022 al 23 de Marzo del 2022, siendo estos 8
reportes de cuentas por pagar, para el post test se utilizar4 el mismo intervalo de
tiempo con la finalidad de corroborar como el Business Intelligence facilito dicha

informacion y que decisiones se tomaron con la informacién brindada.

Los datos recolectados seran procesados en primera instancia por hojas
de célculo para su primer andlisis respectivo del pre test, en el siguiente paso se
habilitara el médulo del Business Intelligence que se integrara conla plataforma
actual que se maneja, para capturar la informacion que se tiene en la base de datos,

posterior a esto se procedera a generar el cubo dimensional para el proceso de
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extraccion de datos y asi conocer los indicadores que se han implementado en el
Bl; dichos datos seran tratados estadisticamente por el softwarelBM SPSS Statistics
26.0 con la finalidad de encontrar los resultados e interpretarlos y asi poder validar
las hipotesis del presente estudio.

La accion siguiente sera el proceso de tomar decisiones a través de los

indicadores planteados en el Business Intelligence.

3.6.Método de anélisis de datos

El presente estudio sigue un andlisis de caracter cuantitativo debido a que las
variables investigadas pueden ser visualizadas con valores numéricos, se seguira
la estadisticainferencial de acuerdo con la muestra recogida, se procedera a
analizar a las variables de estudio a través del software IBM SPSS, el cual arrojara
tablas y graficos de distribucién, asi como también los resultados de las pruebas de
hipotesis que se plantean en la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion cumple con respetar los derechos de autor de cada aporte
cientifico citado. El investigador mantendra la confidencialidad de la informacion
recogida para el desarrollo del presente estudio, toda informacion ha sido usada
con fines netamente académicos, informacion proporcionada por la empresa
Corporacién Industrial Ampuero, 2022 toda definicion conceptual seencuentran
debidamente referenciadas segun las normas actuales, toda informacion
recolectada y registrada en las fuentes bibliograficas estan debidamente
referenciadas segun las normasAmerican Psychological Association (Apa) 7ma
edicion, el estudio de investigacion es presentado luego de haber sido sometido al
software Turnitin quien mostrara la originalidad del trabajo en mencion, asi se
generard el reporte de originalidad basado en la resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N° 008-2017- VI/UCV, asi como también se ha seguido los
lineamientos que demanda la Universidad Cesar Vallejo segun Resolucion Rectoral
N° 0089-2019/UCV.
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El ejercicio del desarrollo de un proyecto de investigacion como parte de
una investigacion cientifica demandan que el investigador tengas conductas de
ética, reconocer los conceptos que se utilizan como aporte cientifico deben ser
debidamente referenciados, durante la presente investigacion se hamencionado a
los autores que aportan valor teorico y cientifico, lainvestigacion busca agregar un
valor social debido a que involucraun esfuerzo, espacio y tiempo para obtener un
beneficio tanto en lo personal como organizacional a la empresa Corporacion

Industrial Ampuero, 2022.

El Business Intelligence reduce la posibilidad de tener errores humanos en
cuanto a la explotacion de informacion, por consiguiente, se logra el beneficio
esperado en la busqueda de unbien, siendo este caso una herramienta tecnoldgica

gue satisfagalas necesidades de la empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo para el indicador indice de eficiencia

Con la finalidad de evaluar los resultados del pre test y post test y determinar en
qué medida influye un Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones en
el area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 se procedio

a realizar el andlisis descriptivo del indicador indice de eficiencia.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos del indicador 1 indice de eficiencia pre test

pre test

N Vélido 42

Perdidos 0
Media 70,1988
Mediana 70,0000
Desviacién estandar 2,34982
Varianza 5,522
Minimo 65,56
Maximo 78,33

Nota: Se especifica los valores de la media, mediana, desviacion estandar del indicador indice de eficiencia
antes de la implementacion de un Business Intelligence.

Interpretacion

Se observa en la tabla 1 los valores descriptivos del indice de eficiencia, donde se
visualiza que el valor de la media del pre test es de 70,1988, la desviacion estandar
es de 2.34, esto significa que la dispersion de datos es baja por lo tanto existe

asimetria.
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Figura 2

Histograma pre test indicador 1
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Nota: Se muestra el histograma del indice de eficiencia en el pre test.

Interpretacion
Se observa en la figura 2 el histograma donde se pone en evidencia que el valor de
la media es de 70,20 % con una desviacion estandar de 2,35, por consiguiente, se

dice que el grado de dispersion de datos es baja y existe asimetria.

Tabla 2

Indicador 1: indice de eficiencia (post test)

Post Test

N Vélido 42

Perdidos 0
Media 94,6157
Mediana 94,4400
Desviacion estandar 2,91479
Varianza 8,496
Minimo 87,22
Maximo 98,89

Nota: Se especifica los valores de la media, mediana, desviacion estandar del indicador indice de eficiencia
después de la implementacion de un Business Intelligence.
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Interpretacion

Se observa en la tabla 2 los valores descriptivos del indice de eficiencia del post
test, donde el valor de la media encontrado es de 94,6157, su desviacion estandar
es de 2.94, por lo tanto, existe una dispersion de datos baja de acuerdo a la variable

estudiada.

Figura 3
Histograma post test del indicador 1
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Nota: Histograma del indicador indice eficiencia segun el andlisis estadistico de los valores en su post test.

Interpretacion

Se observa en la figura 3 el histograma donde se pone en evidencia que el valor de
la media encontrado es de 94,62 porciento con una desviacion estandar de 2,915.
De acuerdo al grafico estadistico se puede apreciar que los valores del indice de
eficiencia se encuentran en intervalos de igual amplitud, por tal razén estos datos
no estan sobre expuestos, de igual forma en el eje vertical se observa la frecuencia

de los valores con que el indice de eficiencia fluctua.
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4.1.1 Analisis comparativo

En la siguiente tabla 3 se puede apreciar que existe un incremente en lo que
respecta a las medias, donde se evidencia que la media del indicador indice de
eficiencia es de 70,20 y con la implementacion del Business Intelligence aumento
en un 94,62.

Tabla 3
Estadisticos del indicador 1: indice de eficiencia

Estadisticos

Pre Test Post Test

N Valido 42 42

Perdidos 0 0
Media 70,1988 94,6157
Mediana 70,0000 94,4400
Desviacion estandar 2,34982 2,91479
Varianza 5,522 8,496
Minimo 65,56 87,22
Maximo 78,33 98,89

Nota: Tabla comparativa del pre test y post test del indicador indice de eficiencia

Interpretacion

Se observa en la tabla 3 el analisis comparativo del indicador indice de eficiencia,
de acuerdo a los datos obtenidos en el software estadistico SPSS se encontré que
el valor de la media del pre test alcanzado fue del 70.20 y con la implementacion
del Business Intelligence alcanz6 un valor del 94. 61576, lo que evidencia un
incremento del 24.415, la mediana encontrada en el pre test fue del 70,00 y en el
post test del 94,44, la desviacion estandar en el pre test fue del 2.34 y en el post
test del 2.91 poniendo en evidencia que existe un grado bajo de dispersion de datos,
siguiendo el analisis de la tabla comparativa se describe que los valores minimo y
maximo del pre test se concentran en un rango del 65.56 y 78.33 mientras para
gue para el post test se encuentran que sus valores estan en un rango del 78.33 y
98.89.
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4.1.2 Prueba de normalidad

A los datos recogidos para la muestra media del indicador indice de eficiencia se lo
aplico la prueba de normalidad para luego determinar la prueba de hipoétesis a
usarse. Se procedio a realizar la prueba de normalidad para el indicador con la
prueba de Shapiro Wilk, ya que la muestra para el andlisis es menor a 50 datos.,
este tipo de prueba permitié conocer si se acepta o rechaza la hipotesis nula de

acuerdo al conjunto de datos muestreados.

Tabla 4

Prueba de normalidad - Indicador 1: indice de Eficiencia

Estadistico gl Sig.

PRETEST ,956 42 ,008

POSTEST ,944 42 ,039

Nota: Prueba de normalidad realizada por el software estadistico SPSS

Si el valor de sig < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Si el valor de sig = 0.05 adopta una distribucion normal.

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 4, el valor del sig. tanto para el pre tes y post test es
menor a 0.05, siendo asi los valores encontrados adoptan una distribucién no
normal, al identificar el tipo de distribucién se procedera a realizar el analisis de
datos teniendo en cuenta los datos en conjunto y el uso de las medidas no

paramétricas.

4.1.3 Prueba de hipétesis

Prueba de hipétesis de la investigacién 1:

Hipotesis especifica 1 (He1): El uso de un Business Intelligence como apoyo en la
toma de decisiones mejora la eficiencia en el area comercial de la empresa

Corporacion Industrial Ampuero, 2022.
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Definicion de variables
la1: Indice de eficiencia antes de la implementacion del Business Intelligence.

la1: Indice de eficiencia después de la implementacion del Business Intelligence.

Hipotesis estadistica 1
Hipotesis Nula (Ho) = El uso de un Business Intelligence no mejora el indice de
eficiencia como apoyo en la toma de decisiones en el area comercial de la empresa

Corporacion Industrial Ampuero, 2022.

Ho:lag 2 Iaq

Ha = El uso de un Business Intelligence mejora el indice de eficiencia como apoyo
en la toma de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion Industrial
Ampuero, 2022.

Halar < laa

Para realizar la contrastacion de la hipotesis se procedid a realizar la prueba
Wilcoxon debido a que la muestra recogida para el indicador indice de eficiencia

arrojo que es una distribucién no normal.

Tabla5
Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

POSTEST - PRETEST Rangos negativos 02 ,00 ,00

Rangos positivos 42b 21,50 903,00

Empates 0°

Total 42

Nota: Prueba de rangos de Signos de Wilcoxon, realizado de acuerdo a los datos del pre test y post test en el
software estadistico SPSS.
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Estadistico de contraste

Se observa en la tabla 6 que el estadistico de contraste es de -5.648 con un sig.
asintética(bilateral) que es 0.000, el estadistico de contraste permitié conocer si se
acepta o rechaza la hipétesis nula, de acuerdo al valor encontrado del sig. se decide

rechazar la hipétesis nula.

Tabla 6

Estadistico de contraste

Estadisticos de prueba?

POSTEST - PRETEST

z -5,648°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

Nota: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Validaciéon de hipotesis
Debido a que se realiz6 la prueba de Wilcoxon, se extrajo de la tabla 6 el valor de
Z siendo este - 5.648 con un sig. de 0.000 donde claramente es menor a 0.05, por

consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
Hipotesis estadistica
HO: Ial 2 Idl

Hpi Loy < lyg

- la1: Indice de Eficiencia antes de implementacion del Business Intelligence.
(70,20)

- la1: Indice de Eficiencia después de implementacion del Business Intelligence.
(94,61)

Por lo tanto, se acepta la Hipétesis Alterna debido a que el 1,; < 14,
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4.2 Analisis descriptivo para el indicador rotacion de cuentas por pagar
Con la finalidad de evaluar los resultados del pre test y post test, se procede a
determinar en que medida influye un Business Intelligence como apoyo en la toma
de decisiones en el rea comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero,
2022.

Tabla 7

Indicador 2: Rotacion de cuentas por pagar (pre test)

PRETEST

N Vélido 8

Perdidos 0
Media 1,1313
Mediana 1,0400
Desviaciéon estandar ,35486
Varianza ,126
Minimo ,94
Maximo 2,00

Nota: Datos extraidos del andlisis descriptivo del indicador rotacién de cuentas por pagar en el pre
test.

Interpretacion

Se observa en la tabla 7 los valores descriptivos del indicador rotacion de cuentas
por pagar (pre test) donde la media encontrada es de 1,1313 con una desviacion
estandar del 0.35486, y una varianza de 0.126, el valor minimo fue de 0.94 y el
maximo es 2.00, estos datos muestran que el grado de dispersion es baja de
acuerdo al indicador estudiado y esto es validado de acuerdo a los valores minimo
y maximo encontrados debido a que estos no se encuentran tan distantes entre si.
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Figura 4
Indicador 2: Rotacion de cuentas por pagar (pre test)
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Nota: Histograma del indicador rotacion de cuentas por pagar segun los datos recogidos en el pre test.

Interpretacion

Se observa en la figura 4 el histograma donde se pone en evidencia que el valor de
la media encontrado es de 1.13, con una desviacion estandar de 0.3548, de un
consolidado de 8 reportes de cuentas por pagar, la media encontrada sera Gtil para

contrastarla en el post test del presente estudio.

Tabla 8
Valores descriptivos del indicador rotacion de cuentas por pagar post test

POST TEST

N Valido 8

Perdidos 0
Media 1,0925
Mediana ,9650
Desviacién estandar 37274
Varianza ,139
Minimo ,86
Maximo 2,00

Nota: Datos extraidos del analisis descriptivo del indicador rotaciéon de cuentas por pagar en el post test.

Interpretacion

Se observa en la tabla 8 los valores descriptivos del indicador rotacion de cuentas
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por pagar (post test) donde la media encontrada es de 1.09 con una desviacion
estandar del 0. 372, y una varianza del 0.139, los valores de la desviacion estandar
indican el grado de dispersion baja de datos que tiene el indicador estudiado,
informacion que se valida al evidenciar que los valores minimo y maximo no se

encuentran tan distantes entre si.

Figura 5

Valores descriptivos del indicador rotacion de cuentas por pagar post test
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Nota: Histograma del indicador rotacion de cuentas por pagar segun los datos recogidos en el post test.
Interpretacion

Se observa en la figura 5 el histograma donde se pone en evidencia que el valor de
la media encontrado es de 1.09, con una desviacién estandar de 0.372 de una
muestra de 8 reportes, se puede apreciar que el grado de dispersion de datos es
baja y la cola de distribucion se inclina a la derecha, obteniendo mayor incidencia y

concentracion de datos en el rango de 0.8 a 1.20.

4.2.1 Analisis Comparativo

En la siguiente figura se puede apreciar que existe una disminucién, con relacion a
la media, evidenciandose que la media del indicador rotacion de cuentas por pagar
fue de 1.1313 y con la implementacién del Business Intelligence disminuyo en
1.0925.
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Tabla 9

Estadisticos descriptivos del Indicador 2: indice de rotacién de cuentas

PRE TEST POST TEST

N Vélido 8 8

Perdidos 0 0
Media 1,1313 1,0925
Mediana 1,0400 ,9650
Desviacion estandar ,35486 37274
Varianza ,126 ,139
Minimo ,94 ,86
Maximo 2,00 2,00

Nota: Tabla comparativa de Valores descriptivos del pre test y post test

Interpretacion

Al realizar el analisis del cuadro descriptivo del indicador rotacién de cuentas por
pagar en el pre test vs post test, se aprecia que la media encontrada en el pre test
fue de 1.13 mientras que en el post test es 1.095, logrando una disminucion de
0.035, mientras que en la desviacion estandar en el pre test se alcanz6 un valor del
0.35 y en el post test del 0.37, evidenciandose que el grado de dispersion se

mantiene en tendencia de baja logrando asi una asimetria de datos.

4.2.2 Prueba de Normalidad

A los datos recogidos para la muestra del indicador rotacion de cuentas por pagar
se le aplico la prueba de normalidad para luego determinar la prueba de hipétesis
a usarse. Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para el indicador es la
prueba de Shapiro Wilk, este tipo de prueba permitié conocer si se acepta o rechaza

la hipotesis nula de acuerdo al conjunto de datos muestreados.

Tabla 10
Prueba de normalidad para el indicador rotacion de cuentas por pagar

Estadistico gl Sig.

PRETEST ,552 8 ,000
POSTEST ,590 8 ,000

Nota: Prueba de normalidad realizada a través del software estadistico SPSS del indicador rotacion de cuentas por pagar.
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Si el valor de sig < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Si el valor de sig = 0.05 adopta una distribucion normal.

Interpretacion

Se observa en la tabla 10, que el valor del sig. tanto para el pre test y post test es
menor a 0.05 siendo asi, que se adapta a una distribucion no normal, este tipo de
distribucion es util debido a la muestra analizada es pequefa por lo tanto existe

asimetria en los valores que son tipicos.

4.2.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis especifica 2 (HE2): El uso de un Business Intelligence como apoyo en
la toma de decisiones mejora la rentabilidad financiera en el area comercial de la
empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022.

Definicién de variables

la2: Rotacion de cuentas por pagar antes de implementacion del Business
Intelligence.

la2: Rotacién de cuentas por pagar después de la implementacion del Business

Intelligence.
Hipotesis estadistica 2
Hipodtesis Nula (Ho) = El uso de un Business Intelligence como apoyo en la toma
de decisiones no mejora la rentabilidad financiera en el area comercial de la
empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022.

HO: Iaz S Idz
Ha = El uso de un Business Intelligence como apoyo en la toma de decisiones
mejora la rentabilidad financiera en el area comercial de la empresa Corporaciéon

Industrial Ampuero, 2022.

HA: Iaz > Idz
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Para realizar la contrastacion de la hipotesis se procedio a realizar la prueba

Wilcoxon debido a que la muestra recogida para el indicador rotacion de cuentas

por pagar arrojo que es una distribucion no normal.

Tabla 11
Prueba de Rangos con Signo de Wilcoxon
Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
POS TEST — Rangos negativos 42 5,00 20,00
PRE TEST Rangos positivos 3b 2,67 8,00
Empates 1¢
Total 8

Nota: Prueba de rangos de wilcoxon realizado segun los datos recogidos del pre test y post del indicador

rotacion de cuentas por pagar.

Interpretacion

De acuerdo a los datos hallados en la prueba de wilcoxon, se afirma que no se

necesita una distribucioén especifica, en la tabla 11 se muestra la asignacion de los

rangos positivos y negativos, mas el empate, asi como también la suma de rangos.

Estadistico de Contraste
Tabla 12

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

POSTEST - PRETEST

£
Sig. asintotica (bilateral)

-1,016"8
010

Mota: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Interpretacion

Se observa en la tabla 12 que el estadistico de contraste es de -1.016 con un sig.

asintotica de 0.10 donde claramente es menor a 0.05, por consiguiente, se rechaza
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la hipoétesis nula y se acepta la alterna, al haber aceptado dicha hipotesis se
concluye que existe una diferencia en la rotacion de cuentas antes de la
implementacion de un Bl y posterior a su aplicacion, logrando un mejor control del
indicador propuesto.

Validaciéon de Hipotesis

Debido a que se realiz6 la prueba de Wilcoxon, se extrajo de la tabla N°7 el valor
de Z siendo este -1.016 con un sig. de 0.010 donde claramente es menor a 0.05,

por consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.

Hipotesis Estadistica

Ho:laz <1lgp

Ha:lao > 12

la2: Rotacion de cuentas por pagar antes de implementacion del Business

Intelligence. (1.13)

la2: Rotacion de cuentas por pagar después de implementacion del Business

Intelligence. (1.09)

Por lo tanto, se acepta la Hipétesis Alterna debido a que el I, > al I4,
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V. DISCUSION
La presente investigacion ha sido realizada a base del andlisis descriptivo e

inferencial, por consiguiente, se procedera analizar las hipotesis planteadas.

Se plantedé como objetivo general determinar la influencia de un Business
Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el area comercial de la empresa

Corporacion Industrial Ampuero, 2022.

Segun Ayala et al (2018), define conceptualmente que es un Business
Intelligence es una estrategia y herramienta que se orienta a través de una
metodologia que te permite obtener informacion relevante de una empresa a través
del analisis de datos (p.5), de igual manera Llave (2018), refirié6 que un Business
Intelligence es el enfoque contemporaneo que combina metodologias, procesos,
arquitectura y tecnologias para transformar datos sin procesar en informacién

significativa al momento de la toma de decisiones. (p.2)

Por otro lado, Lazzati (2013), afirmo que al tomar una decision implica
plantear preliminarmente un problemay este finalizarlo con la implementacién de la
decisién o la accion que este le corresponda. (p.7) Asi como también Guzman
(2018), define conceptualmente el proceso de tomar decisiones, esto implica utilizar
los elementos de un proceso administrativo que tiene como obijetivo la planificacion
de la organizacién, control y direccion. (p.22) Este concepto es reforzado por
Sanchez (2016, p.4), donde describe que para la toma de decisiones se constituya
un factor determinado de decisiones que se debe sustentar bajo los parametros
cuantificables y bien estructurados que sirvan como aporte para un adecuado

desarrollo de estrategia de la empresa.

De acuerdo a los resultados encontrados en el presente investigacion
desarrollada se pone en evidencia que existe alteraciones de los dos indicadores
planteados segun la variable dependiente toma de decisiones, al haber
implementado el Business Intelligence se procedio a realizar la contrastacion tanto
en el pre test y post test con el fin de la validacion del analisis inferencial segun los

datos que han sido examinados, al haber puesto en prueba los datos recopilados y
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realizar las pruebas de normalidad los dos indicadores han adoptado pruebas no
paramétricas es decir no normales. Por consiguiente, se procedio a realizar la
prueba de Wilcoxon para la validacion de las hipotesis alternas, de forma descriptiva
se han obtenido los resultados del valor de la media, de la desviacion estandar, los

valores maximo y minimo.

De acuerdo a los datos recopilados en la presente investigacion, se les
procedio a aplicar la prueba de normalidad Shapiro Wilk, teniendo como muestra
42 regqistros para el indicador indice de eficiencia y 8 reportes para el indicador
rotacion de cuentas por pagar, luego de haber identificado el tipo de prueba se
encontrd que el sig. de los dos indicadores propuestos fue menor a 0.05, por tal
razén dichos indicadores siguen una distribucion no paramétrica, para contrastar
las hipétesis de los dos indicadores se les aplicé la prueba de Wilcoxon, de los
cuales los datos obtenidos arrojaron que su p valor es inferior a 0.05 con una
significancia de 0.000, para el indice de eficiencia y para la rotacion de cuentas por
pagar fue de 0.0100, por lo tanto se rechazan las hipotesis nulas y se acepta las
hipétesis alternas con un intervalo de confianza de un 95%, donde se concluye que
un Business Intelligence como apoyo en la toma de decisiones mejora la eficiencia
en el area comercial de la Corporacion Industrial Ampuero 2022, asi como también
un Business Intelligence como apoyo en la toma de decisiones mejora la
rentabilidad financiera en el area comercial de la Corporacion Industrial Ampuero,
2022.

El primer objetivo especifico fue determinar como influye un Business
Intelligence en mejorar le eficiencia en la toma de decisiones en el &rea comercial
de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 de acuerdo con el indicador
indice de eficiencia. En la presente investigacion se evidencio la influencia que

tiene un Business Intelligence en cuanto al indice de eficiencia.

De acuerdo a los resultados encontrados del indicador indice de eficiencia,
se procede a describir que el valor minimo encontrado fue del 65.56 en el pre test
y un maximo del 78.33, en cuanto al post test se encontré un valor minimo del
87.22 y un valor maximo del 98.99, asi como también la media encontrada en el
pre test fue del 70.20 y en el post test del 94.62 logrando asi un incremento del
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24.42% en el indicador propuesto. Segun Cachanosky (2012), la dimension
eficiencia es la técnica donde se refleja que cuando todos los recursos son

explotados en su méaxima capacidad esta se puede volver productivo o no. (p,3)

Segun Flores y Barahona (2020), definen que la ecuacion del céalculo del
indice de eficiencia viene a ser la produccion real sobre la produccion estandar.
(p.54), esta definicibn es reforzada por Paz y Gonzales (2012, p.3), donde
especifica que para medir el indice de eficiencia en términos de produccion esta
debe ser expresada entre la produccion real sobre la produccion estandar

expresada en términos de porcentaje.

El estudio concuerda con la investigacion realizada por Lopez (2019), en
su investigacion de Inteligencia de Negocios en el soporte de la gestion comercial
de la empresa Inversiones Mantilla, donde obtiene una mejora cuantitativa
considerable al momento de mostrar sus reportes, volviendo mas eficiente su
sistema actual, reduciendo asi las incidencias en un 67.3%, la reduccion en el
tiempo de elaborar reportes fue de un 96.83%, estos resultados muestran lo
positivo que fue desarrollar un sistema orientado a la inteligencia de negocios, cabe
precisar que esta investigacion es de tipo aplicada y experimental con un disefio
pre experimental, por consiguiente se afirma que la metodologia de estudio que
siguié el mismo patrén que del presente estudio de investigacion. De acuerdo con
la metodologia utilizada en el estudio de investigacion, esta ha permitido la
recoleccion de datos a través de fichas de registro, esto trajo consigo conocer el
estado actual de como funciona la empresa al momento de la elaboracién de

reportes.

Inquina (2019), identifica en su estudio de investigacion que el proceso
académico viene siendo complejo por el cual no se tenia indicadores académicos
relevantes para tomar decisiones de un nivel gerencial, la informacion actual para
la elaboracion de sus reportes se basan en informacion extraida de hojasde calculo
y Word, el nivel de investigacion fue de enfoque explicativa y descriptivo, su disefio
de investigacion es pre experimental, la investigacion concluye que al tomar

decisiones a partir de utilizar tecnologias de informacion y comunicacion se logro
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la reduccion del tiempo de generacion de reportes fue del 95% de un 83.9
segundos a 3.9 segundos, se aumentod en un 67% en el tiempo de andlisis de
informacion, el nivel de satisfaccion incremento de un 7% al 56%. Esta
investigacion concuerda con el presente estudio, donde se evidencié que es
necesario implementar reportes que se ajusten a las necesidades de cada
organizacion, al tener reportes digitales se recudira los tiempos de elaboracion y
se incrementard la productividad de los empleados que tienen como tarea la
generacion de reportes. Se recomienda implementar indicadores que sean
relevantes para tomar decisiones, esto traera consigo que la organizacion pueda
generar en el tiempo establecido sus reportes y se reducira el porcentaje de

errores.

A partir de la informacion consultada se afirma que la implementaciéon de
un Business Intelligence como herramienta de tecnologia para la Corporacion
Industrial Ampuero, 2022 mejora la eficiencia en la toma de decisiones,
incrementando asi el indice de eficiencia siendo estos valores encontrados lo

esperado por la empresa.

El segundo objetivo especifico fue determinar como influye un Business
Intelligence en la rentabilidad financiera para mejorar la toma de decisiones en el
area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 de acuerdo
con el indicador rotacion de cuentas por pagar se describe que el valor minimo
encontrado es de 0.94 y el maximo es de 2.00 para el pre test y en el post test el
minimo es 0.86 y el méximo es de 2.00, se alcanz6 una media de 1.13 en el pre
test y en el post test un valor del 1.09, en vista de estos valores se puede afirmar
gue existe una disminucion del 0.4, lo que significa que la Corporacion Industrial
Ampuero, 2022 ha podido crecer su crédito con sus proveedores y aun asi
mantiene valores optimos para poder cumplir con sus créditos, por consiguiente se

puede afirmar que existe rentabilidad financiera.

Para Dominguez y Rudy (2017), definen a la rentabilidad financiera como
la capacidad que tiene una organizacion en la generacion y obtencion de beneficios

econdémicos segun el tiempo determinado que estas prevean con la finalidad de
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cubrir sus obligaciones tanto a corto, mediano y largo plazo (p.30), este concepto
lo refuerza Ramos y Tapia (2017), donde define que rentabilidad mide la eficiencia
en términos de operatividad de la empresa en relacién con las ventas directas y la
inversion para generar utilidades. (p.35)

La definicion del indicador rotacion de cuentas por pagar segun Becerra
(2019, p.27), es que la rotacidén de cuentas por pagar se mide a través del costo de
ventas sobre las cuentas por pagar que tiene una compafiia, esta ecuacion mide la
cantidad de veces que se rota las cuentas para pagar en un periodo determinado,
con la finalidad de conocer el nUmero de veces que se ha venido realizando el pago

que ha contraido la empresa en el desarrollo de sus operaciones.

El presente estudio guarda relacion con Fernandez (2019), en su
investigacion realizada que tiene por titulo Mineria de Datos y toma de decisiones
en el super mercado “Mega Bodega”, el autor identifico que una de las causas que
la empresa esté teniendo deficiencias al momento de tomar decisiones
administrativas, es que sus compras solo se estan basando en la experiencia de
un gerente, dicha investigacion al seguir un enfoque cuantitativo tiene como
resultados que los empleados han indicado que para tomar decisiones financieras
estas se deben basar en solo hechos mas no en registros contable, los
encuestados afirmaron que este tipo decisién no es la mejor alcanzando un valor
del 73%, de igual forma se puso en evidencia que el 83% de los encuestados ha
manifestado que de seguir asi la empresa podria empezar a tener
desabastecimiento, por consiguiente se puede afirmar que la implementacién de
una herramienta tecnolégica para mejorar la toma de decisiones administrativas es

de vital importancia para la empresa.

Betancourt (2021), en su investigacion identifico que la empresa TigerPaw
al momento de analizar su informacién con respecto a los indicadores de
desemperio estas estan arrojando una deficiente data y esto es debido a que los
valores encontrados difieren de sus objetivos anuales como empresa, el objetivo de
la investigacion fue conocer cual es la causa del bajo desempefio y conocer como

influye la tecnologia de informacién y comunicacion aplicada a la inteligencia de
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negocios. Su justificacion fue que para tomar decisiones estratégicas las compafiias
ya dependen de sistemas empresariales por la gran acumulacién de informacion
que cuentan, el objetivo de la investigacién fue mejorar la toma de decisiones
gerenciales utilizando la inteligencia de negocios con la finalidad que este permita
generar indicadores clave de desempefio para mejorar la administracion de la
empresa, el tipo de investigacion es experimental,para hallar los resultados se
apoya a la herramienta visual MS Power BI, se indica graficamente que los
productos se mantienen estables en el tiempo de la categoria de balanzas e
intercomunicadores, de igual manera existen otros tipos de categoria el

comportamientos de sus productos no es estable en periodos tipicos.

De acuerdo a la investigacion realizada el autor recomienda utilizar la
herramienta tecnolégica Power Bl debido a que esta utiliza los datos sélidos de una
base de informacion los analiza y los presenta a través de cuadros de mando de
manera accesible y amigable a partir de cualquier dispositivo que se encuentre en

la nube.

De este modo se puede afirmar que la implementacion de un Business
Intelligence como herramienta tecnolégica como apoyo en la toma de decisiones
mejora la rentabilidad financiera en el area comercial de la Corporacion Industrial
Ampuero, 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se concluye el indice de eficiencia en el proceso de toma de
decisiones en el area comercial de la Corporacion Industrial
Ampuero, 2022 sin la implementacion del Business Intelligence se
obtuvo un valor de 70.20 y con la implementacién se obtuvo un
valor de 94.62 logrando un incremento del 24.42%. Por lo tanto, el
Business Intelligence influye favorablemente en el indice de
eficiencia en el proceso de toma de decisiones en el area comercial
de la Corporacion Industrial Ampuero, 2022 el cual ha dado un

crecimiento del 24.42%.

Se concluye que el indicador rotacion de cuentas por pagar en el
proceso de toma de decisiones en el area comercial de la
corporacion Industrial Ampuero, 2022 sin la implementacién del
Business Intelligence se obtuvo un valor del 1.13 en el indicador
rotacién de cuentas por pagar y con la implementacién se obtuvo
un valor del 1.09, logrando asi una disminucion del 0.4. Por lo tanto,
el Business Intelligence influye de forma positiva la rotacion de
cuentas por pagar en el proceso de toma de decisiones en el area
comercial de la Corporacién Industrial Ampuero, 2022 el cual logro

reducir en un 0.4 las veces que se paga a un proveedor.

Se concluye que el Business Intelligence ha mejorado de forma
significativa la toma de decisiones en el area comercial de la
empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 estadisticamente
se evidencio que los valores del p han sido 0.010 y 0.000 y estos
son claramente menor al nivel de significancia 0.05 de esta manera
se rechazaron las hipétesis nulas, por consiguiente, se procedio a
aceptar la hipotesis general. Al haber alcanzado el objetivo general
de la investigacion, la empresa Corporacién Industrial Ampuero,

2022 obtiene una herramienta digital capaz de procesar
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Cuarta:

informacion en tiempo real, esto trajo como beneficio que los

reportes sean analizados con data consistente y validada.

Se concluye que la base de datos actual que mantiene la empresa
Corporacion Industrial Ampuero, 2022 soporta por el momento la
informacion de este afio, aun asi, se sugiere migrar la base de

datos a otro gestor con el fin de que se escale gradualmente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto:

Se recomienda al Gerente Comercial de la empresa Corporacion
Industrial Ampuero, 2022 implementar un modulo para el area de
contabilidad con la finalidad de que se integre al Business Intelligence,
esto no se pudo realizar debido a que la base de datos que cuenta el
area de contabilidad no se encuentra organizada. Se opt6 por unir las
tablas que se relacionaban con compras y gastos, pero se le sugiere
a la empresa que las tablas que no se encuentra relacionadas se
centralicen con la finalidad de que el proceso ETL de su base de datos

sea mas accesible.

Se recomienda al Gerente Comercial de la empresa Corporacion
Industrial Ampuero, 2022 que para seguir en manteniendo los niveles
de promedio de produccion del personal, se implemente nuevas
politicas de abastecimiento de insumos con la intencion de que no
exista desabastecimiento de productos, esto sera favorable para la
Corporacion debido a que la productividad de los trabajadores se
mantendra en los estandares que se necesita para mantener el area

eficiente.

Se recomienda al Gerente Comercial de la empresa Corporacion
Industrial Ampuero, 2022 mantener los tiempos de pago a los
proveedores de la empresa, al mantener tiempos prudentes de pago
la Corporacion Industrial Ampuero, 2022 podra aumentar su limite
crediticio y esto ayudara a realizar mas compras de insumos, como
consecuencia se elevara la productividad y se podra abastecer en

mayor cantidad de productos a sus clientes mas potenciales.

Se recomienda al Gerente Comercial de la empresa migre su base de
datos a PostgreSQL debido a que este tipo de base de datos es
gratuita y puede ser instalada en cualquier equipo, asi como también

es de gran escalabilidad.
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area comercial de la | decisiones enelarea | comercial de la Eficiencia B Producci6 Fichas de Registro
empresa comercial de la | empresa n real /
Corporacion empresa Corporacion i .
: L Produccion estandar
Industrial Corporacion Ampuero,2022
Ampuero,2022 Industrial  Ampuero
,2022
— - y - Toma de
¢,Cémo influye un Determinar como Un Business Decisi
- f . : . ecisiones
Business Intelligence | influye un Business Intelligence como
en la rentabilidad Intelligence en la apoyo en la toma
financiera para rentabilidad de decisiones Rotacién de cuentas
mejorar la toma de financiera para mejora la por cobrar
decisiones en el area mejorar la toma de rentabilidad Rentabilidad . .
. L ) - . . _ Fichas de Registro
comercial de la decisiones en el financiera en el Financiera = Costo de compras

Empresa
Corporacion
Industrial Ampuero,
2022?

area comercial de la
Empresa
Corporacién
Industrial Ampuero,
2022

area comercial de
la empresa
Corporacion
Ampuero, 2022.

a crédito / cuentas
por pagar

Poblacién
42 registros entre compras
y ventas y 8 Reportes

Muestra
42 registros y 8 Reportes

Muestreo Probabilistico de
tipo aleatorio simple

Tipo de Investigacion |
Aplicada y

Disefio de Investigacion
Experimental con alcance
pre experimental




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

TITULO: Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022

Tipo de Variable

Variable

Definicion Operacional

Variable Independiente

Business

Intelligence

Un BI tiene la funcién de extraer la
informaciéon de la base de datos de una
organizaciéon con la finalidad de explotar
sus datos y tomar decisiones bajo estas,
para este tipo de extraccion de datos existe
herramientas tecnolégicas que facilitan su
visualizacion.

Variable Dependiente

Toma de

Decisiones

La definicion operacional de toma de
decisiones es por medio del proceso por el
cualatravés de un conjunto de actividades
que realiza la empresa obtiene informaciéon
y procede a seleccionar la alternativa que
creaes la mas correcta al momento de
abordar un evento que se esté suscitando.

Dimension Indicador Descripcion Conceptual del Indicador
3 Segun Flores y Barahona (2020), definen que el calculo del
Indice de Eficiencia indice de eficiencia se mide entre la produccién real sobre
la estandar (p.54). esto es reforzado por Paz yGonzales
) (2012, p.3) donde especifica para medir el indice de
Eficiencia = Produccion real eficiencia en términos de produccién es la produccion real
., , sobre la produccién estandar expresada en porcentaje
/Produccién estandar
Rentabilidad Rotacién de cuentas por cobrar Segun Becerra (2019, p.27), conceptualmente define que
la rotacién de cuentas porpagar se mide a través del costo
Financiera = Costo de compra a crédito / cuentas de ventas sobre las cuentas por pagar, esteindicador

por pagar

indica la cantidad de veces que se rota las cuentas para
pagar en un periodo determinado con la finalidad de
conocer el nimero de veces que se han realizado el pago
que ha contraido la empresa en el desarrollo de sus
operaciones.




Anexo 3: Entrevista

Ficha de Entrevista

Dirigido a: José Antonio Ampuero Mamani

Cargo: Gerente General

DNI: 41699471

Nombre de la empresa: Corporacién Industrial Ampuero SAC.
Fecha de Entrevista: 02-05-2022

1.

¢ Puede mencionar cual es su cargo y funciones que cumple dentro de
la empresa?

Mi cargo es Gerente General, cumplo la funcidn de realizar la coordinacidn
general de las actividades que se realiza dentro de mi area, realizo los
informes generales mensuales de la produccién comercial, analizo el costo
de produccidn de los productos para distribuir a los clientes y coordino con el
area contable los créditos que obtiene la empresa.

¢ Cuales son las principales actividades que realiza la empresa?
Realizamos fabricacion de productos de limpieza, somos fabricantes y
trabajamos a pedido, nuestros principales clientes son los supermercados
nacionales, le brindamos productos de primera necesidad, dentro del area
comercial nos encargamos de medir la produccion de productos y los créditos
que asumimos como empresa, asi como también nos encargamos de la
blusqueda de proveedores para la fabricacion de productos.

JUtiliza alguna herramienta tecnoldogica para el analisis de
informacion?

Contamos con un sistema de escritorio gue nos ayuda a inventariar nuestros
productos, también facturamos por el mismo portal a través de factura yape,
para el analisis de informacion de indicadores lo hacemos manualmente ya
que mande implementar nuevos indicadores y nuestro sistema no lo permite.
¢ Qué deficiencias ha encontrado con el sistema actual que manejan?
No tenemos cuadros estadisticos para conocer nuestros indicadores y
praduccion en general.

;Qué posible solucidén digital necesitaria el area comercial de la
empresa para mejorar la toma de decisiones?

Un sistema que este en internet y me permita visualizar cuadros estadisticos
en tiempo real, he escuchado de analisis de negocios y que ofras empresas
usan tableros de control para la visualizacion de reportes.

¢ Qué conceptos basicos debe conocer la empresa antes de realizar una
implementacion de una solucién de BI?

Se basa en la utilizacion de conceptos de base de datos vy la necesidad de
acumular informacion organizada y es muy Util para la organizacién en la
toma de decisiones.



Anexo 4: Diagrama de Ishikawa

. Créditos
Productividad Falla en la prevision de pagos
a los proveedores
Fallas_ en e;l suministro de Créditos
materia prima Fallas de atrasados
Materia prima de mala calidad suminis_tro de
caja
_ Toma de
© Decisiones no
Falta de administracién de favorables
personal Reportes
Retraso de productos a generales
entregar de mala _
calidad Indicadores elaborados con
retraso de tiempo
Mano de Obra Gerencia

Nota: En el siguiente diagrama causa y efecto, se describe que para que la productividad viene trayendo deficiencias tales como la falla en el suministro de
materia prima y baja calidad que es proporcional a la mano de obra debido a que si esto ocurre existird un retraso de los productos a entregar. En lo que
respecta a los créditos adquiridos por la empresa al contador con créditos atrasados existira falla en el suministro de materia prima por tener una caja
contable baja, mientras exista estas deficiencias la gerencia no tomara decisiones con informacién precisa.



Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos.

Registro de observacion N° 1: Indicador eficiencia pre test

E%%Ziﬁ: Produccion Real Produccién Estandar Ef?é?:r?;;de
1/03/2022 15.875 22.5 70.56
2/03/2022 15.5 22.5 68.89
3/03/2022 15.75 225 70.00
4/03/2022 15.625 22.5 69.44
5/03/2022 14.75 22.5 65.56
6/03/2022 17.125 22.5 76.11
7/03/2022 15.25 22.5 67.78
8/03/2022 15.5 22.5 68.89
9/03/2022 17.625 22.5 78.33
10/03/2022 15.625 22.5 69.44
11/03/2022 16.125 22.5 71.67
12/03/2022 15.875 22.5 70.56
13/03/2022 16 22.5 71.11
14/03/2022 15 22.5 66.67
15/03/2022 15.5 22.5 68.89
16/03/2022 15.125 22.5 67.22
17/03/2022 15.375 22.5 68.33
18/03/2022 15.75 22.5 70.00
19/03/2022 15.5 22.5 68.89
20/03/2022 15.375 22.5 68.33
21/03/2022 15.125 22.5 67.22
22/03/2022 15.5 225 68.89
23/03/2022 15.875 22.5 70.56
24/03/2022 15.625 225 69.44
25/03/2022 16.125 225 71.67
26/03/2022 16.25 22.5 72.22
27/03/2022 16 225 71.11
28/03/2022 15.875 22.5 70.56
29/03/2022 15.5 225 68.89
30/03/2022 16.375 22.5 72.78
31/03/2022 16 22.5 71.11
1/04/2022 15.875 225 70.56
2/04/2022 16.125 22.5 71.67
3/04/2022 16.25 225 72.22
4/04/2022 16.375 22.5 72.78
5/04/2022 15.375 225 68.33
6/04/2022 16.5 225 73.33
7/04/2022 15.875 22.5 70.56
8/04/2022 15.5 225 68.89
12/04/2022 15.625 22.5 69.44
13/04/2022 15.5 225 68.89
14/04/2022 15.875 22.5 70.56




Registro de observacion N° 2. Indicador eficiencia post test

Fechade Produccion Real | Produccion Estandar | |ndicador de eficiencia
Consulta

15/04/2022 21.25 22.5 94.44
16/04/2022 20.625 22.5 91.67
17/04/2022 19.625 22.5 87.22
18/04/2022 21.875 225 97.22
19/04/2022 20 225 88.89
20/04/2022 20.625 225 91.67
21/04/2022 22.125 225 98.33
22/04/2022 21 225 93.33
23/04/2022 21.875 225 97.22
24/04/2022 21.875 22.5 97.22
25/04/2022 21.125 22.5 93.89
26/04/2022 22.25 22.5 98.89
27/04/2022 21.25 22.5 94.44
28/04/2022 22.125 22.5 98.33
29/04/2022 21.125 22.5 93.89
30/04/2022 21.875 225 97.22
1/05/2022 21.25 225 94.44
2/05/2022 22 225 97.78
3/05/2022 21.375 225 95.00
4/05/2022 20.25 225 90.00
5/05/2022 215 225 95.56
6/05/2022 21 22.5 93.33
7/05/2022 22.125 22.5 98.33
8/05/2022 21.875 22.5 97.22
9/05/2022 21.125 22.5 93.89
10/05/2022 21.375 22.5 95.00
11/05/2022 21.25 22.5 94.44
12/05/2022 22.125 225 98.33
13/05/2022 21.125 225 93.89
14/05/2022 21.75 225 96.67
15/05/2022 21 225 93.33
16/05/2022 20.875 225 92.78
17/05/2022 21.125 225 93.89
18/05/2022 215 22.5 95.56
19/05/2022 22.125 22.5 98.33
20/05/2022 20.625 22.5 91.67
21/05/2022 20.25 22.5 90.00
22/05/2022 20.125 22.5 89.44
23/05/2022 21 22.5 93.33
24/05/2022 22.125 225 98.33
25/05/2022 21.125 225 93.89
26/05/2022 21.5 225 95.56




Registro de observacion N° 3. Indicador rotacion de cuentas por pagar pre test

Fecha de Consulta

Costo de compras a crédito

Cuentas por pagar

Indicador rotacion de
cuentas por pagar

01/02/2022 al 7/02/2022 4200 2100.00 2.00
08/02/2022 al 15/02/2022 4725 4462.50 1.06
16/02/2022 al 22/02/2022 4200 4462.50 0.94
23/02/2022 al 28/02/2022 4725 4462.50 1.06
01/03/2022 al 07/03/2022 4200 4462.50 0.94
08/03/2022 al 15/03/2022 4760 4480.00 1.06
16/03/2022 al 22/03/2022 4515 4637.50 0.97
23/03/2022 al 31/03/2022 4725 4620.00 1.02




Registro de observacion N° 4. Indicador rotacion de cuentas por pagar post test

Fecha de Consulta Costo de compras a crédito | Cuentas por pagar JeliEzeler TaiEEitn BE
cuentas por pagar
01/04/2022 al 7/04/2022 12030 12380 0.97
08/04/2022 al 15/04/2022 15050 16275 0.92
16/04/2022 al 22/04/2022 11800 15925 0.74
23/04/2022 al 28/04/2022 12740 14770 0.86
01/05/2022 al 07/05/2022 12040 15390 0.78
08/05/2022 al 15/05/2022 11060 11550 0.96
16/05/2022 al 22/05/2022 11432 15746 0.72
23/05/2022 al 31/05/2022 10675 11553.5 0.92




Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

Validacion del Experto N°1

VARIABLE: Toma de Decisiones
+

N® DIMENSIONES / items Clarida [Pertinenci |[Relevanci Sugerencias
d! a? a’

EFICIENCIA

@

No| Si| No | §i| No

1| iEsta usted de acuerdo con el sistema actual para tomar
decisiones?

i Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion real?

;Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion estandar?

;Esta de acuerdo con los indicadores que se exponen en el
Blsiness Intelligence?

[0 | I S R TS R L

;Esta de acuerdo con el tipo de grafico estadistico para una mejor
toma de decisidén con respecto al indicador indice de eficiencia?

L=z b O b -4
2] PO PO PO PO P
2] P PO PO PO P

RENTABILIDAD FINANCIERA No No No

;Esta de acuerdo con la evaluacién de la rentabilidad financiera a
traves del indicador rotacion de cuentas por pagar?

=]

8| ;Esta de acuerdo que el Business Iptelligence incrementa la
productividad a través de la mejora en la toma de decisiones?

>
> =
> =

g | ;Esta de acuerdo con conocer cuales son las cuentas que estan
proximas en vencer a través de una consulta directa en el Business
Intelligence?

10 | ¢Esta de acuerdo que se le agreguen mas cuadros estadisticos para
mejorar la toma de decisiones?

11 | iEsta de acuerdo esta de acuerdo con conocer el equilibrio que tiene
la empresa con respecto a las deudas que contrae mensualmente?

Alternativa

No No No

13 | :Esta de acuerdo que el Business Ipjelligence es una alternativa?

14 | :Esta de acuerdo en su implantacién en el centro laboral?

15| ¢Esta de acuerdo en que el Business |ptelligence es una
herramienta para mejorar la toma de decisiones?

16 | iEsta de acuerde en con implementar nueves nodulos para ofras
dreas en el Business Intelligence?

R O b g ] O i o
P PO P P 1 B B P
P P A P P Lol P P P




N® DIMENSIONES / items Clarida Pertinenci [Relevanci Sugerencias
d’ a’ a’
17 | ¢ Esta de acuerdo que atienda las 24 horas del dia? X | X | X |
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: LEZAMA GONZALES PEDRO MARTIN
DNI: 09656793

Lima 30 de julio del 2022

Especialista: Metoddlogo [ |] Tematico[ X ]

Grado: Maestro[ |] Doctor| X |

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 25 conciso, exacto y directo

ZPertinencia: Si el item pertenece a la dimension
*Releyancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




Validaciéon del Experto N°2

VARIABLE: Toma de Decisiones
+

N® DIMENSIONES |/ items Clarida [Pertinenci [Relevanci Sugerencias
d! a? a‘

EFICIENCIA

@

No No

w
w

No

1| iEsta usted de acuerdo con el sistema actual para tomar
decisiones?

£ Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion real?

i Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion estandar?

iEsta de acuerdo con los indicadores que se exponen en el
Blisiness Iptelligence?

| LD M

;Esta de acuerdo con el tipo de grafico estadistico para una mejor
toma de decision con respecto al indicador indice de eficiencia?

L2 20 O - b 4
@l [ |x [x |x
@alx [ |x [x |x

RENTABILIDAD FINANCIERA No No No

-]

;Esta de acuerdo con la evaluacion de la rentabilidad financiera a
través del indicador rotacion de cuentas por pagar?

8| iEstd de acuerdo gue el Business |ntelligence incrementa la
productividad a través de la mejora en la toma de decisiones?

>
> |x
P P

0 | ;Esta de acuerdo con conocer cuales son las cuentas que estan
proximas en vencer a través de una consulta directa en el Business
Intelligence?

10 | iEsta de acuerdo que se le agreguen mas cuadros estadisticos para
mejorar la toma de decisiones?

11 | ¢Esta de acuerdo esta de acuerdo con conocer el equilibrio que tiene
la empresa con respecto a las deudas que contrae mensualmente?

Alternativa

No No No

13 | iEsta de acuerdo que el Business Iptelligence es una alternativa?

14 | iEsta de acuerdo en su implantacién en el centro laboral?

15| iEsta de acuerdo en que el Business Ipfelligence es una
herramienta para mejorar la toma de decisiones?

16 | ;Esta de acuerdo en con implementar nuevos nodulos para ofras
dreas en el Business Intelligence?

L b b b o] E i i e
PO A P P LA P e
R [ X|B [ |X




N° DIMENSIONES / items Clarida Pertinenci [Relevanci Sugerencias
d’ a? a’
17 | ¢Esta de acuerdo que atienda las 24 horas del dia? X | X | X |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Roberto Juan Tejada Ruiz
DNI: 17930425

Lima 30 de julio del 2022
Especialista: Metoddlogo [X] Tematico[ ]
Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo = -

Partinencia: Si el item pertenece a la dimension

¥Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo NDUSTRIAL --GIP-242352

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn



Validacion del Experto N°3

VARIABLE: Toma de Decisiones
+

N® DIMENSIONES |/ items Clarida [Pertinenci [Relevanci Sugerencias
d! a? a’

EFICIENCIA

@

No No

w
w

No

1| iEsta usted de acuerdo con el sistema actual para tomar
decisiones?

i Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion real?

; Esta de acuerdo con los datos mostrados a través del Bl para tomar
decisiones con respecto a medir la produccion estandar?

;iEsta de acuerde con los indicadores que se exponen en el
Blisiness Intelligence?

Nl = W M

;Esta de acuerdo con el tipo de grafico estadistico para una mejor
toma de decisidén con respecto al indicador indice de eficiencia?

L=z 20 b - b 4
Qx| |x [x |x
@alx [ |x [x |x

RENTABILIDAD FINANCIERA No No No

;Esta de acuerdo con la evaluacion de la rentabilidad financiera a
través del indicador rotacién de cuentas por pagar?

-]

8| iEsta de acuerdo gue el Business |ntelligence incrementa la
productividad a través de la mejora en la toma de decisiones?

>
> |x
> =

Q| ;Esta de acuerdo con conocer cudles son las cuentas que estan
proximas en vencer a través de una consulta directa en el Business
Intellizence?

10 | iEsta de acuerdo que se le agreguen mas cuadros estadisticos para
mejorar la toma de decisiones?

11 | ¢Esta de acuerdo esta de acuerdo con conocer el equilibrio que tiene
la empresa con respecto a las deudas que contrae mensualmente?

Alternativa

No No No

13 | iEsta de acuerdo que el Business Iptelligence es una alternativa?

14 | ¢Esta de acuerdo en su implantacién en el centro laboral?

15| iEsta de acuerdo en que el Business Ipfelligence es una
herramienta para mejorar la toma de decisiones?

16 | iEsta de acuerdo en con implementar nuevos nddulos para ofras
dreas en el Business Intelligence?

L b A o i P e
> [ BI (XX
)[R BK [ [X




N° DIMENSIONES / items Clarida [Pertinenci [Relevanci Sugerencias
d1 a? a’
17 | iEsta de acuerdo que atienda las 24 horas del dia? X | X | X |
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Eric Gustavo Coronel Castillo

DNI: 06914897
Lima 06 de mayo del 2022

Especialista: Metoddlogo [[] Tematico[ ]

Grado: Maestro [x,] Doctor|[ ]

1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

-
Firm# del Expério Informante




Anexo 7: Fichas de Grados de Validadores (SUNEDU)

Ficha Validador 1

REGISTRO MACIOMNAL DE

& Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

FELRL! WIAR TN
DHI 03656753

LEZAMA GOMNZALES,
PEDRO MARTIM
DHI (3656753

LEZAMMA GOMNZALES,
PEDCRO MARTIM
DI 02656743

LEZAMA GOMNZALES,
PEDRO MARTIM
DHI 02656753

Fecha de diploma: 1400272012
IWModalidad de estudios: -

MAESTRO EN INGEMIERIA DE SISTEMAS

COM MEMCION EM GESTION DE TECHOLOGIAS DE
LA IMFORMACION

Fecha de diploma: 041214

IWModalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian [(*%*]
Fecha egreso: Sininformacidn [*#**)

BACHILLER EN CIENCIAS COMN MENCION EN
INGEMIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 31508/ 11

Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 270872007
Fecha egreso: 14706/2011

DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 080017
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 18/08/2012
Fecha egreso: 2Z2/12/2015

Glia

FPERL 3L,
PERU

UMNWERSIDAD MACIOMAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD TECMOLOGICA DEL
PERL S.A.C,
PERU

UMNWERSIDAD MACIOMAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU




Ficha Validador 2

L Rt I AS= AN A Y H— ==

FEGISTRO MACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGEMIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diplema:

TEJADA RUIZ, Modalidad d rudios: LIMIWERSIDAD MACIOMAL DE
ROBERTO JUAN eanfidad de estudios:= TRUJILLE
DI 17320425 PERU

Fecha matricula: Sin informacian {**+}

Fecha egreso: Sin informacidn {**+}
TEJADA RUIZ, INGEMIERO INDUSTRIAL UMIVERSIDAD MACIOMAL DE
ROBERTO JUAM Fecha de diploma: TRUJILLO
DHI 17420425 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN

GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA
TEJADA RUIZ, Fecha de diploma: 0206420 LIMIWVERSIDAD MACIOMAL
ROBERTO JUAMN Modalidad de estudios: FRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO
DHMI 17820425 PERU

Fecha matricula: 260172004
Fecha epreso: 050572006

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:ienlinea.sunedu.gob.pe/’



Ficha validador 3

& Aplicative = Guia

REGISTRO NACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS
INGEMIERLA ELECTRONICA

COROMEL CASTILLO, ERIC Fecha de diploma: 12/06/1952 UNMERSIDAD MACIONAL DE
GUSTAVD Modalidad de estudios: - INGENIERIA
DI 06914897 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (=%}

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVG
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Anexo 9: Desarrollo del Business Intelligence

El Business Intelligence permiti6 determinar como este tipo de herramienta
tecnologica mejoro el proceso de toma de decisiones en el area comercial de la
empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022. Y para los objetivos especificos:
determinar como influye un Business Intelligence en mejorar la eficiencia en la toma
de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero,
2022 y finalmente como influye un Business Intelligence en mejorar la rentabilidad
financiera en latoma de decisiones en el area comercial de la empresa Corporacion

Industrial Ampuero, 2022.

El Business Intelligence desarrollado para este tipo de investigacion fue
realizado con la finalidad que la gerencia del area comercial de la empresa
interactie a través de un dashboard, este tipo de dashboard es desarrollado a
través de la plataforma Power Bi, que es la solucion de andlisis de inteligencia de
negocios que permite conectar diferentes bases de datos, posterior a la conexion

se realiza y se presenta el analisis de estos a través de informes estadisticos.

Para la metodologia de desarrollo se utilizé SCRUM este tipo de
metodologia &agil se basa en desarrollar proyectos de forma dinamica, se plasmé el
cronograma de entregables a entregar, siempre validados por el producto owner

gue es el gerente del area comercial.

Plan de trabajo

Una vez que se establecieron los objetivos y elementos de la lista de producto para
cada Sprint, el equipo Scrum decidid6 como se construird la funcionalidad para
conseguir el incremento de cada Sprint, para lo cual se determinaron las tareas que
lograran conseguir los objetivos de cada Sprint, asi como los dias que tardaran en
desarrollarse, todo ello se puede apreciar en la siguiente tabla, que hace referencia

al plan de trabajo.



Tabla 13

Cronograma de trabajo

Nombre de tarea Duracion | Comienzo | Fin
Proyecto Business Intelligence 60 dias 2/04/22 02/06/22
Sprint 1 12 dias 2/04/22 14/04/22
Historia 1: Disefio de la base de datos 6 dias 2/04/22 08/04/22
Realizacién de CU de negocio 1 dia 2/04/22 3/04/22
Realizacién del modelo conceptual 1 dia 3/04/22 3/04/22
Realizacion de Diagrama Logico y Fisico 2 dias 3/04/22 5/04/22
Implementacion de la BD 1 dia 5/04/22 5/04/22
Generacion del diccionario de datos 1 dia 6/04/22 6/04/22
Historia 2: Configuracién de Base de informacion | 6 dias 6/04/22 12/04/22
con Power Bi

Descarga desktop de Power Bi 1 dia 06/04/22 7/04/22
Implementacion de la conexion de la Base de datos | 2 dias 07/04/22 09/04/22
Implementacién de Acceso 1 dia 11/04/22 11/04/22
Pruebas sobre el acceso a Power Bl 1 dia 12/04/22 12/04/22
Sprint 2 10 dias 12/04/22 22/04/22
Historia 3: Proceso de ETL 10 dias 12/04/22 22/04/22
Extraccion de la base de datos 1 dia 12/04/22 13/04/22
Limpieza de la base de datos 2 dias 13/04/22 15/04/22
Transformacion de la base de datos 3 dia 15/04/22 18/04/22
Carga de la base de datos 3 dias 19/04/22 22/04/22
Sprint 3 10 dias 22/04/22 01/05/22
Historia 4: Proceso de Identificacion de las tablas | 10 dias 22/04/22 01/05/22
Implementacion de base de datos a publicar 1 dias 22/04/22 23/04/22
Implementacion de tipos de indicadores a mostrar 1 dias 24/04/22 25/04/22
Implementacion de reportes a utilizar 4 dias 25/04/22 29/04/22
Implementacion del power bi en la nube para mostrar | 4 dias 29/04/22 01/05/22
los gréficos estadisticos.

Sprint 4 15 dias 01/05/22 15/05/22
Historia 5: Power Bl Desktop 15 dias 01/05/22 15/05/22
Disefio de Interfaz en desktop 3 dia 01/05/22 03/05/22
Seleccidn de tablas a relacionar 1 dias 03/05/22 04/05/22
Creacion de pestafas del dashboard 8 dias 04/05/22 12/05/22
Integracion con la Nube 3 dias 12/05/22 15/05/22
Sprint 5 7 dias 15/05/22 22/05/22
Historia 6: Indicadores 7 dias 15/05/22 22/05/22
Implementacion de pestafia de Indicadores 4 dia 15/05/22 19/05/22
Implementacion de pestafia de consultas 3 dias 19/05/22 22/05/22
Sprint 6 8 dias 23/05/22 02/06/22
Historia 7: Reportes 8 dias 23/05/22 02/06/22
Implementacion Reporte estadisticos de produccién | 6 dia 23/05/22 29/05/22
Implementacion Reporte de Unidades Producidas 2 dias 29/05/22 02/06/22

Nota: Basado en el plan de trabajo del Business Intelligence a través de la metodologia agil SCRUM




Figura 6
Implementacion del Bl para mejorar la toma de decisiones en el area comercial de

la empresa Corporacion Industrial Ampuero,2022
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Nota. El proces6 ETL de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 el
diagrama que se especifica es el proceso para la extraccion, transformacion y carga
de datos. La metodologia de desarrollo para crear el ETL se basa en la extraccion,
transformacién y carga de datos, en la figura 6 se muestra de manera abstracta
como se realizé este proceso, partiendo de la limpieza de datos, su integracion,
transformacién y reduccién, en lo que respecta al proceso ETL, en primer lugar se
selecciond la base de datos transaccional, partiendo de la primera fase que es la
extraccion se procedio a extraer los datos relevantes para analizar, al venir datos
que son heterogéneos se realizo la normalizacion con la finalidad de que tengan el
mismo tipo de dato, luego de haber sido sintetizada la informacién se procede a
ejecutar la etapa de la transformacion. En la etapa de la transformacion se realiza
la limpieza de datos, la depuracion con la finalidad de que todos los tipos de datos
analizados aporten valor, posterior a esta etapa se realiz6 la carga de datos que es
cuando Power Bl recibe los datos que han sido procesados y estén almacenados,
en esta etapa ya se procedi6 a aislar los datos para que no exista posibles cambios

en el lugar de destino de los datos.



Figura 7
Origen de la base de datos de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022
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Nota. Se procedi6 a extraer la base de datos que ha sido proporcionada por el area
de sistemas. En esta etapa se procedié a extraer la base de informacion que ha
venido de una base de datos transaccional, aqui se inicia el origen de la base de

datos de la cual sera tratada para su posterior extraccion.



Figura 8

Extraccion de datos de la base de datos de la empresa Corporacion Ampuero, 2022
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Nota. Extraccion de la informacion de la base de datos, visualizacién de datos
extraidos en la extraccion de la informacion de la base de datos, Power Bi procede
a mostrar los datos que van a ser extraidos y las posibles depuraciones que se

realizarg, en la interfaz se aprecia el tipo de dato que esta siendo extraido.



Figura 9

Carga de Tablas de la Base de Datos
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Nota. Nos muestra en la figura 9 las tablas de la base de datos que han sido
cargados a Power Bl se visualiza las tablas que han sido extraidas de la base de
datos, cada tabla contiene el consolidado de todos los datos que han sido
seleccionados para el analisis, si se selecciona una pestafia del navegador Power

Bi mostrara los tipos de datos que contienen cada tabla.



Figura 10

Transformacion de datos
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Nota. Transformacion y limpieza de datos de las tablas, se visualiza que la carga
de datos de la primera etapa ha sido realizada, al estar en la etapa de
transformaciéon Power Bi con la manipulacién del usuario encargado de la
implementacion se realiza la limpieza y depuraciéon de datos para que la carga de
informacion sea exitosa.




Figura 11
Relaciéon de tablas de la base de datos
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Nota. Tablas relacionadas de la base de datos extraida a través de Power Bl en la
figura 11 se muestra las relaciones de las tablas de la base de datos extraida, cada

tabla contiene los datos que aportan valor para el analisis del negocio.




Figura 12

Dashboard del Bl indice de eficiencia pre test
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial
Ampuero, 2022 del indice de eficiencia, esta métrica indica las fluctuaciones de
datos. En la figura 12 se muestra el recuento del indice de eficiencia segun las
fechas que se han asignado para el analisis del negocio, se muestra la tendencia
que tiene el indicador hallandose picos en los valores del 70.00 y 76.67, asi como
también se aprecia el cuadro estadistico de la produccién real vs la produccion

estandar, se puede apreciar que la produccién real aun no alcanza la estandar
deseada en el pre test.



Figura 13
Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial Ampuero,
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial

Ampuero, 2022 en el portal de la website se visualiza los datos del pre test del indice
de eficiencia con sus respectivos datos mostrados a través de las tablas de datos

gue les corresponde.



Figura 14

indice de eficiencia post test
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Nota: Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial
Ampuero, 2022. En el cuadro estadistico del indice de eficiencia post test se
visualiza el recuento de fechas a partir de los datos que mantiene la eficiencia, asi
como también se puede apreciar que la produccién estandar y la produccion real
mantienen valores simétricos, al suceder dicho fenbmeno se interpreta que la

eficiencia es la esperada en la empresa.



Figura 15
indice de eficiencia pre tes vs post test con tablas
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Nota: Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial
Ampuero, 2022. En la figura 15 se muestra el tablero de datos del pre test y post
test del indice de eficiencia, dichos datos muestran las tendencias que se han
obtenido en el analisis respectivo del indicador, se observa que en el post test los

valores han mantenido valores por encima de lo esperado, concluyendo que el

indice de eficiencia supero al pre test.



Figura 16
Rotacién de cuentas por pagar pre test vs post test
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial

Ampuero, 2022 en estas métricas se visualiza los datos que se alcanza tanto el pre
test como en el post test con su respectiva tabla de datos, para poder visualizar
dichos informes, el usuario debe ingresar a la pestafia de la web site cuadro de
mando y posicionarse en dicho botdn, al seleccionar dicho botdn se visualizara los

datos estadisticos al tener a Power Bi integrado con la plataforma web.



Figura 17

Rotacidn de cuentas por pagar pre test
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Nota. Dashboard publicado en eI portal de Ia empresa Corporacion Industrial

Ampuero, 2022 para su visualizacion el usuario selecciona la opcién cuadro de
mando y la plataforma web procedera a mostrar los datos estadisticos de la rotacion
de cuentas por pagar, cuando el usuario se posicione dentro del dashboard Power

Bi mostrara los valores de la rotacion de cuentas segun la fecha consultada.



Figura 18

Rotacién de cuentas por pagar post test
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacién Ampuero, 2022
para su visualizacién el usuario debera seleccionar la opcién cuadro de mando, la
plataforma web procedera a devolver los datos estadisticos a través de un grafico

de linea continua, cuando se posicione en dicho grafico Power Bi mostrara los
valores de cada consulta que se realice.




Figura 19
Unidades producidas pre test vs post test
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacion Industrial

Ampuero, 2022 gréficos estadisticos que se obtienen cuando el usuario selecciona
la opcion de cuadro de mando, el portal web muestra los datos que han sido
procesados a través de Power Bi, en dicho grafico de pastel se visualiza las

unidades producidas por segmentos de color y la tabla de datos de la produccién

real vs la estandar.




Figura 20

Produccion real vs produccion estandar
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Nota. Dashboard publicado en el portal de la empresa Corporacién Ampuero, 2022
en el grafico estadistico se puede visualizar la produccién real vs la produccién
estandar, para el analisis de informacién se coloca los datos cuantitativamente a

través de tablas para que la interpretacién sea mas accesible para el usuario final.



Anexo 8: Conformidad del Proyecto de investigacion

CORPORACION INDUSTRIAL AMPUERO

Lima, 15 de julio del 2022

Sr:
Escuela de Postgrado UCV

Universidad Cesar Vallejo

Presente:

Es grato dirigirme a usted y expresarle mis cordiales saludos y a la
vez hacer de su conocimiento que en mi condicion de Gerente General del area
comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022 y en
cumplimiento de acuerdo a lo solicitado por su trabajo de investigacion titulado
“Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el area
comercial de la empresa Corporacion Industrial Ampuero, 2022”, le hago
llegar mi CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL PROYECTO de acuerdo a su

compromiso ya definido con nuestra institucion.

Es cuanto se comunica para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

CORPORACION INDUSTRIAL
AMPUER 3

Firma:




Anexo 9: Conformidad del Proyecto de investigacion

Rl N™ 3091 -202 2-UCW-WA-EPG-FOSL0L S1-INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 3091-2022-UCV-VA-EPG-FO5LO1/)-INT

Lima, 20 de julio de 2022
VISTO:

El proyecto de investigacidn denominado: Bussines Intelligence para mejorar la toma de decisiones en el drea
comercial de la empresa Corporacidn Industdal Ampuers, 2022; presentado por el (la) Br. MOREND
CHUQUIMANGOD JESSICA JULISSA con cddigo de estudiante N° 6500052853 del programa de Maestria en
Ingenkeria de Skistemas con Mencidn en Tecnologias de la Informacidn - grupo B1; y

CONSIDERANDO:

Que, la normativa de la Universidad César Vallejo, seflala que el estudiante deberd presentar un proyecto de
investigackin para su aprobacikon y posterior sustentacidn con fines de graduacidn;

Que, el proyecto menclonado cuenta con opinkbn favorable del docente de la experiencla curricular de "Disefio y
Desarrodlo del Trabajo de Investigackin” Cardefia Pefa Jorge Manuel.

Que, es politica de la Universidad velar por el adecuado manejo administrativo de los documentos para cumplir las
politicas internas de gestidn;

Que, el (la) lefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;
RESUELVE:

Art. 1°-  APROBAR, £l Proyecto de Investigacidn denominado: Bussines Intelligence para rmejorar la toma de
decisiones en el drea comerclal de la empresa Corporacidn Industrial Ampuero, 2022, presentado por
el (la} Br. MOREND CHUQUIMANGO JESSICA JULISSA con cddigo de estudiante N* 6500052853,

Art. 2°.- DESIGMAR, al docente de la experiencia curricular de "Disefio y Desarrollo del Trabajo de

Inwestigacién” Cardefia Pefia lorge Manuel como asesor(a) del proyecto de investigacidn menclonado
en el articulo 1°.

Art. 3°.- PRECISAR, que el (la) autor (a) del proyecto de investigackin deberd desarrollarlo en el semestre en
curso y excepcionalmente hasta el semestre sigulente.

Registrese, comuniquese y archivese.
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