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Resumen

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre la gestion
publica y la satisfaccién laboral en los trabajadores administrativos de una UGEL
de Lima, 2022. El tipo de investigacion fue basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional, transversal, descriptiva, la muestra estuvo
representada por 75 servidores administrativos. Se utilizé la técnica de la encuesta
a través de dos instrumentos para evaluar las dos variables de estudio: gestion
publica a través del cuestionario con 21 items, la satisfaccion laboral con 21 items,
a través de la encuesta. Los resultados revelaron que la gestion publica un 7% de
los servidores la consideraron como ineficiente, para un 70% la variable es regular
y para un 23 % estima que la gestion publica es eficiente. La satisfaccion laboral,
el 82% un nivel eficiente del 11% y un 7% es ineficiente. Se encontré que existe
una correlacion positiva media y significativa entre la gestion publica y satisfaccion
laboral, con un Rho=0,521 y un p-valor=0,000. Se concluye que la correlacion es
positiva media entre la gestion publica y la satisfaccion laboral en los servidores de

la entidad.

Palabras clave: Gestion publica, satisfaccion laboral y UGEL.
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Abstract

The objective of the research was: To determine the relationship between public
management and job satisfaction in the administrative workers of a UGEL in Lima,
2022. The type of research was basic, quantitative approach, non-experimental,
correlational, cross-sectional design. descriptive, the sample was represented by 75
administrative servers. The survey technique was used through two instruments to
evaluate the two study variables: public management through the questionnaire with
21 items, job satisfaction with 21 items, through the survey. The results revealed
that 7% of the servers considered public management as inefficient, for 70% the
variable is regular and for 23% they consider that public management is efficient.
Job satisfaction, 82% an efficient level of 11% and 7% is inefficient. It was found
that there is a medium and significant positive correlation between public
management and job satisfaction, with Rho=0.521 and p-value=0.000. It is
concluded that the correlation is average positive between public management and

job satisfaction in the entity's servers.

Keywords: Public management, job satisfaction and UGEL.
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. Introduccidén

La gestion publica ha tenido que asumir diversos retos en los ultimos afios, masaun,
durante la pandemia que inicié desde marzo del 2020, muchos de estos retos son
problemas que los lideres de las instituciones gubernamentales deben afrontar con
el objetivo de lograr las funciones de la organizacién. Segun Unir (2021) es
necesario entender que esta variable se centra en la eficiente administracion de la
riqueza de un pais, con el propésito de generar bienestar ensus habitantes y al

mismo tiempo garantizar desarrollo.

A nivel internacional, de acuerdo con Christfield (2022) la COVID 19 afect6
de manera considerable a los paises vulnerables y mas pobres del mundo en el
2021, generando desigualdades en el proceso de reactivacion econémica,acceso
a las vacunas, aumento de pérdidas de ingresos y diferencias en el aprendizaje. En
el contexto europeo — asiatico, la principal tendencia en la gestion estatal es la
transformacion digital. La pandemia generd la necesidad de usar robots para
contrarrestar la necesidad de recursos humanos, algunos robots se utilizaron para

el cuidado de los pacientes afectados por el COVID 19 en cuarentena.

Segun Pastor y Nogales (2019) en Espafia, existen un total de 2.583.494 de
empleados publicos, de acuerdo a las cifras del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica. En este pais, la gama de funciones de los empleados publicos en
los niveles de la administracion gubernamental hace que sea dificil un panorama
de la evolucién del trabajo en el sector publico. Es por lo que se estima que en los
proximos afos los trabajadores administrativos y auxiliares podrian desaparecer
gracias a la transformacion digital. En total desaparecerian los puestos para

650.000 personas en Espaiia.

En Latinoamérica, la pobreza se ha extendido de manera significativa, segun
elFMI el PBI en América Latina 2020 ha cambiado de forma significativa el
crecimiento antes de la pandemia era de 1.6, actualmente se da un decrecimiento
de -5.2 Rodriguez (2020). Adicionalmente, el trabajo remoto, los protocolos de
bioseguridad, el retorno a las oficinas, la implementacion de nuevas politicas
publicas y la alta demanda de los usuarios son parte de la probleméatica que la

gestion publica viene afrontando a nivel nacional.



Por otro lado, la norma sanitaria en el ambito laboral dispuestas por el
GobiernoPeruano con el fin de impedir la propagacion del COVID 19, refieren e
distanciamiento y aislamiento social, por ello, los colaboradores tuvieron que
adaptarse a diversas formas de trabajo. Por esto se formularon nuevas manerasde
organizar el trabajo, relaciones laborales y condiciones de trabajo. Para Bonilla et
al. (2020), estas nuevas formas de interaccion laboral podrian ocasionar riesgos en
los colaboradores, como el surgimiento de enfermedades ocasionadas por el
trabajo o accidentes laborales. Mantener una buena salud de los trabajadores es
indispensable porque gracias a esta, se garantiza la productividad y el desarrollo
de las familias y por ende de un pais. En lo que respecta a Peraza (2020) este tema
es importante puesto que, las nuevas condiciones de trabajo estan directamente

relacionadas con la satisfaccion laboral.

Por lo expuesto surgid la necesidad de investigar tanto el desarrollo de la
gestionpublica y la satisfaccion laboral en diferentes instituciones que atienden las
necesidades de la ciudadania, con el propésito de buscar estrategias que permitan
encontrar soluciones en el contexto social. Por otro lado, ha sido necesario describir
y conocer los referentes tedricos de ambas variables y su implicancia en la

aplicacion practica.

La institucion a investigar ha sido la Unidad de Gestion Educativa (UGEL) de
Lima, encargada de la administracion local de la educacion, uno de los sectores
gue mas ha sido afectado por la pandemia, como institucion publica es responsable
de coordinar con las diferentes instituciones educativas de la localidad, para acercar
la educacion a los nifios y adolescentes, para ello cuenta con personal
administrativo en diferentes areas bajo diferentes regimenes laborales y con
diferentes remuneraciones; cumpliendo muchas veces las mismas funciones y que
interactlan en forma permanente con docentes y directivos de las instituciones
educativas, no existe una homologacion salarial en los trabajadores administrativos

de la UGEL de Lima y ello hace que se encuentren insatisfechos laboralmente .

En esta constante interaccion se busca que la gestion que desarrolla esta
Institucion sea la mas 6ptima y al mismo tiempo que los servidores obtengan una
adecuada satisfaccion laboral en los diversos aspectos. En tal sentido, para esta

investigacion se consideré pertinente plantear el siguiente problema general:



¢, Qué relacién existe entre la gestion publica y la satisfaccion laboral
en los servidores administrativos de una UGEL de Lima, 20227, y los problemas
especificos: a) ¢Qué relacion existe entre la gestién estratégica y la satisfaccion
laboral?, b) ¢ Qué relacion existe entre la gestion tactica y la satisfaccion laboral?,

y ¢) ¢ Qué relacion existe entre la gestion operativa y la satisfaccion laboral?

Esta investigacion tiene como justificacion tedrica, que se realizé un aporte
de conocimientos a partir de los resultados y su interpretacion, estos conocimientos
se contrastaron con las teorias previamente recolectada sobre ambas variables, de
tal forma que se consolida aspectos tedricos que permitan ampliar lo ya conocido sobre

la gestion publica y la satisfaccion laboral.

Asimismo, a nivel metodoldgico, las técnicas e instrumentos utilizados,
serviran para posteriores investigaciones iguales caracteristicas y condiciones,

siendo un precedente para futuros trabajos académicos.

En la practica, la investigacion servird a Unidades de Gestion Educativa para
gue tengan informacion sobre la gestion publica y la satisfaccion de los servidores
y puedan plantear estrategias para la mejora de la satisfaccién y de acuerdo con

los resultados, esto conllevaria a tener una mejor gestion publica.

De igual manera, se planted el objetivo general de, determinar la relacion
gue existe entre la gestion publica y la satisfaccion laboral en los servidores
administrativos de una UGEL de Lima, 2022. Y los objetivos especificos: a)
determinar la relacion que existe entre la gestion estratégica y la satisfaccion
laboral, b) determinar la relacion que existe entre la gestion tactica y la satisfaccion
laboral y c) determinar la relacidn que existe entre la gestion operativa y la

satisfaccion laboral.

Finalmente, se planted la hipotesis general: Existe relacion directa entre la
gestion publica y la satisfaccidon laboral en los servidores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022. Las hipotesis especificas: a) Existe relacion directa entre la
gestion estratégica y la satisfaccion laboral., b) Existe relacion directa entre la
gestion tactica y la satisfaccién laboral.; y ¢) Existe relacion directa entre la gestiéon

operativa y la satisfaccién laboral



II. Marco Tebrico

Esta investigacion ha considerado antecedentes internacionales como el de
Paredes (2018) tuvo como objetivo establecer la relacion entre clima organizacional
y la satisfaccion laboral del personal administrativo en la Universidad Técnica de
Ambato, se hizo uso del modelo estadigrafo estadistico Coeficiente de Correlacién
lineal de Pearson mediante el cual se obtuvo un resultado de 0.890 permitiendo
aprobar la hipotesis alternativa demostrando su correlacion perfecta entre las
variables, lo que indica que su relacién es alta. Concluyendo que la mayoria de los
encuestados demuestran estar comprometidos con la Institucién, lo que se

demuestra en el cumplimiento de sus diligencias de forma efectiva y rapida.

De igual manera Lara (2017) en su articulo cientifico indago el impacto de la
gestion administrativa sobre la eficiencia de la actividad pesquera artesanal,
llegando a la conclusién que la correlacion entre ambas variables es muy alta y
positiva, con significancia y un coeficiente Spearman r=0,987, lo que se interpreta
de la siguiente manera, si la gestion administrativa aumenta su eficiencia
aumentara proporcionalmente la eficiencia de la actividad pesquera artesanal.
Asimismo, la mayoria de los encuestados desconocen la gestion administrativa

evidenciando que no se esta realizando de manera eficiente.

Del mismo modo Pedraza (2020) estudio la correlacién entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional del capital humano en el desempefio en
instituciones de educacién superior. Concluyendo que ambas variables estan
relacionadas de forma directa y un coeficiente de correlacién igual a 0,77,
confirmando una correlacion positiva alta. Ademas, la satisfaccion laboral presenta

un nivel regular de 86 %, de igual manera el compromiso organizacional de 74 %.

En su investigacion de Montoya et al. (2017) el cual tuvo como objetivo
determinar la relacidon que existe entre satisfaccion laboral y clima organizacional
en funcionarios de una Universidad Estatal. Concluyendo que las variables
analizadas tienen relacion directa y positiva, y un coeficiente Pearson r=0,523, es
decir, que a mayor satisfacciobn mejor seré el clima organizacional. Asimismo, la

mayoria de los encuestados demuestran estar satisfechos con su entorno laboral.

En el articulo cientifico de Huaita y Luza (2018) determinaron la



correspondencia de clima laboral y la satisfaccion laboral en el desempefio docente
de instituciones educativas publicas. Obteniendo como resultado que la relaciéon
entre variables influye significativamente en el desempeiio del docente.
Concluyendo que aquellos aspectos vinculados al ambiente de trabajo sumado a la
disposicion hacia el trabajo basadas en creencias y valores hacen que los docentes

propicien aprendizajes de manera reflexiva, critica y creativa con sus estudiantes.

Entre los antecedentes nacionales, se ha considerado investigaciones como
la de Marin (2021) cuyo objetivo fue determinar la relacion entre gestidon
administrativa (G.A) y satisfaccién laboral (S.L) de los trabajadores en una oficina
registral de RENIEC, los resultados demuestran que nunca existié una buena G.A.
y S.L dado que se obtuvo un nivel promedio respecto a la variable G.A y respecto
ala variable S.L un nivel bajo. Llegando a la conclusion que la relacion entre ambas
variables es alta debido a que el andlisis estadistico Rho de Spearman R=0, 778

gue indica una correlacion positiva alta y significativa.

Por su parte la investigacion Del Aguila (2021) indago la relacion entre la
gestién administrativa (G.A.) con la satisfaccion laboral (S.L) en los colaboradores
del Gobierno Sub Regional de Alto Amazonas, obteniendo como resultados que
nunca existié una buena gestién administrativa y los trabajadores demuestran una
insatisfaccion laboral. Llegando a la conclusidbn que existe relacién directa,
moderada y significativa entre G.A con la S.L. en los colaboradores del Gobierno,
dado que el andlisis estadistico Rho de Spearman R=0,680 siendo una correlacion
positiva moderada, es decir que a mejor gestion administrativa por parte de los

directivos mejor seré el nivel de satisfaccion de los colaboradores

De igual manera Figueroa (2019) estudio la influencia de la gestién publica
por resultados en la satisfaccion laboral de los Servidores de la Zona Registral 1X
Sede Lima, la interpretacion de los resultados demuestra que la planificaciéon del
trabajo, la capacitacion, los procesos de trabajo y los incentivos influye
positivamente en la satisfaccion laboral. Concluyendo que gestién publica por
resultados influye positivamente en la satisfaccion laboral, la prueba estadistica
utilizada fue chi cuadrado obteniendo el valor del estadistico de 28.10, lo que infiere
gue es mayor al valor de 16.919.que es el criterio de distribucién de chi cuadrado.

De esta manera la hipotesis nula es rechazada.



Por otro lado, Garcia (2019) en su investigacion. Su propoésito fue analizar la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en un municipio de
la ciudad de Lima. Conclusion: Aceptar la hipétesis alternativa con un Rho= 0,798,

siendo una correlacién directa y alta.

Asimismo, Tello (2021) indago valorizar si la gestion administrativa tiene
relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL 16 de Barranca.
Los resultados mostraron una relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en un nivel alto (79.4%). Al inferir que la gestién administrativa
esta correlacionada con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL 16
de Barranca, se encontré una relacion positiva y fuerte (Rho =.921), lo que les
permitié concluir que, cuanto mejor es la gestion administrativa, mejor satisfaccion

laboral en los trabajadores.

Para el entendimiento de las variables se establecieron bases teorias y
conceptos que las definen. En primer lugar, se desarrollé la variable gestion publica.
Ver la administracion publica como un enfoque institucionalizado y minimamente

autoconsciente no surgié hasta fines de la década de 1970 y se despleg6 después.

En general, la gestion publica aporta 3 componentes a la ciencia
administrativa. Primero la diferencia entre organismo publico y privado en la
gestion, novedosos métodos y técnicas para discernir sobre las autoridades; y las
funciones de los colaboradores administrativos (Henry, 1992). Por otro lado, Lynn
(1996) defiende esta variable como un conjunto de actividades y comportamientos

de un grupo de personas en un contexto politico.

La administracion publica actual se ha politizado, de tal manera que, lo que
necesita la poblacion es dejado de lado. Sin embargo, la finalidad de esta se basa
en la distincion entre gestionar organismos publicos o privados. La teoria
organizacional no enfatiza las diferencias: ni Weber, Taylor ni McGregor se
preocuparon por enfatizar las diferencias. Maza (2018) sefialé que lo publico, lo

privado y las ONG son equivalentes varios aspectos.

De acuerdo con Musolf y Seidman (1980) las teorias, se han realizado
estudios sobre la estructura de las organizaciones vista como corporaciones
publicas, instituciones semiautbnomas, entidades corporativas publicas, entre

otros, que se benefician de los servicios que prestan.



Con respecto a la teoria de la administracién publica, hay tres aspectos
imperantes. El primero es, diferenciar los tipos de organizaciones y gerentes para
evitar falsas generalizaciones. En segundo lugar, analizar los elementos politicos
de la gestion publica, como sus cambios contextuales, y su autonomia de gestion.
En tercer lugar, ¢qué significa "ambiguo” y "contradictorio” cuando se aplica a los

objetivos de una organizacion publica?

Las nuevas teorias de la gestién puablica son una mezcla de gestion
profesional y la nueva institucionalidad. Por ello, Lapsley y Oldfield (2001) indicaron
gue, contrariamente a la teoria de la eleccién racional, donde se supone que la
toma de decisiones colectiva es simplemente una recopilacion de intereses
individuales, el neo institucionalismo argumenta que las organizaciones publicas
son relevantes para comprender y exponer las preferencias de las personas y su
interaccion. Adicionalmente la institucion es un conjunto de reglas, normas y valores
gue se ejecutan dentro de un contexto organizacional e influyen en el desempefio

del desarrollo de los diversos actores.

Actualmente la gestion publica se explica mediante la teoria de la nueva
gestién publica. En tal sentido, Leeuw (1996) toma conceptos de economia,
eficiencia y eficacia en las organizaciones gubernamentales y las herramientas y
programas politicos, para lograr la calidad general de los servicios prestados. En
otras palabras, la gestion publica contemporanea se desarrolla en escenarios
coordinaos entre si. En primer lugar, esta el sector publico que actualmente se
asemeja al sector privado en aspectos como los sistemas de compensacion,
recursos humanos y su modo de gestion. En segundo lugar, se ha reducido el
namero de normas y procedimientos que constituyen el desempefio de la gestion
sectorial, sujeto a reglas uniformes de contratacion y costos (Dunleavy y Hood,
1994).

En el caso del Peru, la gestion publica se da a través de la Ley del Poder
Ejecutivo mediante la Ley N° 29158, sefiala que la Modernizacion de la Gestion
Puablica es uno de los once sistemas administrativos del Estado. Esta ley esta
basada en seis principios que son los siguientes: 1) Orientacién al ciudadano, 2)
Orientacion a resultados, 3) Eficacia y eficiencia; 4) Flexibilidad, 5) Simplicidad y

armonizacion, y 6) Reconocimiento de la heterogeneidad (Secretaria de Gestion



Puablica, 2021). El propdsito de la modernizacion del estado es mejorar con niveles
de eficiencia del sector publico, para beneficiar al usuario y con ello optimizar el uso

de los recursos publicos. (Diario El Peruano, 2007, 20 de diciembre).

La gestion publica en el Peri son los procesos y acciones que los
funcionarios publicos realizan para la administracion eficiente de los recursos
publicos de la entidad en la que trabajar y cumplir con las metas organizacionales,
haciendo un uso eficiente de todos los recursos que cuenta la entidad (HEGEL,
2021)

En definitiva, la nueva administracion publica busca crear una gestion
eficiente y eficaz, logrando la satisfaccion de los pobladores a una menor inversion,
buscando sistemas que logren la competitividad, promoviendo el desarrollo

ciudadano.

Janssen y Van der Voort (2016) mencionan que para una buena gestion
publica es necesario el aprendizaje y la adaptacion. Los autores Chica y Salazar
(2016), sefialan que, la nueva gestion publica debe estar basado en un enfoque
basado en las habilidades colaborativas entre la sociedad y el Estado. Para una
gestidn publica efectiva, se requiere una mejor coordinacion, el servicio debe ser
Optimo en cualquier sector y fortalecer las politicas innovadoras (Penz et al., 2017).
Para Laffin (2016) precisa que, las interacciones multidisciplinarias permiten
atender a los ciudadanos de una forma eficaz, mediante ecosistemas de innovacion

publica.

Para medir este estudio se proponen las siguientes dimensiones: La
direccién estratégica, Andia (2015) afirma que la direccion general se orienta en el
logro de las metas organizacionales y su proposito principal es establecer
lineamientos generales para su accionar. Por lo tanto, permite tomar decisiones
sobre propdsitos de negocio, politicas, recursos, teniendo siempre en cuenta a la

organizacion como un todo.

La segunda dimension es la gestion tactica, y Andia (2015) parte de los
lineamientos sugeridos por la direccion estratégica, refiriéendose a las areas
funcionales de las empresas y su uso de los recursos para lograr objetivos
especificos. Los dos tipos se diferencian en la cantidad de tiempo que dedican:

cuanto mas tiempo dedican, la gestion se considera estratégica; de lo contrario,



tactica porque se centra en el dominio de la organizacién. La tercera dimension es
la gestion operativa o control operativo, y Andia (2015) se refiere basicamente a las

tareas especificas que se realizan en cada unidad de negocio.

En cuanto a la teoria de la satisfaccion laboral, esta variable se define, segun
Likert (1976) como la respuesta que emite una persona, de forma sinceray positiva
frente a las condiciones de sus labores. Ademas, Salazar (2002) indica que es una
actitud positiva de los empleados cuando estan satisfechos con el trabajo que

realizan y se sienten felices en el trabajo realizado.

A lo largo de los afios se han flexibilizado las labores y concentrado los
esfuerzos desde recursos humanos para la mejora de la satisfaccion de los
trabajadores (Brewer y Kellough, 2016). La motivacion laboral esta sujeta a la
eleccion del trabajo (Christensen y Bradley, 2016). La motivacion del empleado en
el trabajo constituye un tema de inquietud central en el campo de la gestion publica
(Alvarez, 2016).

Segun Navarro, Roe y Artiles (2015) las acciones laborales esta supeditados
a los cambios psicologicos de los colaboradores. Sobre las actitudes laborales, los
autores, Cernas-Ortiz y Davis (2016) encontraron que la PFT se relaciona con la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Por lo tanto, la motivacion en
la administracion publica, ha identificado que los problemas a solucionar son las

actitudes y un compromiso social inherente al servicio (Riba y Balar, 2016).

Por su parte, Peiré (2000) se refiere a esta variable como una actitud hacia
el trabajo. La actitud representa la tendencia a responder favorable o
desfavorablemente a una persona u objeto del entorno, es un estado de
preparacion, un comportamiento previo de conducta. A la fecha no existe un
concepto general aceptado, por lo cual, cada autor formula una nueva definicion en
funcién a sus investigaciones, por ejemplo, Muchinsky (2000) la conceptualiza
como un estado emocional, sentimiento o respuesta emocional y los autores
Navarro et al. (2010) sefialan que esta variable mas que una simple emocién es la

actitud positiva hacia sus labores.

Segun Gibson et al. (1996) la satisfaccion laboral es una tendencia de los
sujetos a proyectar sus responsabilidades profesionales. El lo define como el efecto

de su percepcion del puesto, con base en factores relacionados con el ambiente



laboral, tales como la forma de gestion, politicas e instrucciones, satisfaccion del
grupo de trabajo, afiliacion al grupo de trabajo, condiciones de trabajo y margenes
de utilidad. Aunque hay diversas dimensiones relacionadas con la satisfaccion

laboral, cinco de ellas tienen caracteristicas clave.

De manera similar, Mufioz (1990) sefala que esta variable es el placer que
advierte un agente al realizar sus labores en un entorno, ambiente, que lo hace
sentir comodo dentro de los limites de una empresa o tener sentimientos positivos.
recibir una serie de compensaciones psico-socio- econdémicas a la altura de sus
expectativas. Asimismo, Moreno (2009) menciona que la satisfaccién laboral refleja

las actitudes (creencias y valores) de los trabajadores en el trabajo.

Para Chiavenato (2017), las organizaciones exitosas buscan ser excelentes
lugares de trabajo y brindar a las personas recompensas intrinsecas. La
satisfaccion laboral tiene que ver con la eficacia de vida laboral, referido a cémo se
sienten los individuos en una organizacion y cémo se desempefian en la
produccion. La satisfaccion laboral permite captar y retener talento al aumentar el
ausentismo, salvaguardar un entorno organizacional sano y motivar completamente
a los empleados y ganar su compromiso a través de la rotacion del personal en
varias areas. Por supuesto, la satisfaccion no es un comportamiento per se, sino

las actitudes de las personas sobre su papel en la organizacion.

La teoria de la satisfaccion laboral se basa en el concepto de condiciones
laborales y compromiso organizacional y work engagement, que Peir6 (2000)
seflalan que es un grupo de actitudes que desarrollan los empleados. La
motivacién, es un grupo de impulsos que motivan, rigen y sustentan las voluntades
de un individuo. Esta variable precede a la satisfaccién porque antecede a la labor.
El nivel de satisfaccion informado afecta la dinamica de las interacciones
motivacionales; a su vez, como guia para el ejercicio, esto afecta la satisfaccion
laboral, ya que las expectativas estan relacionadas con el resultado del
comportamiento laboral, y su alcance fue evaluado como adecuado y satisfactorio
(Ramirez et al., 2008).

Una de las teorias mas influyentes en el campo de la satisfaccion laboral es
la propuesta por Herzberg (1968), conocida como Two-Factor Theory o Teoria de

la Satisfaccion de Dos Factores. Este autor postula que existen dos tipos para lograr
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la satisfaccion laboral, los factores extrinsecos y los factores intrinsecos. El primero
se refiere a las condiciones como las politicas instauradas por la empresa, los
salarios, la seguridad laboral y el entorno fisico y el segundo los factores
intrinsecos consistentes con el trabajo; el mismo contenido, responsabilidad, logros,

entre otros.

Por dimensiones, Robbins y Judge (2009) las han considerado, y primero
consideran: la remuneracién y de compensaciéon: La compensacion (sueldos,
salarios, beneficios sociales, y otros.) es el bono que gana un empleado a través
del trabajo. La compensacion, los sistemas de compensacion y las promociones
son importantes porque influyen y determinan los factores en la satisfaccion laboral
porque abordan una amplia gama de necesidades fisiologicas individuales. Son

simbolos de "estatus", por consiguiente, conciencia y seguridad.

Desempefio de tareas, segun Robbins y Judge (2009 es la forma en la que
los colaboradores reciben sus actividades diarias y como las desempefian. La
dimensién condiciones fisicas de trabajo, hace referencia al entorno laboral, y de
cémo se sienten comodos los trabajadores de tal forma que realicen de forma

adecuada sus labores (Robbins y Judge, 2009).

Desarrollo personal y profesional: Segun Palma (1999), son las
oportunidades que tienen los empleados para realizar actividades trascendentales
y mejorar su autoconciencia. Por lo general los trabajadores tienen preferencia por
las actividades donde demuestren sus capacidades intelectuales y habilidades,
siempre buscando la independencia e indagacion para demostrar que su trabajo es
el oOptimo. Esto genera un alto nivel de competitividad y bienestar en los
colaboradores, por lo tanto, se sienten satisfechos laboralmente. Para fortalecer un
equipo, el lider debe desarrollar el liderazgo personal.

Relaciones interpersonales: Segun Martinez et al. (2010), sefialan que estas
son el manejo reciproco de la comunicacién entre los trabajadores y sus
comparferos, administrativos, gerenciales, como se interrelacionan, con los demas

trabajadores del ambiente de trabajo.

En el caso del Peru en lo que se refiere a la satisfacciéon laboral, partiendo
de las diferencias salariales y a la existencia de tres regimenes laborales, 1) EID.L.
276, 2) D.L. 728 y 3) D.L. 1057, por ello se da la Ley N° 30057 denominada la Ley
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del Servicio Civil, el propésito es de contar con régimen para las personas que
trabajan en el sector publico, asi como para las personas que se encargan de su
administracion en el uso de sus facultades en la prestacion de servicios, con la
finalidad de que las entidades estatales logren mayores niveles de eficiencia y

eficacia, promoviendo el desarrollo del persona publico. (Diario el Peruano, 2013).

Esta ley se basa en la meritocracia del individuo que trabaja en el sector
publico y del mismo modo ve sobre la satisfaccion laboral, considerando que
depende de la satisfaccion laboral para que el trabajador realice de manera correcta
sus actividades en el tiempo adecuado, y ademas le permite su desarrollo personal

y profesional.
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lll. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Estudio de tipo basica, ya que segin Naupas et al. (2018) no se realizaron
manipulaciones sobre ninguna variable, ademas, este estudio sienta las bases para
permitir su ampliacion en otro trabajo experimental. Asimismo, se utilizé un enfoque
cuantitativo, ya que se aplico la estadistica para examinar y procesar los datos, tal
como lo describe (Rios, 2017). Por otro lado, este es un estudio de nivel descriptivo
de correlacién, ya que las variables deben ser utilizadas para investigar la posible

relacion entre las dos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio del estudio, fue no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal, porque segtn Naupas et al. (2018) el disefio como una estrategia para
la obtencién de informacién. Por lo tanto, no se realizé manipulacién de las
variables, las cuales se describieron inicialmente para luego determinar si se
relacionan entre si. Asimismo, fue transversal porque solo se realizé una medicion.
Los estudios de correlacion examinan las asociaciones que existen entre las

variables. El sistema de simbolos es el siguiente:

Figura 1
Esquema del disefio correlacional.

Oy

M r Relacion
\ :::l.l:-

Fuente: https://slidetodoc.com/diseo-de-la-investigacin-ciro-espinoza-montes-tipo/

Dénde:
M = Muestra
O1= Gestion publica
O2= Satisfaccion laboral
r = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion publica (cualitativa).

Definicién conceptual: De acuerdo con CLAD (2012) es la mejora continua que
implica administrar los recursos de las entidades publicas en todo nivel

gubernamental a través de actividades la satisfaccién de la poblacion.

Definicion operacional: La misma que se trabajé con 03 dimensiones, utilizando
el instrumento del cuestionario, el cual fue medido con la escala de Likert — ordinal,
se trabajé con 21 preguntas con los respectivos valores. 1. Nunca. 2. Casi nunca

3. A veces. 4. Casi siempre 5. Siempre.

Indicadores: Los indicadores de esta variable son: planes a largo plazo, politicas
institucionales, eficiencia de la gestion, planes a mediano plazo, habilidades

contextuales, programas, presupuestos, habilidades operativas y los planes.

Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: satisfaccion laboral

Definicién conceptual: Es el grado de bienestar que logra un individuo en su

centro de labores y esta supeditado al bienestar personal y su estado de animo.

Definicion operacional: La misma que se trabajé con 03 dimensiones, utilizando
el instrumento del cuestionario, el cual fue medido con la escala de Likert — ordinal,
se trabajé con 21 preguntas con los respectivos valores. 1. Nunca. 2. Casi nunca

3. A veces. 4. Casi siempre 5. Siempre.

Indicadores: La cual contempla los siguientes indicadores: sueldo y remuneracion,
satisfaccion de necesidades, beneficios laborales, expectativas econdmicas,
remuneraciones justas e igualitarias, Diferenciacion Remunerativa, Afecto a cargas

sociales, Valoran mi trabajo Induccion al Personal, Percepcion personal.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion: Es la suma de las unidades de observacion. Segun Cérdova

(2019), tiene caracteristicas comunes y observables que se agrupan con fines de
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investigaciéon. La misma que fue de 374 servidores administrativos de una UGEL

de Lima.

3.3.2. Criterios de inclusién: Servidores administrativos de grupo ocupacional
profesional, técnico y oficinista de la sede administrativa de una UGEL de Lima

gue no tienen impedimentos fisicos ni psicoldgicos para desarrollar las encuestas.

3.3.3. Criterios de exclusion: Servidores de grupo ocupacional de servicio y/o
mantenimiento y ausentes durante la aplicacion de los cuestionarios,
colaboradores que no completaron el rellenado de los cuestionarios o no accedan

a realizarlos.

3.3.4. Muestra: Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que la muestra es un
subconjunto de la poblacion cuya caracteristica principal es que debe ser
representativa de la poblacion. Por lo tanto 75 servidores de una UGEL de Lima

fue la muestra.

3.3.5. Muestreo: Tal como afirman Naupaset al. (2018) esta investigacion ha
considerado el muestro no probabilistico, circunstancial y por conveniencia, puesto que
esta modalidad permite al autor, seleccionar a sus encuestados de acuerdo con sus

criterios personales.
3.3.6-Unidad de andlisis: Trabajadores de una UGEL de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.Técnicas: En el trabajo se utiliz6 como técnica el encuestado, Sanchez
(2017) afirma que una encuesta es un procedimiento de recoleccion de datos.

3.4.2.Instrumentos: La herramienta de recoleccion utilizada ha sido un
cuestionario que Cordova (2019) afirma que es una herramienta de elaboracion
basada en indicadores. Los instrumentos fueron el cuestionario de gestion publica

y de satisfaccién laboral.

3.5. Procedimientos

La recoleccién de datos fue realizada a la unidad de investigacion, que esta
constituida por trabajadores de una UGEL de Lima, previa coordinacion con el

responsable de recursos humanos y se realiz6 en horario no laboral, se solicité que
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el personal desarrolle los cuestionarios, el mismo al que se le incluyé el
consentimiento informado, luego se procedio a vaciar los datos en una tabla excel

para su respectivo analisis estadistico.

Para lo cual se diferencié de acuerdo a las dimensiones correspondientes a
cada variable, lo cual permitié el levantamiento de la informacién y el procesamiento

de los datos obtenidos.
3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de los datos se ha realizado en dos momentos: a) Uso de la
estadistica descriptiva. b) Uso de la estadistica Inferencial (Gamarra, et al, 2016);
establece que toda investigacion cientifica con enfoque cuantitativo emplea la

estadistica para su tratamiento respectivo.

Para la estadistica descriptiva, los datos fueron tabulados por la clasificacion
de cada instrumento en una hoja de céalculo de Excel, que luego se convirtié a
formato numérico en el paquete de estadisticas del programa IBM SPSS version 26,
un analisis estadistico descriptivo por frecuencia de acuerdo con los rangos
previamente establecidos; que permitié conocer los porcentajes de cada una de
ellas y que fueron presentados mediante tablas y sus respectivas interpretaciones.

Para la estadistica inferencial se realizd, en primer lugar, la prueba de
normalidad mediante Kolmogorov Smirnov, la misma que permitié identificar el

estadigrafo que se uso, el mismo que fue Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se adecudé a los principios, cédigos éticos y regulaciones
nacionales e internacionales, se tomé en consideracion las normas éticas de varias
formas, en primer lugar, se respetaron las normas APA en cuanto al registro de
autores y origen de la investigacion en cada uno de los conceptos y definiciones
extraidos de los diversos textos, articulos cientificos y otros. Tomando en
consideracion, el informe Belmont (1979) ha permitido establecer los principios
eticos que rigen este trabajo de investigacion, en este caso se tiene prohibida la
experimentacion u otros procesos similares en humanos. Este principio, se basa en
las acciones humanas, puesto que, busca el respeto a las personas, en la medida

que se tiene en cuenta que toda persona es autbnoma y es necesario protegerla
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de acciones que limiten su autonomia. La beneficencia, sefiala que se debe evitar
en todo momento, lastimar o dafiar a las personas, como derivacion del principio
primum non nocere hipocratico, contrario a ello, se debe procurar beneficiar y
mermar todo tipo de riesgo para las personas. El principio orientado a la justicia,
implica otorgar de forma equitativa a los participantes de las encuestas, las

responsabilidades y beneficios de acuerdo con la Ley Publica 93348 de 1974.

Por lo tanto, se consideré la privacidad de la institucion y de los encuestados
0 participantes; por lo cual no se ha colocado ni los nombres, ni apellidos en las
encuestas, la presente investigacion se desarrollé minimizando los riesgos de los
participantes y con la finalidad del conocimiento que derivara del estudio de la
presente investigacion. De igual manera se respeto los principios éticos de la
Universidad César Vallejo, consignados en el articulo 3 de dicho documento, este
sefiala que, se debe respetar la ética de la investigacién en cada uno de los
procesos realizados. Sumando ademas al articulo 7 que menciona que se debe
seguir un riguroso procedimiento cientifico para la calidad de la interpretacion de

datos. Adoptando asi una conducta responsable en Investigacion.
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IV. Resultados
Analisis descriptivo:
Variable gestion publica

Tabla 1
Percepcion de los servidores de la UGEL de Lima sobre la gestion publica

f Rango Frecuencia Porcentaje
VAo ngficiente 5 7
Regular 53 70
Eficiente 17 23
Total 75 100

Nota: Resultados obtenidos de cuestionario 1.

En latabla 1, Con respecto a los datos descriptivos de la gestion publica, se observa
gue existe un 7% de servidores de la UGEL de Lima que consideran que esta
variable es ineficiente, para un 70% de los servidores sin embargo es regular y

mientras que un 23% estima que la gestion publica es eficiente.
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Analisis descriptivo:
Variable satisfaccion laboral
Tabla 2

Percepcion de. los. servidores de. la UGEL de Lima sobre la variable satisfaccion
laboral

Rango Frecuencia Porcentaje
Vaélido Ineficiente 5 7
Regular 62 82
Eficiente 8 11
Total 75 100

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario 2.

La tabla 2 muestra los resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral,
evidenciando que, un 7 % de los servidores de la UGEL de Lima que consideran
gue esta variable es ineficiente, mientras que para un 82% de los servidores sin
embargo es regular y mientras que un 11% estima esta variable es eficiente. Lo

cual nos indica que esta entre lo ineficiente y eficiente.
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Analisis inferencial

Para contrastar las hipoétesis, previamente se realizo la prueba de normalidad de
datos, puesto que no presentan una distribucién normal, se utilizé la prueba de

correlacion no paramétrica Rho de Spearman, para el contraste de hipétesis.
Prueba de hipétesis general

Ha: Existe relacion entre la gestion publica y la satisfaccion laboral en servidores
administrativos de una UGEL de Lima, 2022.

Tabla 3
Contrastacion de la hipotesis general

Gestion pablica Satisfaccion

Laboral

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 B217
Spearman plblica Sig. (bilateral) . 000
M 75 75

Satisfaccion Coeficiente de correlacion 5217 1,000

Laboral Sig. (bilateral) 000 :

M 7h 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, el Rho de Spearman es 0.521, con un valor de significancia de P =
0,000 < 0,05, lo que indica una asociacion media y significativa entre las variables

en los servidores de la UGEL, aceptandose la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la gestion estratégica y la satisfaccion laboral en

servidores administrativos de una UGEL de Lima, 2022.

Tabla 4
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Satisfaccidn

Gestidn

Laboral  Estratégica

Rho de Spearman  Satisfaccidn Laboral  Coeficiente de 1,000 5137

correlacion

Sig. (bilateral) 000

M 5 75

Gestion Estratégica  Coeficiente de 513™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 000

M 75 75

**_La correlacian es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, el valor estadistico de Rho= 0,513 con una significacion

p= 0,000 < 0,05 indicando asociacion media y significativa entre las dos variables

en los servidores de la UGEL; aceptandose la hipotesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre la gestion tactica y la satisfaccion laboral en servidores

administrativos de una UGEL de Lima, 2022.

Tabla 5
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Satisfaccion  Gestion
Laboral Tactica
Rho de Spearman  Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion 1.000 445"
Sig. (bilateral) ; RILILY
M 75 75
Gestion Tactica Coeficiente de correlacion A45™ 1,000
Sig. (bilateral) 000 ;
M 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se muestra el Rho = 0,445, el p-valor es significativo 0,000 < 0,05,

lo que indica una asociacién media y significativa entre la variable gestion tactica y

la variable satisfaccion laboral de los servidores administrativos de la unidad de

andlisis; se acepta la hipétesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre la gestion operativa y la satisfaccion laboral en servidores
administrativos de una UGEL de Lima, 2022.

Tabla 6
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Satisfaccion  Gestion

Laboral Operativa
Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 448"
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Gestion Operativa Coeficiente de correlacion 448" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la Tabla 6, Rho = 0,448, el p-valor es significativo 0,000 < 0,05,

lo que indica una asociacién media y significativa entre la gestion operativa y la

satisfaccion laboral, aceptandose la hipétesis Ha.
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V. Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné que existe una relacion
significativa con un p valor= 0,000 < 0,05 entre la gestion publica y la satisfaccion
laboral en los servidores administrativos de una UGEL de Lima. Teniendo una

correlacion positiva con un Rho= 0,521.

Convergiendo con Tello (2021) en su investigacion en la UGEL 16 de
Barranca. Reporto la existencia de una relacién entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los empleados, la cual es una relacion positiva y significativa.
Conclusién: cuanto mejor es la gestion administrativa, mejor es la satisfaccion

laboral de los empleados.

Convergiendo con Montoya et al. (2017) en su investigacion llega a la
conclusién de una correlacién positiva y significativa con un r= 0,523 y un p-valor
=0,001 < 0,05. De hecho, que la gestién publica y la satisfaccion laboral deben de
desarrollarse adecuadamente en todas las instituciones publicas, considerando que
en el sector publico existen diferencias abismales en las remuneraciones por
encontrarse inmerso en la Ley N° 29158 de la Modernizacion de la Gestion Publica
y por ello se esta implementando la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil que tiene
como objetivo de establecer un régimen exclusivo de remuneraciones en el sector

publico peruano.

Concordando con Hegel (2021) quienes definen que la gestion publica en el
Perd se define como un conjunto de procesos y acciones que realizan los
funcionarios publicos con el fin de administrar adecuadamente los recursos publicos
de la entidad en la que laboran y asi alcanzar los objetivos fisicos del régimen. Para
lograrlo, el uso pleno, eficiente y 6ptimo de los recursos financieros, logisticos,

fisicos, etc. de la unidad.

De acuerdo con la relaciébn encontrada en esta investigacion, se puede
contrastar que, al respecto de la teoria de la nueva administracion publica, también
se busca crear una gestion eficiente y eficaz, con el propésito de lograr la
satisfaccion de los pobladores a una menor inversion, buscando sistemas que
logren la competitividad, promoviendo el desarrollo ciudadano. Esto se podria lograr

a través de un buen desempefio laboral de los trabajadores de la institucion, por lo
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tanto, se necesita ofrecer las mejores condiciones para que se desarrolle un buen
desempeiio laboral, para mejorar la gestion publica, y por defecto generar la

satisfaccion de los usuarios o pobladores.

En lo referente a la variable satisfaccion laboral, convergemos con Salazar
(2002), que sefiala que es una actitud positiva de los empleados cuando estan

satisfechos con el trabajo que realizan y se sienten felices en el trabajo realizado.

Convergiendo con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil en lo referente a la
satisfaccion laboral, considerando que depende de la satisfaccién laboral para que
el trabajador realice de manera correcta sus actividades en el tiempo adecuado, y
ademas le permite su desarrollo personal y profesional. Para ello el Sistema
administrativo de gestion de recursos humanos a traves del ambito de accion de
las Oficinas de Recursos Humanos debe de realizar la planificacion de politicas de

recursos humanos.

Convergiendo con Navarro, Roe y Artiles (2015) quienes sefialan que las
acciones laborales esta relacionadas a los cambios psicolégicos de los
colaboradores. Ademas, sobre las actitudes laborales, los autores, Cernas-Ortiz y
Davis (2016) encontraron gque la gestion se relaciona con la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional. Puesto que se encontré que hay una relacion del
desemperio laboral y la gestién publica, se hace necesario evaluar los factores
psicologicos con el propésito de tomar medidas que mejoren el compromiso
organizacional y por ende, la satisfaccion laboral.

Convergiendo con Gibson et al.,, (1996) quienes consideran que la
satisfaccion laboral es una tendencia de los sujetos a proyectar sus
responsabilidades profesionales y Chiavenato (2017) quien plantea que las
organizaciones exitosas buscan ser excelentes lugares de trabajo y brindar a las
personas recompensas intrinsecas. La satisfaccion laboral tiene que ver con la
eficacia de vida laboral, referido a cdmo se sienten los individuos en una
organizacion y como se desempefian en la produccion, por tanto, que, esta variable
es un factor fundamental para las operaciones de las empresas o instituciones, este

caso en un factor que mejoraria la gestiéon publica.

En linea con lo anterior, la teoria de la satisfaccion laboral se basa en el

concepto de condiciones laborales y compromiso organizacional y work
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engagement, que Peir6 (2000) sefala, al respecto este autor afirma que este
concepto compuesto un conjunto de actitudes que desarrollan los empleados y la
motivacion, es un conjunto de impulsos que motivan, rigen y sustentan las
voluntades de un individuo. De acuerdo a los resultados, se puede contrastar que
el desempefio depende de otros factores que no se estarian dando dentro de la
institucion, por los niveles de medios que se ha logrado obtener con respecto a esta

variable

En lo que se refiere a la primera hipoétesis especifica la dimension gestion
estratégica y la satisfaccion laboral en lo servidores administrativos de una UGEL
de Lima esta relacionada directamente que de acuerdo con la correlacion de
Spearman Rho = 0.513, representando una correlacion moderada vy
estadisticamente significativa. Segun los resultados el 82% de servidores tienen un
nivel medio de la variable gestién publica y relacionando con la satisfaccion laboral
tienen un nivel regular del 82% y un 7% de colaboradores estan en un nivel

ineficiente.

Convergiendo con Figueroa (2019) quién en su investigacién encontré que
la planificacion del trabajo, la capacitacion, los procesos de trabajo y los incentivos
influye positivamente en la satisfaccion laboral. Concluyendo que gestidon publica

por resultados influye positivamente en la satisfaccion laboral.

Y esto nos da la razén por cuanto la Zona Registral IX Sede Lima, es una de
las instituciones que esté dentro del Servir y que sus trabajadores perciben buenas
remuneraciones, tienen constantes capacitaciones, ambientes agradables de
trabajo y todo porque su unidad de personal trabaja de la mano con el Servir que

tiene bien disefiadas sus politicas en lo que concierne al Talento Humano.

En lo referente a la segunda hipotesis especifica entre la dimensién tactica
de la gestion publica y la satisfaccion laboral en los servidores administrativos de
una UGEL de Lima, 2022, existe una correlacion media y significativa entre la

variable de la gestion tactica y la de satisfaccion laboral.

Convergiendo con Robbins y Judge (2009) quienes precisan que lo primero
gue se debe de considerar para asegurar la satisfaccion laboral de los trabajadores

es la remuneracion que se les otorga y que debe ser la éptima que le permita cubrir
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sus necesidades basicas y el otorgamiento de compensaciones adicionales como

mejores beneficios economicos y a ello agregarle una continua capacitacion.

Convergiendo con Palma (1999) quien considera que la satisfaccion laboral
se logra a través del desarrollo personal y profesional, siendo estas las
oportunidades que la organizacién debe de ofrecer a los empleados para realizar
actividades trascendentales y mejorar su autoconciencia y esto conlleva a que los
trabajadores demuestren sus capacidades y habilidades intelectuales, buscando la
independencia e indagacion para demostrar que su trabajo es 6ptimo. Generando
la competitividad y bienestar entre los trabajadores y esto permite que se sientan

satisfechos laboralmente.

La tercera hipotesis nos indica que existe una correlacion media y
significativa entre la variable de la gestion operativa y la de satisfaccion laboral en
servidores administrativos de esta UGEL, por lo cual la entidad de estudio considera
dentro de la gestion operativa a través de planes a corto plazo el desarrollo de
habilidades que deben de contar los servidores para ejecutar el planeamiento a
corto plazo (1 afo), en este aspecto las metas son fijadas por los presupuestos de
la UGEL de Lima y que estan basadas en los requerimientos del Ministerio de
Economia que anualmente exige que se formulen los presupuestos para los afios

fiscales, tal es asi que ello imparten las directivas para la formulacion presupuestal.

Convergiendo con Peird (2000) se basa en las condiciones laborales, el
compromiso y el work engagement, en los cuales se deben de considerar el
liderazgo, premios y reconocimiento y el crecimiento profesional, este compromiso
de los trabajadores es muy importante para todas las organizaciones porque contar
con estrategias efectivas ayuda a crear una mejor cultura laboral, reducir la rotaciéon
de personal, aumentar la productividad, construir mejores relaciones laborales y

con los usuarios.

Las teorias mas influyentes en el campo de la satisfaccion laboral es la
propuesta por Herzberg (1968) conocida como Two-Factor Theory o Teoria de la
Satisfaccién de Dos Factores. Este autor postula que existen dos aspectos para
lograr la satisfaccion laboral, los factores extrinsecos y los factores intrinsecos. En
tanto esta investigacion encontrd que los niveles de desempefio laboral dentro de

la institucion evaluada son moderados, se deberia tener en consideracion los dos
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factores de esta teoria con el propdésito de mejorar progresivamente la satisfaccion

y el buen desempefio laboral.

En consecuencia, los resultados encontrados también se ha contrastado con
la teoria que explican ambas variables. Con respecto a la teoria de la administracion
publica, esta considera que hay tres aspectos imperantes, el primero es, diferenciar
los tipos de organizaciones para evitar falsas generalizaciones; luego, analizar los
elementos politicos de la gestion publica; y analizar ¢,qué significa "ambiguo” y
"contradictorio” cuando se aplica a los objetivos de una organizacion publica? Es
decir, la gestion implica, un proceso que se debe realizar de manera sistematizada
en diversos factores, entre los que se considera la gestion de los recursos humanos
y el desempefio de los colaboradores, tal como se ha evidenciado en los resultados

de esta investigacion.

Entre las fortalezas metodoldgicas, se puede mencionar al disefio planteado
para la investigacion y el logro de la pertinencia de los instrumentos de
investigacion. Por un lado, el disefio metodologico permiti6 orientar esta
investigacion hacia los resultados obtenido de manera eficiente. Por otro lado, la
pertinencia de los instrumentos logrado a través de la validez y confiabilidad
permitieron recolectar la informacion de forma eficiente. La principal debilidad, es
la limitacibn de investigaciones anteriores, es decir, los antecedentes
internacionales son escasos y poco frecuentes, esto no permite realizar un

contraste de los resultados frente a referentes internacionales.

Finalmente, la trascendencia de esta investigacion en lo social y cientificos,
radica en los aportes conceptuales recolectados e interpretados en este apartado,
ademas los resultados permitirdn tener un diagndstico de la gestion publica y el
desempefio laboral, de tal manera que se podran implementar acciones o
estrategias que permitan mejorar el desempefio laboral, por ende, mejorara la
gestion y la satisfaccidon y bienestar de los servidores. Del mismo modo consideran
gue las condiciones fisicas de trabajo deben de ser las mas adecuadas para que

los trabajadores se sientan comodos al realizar sus actividades.
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VI. Conclusiones

Al concluir la investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

Primero: Se determind que existe una correlacion media entre las variables gestion

Segundo:

publica y la satisfaccion laboral en servidores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022, Del mismo modo en el analisis descriptivo se
determind que la variable gestion publica el 70% de los servidores de la
unidad de analisis tienen la percepcion que esta variable es regular. En
lo que concierne a la variable satisfaccion laboral, la percepcion de los
servidores es que esta variable es regular en un 82%. Lo cual nos indica
gque estas variables se encuentran en un nivel regular, esto nos indica
gue no existe la satisfaccion laboral por parte de los servidores de la
UGEL de Lima.

Se establecid que existe una relacion entre la dimensién gestion
estratégica de la variable gestién publica y la satisfaccion laboral en los
servidores de una UGEL de Lima, 2022, produciéndose una correlacion

media entre ambas variables.

Tercero: Se relacion0 que existe una correlacion media entre la dimension gestion

tactica de la variable gestion publica y la satisfaccién laboral en los

servidores administrativos de la UGEL de Lima.

Cuarto: Se valoro la existencia de una correlacion media entre la dimension gestion

operativa de la variable gestion publica y la satisfaccion laboral en

servidores administrativos de la UGEL de Lima.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se propone al Director de la UGEL de Lima, implementar un Programa de
Fortalecimiento de Gestion Publica en Unidades de Gestion Educativa
Local para mejorar la satisfaccion laboral de los servidores

administrativos.

Segunda: En el estudio se hallé una correlacion media entre la dimension gestion
estratégica y la satisfaccion laboral en servidores de una UGEL de Lima,
considerando que la gestién estratégica es el pilar dentro de toda
organizacion, se recomienda al director de la UGEL de Lima, Desarrollar
un Programa de Gestion estratégica orientada a definir el

direccionamiento estratégico de la UGEL rumbo al 2025.

Tercera: Segun lo hallado la dimensidn gestion tactica tiene una correlacion media
y significativa con la satisfaccidn laboral en servidores administrativos de
una UGEL, se propone al director de la Entidad Publica a implementar un
Programa de Fortalecimiento de la Gestién Tactica con orientacion hacia

el Servidor de la UGEL de Lima, con una orientacion al mediano plazo.

Cuarta: De acuerdo a lo encontrado en el desarrollo de la investigacion que existe
una correlacion media y significativa entre la dimension gestion operativa
de la variable gestion publica y la variable satisfaccion laboral en
servidores administrativos de una UGEL de Lima, considerando que la
gestidn operativa es al corto plazo (1 afio), en la cual se desarrollan los
planes operativos de toda entidad publica. Se recomienda al director de la
UGEL ha realizar un Programa de Fortalecimiento de la Gestion Publica
en Unidades de Gestion Educativa Local orientado a la satisfaccion de los
servidores, los cuales repercutiran en beneficio de los usuarios del servicio
que brinda la UGEL.

Quinta: Se propone al Ministerio de Educacion ha poder incentivar al desarrollo de
este tipo de estudios en todas las UGELES del pais, para que puedan tener
informacion veraz sobre la gestion publica y la satisfaccion laboral de los
colaboradores que trabajan en la parte administrativa y conocer la realidad

de estos servidores para poder mejorar la satisfaccion laboral.
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Sexta: Se recomienda a otros investigadores utilizar la metodologia e instrumentos
utilizados, a fin de realizar estudios en otras realidades y que posibiliten
trascender sus resultados tomando como referencia al presente trabajo de
investigacion con la finalidad de que la gestiobn publica tenga una

correspondencia con la satisfaccién laboral de los servidores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion publica y satisfaccion laboral en servidores administrativos de una UGEL de Lima, 2022
AUTOR: Olivos Ferrer, Jennie Emma

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Qué relacion existe entre la
gestién publica y la satisfaccion
laboral en los trabajadores
administrativos de una UGELde
Lima, 20227

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre la
gestibn  estratégica y la
satisfacciéon laboral en los
trabajadores administrativos de
una UGEL de Lima, 20227

¢Qué relacion existe entre la
gestién tactica y la satisfaccion
laboral en los trabajadores
administrativos de una UGEL d
e Lima, 2022?

¢Qué relacion existe entre la
gestibn  operatva y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
una UGEL de Lima, 20227

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion publica y
la satisfaccién laboral en los
trabajadores administrativos de
una UGEL de Lima, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que
existe  entre la  gestion
estratégica y la satisfaccion
laboral en los trabajadores

administrativos de una UGEL de
lima, 2022.

Determinar la relacién que
existe entre la gestion tactica y
la satisfaccion laboral en
lostrabajadores administrativos
de una UGEL de Lima, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion operativa
y la satisfaccién laboral en los
trabajadores administrativos de
una UGEL de Lima, 2022.

Hipotesis general:

Existe relaciondirecta entre la gestion
publicay la satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022.

Hipdtesis especificas:

Existe relacion directa entre la gestion
estratégica y la satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022.

Existe relacion directa entre la gestion
tactica y la satisfaccion laboral en
lostrabajadores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022.

Existe relacion directa entre la gestién
operativa y la satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022.

Variable 1: Gestion publica

Di . Indicad it Niveles o
imensiones ndicadores ems rangos
Gestion Planes a largo plazo 21 Ineficiente
estratégica Politicas institucionales 21-49
Eficiencia de la gestién Regular
Gestion Planes a mediano plazo 50-78
tactica Habilidades contextuales Eficiente
Gestion operativa| Programas 79-105
Presupuestos
Habilidades operativas
Planes
Variable 2: Satisfaccién laboral
Di . Indicad it Niveles o
imensiones ndicadores ems rangos
Beneficios _ 21 Ineficiente
laborales yY1.1 Sueldo y remuneracién 21-49
remunerativos |Y1-2 Sat|sf§90|on de necesidades Regular
Y1.3 Beneficios laborales Y1.4 50-78
N Expectativas econémicas. Eficiente
Desempefio dey1.5 Remuneraciones justas y equitativas 79-105

tareas

Condiciones
fisicas d
trabajo/
Desarrollo
personal V
profesional

(0]

Y 1.6 Diferenciacién Remunerativa.
Y 1.7 Afecto a cargas sociales

Y2.1 Valoran mi trabajo  Y2.2
Induccion al Personal Y2.3 Percepcion
personal Y2.4 Importancia a mi trabajo
Y2.5 Me siento Uutil

Y2.6 Trabajo aburrido y cansado

'Y2.7 Complacido con mi trabajo

'Y3.1 Distribucion fisica Y3.2. Ambiente
Confortable Y3.3 Comodidad




Y3.4 Riesgo y peligro
'Y3.5 Desarrollo personal Y 3.6 Disfruto de|
mi labor Y3.7 Resultado de mi trabajo




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque: Cuantitativo

TIPO: Basica

DISENO: Correlacional, no
experimental y transversal

METODO: descriptivo

POBLACION: 374
trabajadores de una UGEL de
Lima

TIPO DE MUESTRA: No
probabilistica

TAMANO DE MUESTRA: 100
trabajadores de una UGEL de
Lima

Variable 1: Gestion publica
Técnica: La encuesta
cuestionario de

Instrumentos:
gestién publica

Nombre: cuestionario de gestion
publica.

Autor: Jorge Luis Quinteros Ramos
Dimensiones: Gestion estratégica,
gestion tactica y gestion operativa.
Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion:

Variable 1: Gestion publica
Técnica: La encuesta

Instrumento: cuestionario de
satisfaccion laboral
Nombre:  cuestionario  sobre la

satisfaccion laboral

Autor: Lizbeth Quilca Congora
Dimensiones: Beneficios laborales y
remunerativos, desempefio de tareas,
condiciones fisicas de trabajo,
desarrollo personal y profesional,
relaciones interpersonales. Monitoreo:
Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion:

Estadistica descriptiva:
Se utiliz6 la estadistica descriptiva para desarrollar las tablas de frecuencia,
gue nos apoyo en el desarrollo de los datos descriptivos.

Estadistica inferencial:

Se empleod la estadistica inferencial para la contrastacion de hipotesis a
través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable gestion publica

V | Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Mejora progresiva de la La escala de Likert es el Planes a largo plazo
administracion de los grupo de items cuyas Politicas
recursos de las respuestas nos van ayudar | Gestion estratégica | institucionales lal7
instituciones publicas en para medir los Eficiencia de la
todos los niveles de conocimientos a traves de gestién
< | gobierno y para ello es las respuestas de las Planes a mediano
% necesario que los tramites | personas con relacion al plazo
=2 se,lleguen a simplificary | cuestionario de 30 Gestién tactica Habilidades 8 al 14 _
c | asi poder alcanzar los preguntas con los contextuales Ordinal
LU%) resultados deseados para | respectivos valores. Programas
o | satisfaccion de las 1.Totalmente en Presupuestos
© personas que acuden a desacuerdo. 2. En Habilidades
las entidades desacuerdo 3. Ni de operativas
ubernamentales a acuerdo/ Ni en desacuerdo. ., : Planes
?ealizar cualquier tipo de | 4. De acuerdo. 5. Gestion operativa 15al21
gestion. (CLAD, 2012, p Totalmente de acuerdo
3)




Variable satisfaccion laboral

Desarrollo personal
y profesional

Y4.1 Desarrollo personal Y4.2
Disfruta la labor Y4.3 Resultado &d
trabajo Y4.4 Realizacion
profesional Y4.5 Expectativas
laborales

Y4.6 Capacitacion y
especializacién continua

\% Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Segun, Morillo (2006) “es la | La gestion de satisfaccion Y1.1 Sueldo y remuneracién
perspectiva favorable o laboral en funcién a las Y1.2 Satisfaccion de necesidades
desfavorable que tienen los | estrategias de motivacion, la Beneficios laborales Y1.3 Beneficios laborales Y1.4
trabajadores sobre su cuales es medida en cinco . Expectativas econémicas. lal7
trabajo expresado a través dimensiones (Y1, Y2, Y3, y remunerativos Y1.5 Remuneraciones justas e
del grado de concordancia Y4, Y5) a través de 21 igualitarias
que existe entre las items.
expectativas de las Y2.1 Valoracion de trabajo
personas con respecto al o Y2.2 Importancia al trabajo
T | trabajo, las recompensas tDa(::g?peno de Y2.3 Utilidad 8al 14
9 que este le ofrece, las Y2.4 Trabajo aburrido y cansado
8 | relaciones interpersonales y Y2.5 Complacido con el trabajo
& | el estilo gerencial”. Y3.1 Distribucién fisica Y3.2. ordinal
8 Ambiente Confortable Y3.3
o Comodidad
= Y3.4 Riesgo y peligro
n Y3.5 Ambiente fisico moderno y
Condiciones fisicas | limpio Y3.6 Equipos y herramientas
de trabajo/ adecuados 15 al 21




Anexo 3: Instrumentos
CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ella exprese su opinidn personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, marcando con una (x) la cual mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente codigo:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Cuestionario de Gestidn publica
Dimension 1: Gestion Estratégica Puntaje
1 La tecnologia con la que cuenta la institucion es eficiente para realizar un 11213lals
trabajo adecuado.
Se cuenta con computadoras en buen estado 1|12(3|4|5
Se realiza un analisis estratégico adecuado en la institucion. 4
4 | Las metas y estrategias se establecen de manera adecuada. 1|12(3|4|5
5 112(3(4|5
Existe una cultura organizacional adecuada para trabajar de manera eficiente.
6 | Los planes a largo plazo estan estructurados de manera adecuada 1|12(3|4|5
7 Se realiza capacitaciones periddicas para elaboracién de los instrumentos de 11213lals
gestion.

Dimensidn 2: Gestion Tactica

8 Se realiza un consenso de ideas de todo el personal para realizar los planes a 11213lals

largo plazo.

9 | Las politicas institucionales son las adecuadas. 1|12(3|4|5

10 L » . 112(3(4|5
La Instituciéon desarrolla una gestién proactiva

11 Existen métodos para medir la eficiencia de la consecucion de objetivos en la 11213lals
institucion.

12 | Existe una gestidn eficiente y eficaz en la institucidn. 11213145

13| Los planes a mediano plazo estan estructurados de manera adecuada

14 | Se desarrolla una gestion de evaluacién por resultados 1(2|3]4|5
Dimension 3: Gestidon Operativa

15 Los trabajadores tienen habilidades idoneas para realizar su trabajo de 11213lals
manera adecuada.

16| Se tiene una adecuada estructura organizacional en la institucion. 112|345

17 | Existe un adecuado proceso de retroalimentacién 1|12(3|4|5

18 ) o 112(3(4|5
Los presupuestos se realizan de manera adecuada en la institucion.
Los trabajadores tienen habilidades operativas adecuadas para realizar su

19 . 1/2(3/4|5
trabajo.

20| Los planes a corto plazo se cumplen de manera oportuna en la institucion. 11213]4]5

21 | se realiza capacitaciones de actualizacion al personal 1/2/3/4\5




CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ella exprese su opinién personal considerando que no existen respuestas correctas
ni incorrectas, marcando con una (x) la cual mejor exprese su punto de vista, de acuerdo
al siguiente cédigo:

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Cuestionario sobre Gestion de Satisfaccion Laboral
Dimension 1: Beneficios laborales y Remunerativos Puntaje
1| Siento que mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. 112/3(4|5
2 | Logro satisfacer todas mis necesidades con mi remuneracion. 112(3|4|5
3| Tengo todos mis beneficios laborales de acuerdo a ley. 112(3|4(5
4 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. 1(2(3(4|5
5 | Considero que mi sueldo neto recibido es justo y equitativo. 112345
Siento que existe diferenciacién remunerativa entre los servidores de
6 |acuerdo al régimen laboral 112/3(4|5
Tengo el monto afecto a cargas sociales de acuerdo con mi remuneracion
7 |total 112(3|4|5
Dimension 2: Desempeiio de Tareas
El equipo directivo u otras personas me dan a conocer lo bien que estoy
8 | realizando mi trabajo. 1|12(3(4|5
9 | Existe un proceso de induccidn en los puestos a desempeiiar. 112345
10| Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 112345
11| Me siento realmente util con la labor que realizo. 112345
12 | Mi trabajo me aburre y cansa. 112345
13 | Me siento complacido con la actividad que realizo. 1/2(3|4|5
14 | Me gusta el trabajo que realizo. 112(3|4|5
Dimensién 3: Condiciones fisicas de trabajo/ Desarrollo personal y
profesional
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacidn de mis
15 | labores. 112(3|4|5
El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacidn, iluminacion y
16 | temperatura adecuada). 11234
17 | La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable. 11234
18 | El ambiente fisico donde trabajo me expone a peligros y riesgos. 11234
19 | Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. 1/2(3|4|5
20 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 1|12(3(4|5
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente. 112345




Anexo 4. Certificado de validez.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable:
Dimensiones Indicadores items Niveles o

Pianes a largo plazo 1a7 Ineficiente 21-49

Gesfidn estratégica Policas institucionales Regula -78
Eficiencia de & < o
Flanes a mediana piazo Bal 14 Eficiente 79 - 105

Gestion thcica Programas
Habildades opeaties 15321

Gestitn operative Flanes

Fuente: Elsboracion progia.
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Satisfaccion laboral

Desempefio  de | siento Gtil
tareas Y2.6 Trabajo aburido y cansado Y2.7 Complacido con mi

Dimensiones indicadores - ftems Niveles o rangos
Y1.1 Sueldo y remuneracion 1als
Y1.2 Salisfaccion de necesidades

Beneficios Y1.3 Beneficios laborales Y1.4 Expectativas econdmicas.

laborales y| Y15 Remuneracicnes justas y equitativas Y 16

remunerativos Diferenciacion Remuneraliva. Y 1.7 Afecto a cargas sociales
Y2.1 Valoran mi frabajo  ¥2.2 Induocion al Personal Y23 | 6l 11 Ineficiente 2149
Percepcién personal Y2.4 Importancia a mi trabajo Y2.5 Me Regular 5078

Eficiente 79-105

Yrabajo
Condiciones Y3.1 Distribucién fisica Y3.2. Ambiente Confortable Y3.3 | 1217
fisicas de trabajo! | Comedidad
Desamelio Y3.4 Riesgo y pefigro
personal y | Y3.5 Desarroio personal Y 3.6 Disfrulo de mi labor Y3.7
profesicnal Resultado de mi trabajo
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7% o H =
REGISTRO NACIONAL DE LR e

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN EDUCACION
MENCION EN EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
CALIDAD DE LAEDUCACION

ESTRADA CLAUDIO, 2 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
Fecha de diploma: 14/01/2011

GIOVANNA LOYOLAS.A
DNI 08669081 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACION
ESTRADACLAUDIO, | Fechade diploma: 10/09/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO

GIOVANNA Modalidad de estudios: - RUIZ GALLO

NI 08669084 Fecha matricula: Sin informacion (***) RERY

Fecha egreso: Sin informacion (**)

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ESTRADACLAUDIO, | Fechade diploma: 23/03/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Modalidad de estudios: -

GIOVANNA VALLEJO

DNI 08669081 2 - % PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (**)



Experto 2

Gestion Publica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable:
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

ml‘lwﬂm 1al7 Ineficiente 21 -49
Eficiencia de Ia gestion Ragelas -~ :50~70
Planes a mediano plazo 8al14 Eficiente 79-105

Gestion tack P%ﬂ(hdeswrhxﬁlales
Habildades 15a21

Gestion operativa o s

Fuente: Elaboracion propia.

WLy

ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION PUBLICA

N DIMENSIONES / items

il
d
|

Dimensién 1: Gestién Estratigica No

1 La tecnokogla con la que cuenta 13 nsttuciin es efcients para reakzar un irabao
adecuado.

estmar 3 eficienca y eficacia en e

Se maltza una andisis estratégic adecsado en b nsftcidn.

Las mots y estrategias se estabhooen 00 manera adecuaa.

Existe una outra adecuada A de manera eficents.

Los 3 estin

05 planes 3 argo plazo estén estruchurados de manera adecuada
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[
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-
O

| La Insttuciin desirrola una gestitn proactva
Exsten mitlados para medr |8 eficknca de B consacucian de cbjetivos en la
insthucon

Existo una gestion eficiente y efcaz én 13 nstitucion.

mm!mgmmamg_ug

Bhob o = Pl %

Exste MM“M
Dimensién 3: Gestion Operativa

Las yabajadores tienen hatildades idinaas para realizar s irabajo de manera
adzcsada

Se bzne una adecuada esiruchura en 1 nsotucidn.

Se dasancia v geston de evabiciin por resulados

$e reabzan do manera Ia
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36|
”
18 50N
18 Considera que exislen capacitacionss panodicas que permilen aciuaizars a in da
desamolar habildades operativas adecusdas
L2
21

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: ..Qy.u.(p. ..... Cllover...... Lwzannm... 8505 one: 13030390
Especialidad del v.m..k‘.!.‘)-.....g.-,.x....Ca.edma.......ﬁé.fat.tse

.25, de..235....del 2022
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dmension especifica del consiruct
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Satisfaccion laboral

Dimensiones indicadores . Items Niveles o rangos
¥1.1 Sueldo y remuneracion 1als
¥1.2 Satisfaccion de necesidades
Beneficios 1.3 Beneficios laborales Y1.4 Expectativas econdmicas.

laborales y | Y15 Remuneraciones justas y equitativas Y 16
remunerativos Diferenciacién Remunerativa. Y 1.7 Afecto a cargas sociales

¥2.1 Valoran mi frabajo ~ Y2.2 Induccion al Personal Y2.3 | 6al 11 Ineficiente 21-49

Percepcidn personal Y2.4 Importancia a mi trabajo Y2.5 Me Regular 50 -78
Eacpallo. de | Mesio 4 Eficiente 79~ 105
tareas ¥2.6 Trabajo aburrido y cansado Y2.7 Complacido con mi

trabajo
Condiciones ¥3.1 Distribucion fisica Y3.2. Ambiente Confortable Y3.3 | 12al 17
fisicas de trabajo/ | Comodidad
Desarrolio Y3.4 Riesgo y peligro
Y3.5 Desarrolio personal Y 3,6 Disfruto de mi labor Y3.7
profesional Resultade de mi trabajo

l

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL
N* DIMENSIONES / items Pertinencia® Claridad’ Sug
Dimension 1: Beneficios laborales y Remunerativos Si No Si No Si No
1 mundmuhwmwﬂncnmmmuw« \‘ { X
mwmummww X X X
Considera Usied que bere lodos - de acuerdo 3 X X X
am;-mumnﬂimmmmmdmm g
$ | Considera usted que su sushdo neto reckido 8s : X 4 X
mummmmumu )(
§ | desarodan ung misma funcién { (
Eﬁumudmﬁdnamnwwawuuw )(
T | remunaracin folal 1( (
Dimensién - Desempafio de Tarsas Si No S No Si No
8 | Eloquipo drecivo u olras personas ¥ dan a conocer o tien que estoy reakzando )(
un busn rzbso. ) 4 4
9 | Existeun de induccitn en a 7 N % X
10| Considara Usted qus ks tareas s ©omo g0 sin v X Y
(10 [ Consicera B tareas como ako sn X X A
i gmuwwuwum X N X
| 12_| Senle qus & ¥abao que reaza kg atyme y cansa._ E3 X X
| 13 | Se siems complacido con ks actvided qus resfize X .4 X
| 14 | La qusta of ¥abajo que resiiza. “x No - No ; No
_ Dimenside 3: Condiclones fisicas de trabajol Dusarrolo perscnd y profesionsl | __._.%..__
(] w X X
16 | Elambeonte donde trabajs e conforiabia (ventiaciin, luminacin y Semperaiura W X )(
|| adeosada)
17| La comodidad que s crece el ambients 3 Yabalo &5 Ingualatio. X X X
"18_| £l anbiente Ssico donde B 3 X X X
19| Consdera gue el X X X
20| Distruta Usted de cada labor que realiza en el trabisio. X X X
(21| Se smets fokz por os resutadce que loyra en o ¥sbao. X b X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: (Qv”(o Cloven... dozema. Jens...... ONL:.. 209339
Especiaidad del validador: ... 680, GETNOU... Risusch
.05 de.. 5. del 2022
Pt © o corvponte o oo i @\
R Elitem &3 para rage °
dimensitn espedifics o constructo /
1Claridad: Se entiende sin dificultad 3guna el erunciado del ltem, &5
i mE Firma 7[ Exparto nformante.
Nota: Suficiencis, se dioe suficiencia cuando ks lloms planteados

son sficenies para medi 1a dmensin
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REGISTRO NACIONAL DE & Gpieation & Guia °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 15/03/19
RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 76031897 PERU
Fecha matricula: 05/03/2012
Fecha egreso: 22/12/2018

ABOGADA :
RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS Fecha de diploma: 01/03121 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

D1 76031897 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERY

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 17/01/22
RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
DNI 76031897 PERU
Fecha matricula: 02/09/2018
Fecha egreso: 08/08/2021



Experto 3

Gestion Publica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ;

Variable:
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Planes a largo piazo 1al7 Ineficiente 21 —49
Gestion estratégica Politicas institucionales _
e de la gesté Reg.uar 50-78
Planes a mediano plazo 8al14 Eficiente 79 -105
Gestion tacl Habilidades contextuales
Gesti " Habilidades 15al21
< R operativas
Fuente: Elaboracion propia.
ucv
s
ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION PUBLICA

DIMENSIONES / items Pertinencial evancial
No No

|

Dimensidn 1: Gestidn

La tecnologia con 13 que cuents ks insSlucitn es efcents para reakzar un irabap

i
5
2l pepebai< e[ |2

I; < XK x]”
e ><bebcb g

[T=FFFFF-H
E |
b

i

|

|

&5

Dimensicn 2: Gestion Tactica

Sa realza un consensd de idess de %000 & personal para realizar os planes 3 Brgo

s i o

uils

La Institucion desamola una

Exston miodos para med |8 eficencia de la consecucin de objetves en 3

-
=

i
i

Los rabaadores Senen iddneas para reaky: a0 de manera

Se 9ens una adecuada estructura crganzaconal en b insttucién,

S desamols una gestion de evalacin por resulades

Los presupuesios se redizan de mansra adecuada &n 13 instucidn.

Considera que exisien capactaciones penddcas qua permien ackalzarse a fn de
desarollar habildades oparatvas adecuadas

Los planes a corto plazo sa cumplen de manera oporuna en & netilacitn.

R S "I’x"\&‘\ﬁX‘

IR S R o g l'xx\\' b | x|

Iezlsl 3 la = la[ & | I: .-:H

SEEY RIS

Exist wn adecusdo giercion do k fnaide publce

f

(procisar si hay sufick

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] No aplicable [ ]

s ol juz vatidador D M ... LETOY. FEENANOA MNARVAER Kowidh oy, 72876190

(alidad del validador:........ 6. €N SesTion POBLIKA

m
1

wmmumm formulado.

Eilom os par a comp
especifica del constructd
Claridad: Se enfende sin difcultad alguna o enunciado dd em, &8
conCiSo, exact y drech
Nota: Jendia, se dce sufic sando o6 ilems

son sucientes para medir la dmensién




Satisfaccion laboral

Niveles o rangos

Ylsmmvldwmm
Y15 Remuneraciones justas y equitaivas Y 16
Diferenciacion Remunerativa. Y 1.7 Afecto a cargas sociales

tals

Y2.1 Valoran mi trabajo  Y2.2 Induccién al Personal Y2.3
Percepcién personal Y2.4 Importancia a mi trabajo Y2.5 Me
siento Gfil

Y2.6 Trabajo aburrido y cansado Y2.7 Complacido con mi

6al11

trabajo
Y3.1 Distribucion fisca Y32, Ambiente Confortable Y3.3

12al17

fisicas de trabajol | Comodidad
Y3.4 Riesgo y peligro

i

Resultado de mi trabajo

Y3.5 Desarrollo personal Y 3.6 Disfruto de mi labor Y3.7

Ineficiente 2149
Regular 50-78
Eficiente 79~ 105

Dimensica 1: Beneficios laborales y Remunerativos No

Considera Usled que sus ingrescs percbidos no van acorde 3 la later que

1

T N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL
(W DIMENSIONESitems _

Claridad?
No

ncia?

e

| reaiza.
Logra Usted sufsfacer sus necesidades 0on Su remuneraciio.
bensficics latorales de acuerdo 3

| Considors Usted gue fiene todos sus beneficios laborales de acuerdo 3 ley.
El rabajo que reakiza e permite perGhr un NQraso econdmico con & cual puede
| Cubrir sus expectaivas econimicas.

Estm ustod que & monto afecto & cagss sociales eald 09 SCuendo & su
7| emuneracin sodsl

Dimensiée 2: Desampeio de Tareas
El equipo drectivo u otras personas % dan a conccer o tien que estoy realzando
un tuen

]
[ un process 08 s ry

|
H
I
, %
;
g
gb(,glﬂx > P >< :<><’(ﬁ

| Existe un proceso de indaocibn en bos puestos a dsesmpefiar
10_| Considera Usled que las tareas qus realiza, s percibe como 310 sin imporancia.

"‘KI"?( < e, P (2

<R &f”xxxxxkxl"

10 _| Corsdera Usied que s & che como 3o sin impo

11_| 56 considera i 08 con I3 laber G

12_| Sens qus 6l trabajo que reatza i aty

Biee

13 | Se sente complacido con B actividad que

14| Lo qusta el ¥akap g

B b [ b

redlza
Mamma 0 m

15 _| La dstritucion fisica det anm

8

leﬂxux&x

16 EMMWQM(MW1W
m

% [l

17 ce el ambieme de rabajo es inigualad

18 Qmwm s e expone 3 pelros

19 | Conseragm o za o pormts desarolarse perss

KNKK %

20| Disfruta Ustad d2 cada iabor que realiza en of trabajo.

e Frlﬂ-\,n |l

e

21| Se siente feliz por 108 resutados que logra en e ¥ahaj.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Lcimp Fe£nan0a

MARVRER EoNOSN o

7287619 &

Especialidad del validad

Me. en 6577’0~ PSR CA .

" . o
woeplo febrico

El item &3 al
dimensitn especiica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin diicultad siguna & enunciado del fiem, &5
€ONCis0, exacto y drectn

Nota: Suiciencia, se dics sulcinc cuando bs items placteados
medie
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Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO

NARVAEZ RONDON, LEIDY FERNANDA | | 2¢ha de diploma: 11/02/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: -

DNI 72876198 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10/16
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Fecha matricula: 04/12/2013
Fecha egreso: 30/04/2015
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