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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo General “Conocer las condiciones
del turismo accesible para los baby boomers en las cataratas del Ahuahiyacu -
Tarapoto 2022”. EI método utilizado en la investigacion fue de enfoque cualitativo,
disefio etnografico y tuvo como instrumento principal las entrevistas. Las
Categorias que se utilizé para poder conocer, si las cataratas del Ahuashiyaco es
accesible, fueron: infraestructura, sefializacion, y capacitacion al personal,
fundamentales del turismo accesible, asi como lo menciona PROMPERU. Se
escogieron a 07 turistas baby boomers de forma aleatoria, quienes ayudaron a
resolver las interrogantes planteadas y la recoleccion de datos segun las
categorias y subcategorias. Concluyendo asi que actualmente el turismo
accesible para los baby boomers en las cataratas del Ahuashiyacu es accesible
y segura; sin embargo, no se esta capacitando al personal que labora dentro de
las cataratas para asi garantizar el servicio de calidad y la buena experiencia al

turista baby boomers.

Palabras claves: Turismo accesible, baby boomers, cataratas, barreras,

Tarapoto.



Abstract

The present investigation had as General objective "To know the conditions of
accessible tourism for baby boomers in the Ahuahiyacu -Tarapoto 2022 falls". The
method used in the research was a qualitative approach, ethnographic design and had
interviews as its main instrument. The Categories that were used to find out if the
Ahuashiyaco Falls is accessible were: infrastructure, signage, and staff training,
essential for accessible tourism, as mentioned by PROMPERU. 07 baby boomer
tourists were randomly chosen, who helped to solve the questions raised and the data
collection according to the categories and subcategories. Concluding that currently
accessible tourism for baby boomers in the Ahuashiyacu falls is accessible and safe;
however, the personnel who work inside the falls are not being trained in order to

guarantee quality service and a good experience for the baby boomer tourist.

Keywords: accessible tourism, baby boomers, waterfalls, barriers, Tarapoto.



I. INTRODUCCION

El turismo a nivel global posee una estrecha relacién con el desarrollo
socioeconémico, durante los ultimos afios se ha presenciado el crecimiento
integro de las actividades turisticas, dando como consecuencia, nuevas
alternativas que han contribuido a transformarse en uno de los sectores de servicio
mas econdémicos., y con ello un nimero significativo de nuevas ofertas que
prometen incluir a personas de toda condicion, entre ellas personas
discapacitadas y adultos mayores (Sanchez, 2017). Por tanto, esta dinamica ha
definido al turismo como un factor clave de progreso que mejora los indices de
bienestar personal de aquellos que participan en estas actividades. Asimismo,
representa una oportunidad para aquellas empresas dedicadas a brindar servicios
turisticos al personal adulto mayor, teniendo en cuenta los datos a futuro que
brindan las Naciones Unidas hacia el 2050 al menos la cuarta parte de la poblacion
estara conformada por adultos mayores en edades de 60 afios a mas. (United
Nations, 2017), oportunidad que debe ser aprovechada por los inversionistas y

profesionales al momento de disefar su oferta y paquete turistico.

Hoy en dia son mas las personas que optan la decision de viajar y conocer
nuevos destinos turisticos, buscando tranquilidad, experimentar nuevas culturas,
costumbres y dejarse llevar por la aventura. De esta forma, los viajes de este
segmento constituyen una oportunidad de inversion para el ambito nacional e
internacional. No obstante, en nuestro pais aun siguen existiendo falencias para
ofrecer un servicio turistico eficiente, con recursos adecuados, rutas idéneas y en
buenas condiciones, lo cual dificulta el acceso a personas discapacitadas o
adultas para conocer el atractivo turistico. Por consiguiente, existe una incitativa
derivada por el gobierno para suplir dichas falencias e impulsar un servicio 6ptimo,
dicha iniciativa, esta siendo ejecutada por el Mincetur, sustentandose legalmente
en el Art. 46 de la Ley N° 29408 — o Ley General del Turismo—, la cual esta

orientada a la busqueda de las mejores estrategias y herramientas para



incrementar las actividades de turismo interno dirigido a diferentes publicos como
son los estudiantes, adultos mayores, personas con limitaciones fisicas, madres,
entre otros. (Plan estratégico nacional de turismo, 2016, p. 78); por tal motivo, el
sector turistico asume el reto de responder eficientemente al objetivo de lograr un

turismo inclusivo, el cual contenga equipamientos y servicios acorde al turista.

A nivel local, el turismo representa una alternativa de crecimiento y
desarrollo el cual beneficia a las comunidades, comerciantes y poblacion en
general. No obstante, las condiciones en las que se encuentran los atractivos
turisticos no rednen las condiciones basicas para ser exploradas por el adulto
mayor. Un caso en particular es la catarata Ahuashiyacu, la cual no presenta
circuitos inclusivos en las que el adulto mayor pueda acceder con facilidad, por
ejemplo, existe una subida pedregosa, la cual puede tornarse altamente peligrosa,
ademas, dicha subida no cuenta con pasa manos; por otro lado, la zona de
esparcimiento es limitada, no existe un espacio especifico para este segmento,
por lo que se puede afirmar, que la accesibilidad y la disposicion de recursos es

limitado.

Basandose en la realidad descrita, se presenta la formulacion del problema
general. ¢ De qué manera se desarrolla el turismo accesible paralos baby boomers
en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 20227, y como problemas
especificos. P1. ¢De qué manera se desarrolla la infraestructura para los baby
boomers en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022? P». ¢ De qué manera
se desarrolla la sefalizacion para los baby boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 20222? Pi3. ¢(De qué manera se desarrolla la
capacitacion al personal para los baby boomers en las cataratas del Ahuashiyacu
— Tarapoto, 20227

El estudio presentado es justificado bajo las siguientes posiciones. Desde
la perspectiva tedrica, las distintas bases conceptuales relevantes consignadas en
el presente estudio, posibilitan un aporte significativo hacia las personas

investigadoras, debido a que se contribuye con informacion de relevancia sobre



las variables abordadas, lo cual permite un conocimiento mas amplio e integro
sobre las mismas. Para el desarrollo de la variable se recurrio a diversas fuentes
bibliogréficas, de caracter primario y secundario, derivadas de libros, revistas,
articulos cientificos, tesis, entre otros, considerando una antigiiedad no mayor a
cinco afios. En tanto para la justificacion practica, sirve para que el atractivo
turistico realice mejoras en pro de la satisfaccion de sus visitantes, ademas,
permite ofrecer un servicio 6ptimo y accesible a la sociedad. En el marco social,
permitird a las cataratas desarrollar nuevos circuitos los cuales sean amigables
para los baby boomers, asi como mejorar sus espacios e implementar las
recomendaciones efectuadas en torno a la problematica detectada; y, finalmente,
en cuanto a la perspectiva metodoldgica estara sustentada en los lineamientos
metodoldgicos de los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la cual
guiara el proceso de investigacion en sus diferentes etapas, ademas se dara

cumplimiento a las diferentes normativas establecidas por la Concytec (2018).

Asimismo, se han definido los objetivos, siendo el objetivo general:
conocer el desarrollo del turismo accesible para los baby boomers en las cataratas
del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022, y como objetivos especificos: O1. Conocer el
desarrollo de la infraestructura para los baby boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022. O>. Conocer el desarrollo de la sefializacion para
los baby boomers en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022. Oz. Conocer
el desarrollo de la capacitacion al personal para los baby boomers en las cataratas

del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022.



MARCO TEORICO

En relacion al apartado de trabajos previos, se cit6 investigaciones a partir de
tres &mbitos de estudio, a nivel internacional, Raccanello y Garcia (2019), refiere que
las personas de la tercera edad estan siendo un segmento de la poblacién que cada
vez toma la decision de ir de turismo, por lo que el sector debe estar preparado para
atender sus necesidades ya que estas personas suelen presentar algun tipo de
padecimiento o discapacidad. Desde el Estado se deben planear estrategias que
eliminen las limitaciones de los atractivos turisticos de ser disfrutados por este tipo
de personas, ofreciendo mejores oportunidades de accesibilidad y participacién de
las actividades turisticas aumentando la demanda del mercado. Por lo que sugiere
gue se debe trabajar desde el gobierno en la formulacion de distintas propuestas de
politicas publicas turisticas con relacion al acceso, con la finalidad de acabar con
aquellos muros limitantes para las personas adultas mayores. Ademas, esto
conllevara a tener mas demanda turistica y mejorar el desarrollo econémico y local

en donde se encuentren ubicados estos atractivos turisticos.

Asimismo, Leong et al (2021), desarrollaron una investigacion que
corresponde a una metodologia de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo compuesta por dos grupos de turistas, es decir, futuros adultos
mayores (40-54 afios) y adultos mayores (55 afios o0 mas). Concluyendo que, los
hallazgos revelaron que los atributos mas importantes para un destino amigable para
las personas mayores son la seguridad y la limpieza. Otros atributos considerados
importantes por los turistas mayores incluyen la disponibilidad de instalaciones de
ocio y transporte publico sin barreras. Ademas, destaca atributos que tanto los
responsables de la formulacién de politicas como de los administradores de destinos
debe esforzarse en hacer que los destinos turisticos sean mas acogedores,
accesibles e inclusivos para las personas mayores, y un entorno turistico amigable
el cual permite no solo la participacion activa de las personas mayores sino de todos

los turistas en la comunidad.
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Zielinska (2021), emple6 un enfoque de métodos mixtos para cumplir con los
objetivos de la investigacion. La poblacion de estudio estuvo compuesta por los
viajeros mayores en 11 regiones remotas de nueve paises europeos (Finlandia,
Letonia, Polonia, Eslovaquia, Hungria, Bulgaria, Espafia, Irlanda y Grecia).
Concluyendo que, una razén muy importante para irse de vacaciones es la
posibilidad de disfrutar del descanso y el silencio. La seguridad, la naturaleza, los
sitios historicos, la calidad de los servicios y las conexiones de transporte faciles
son los cinco factores de atraccion principales para las personas mayores al elegir
un destino. Al mismo tiempo, segun las entrevistas, entre los problemas importantes
gue influyen negativamente en el tamafio del mercado del turismo para personas
mayores en regiones remotas se encuentran: dificultades para llegar a las personas
mayores con ofertas turisticas, falta de promocién de productos turisticos locales

dirigidos a personas mayores.

También, se considerd a Medina (2017), quien desarrollo un estudio de tipo
descriptivo, de enfoque cualitativo, ademas, a través de la metodologia inductiva,
desde la teoria seleccionada se hizo un analisis para poder definir un marco
referencial. Entre los resultados se obtuvo informacion sobre el turismo accesible y
sus componentes, asi como el nivel de los espacios protegidos, las iniciativas de
accesibilidad y las normativas. Concluyo que, el turismo accesible se convierte un
medio positivo en cuanto brinda la estructura arquitectdonica Optima para este tipo
de poblacion, beneficiando al sector que quiere superar los limites del turismo
basico. Para ello, se construyd una propuesta para desarrollar el turismo en la Isla
desde el Modelo de Certificacion para poder fortalecer la gestién de accesibilidad.
Entonces, finalmente, se identificaron los sitios de interés que tienen potencial para

aplicar las mejoras en accesibilidad.

Ademas, Tite et al (2021), trabajaron un disefio descriptivo y exploratorio.
Entre sus métodos, utilizaron la observacion cientifica, entrevista, criterio de
especialistas y encuestas como métodos empiricos; y el inductivo-deductivo,

analitico-sintético, sistémico-estructural y bibliométrico en cuanto métodos tedricos.

11



Concluyendo que, desde el conglomerado, andlisis y correlacion se han
determinado seis indicadores y dimensiones importantes para desarrollar la gestion
del turismo para las personas con discapacidad —accesible—. Estas categorias
van a permitir que se identifiquen mediante un diagnostico las organizaciones
dedicadas al turismo y los servicios que ofrecen, determinando si son accesibles y
gué les falta para llegar a serlo. Se destacan entre las dimensiones: tecnoldgica,
humana, relacional, legislativa, abittica y bidtica, las cuales de forma interrelacional
se complementan unas a otras en las organizaciones turisticas, sobre todo en los

complejos turisticos.

Asimismo, Lestari et al (2019), en el estudio emplearon una metodologia de
tipo descriptiva - cualitativa, donde los datos se obtienen a través de investigacion
de campo, documentacion, listas de verificacion y estudios de literatura. La muestra
de estudio estuvo conformada por todos los objetos turisticos en el area de Taman
Mini Indonesia Indah. Concluyendo que, a partir de los siete requisitos emitidos por
la OMT, Taman Mini Indonesia Indah solo ha implementado parcialmente los siete
requisitos existentes. Los mas implementados son la comunicacion, la sefializacion
y el precio. Mientras tanto, lo que todavia necesita mejoras son los
estacionamientos, las instalaciones de limpieza general, el movimiento horizontal y
el movimiento vertical. Por lo que, se sugiere proporcionar instalaciones que sean
accesibles para todos y mejorar la calidad del personal que trabaja para que puedan
ayudar a los visitantes con necesidades especiales y que estos puedan disfrutar de

Su visita.

Porto y Rucci (2019), realizaron un estudio utilizando una metodologia
experimental como primer paso para medir la voluntad politica de los gobiernos
respecto a las condiciones de accesibilidad en el turismo para las personas con
discapacidad. Considerd que el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, en un sentido amplio, tanto temporal como permanente, es uno
de los logros mas importantes de la sociedad en los ultimos tiempos. Cuando estos
derechos incluyen el derecho a disfrutar de actividades recreativas, culturales y de

ocio, surgen dos cuestiones fundamentales. Por un lado, el reconocimiento del

12



derecho de las personas con discapacidad a disfrutar del turismo, y por otro, la
consiguiente necesidad de incluir la accesibilidad como medio para lograr

efectivamente ese pleno reconocimiento.

Se consideré también a Sanchez et al (2020), en su estudio descriptivo.
Descubrieron que la mayoria de los paises y ciudades participan en el turismo
accesible e inclusivo porque no es solo una forma de inclusién, sino mas bien una
manera de vivir en armonia, ya que beneficia a todos y les ayuda a funcionar mejor
en su vida diaria. Asi, el turismo accesible no sélo es utilizado por las personas con
discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales, sino también por otros grupos
de poblacibn como los residentes, las personas mayores, los extranjeros, las
personas con cochecitos de bebé, las mujeres embarazadas, las personas con una
discapacidad temporal, las personas con una clase, las personas obesas, las
personas muy altas o muy bajas, las personas que llevan paquetes, los nifios, las
personas que acompafan a las personas discapacitadas, las personas con alergias

y otros.

En tanto que Szewczyka y Zontek (2018), en un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal tipo descriptivo, la muestra
fueron una comunidad de discapacitados y ancianos y, en relacion con el objeto de
investigacion elegido, el objetivo de la investigacion es una valoracion de la
disponibilidad de la oferta de alojamiento en los objetos turisticos. Concluy6 que,
para la plena participacion de las personas mayores y discapacitadas en el turismo,
es necesario no solo eliminar barreras sino también implementar soluciones
innovadoras en las empresas turisticas, emplear al personal en la creacién de las
innovaciones en el sector turistico y cooperar en aspectos elegidos de la creacion
de un producto turistico, en particular la oferta para personas con discapacidad. En
Polonia, la eliminacion de barreras entre ciudadanos discapacitados y sin
discapacidad es una obligacion especifica de un estado democratico de derecho
gue implementa los principios de justicia social. Por lo que, es importante introducir
la politica para personas mayores y discapacitadas que elimine todas las barreras

en el area de economia, arquitectura, transporte, regulaciones legales y vida social,
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esto aumentara la calidad de vida cotidiana de las personas mayores y
discapacitadas y facilitara el acceso a los servicios y, asi, asegurara condiciones

para la participacion real en la vida social.

Se consider6é ademéas a Gomez (2019), realizé un estudio mixto, utilizé una
muestra de 60 personas de la tercera edad que fueron huéspedes de los hoteles
tradicionales en Necocli: La Casa Hotel: Dora Mar y las Residencias FELA. El
estudio se concentré6 en el periodo del segundo semestre del afio 2018. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. Gmez concluye con que, a medida que
los adultos van llegando a la vejez, sus necesidades y expectativas hacia el turismo,
varian y esto se debe al incremento de las debilidades bioldgicas de cuerpo y
mente, haciéndoles parte de la poblacion vulnerable. Pero, no por eso deben ser
tratados como victimas, sino, se debe trabajar para cubrir estos defectos en los
servicios para tratarlos con respeto y cumplir sus expectativas en los servicios

hoteleros y turisticos.

En tanto Nieto (2019), realicé un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental transversal tipo descriptivo, las técnicas utilizadas fueron el método
de revision documental y entrevistas, la muestra fueron los duefios de cuatro
establecimientos del sector. Concluyé que, la poblacion de adultos de la tercera
edad es de los que mas buscan diferentes experiencias para realizar en las
actividades de turismo, es decir, son personas que ven al turismo una oportunidad
llamativa las localidades turisticas particulares tal y como son los de turismo rural.
Se debe considerar a este segmento de las personas mayores, pues son un
porcentaje importante que puede lograr sustentar las actividades turisticas y con
ello, el desarrollo local de donde estas estan ubicadas. La oferta turistica gana
importancia y se convierte en tendencia si ademas de ofrecer un servicio
interesante, este es ofrecido con todas las herramientas de accesibilidad a
disposicion de las personas con discapacidades, pues el ingenio es valorado para

la inclusion de todos en el turismo.
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Se suma a los anteriores Acevedo et al (2017), ejecutaron una investigacion
de tipo descriptiva, la muestra estuvo conforma por los prestadores de servicios
turisticos, los instrumentos fueron la lista de chequeo y encuestas. Concluyeron
gue, los destinos no estan preparados para recibir personas adultas mayores, por
mucho que exista una alta demanda de ellos hacia estos servicios. Entonces, se
busca la manera de integrar un mercado turistica que incluya servicios
especializados para personas que necesitas cuidados particulares por sus
condiciones fisicas, teniendo el fin de lograr la tranquilidad de estas personas. Los
servicios turisticos y hoteleros deben adaptar su oferta hacia los adultos mayores,
y en el caso de la investigacién, el municipio de Anapoima esté distante de lograrlo,

ofreciendo servicios que pueden resultar siendo un peligro para estas personas.

Asimismo, Zambrano y Velasquez (2019), realizaron una investigacion
bibliografica con algunos datos empiricos, descriptiva. Dicho proceso permitio
fundamentar un trabajo cuantitativo y cualitativo, en base a un disefo y aplicacion
de encuestas, entrevistas, fichas técnicas, matriz FODA, la muestra estuvo
conformada por 384 turistas internos en los principales puntos de visitacion turistica
de Manta. Concluyé que, la informacién relacionada a la evaluacion de
accesibilidad en el turismo permitio identificar en el objeto de estudio, la existencia
de 2 rampas accesibles en dos de las playas con mas visitacion turisticas (El
Murciélago y San Mateo), la transportacion en el destino presenta falencias dentro
de las condiciones y criterios accesible, pues no existe mobiliario de transporte

terrestre que pueda generar la autonomia de las personas con discapacidad fisica.

En el ambito nacional, se considerd a Salas (2018), la investigacion fue de
disefio aplicado, transversal y no experimental. Se trabajé bajo la metodologia
deductivo-hipotético, asi como con el nivel explicativo y causal. Ademas, se trabajo
con la muestra de 39 personas de la tercera edad de Miraflores, a las cuales se les
aplicé la encuesta. Con la prueba estadistica de regresion lineal, se puedo analizar
el porcentaje de influencia de la variable considerada, que fue Turismo Accesible,

con la variable de Calidad de la Vida. Se lleg6 a la conclusién de que la calidad de
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vida de la persona adulta mayor en Miraflores, 2018 esta afectada en un 87% por

el Turismo accesible.

Castillo (2018), la investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue 80 adultos mayores, la técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Concluyé que, existen diferentes segmentos a los
que esta enfocado el turismo, dentro de ellas se encuentra el turismo para personas
de la tercera edad que aun cuenten con el uso de todas estas tareas y condiciones
fisicas aptas para desarrollar estas actividades, actualmente este es un segmento
muy atractivo para aquellas empresas dedicadas a brindar servicios turisticos
debido al incremento de la demanda, sin embargo, aun es necesario el
perfeccionamiento de las diferentes estrategias y el acondicionamiento de los
espacios donde se brinde servicio turistico para que las personas puedan
movilizarse sin ningun tipo de problemas, disfrutando de los paisajes y los atractivos

sin exponerse al riesgo.

Igualmente, se cito a Alayo (2018), quien desarroll6é un disefio metodoldgico
exploratorio, asi como descriptivo. El trabajo no fue experimental y fue de corte
transversal. Como muestra, se tuvo la participacion de 297 personas en silla de
ruedas del distrito de Chimbote a los cuales se le aplicé la técnica de la encuesta.
Otra técnica utilizada fue la técnica de analisis de campo. Concluyendo que, en el
Vivero Forestal, el 88% de sus atractivos turisticos no son aptos para las personas
con discapacidad pues no existen los servicios para su accesibilidad y su
participacion en las actividades. Pero, tanto la granja educativa como la explanada,
si cuentan con los elementos necesarios para la accesibilidad de estas personas,

ya que han seguido el manual de accesibilidad universal.

Mientras que, Guerreros (2020), desarroll6 una investigacion de tipo
descriptivo, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 150 personas
adultas mayores, las técnicas la entrevista y la encuesta y los instrumentos la guia
de entrevista y el cuestionario. Concluy6 que, las PAMs pueden considerar a las

actividades turisticas como un agregado a la atencion de necesidades que instan.
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Esto podria mejorar el envejecimiento de las personas, mejorar su calidad de vida
al mantenerlos en constante actividad, relacionandolos con los factores culturales
y sociales que da el turismo, asi se puede contribuir a la reduccion de indices de
depresion y ansiedad, es decir, ayuda a la salud mental. Es sabido que el adulto
mayor pertenece en gran porcentaje a la exclusion social, asi como econémica

sobre todo durante la pandemia.

En tanto que GOmez y Ramirez (2019), optaron por un estudio de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y de tipo descriptiva correlacional, la muestra
fueron 354 adultos mayores el distrito de Barranco, el instrumento que se utilizé fue
el cuestionario. Concluyeron que el Turismo Accesible y la Calidad de Vida tienen
una correlacion positiva moderada (r=0,416). Con respecto a sus dimensiones, la
Accesibilidad obtuvo una correlacion positiva baja (r=0,353), ademas la dimension
Infraestructura Turistica obtuvo una correlacion positiva baja (r=0,242) y la

dimension Servicios Turistico obtuvo una correlacion positiva moderada (r=0,421).

Se considerd a Huapaya (2017), la investigacion fue de tipo mixto, disefio no
experimental, la poblacion fue 850 adultos mayores, la muestra fue de 20 adultos
mayores, utilizé a la encuesta como técnica de recoleccion de datos mediante la
aplicacion del cuestionario como instrumento. Concluyé que, las limitaciones que
presentan los adultos mayores para desarrollar las actividades turisticas,
principalmente son las limitaciones fisicas, las cuales ya no son las adecuadas para
realizar caminatas prolongadas, movilizarse por espacios geograficos complicados,
entre otros; aunado a ello, se encuentra la situaciéon de abandono en la que se
encuentra estas personas, lo cual desarrolla estados emocionales de soledad,
depresion, por lo tanto es necesario que se fomente las actividades turisticas bajo
un enfoque de inclusion social, de modo que se pueda condicionar estos lugares
turisticos para que las personas de la tercera edad puedan utilizar de ella sin ninguin
tipo de problemas, de esta manera se fomentara una mejor calidad de vida de este

segmento poblacional.
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Ademas, Guimac (2018), desarrollo un estudio descriptivo, cualitativo, la
muestra fueron 30 miembros del centro del adulto mayor de Chachapoyas,
tours operadores de la ciudad y gremios e instituciones de la ciudad de
Chachapoyas, se utilizaron encuestas y entrevistas. Concluy6 en su estudio del
caso de sefioras de un promedio de 68 afios de Chachapoyas afiliado a
EsSalud con ocupacion principal siendo amas de casa, coincidieron en tener
intereses similares en cuanto al turismos y ocio, prefieren viajar dentro del pais,
ir a talleres terapéuticos y, sobre todo, visitar lugares culturales con pequefnas
actividades recreativas. Por lo tanto, Gliimac se concentré en proponer una ruta
turistica para los adultos de tercera edad en la misma ciudad de Chachapoyas:
Visitas al Pozo Yanayacu, comidas al aire libreen Puca Cruz (anexo El Molino),
visitas a Huancas, entre otras actividades que conlleven a un paseo relajado y
a la vez recreativo en el entorno de la selva peruana. Propuso las interesantes
visitas a lugares campestres, donde se puede desarrollar las clases de baile

terapia con musica amazonica, incluso actividades deportivas como ginkanas.

También, Bocangel (2019), en un estudio cuantitativo, no experimental
y transversal, a través del cuestionario se recabo informacion de 384 turistas
gue visitaron en mas de una oportunidad la localidad de Churin. El trabajo
concluyo en que, respecto a los balnearios de esta localidad, los turistas de la
tercera edad dieron un porcentaje alto de satisfaccion demostrando que esta
localizacion turistica contribuye a su bienestar fisico por las propiedades
curativas del balneario. Aun asi, se registraron debilidades en las condiciones
fisicas del lugar, pues no existe una seguridad implementada para evitar
ahogamientos o caidas, ni siquiera cuentan con algun socorrista para ayudar a

los turistas convirtiéndolo en un lugar algo peligroso.

En cuanto al ambito local, se cit6 a Cudefia (2017), desarrollé6 una
investigacion de tipo aplicada teniendo en cuenta un disefio no experimental,
abarcé una cantidad poblacional igual a 59,003 personas, del cual seleccion6
una cantidad muestral de 382 personas, para lo cual utilizé la técnica encuesta

mediante la aplicacién del cuestionario. Concluyé que después de realizar un
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analisis sobre los atractivos turisticos con mayores potenciales para ser
representativos en el medio local para personas de la tercera edad son Chazuta
y Sauce, debido a que presentan las condiciones necesarias para que las
personas puedan desarrollar sus actividades sin mayores complicaciones; esta
determinacién se realiz6 después de conocer que el cien por ciento de
visitantes afirmaron su predileccion para el desarrollo de las actividades

turisticas en las zonas antes mencionadas.

Ademas, se consider6 a Huiman y Huaman (2017), realizaron una
investigacion de tipo aplicada, bajo un disefio de tipo no experimental, la
poblacion estuvo integrada por 6326 adultos, de los cuales seleccioné a 365
personas, los cuales fueron abordados mediante el uso de la encuesta y la
aplicacion del cuestionario. Concluyeron que mediante el mejoramiento de las
condiciones del albergue turistico, se mejorara la calidad de vida de las
personas de la tercera edad que se encuentran alojados alli; esta
determinacion fue realizada después de haber analizado las condiciones en la
gue se encuentran las personas de la tercera edad en la provincia de Lamas,
la cual corresponde a una experiencia mala debido a que los espacios no son
aptos para una buena estadia, debido a que no se encuentran los servicios

necesarios y esenciales para el desarrollo de sus actividades de manera plena.

Se recurrieron a las fuentes confiables para seleccionar informacion
relevante que sera congregada en el marco teorico de la presente
investigacion; en tal sentido, para la variable turismo accesible para los baby
boomers, se consideré como autores principales a Lestari, et al. (2019), quien
sefiala que el turismo accesible de acuerdo a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), se refiere a la adecuacion del entorno y de los productos y
servicios turisticos para posibilitar el acceso, uso y disfrute por parte de todos
los usuarios, bajo el principio de disefio universal. Asimismo, sefiala en cuanto
al disefio universal es considerado un disefio de productos, entornos,
programas y servicios que pueden ser utilizados por todos, en la medida de lo

posible, sin necesidad de adaptaciéon o disefio especial.

19



La OMT busca convencer a todos los sectores del turismo de que la
accesibilidad para todos a las instalaciones, productos y servicios turisticos
debe ser una parte central de la politica de turismo responsable y sostenible,
porque el turismo accesible o el turismo para todos tiene beneficios no solo
para las personas con discapacidad y necesidades especiales, sino para todos,
porque implica grandes oportunidades econémicas para diversos sectores
fuera del sector de viajes y turismo. El turismo debe ser accesible, sentido y
disfrutado por todos, ya sean personas mayores, familias con niflos pequefos,

personas con discapacidad o necesidades especiales (OMT, 2016).

Visto desde la perspectiva de Duarte (2015), el turismo es una actividad
econdmica que nueve enormes cantidades de dinero, al mismo tiempo que es
el principal precursor del movimiento de personas a nivel mundial, sin embargo,
existen muy pocas empresas y organizaciones dedicadas a brindar estos
servicios para personas de la tercera edad o para aquellas que cuentan con
habilidades diferentes, debido a la poca experiencia para acondicionar los
espacios geograficos, de modo que se accesibles para todo el publico. En
tanto, Ferri et al (2014), afirman que las empresas deben garantizar la
integridad fisica de todas las personas que utilizan los servicios turisticos,
dentro de las cuales se debe incluir a las personas mayores, quienes necesitan
de un cuidado especial para no sufrir dafios o lesiones durante su estadia, por
lo tanto, se debe implementar las mejores estrategias para mejorar los espacios

comunes, de modo que se accesible para este segmento de clientes.

Segun Churilina (2021), el turismo accesible es un area relevante del
desarrollo turistico en todo el mundo. El turismo esta asociado a un entorno sin
barreras y se basa en un principio, consagrado en documentos como la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades, Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidades, adoptado por la resolucién 48/96 de la Asamblea General de
la ONU el 20.12.1993. En un sentido amplio, un entorno sin barreras (accesible)

es un espacio seguro y comodo para la mayoria gente. En 1991, en la
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Asamblea General de la OMT, una resolucion “Creacion del turismo
oportunidades para los discapacitados en la década de los noventa”, lo que
hizo posible utilizar el término "sin barreras" en el turismo no solo para las
personas con discapacidad, sino también para personas con limitaciones
funcionales debido a trastornos de salud que pueden ser temporales, aunque
alargo plazo. Asi, se introdujo el término “turismo para todos” en la terminologia
del turismo. Asimismo, en el mundo moderno, el concepto de "sin barreras”,
"accesible" ahora se interpreta como la ausencia de barreras no solo para las
personas con discapacidad, sino también para las personas mayores, personas

con nifios pequefios y personas con discapacidades funcionales.

Asimismo, Fuentes (2021) la actividad turistica se ha convertido en una
oportunidad vital que contribuye al bienestar de las personas. También es uno
de los mecanismos econOmicos, sociales y culturales de los que disfrutaron
alrededor de 1.500 millones de personas en todo el mundo en 2019, segun la
Organizacion Mundial del Turismo. Durante la crisis del COVID-19, los hoteles
de todo el mundo han demostrado su capacidad para adaptar sus instalaciones
y servicios a las nuevas exigencias sanitarias de la sociedad. Esta
adaptabilidad también podria aplicarse a colectivos como personas con
diversidad funcional que desean participar en el turismo, pero pueden encontrar
mas dificultades para acceder y disfrutar de estas actividades por su cuenta.
Un grupo considerable de personas que tienen alguna dificultad para realizar
sus actividades diarias debido a una discapacidad fisica o sensorial, limitado
por la edad. Este es un grupo de mil millones de personas, o0 el 15% de la
poblacién mundial, son diagnosticadas con algun tipo de discapacidad. Existen
algunas iniciativas para realizar el turismo inclusivo y accesible para todos, y
cada vez mas, tanto la sociedad como las personas involucradas en la gestidn
turistica son tomando conciencia de la importancia de ofrecer actividades
turisticas adaptadas a todos. Por ejemplo, la OMT dedicé 2016 al “Turismo
accesible para todos: una oportunidad a nuestro alcance”. El concepto de

turismo accesible para todos "no se trata de crear servicios separados para las
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personas con discapacidad, tiene como objetivo la integracion total, o mas bien
la inclusion de las personas con necesidades especiales, en particular las

personas con discapacidad y las personas mayores, en el sector turistico".

En ese sentido, la Organizacion Mundial del Turismo (2013), el
desarrollo de las actividades turisticas no esta debe estar limitado en ninguna
parte del mundo, sin embargo, es responsabilidad de las empresas y
organizaciones dedicadas a acondicionar los espacios atractivos, de modo que
pueda ser visitado por todas las personas, para lo cual es necesario brindar las
condiciones basicas de seguridad necesarias estipuladas en el reglamento.
Sanchez (2008), afirma que las diferentes normativas aplicadas al desarrollo
del turismo, insta a los gobiernos a disefiar nuevas estrategias que permitan la
inclusion social de todas las personas en el desarrollo del turismo, dentro de
las cuales incluye a los adultos mayores, personas con habilidades distintas,
gestantes, entre otros, de modo que no solo se promueva el desarrollo de las
actividades econdmicas y el crecimiento social, sino que también se promueva
el desarrollo de actividades para la recreacion y el mejoramiento de la salud de

la poblacion.

En consideracion a los expuesto, la Ley N°29408 (2009) Ley General de
Turismo mediante el Articulo N°45 expone que el desarrollo de las actividades
turisticas implica la implementacion de diferentes estrategias y recursos
orientados a garantizar la integridad fisica de las personas, siendo de vital
importancia que las empresas y organizaciones dedicadas a brindar este
servicio, cumplan a cabalidad las diferentes normativas estipuladas en los
lineamientos integrales, de modo que todas las personas que accedan a ella,
pueda recrearse de manera sana y sin estar expuestas al riesgo. Ademas, el
Articulo N°46 sostiene que el ministerio de comercio exterior, tienen la
responsabilidad de llevar a cabo las actividades de coordinacion necesaria para
gestionar la implementacion de los diferentes programas que permita la
inclusion social a través del turismo, de modo que este servicio pueda ser

extendido hacia los diferentes grupos poblacionales, dentro los cuales se
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encuentran las personas con habilidades diferentes, adultos mayores, entre

otros.

Por su parte, Donan (2017), sefial6 que, a pesar de este reconocimiento,
el turismo o los viajes de placer no han recibido suficiente atencion en la
investigacion sobre el envejecimiento. Debido a que los adultos mayores
tienden a tener mas tiempo libre y es menos probable que estén atados a
horarios de trabajo que los adultos mas jévenes, existe una tendencia creciente
entre la poblacion de adultos mayores a aprovechar las oportunidades de viajar
y realizar turismo. Hasta la fecha, solo unos pocos estudios han investigado el
impacto de las experiencias turisticas en la salud mental y fisica, incluida la
salud autoevaluada. Aunque estos estudios han proporcionado informacion
valiosa sobre los efectos potencialmente positivos del turismo en varios
resultados de salud, la mayoria de ellos se han basado en comparaciones de
la salud de la experiencia previa y posterior al turismo de los turistas y muy
raramente han utilizado muestras basadas en la poblacion para examinar si las
personas mayores los turistas son mas saludables después de un recorrido que

los no turistas, sin contar los factores sociodemograficos relevantes.

De acuerdo con Lindor (2019), el sector turistico muestra un incremento
en la creacién de nuevos segmentos al buscar satisfacer las necesidades de
participacion, ocio, identidad y libertad de los turistas en sus diferentes
categorias existenciales, para que puedan ser autbnomos y reconocidos con el
propdésito de divertirse. E integrarse con igualdad de derechos; a través de su
desplazamiento a entornos y paisajes deseados en su tiempo libre. Por tanto,
el ser humano siempre y todavia tiene la necesidad de estar en relacion con el
medio independientemente de sus condiciones y edad. Si bien este sector a
nivel mundial ha sabido adaptarse a los cambios sociales y econdmicos
dictados por las nuevas demandas del mercado, aun enfrenta un nicho de
oportunidad porque atafie al segmento de adultos mayores y aquellos que
manifiestan capacidades disminuidas y demandan necesidades especiales de
accesibilidad (Solis, 2018).
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Segun Ramos y Lemus (2021), refieren que el desarrollo de las
actividades turisticas, fomenta el mejoramiento de las condiciones econémicas
y sociales de las poblaciones donde se desarrolla el turismo, al mismo tiempo
gue contribuye a la recaudacion de recursos financieros que pueden ser
utilizados por los gobiernos para ejecutar obras en beneficio de la sociedad; sin
embargo, el gobierno debe velar para que el desarrollo de estas actividades se
realicen bajo un enfoque de inclusién social, permitiendo que todos los grupos
sociales pueda acceder a ella sin complicaciones. Por otro lado, en lo referente
a los tipos de turismo, Mogorron (2020), sostiene que existe una amplia
diversidad de actividades turisticas que pueden ser desarrolladas por las
personas, las incluyen a diferentes recursos que pueden ser de origen natural
o artificial, dentro de los cuales se encuentran las cataratas, las playas, los
deportes de aventura, entre otros., los cuales van a depender de los gustos,

preferencias y capacidades fisicas de las personas.

Rivera et al (2020), mencionan que se debe aumentar las actividades
productivas en el adulto mayor vivifica sus capacidades y sobredimensiona las
posibilidades de entretenimiento sustancial para su generacién, estas nuevas
actividades sacan al adulto mayor de su aburrimiento, que alegra sus tiempos
en interrelaciona con la modernidad turistica nacional e internacional en
esparcimiento y recreacion, este accionar cualitativo afecta positivamente el
desgaste mental y activa la lucidez cognitiva de un mercado turistico en
crecimiento. En esa misma linea, Sanchez et al. (2017) manifiestan que la
inclusion social del adulto mayor pretende ampliar las posibilidades de
involucrar a todos los ciudadanos con las necesidades gerontolégicas, sin
discriminacion temporal. Segun Soriano (2017), afirma que la incorporacion de
los enfoques de inclusién social en el desarrollo de las actividades turisticas,
ha abierto las puertas a nuevos segmentos de mercado que antes no eran
consideradas por las empresas y organizaciones dedicadas a este rubro,

debido al desconocimiento y a la falta de iniciativas para incluir este tipo de
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servicios acondicionados para personas de la tercera edad, personas con
habilidades diferentes, entre otros.

Asimismo, segun Estrada (2017), desde la aparicion de las actividades
turisticas como tal, las diferentes entidades y érganos reguladores, han ido
desarrollando diversos estudios para mejorar la inclusion de las personas en el
desarrollo de estas actividades, de modo que no haya limitaciones o
exclusiones de ningun tipo. Al respecto, Leong, et al. (2021), precisa que esta
creciente propension de las personas mayores a viajar seguird aumentando
debido a una generacién activa de personas mayores que se benefician de
mayores ingresos disponibles, un tratamiento médico mas avanzado, una
mayor familiaridad con los viajes y un cambio de actitud hacia el uso de los
ahorros de por vida y el tiempo disponible. Sin embargo, a pesar del crecimiento
de la poblacidén que envejece, el mercado de viajes para personas mayores en
general ha sido desatendido por la industria del turismo. Por lo tanto, es
necesario realizar mas estudios sobre el turismo accesible para personas

mayores en términos de cOmo satisfacer sus necesidades y deseos.

De acuerdo con Leong, et al. (2021), vincula la teoria de la continuidad
del envejecimiento con el comportamiento de las personas mayores, en el que
precisa que las personas mayores tienen como objetivo mantener la coherencia
en los roles y comportamientos a lo largo de su vida para reflejar una imagen
de su pasado. Por lo tanto, los patrones homogéneos e inmutables de los
humanos en la edad adulta implican que los comportamientos actuales de los

futuros adultos mayores actiian como indicadores de sus estilos de vida futuros.

Las categorias de la variable turismo accesible para los baby boomers,
de acuerdo con el Manual de turismo accesible (2019), son: Categoria
infraestructura, se trata de la integracion de servicios, instalaciones y medios
técnicos. De igual manera, la OMT (2015), agrega en cuanto al acceso que, el
acceso o las entradas se tornan un elemento importante en la gestién de los

recursos turisticos convirtiéndose en el medio de contacto entre el interior y el
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entorno. Por ellos, los espacios y sus componentes que deben precisarse son
las sefalizaciones, en aquellas entradas de acceso y espacios que le
anteceden, ademas de los interiores y exteriores. Se consideran: zaguanes,
otros componentes de control y vestibulos.

Categoria sefializacion, se utilizan aquellos elaborados por el AIGA o
American Institute of Graphic (en espafol, Instituto Americano de Artes
Gréficas), la cual es utilizada en distintos espacios internacionales como
hospitales, empresas grandes, aeropuertos, etc. Es un elemento de
comunicacion universal, ayuda a las personas con la localizacion, informacién
y la orientacién en los espacios donde se encuentran. Ademas, eso lo convierte
en indispensable para el turismo, pues muchas veces, los turistas ingresan por
primera vez en el lugar que visitan por lo que deben familiarizarse (OMT, 2015)

Categoria capacitacion al personal, los recursos humanos son quienes
hacen las acciones principales, por lo que deben estar capacitados para
enfrentar las dificultades y tratar de resolver las deficiencias de acceso, con
ello, mejorar su relacion hacia los clientes, fortaleciendo la confianza
visualizando una atencién que supere los limites de la accesibilidad. Los
trabajadores del area del turismo se deben especializar con las tareas
relacionadas a la atencion de las personas con discapacidades, desde las
agencias de turismo, hasta los empleados de los establecimientos turisticos
(OMT, 2015)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El proyecto de investigacion fue de enfoque cualitativo, esta basado enel
desarrollo de teorias a partir de la recopilacion de informacion, proporcionadapor
distintos investigadores sobre la variable abordada, se configura como la base
para el desarrollo de la investigacion, considerando el estudio de casos una
realidad problematica presente en el objeto de estudio, la cual es determinada

haciendo uso del método inductivo. Blascoy Pérez (2020).

Fue de tipo basica descriptiva, segun Hernandez (2020) indica que este,
es el procedimiento entre las acciones que se dan del investigador hacia el
investigado; pertenecientes a las actividades que se realizan por parte del turista

durante el proceso de la investigacion.

De diseiios fenomenoldgicos, su objetivo esencial es la exploracion,
descripcion, comprension de las diferentes experiencias y puntos de vistas de
las personas consultadas en funcién a un fenomeno especifico, de modo que se
puedan descubrir los elementos resaltantes y comunes que marcan la vivencia,

realizada por Salgado (2017).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Con respecto a la matriz de categorizacion, se procedié con la unidad
tematica, categoria y subcategoria. De tal manera, Walderman (2019) manifiesta
gue las investigaciones cualitativas son en base a la interpretacion, investigacion,
observacion con métodos etnograficos, para lograr explicar los resultados obtenidos.
Las categorias y subcategorias son las siguientes: 1) Infraestructura: acceso,
aseos publicos, vestibulos y salas de espera; 2) Sefializacion: sefialéticas,
rampas, puentes, pasa manos; 3) Capacitacion al personal: personal que esté
en condiciones de trasportar y guiar al turista baby boomers, entrenamiento y

capacitacion.
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3.3. Escenario de estudio

El escenario objeto de estudio, fueron las cataratas del Ahuashiyacu,
ubicado a 30 minutos desde la ciudad de Tarapoto, con una distancia
aproximada de 14 Km; se puede llegar a ella haciendo uso de diferentes medios
de transporte como el automovil, moto lineal, combi, entre otros siguiendo el
curso de la carretera que conduce a la ciudad de Yurimaguas.La catarata en
mencion, se encuentra dentro del area de conservacién Cordillera Escalera, la
cual es reconocida como la catarata con caida de agua de mayor altitud en la
regiébn San Martin.

Las cataratas del Ahuashiyacu, cuyo nombre significa “agua cantarina” o
“agua que rie”, cuenta con dos caidas de 60 y 40 metros de altura, la segunda
caida tiene una poza de 12 metros de diametro y una profundidad de 30
centimetros, se encuentran localizadas en el distrito de Banda de Shilcayo, en la
region de San Martin.

3.4. Participantes
Se consider6 a los baby boomers que visitaron las cataratas del

Ahuashiyacu del distrito de La Banda de Shilcayo. Los participantes de esta
investigacion fueron seleccionados segun su condicion de edad. Carrasquedo
(2017) manifiesta que el muestreo no probabilistico, se realiza mediante los
criterios personales para el mejor resultado del instrumento; asi mismo la
muestra de conveniencia, permite seleccionar personas directamente que
cumplan las caracteristicas adecuadas para la aplicacion de la guia de

entrevista.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la técnica de recoleccion y registro de datos, se us6 la entrevistaa
profundidad, la cual fue una guia que contiene 10 preguntas y asi lograr recopilar

informacion relevante a consideracién de los objetivos propuestos. Segun

28



Sanchez (2021) se conoce como la interaccion entre dos personas, planificada
y que busca conocer el punto de vista y la perspectiva que una persona tiene
respecto a un asunto y complementar la informacion recopilada a consideracién

de los objetivos propuestos.

Por otro lado, tal y como menciona McKenna (2017) es una técnica
considerable y eficiente, que permiten al investigador conocer el punto de vistay
la perspectiva que unindividuo tiene del asunto, manteniendo contacto directocon
el entrevistado. Los investigadores que realizan estudios cualitativos
frecuentemente, tienen que decidir entre los métodos de recoleccién de datos
gue emplearan para obtener creencias, experiencias u opiniones de los

participantes de su investigacion.

El instrumento aplicado fue la guia de entrevista, también se utilizd una
ficha de observacion para identificar el estado actual del atractivo turistico. Segun
Hernandez (2014) es un documento en el cual se consigue las diferentes
preguntas y anotaciones que se desarrollaran durante la entrevista, de modo que
el investigador tenga una guia para desarrollarlo; dicho instrumento indica los
temas, las preguntas recomendadas y los puntos de vista a investigar, también
se recogio las apreciaciones y recomendaciones del adulto mayor a diferencia

de otros instrumentos.

3.6. Procedimiento

La presente tesis de enfoque cualitativo, consulto fuentes de
informacion confiable para las bases tedricas, articulos cientificos indexadas,
libros, tesis, entre otros. Se identific6 problema general, los problemas
especificos, los objetivos de la investigacidon, antecedentes y la base teodrica.
Dentro de la categoria se encuentra la infraestructura, sefalizacion y
capacitacion al personal; las subcategorias son el acceso, aseos publicos,
vestibulos y salas de espera, sefaléticas, rampas, pasillos, pasa manos,
personal que esté en condiciones de trasportar y guiar al turista baby boomer

y entrenamiento y capacitacion.

29



Se realizd6 una entrevista directamente con los baby boomer que
visitaron las cataratas del Ahuashiyacu del distrito de La Banda de Shilcayo,
con un tiempo minimo de 15 minutos por cada entrevistado, se solicitd la
autorizacion para ejecutar el uso de la informacion, asi mismo se recopild la
informacion en archivos Word, para la comparacion respectiva; con los datos
recopilados, se analizé para posteriormente elaborar el resultado y discusion,

conclusiones, recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

Segun Espinoza (2020), consiste en la propiedad que posee un
instrumento para encontrar informacion relevante y coherente sobre la variable
del estudio, es decir, que mida lo que el investigador busca medir. Para asegurar
el rigor y la calidad cientifica de los estudios cualitativos, se debe cumplir los
siguientes criterios: la confirmabilidad, aplicabilidad, credibilidad o
transferibilidad. Existe credibilidad en el momento en que los hallazgos del
estudio se reconocen por los sujetos que participaron en el estudio y han estado
en la experiencia, o han estado en contacto con el fendmeno investigado. La
confirmabilidad fue la objetividad y neutralidad del analisis de la informacién. Por
altimo, la transferibilidad se trata del poder adaptar los resultados grupos o
contextos parecidos (Rada, 2016). Asi, también, se validaron los instrumentos
mediante el juicio de expertos, el cual estuvo integrado por 3 profesionales del

sector turistico conocedores del tema.

N° Expertos Grado académico .Car_go € ) Promgdlo
institucién: devalidez
Garcia Garcia Maestro en direccion y Universidad César
1 ! ! consultoria Turistica. Vallejo 80
Ancelmo
Arévalo Zea Maestro en gestion publica  Universidad César
2 Fretz vallejo 86
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Licenciado en

3 Horna Rodrl'guez, administracidonen turismo / Universidad César 86
Richard Foster maestro Vallejo
3.8. Método de andlisis de lainformacién

Se realizé un andlisis de contenido de forma estructurada y detallada,
gue ayud6 con la recopilacién de informacién del objetivo e identificar las
condicionesdel turismo inclusivo para el adulto mayor en las cataratas del
Ahuashiyacu, Tarapoto — 2021, posteriormente se realizé las conclusiones del
proyecto de investigacion. Esta técnica a partir de la informacion recogida
ayuda a la formulacién de datos validos de acuerdo al contexto de la
investigacion, es asi quelos investigadores asumen la responsabilidad de

interpretar lo que se observa, escucha o lee, Varguillas (2006).

3.9. Aspectos éticos

El estudio siguié las bases del codigo de ética establecidas en la
Universidad César Vallejo. Esta contiene la promocion de principios éticos y la
regulacion de las buenas practicas que toda investigacion cientifica debe seguir
para asi, garantizar la autonomia y bienestar de aquellos que participaron en la
investigacion. Ademas, guia al investigador para que cumpla con honestidad y
responsabilidad la sistematizacién de informacién durante el procedimiento de
interpretacion y elaboracién del informe final con los hallazgos para su

publicacion.

Se respeto los principios éticos aplicados en la investigacion cientifica,
se actu6 de forma coherente con los datos recopilados, se utilizd6 de manera
correcta las referencias bibliograficas. Posteriormente se respetaron todos
aquellos principios éticos y morales con los participantes a la hora de ser
entrevistados. Asimismo, se utilizo los lineamientos de investigacion entregados
por la universidad; finalmente, se respet6 los derechos de autor mediante la

utilizacion de las normas APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados de investigacion, obtenidos al aplicar
las entrevistas a profundidad a turistas baby boomers que visitaron las cataratas del
Ahuashiyacu. La investigacion tiene como objetivo, conocer el desarrollo del turismo
accesible para los baby boomers en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022.
El andlisis fue de tipo cualitativo, a su vez la recoleccion de datos se llevo a cabo a
través de una entrevista presencial previa autorizacion del turista, se procedio a grabar,
para luego ser transcrita e ir seleccionando informacion que nos ayuden a identificar

nuestro objetivo.

Dentro de esta investigacion se podra encontrar las categorias y subcategorias,
gue estan enfocados a resolver de manera especifica la problematica; a continuacion,

se presenta cada una de las categorias en forma sistematica.

Unidad Tematica: Turismo accesible

Categoria: Infraestructura

Se consideraron tres (03) subcategorias y la elaboracion de cinco (05) preguntas
paralas entrevistas. Con respecto ala subcategoria, acceso, los turistas baby boomers
describen el camino desde la ciudad de Tarapoto hasta las cataras del Ahushiyacu, la
pista o carretera, los paisajes, la distancia, el clima, la movilidad que les sirvi6 como
transporte, zonas donde pueden tomarse foto e incluso las dificultades que han tenido.
Tomando en cuenta el enfoque de las entrevistas se identifica, que el acceso a las
cataratas del Ahuashiyacu es accesible, el buen estado de la carretera hace que el
turista baby boomers disfrute del recorrido. Por otro lado, visualizar los paisajes
selvéticos le da un valor agregado disfrutando de los 45 minutos que dura el viaje hasta

llegar a las cataratas.
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Se citan las siguientes respuestas de las entrevistas, para identificar la subcategoria

de acceso:

E1: “Si, el camino desde la ciudad de Tarapoto es empistado y la distancia
aproximadamente son unos 45 minutos, puedes apreciar la naturaleza y hay
partes donde el transporte puede estacionarse para tomarnos fotos. No hemos

tenido problemas para llegar.”

E2: “Sl, son 19 kilbmetros desde la ciudad de Tarapoto, el tramo se encuentra en
muy buenas condiciones y hay trimoviles (Motokars) que hacen una ruta
placentera como conocer los paisajes llenos de montafas, que dan un efecto

misterioso de la selva peruana.”

E3: “El recorrido es accesible, no he tenido ningun inconveniente para llegar a

las cataratas.”

Con respecto a la subcategoria aseos publicos, los baby boomers entrevistados,
si consideran que cumplen sus exceptivas, estan ubicados en lugares estratégicos
dentro de las cataratas del Ahuashiyacu y estan acondicionados segun su condicion
de baby boomers. Sin embargo, la gran mayoria recomienda la presencia de personal

de limpieza para el aseo constante de los bafios y asi evitar accidentes.
De acuerdo a la subcategoria aseos publicos se cita las siguientes entrevistas:

E1: “Si, me gustan los bafios dentro de las cataratas son seguras, pero el
personal de limpieza deberia estar en constante aseo, muchas personas utilizan

como vestidores los bafios, dejando mojado el piso y el piso mojado es peligroso.”

E2: “Si, los bafos son seguros y bien implementadas, también cumplen con las

normas de seguridad.”

E3: “Los bafios cumplen mis expectativas y considero que si son seguras. Pero
sugiero presencia de personal de limpieza, encontré el piso mojado y para

nuestra edad es peligroso.”
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Asimismo, en la ultima subcategoria vestibulos y sala de espera, detallan que
la administracion de las cataratas del Ahuahiyacu debe mejorar las piedras sueltas que
se encuentran en la entrada de los vestibulos, por ser peligrosos y pueden causar
accidentes lamentables para el turista adulto mayor y a pesar de este problema,
describen que les encanto cada detalle encontrados en los vestuarios construidos con
material rustico que encajan con lo natural del establecimiento turistico, las sillas
coémodas en la sala de espera hacen agradable el tiempo en la espera de sus turno

para cambiarse.

E1: “La entrada del vestuario mas amplia es pedregosa, deberian poner gradas

0 construir una mejor entrada, siempre va ser peligrosa para el adulto mayor.”

E2: “Si, estan ubicadas en zonas estrategias y son grandes, el Unico detalle es la
entrada, hay piedras sueltas, entiendo que no deben modificar lo natural pero

también pensarian en nuestra seguridad.”

E3: “Para ingresar a los vestuarios las personas que ya se metieron a las
cataratas vienen mojadas y en la entrada hay piedras sueltas creo que eso

deberian mejorar. Me encanto las sillas comodas en la sala de espera.”

Categoria: Sefalizaciéon

En cuanto a la sefalizacion se consideraron dos (02) subcategorias y la
elaboracién de dos (02) preguntas para las entrevistas. Con respecto a la subcategoria
sefaléticas los entrevistados manifiestan que estan ubicadas en puntos claves que les
ayudaron a ubicarse, como son las direcciones del camino para llegar a las cataratas
del Ahuashiyacu, asimismo, manifiestan que les gusto el panel con la descripcion del
nombre de las cataratas, también mencionaron que deberian ampliar un poco las letras

para los cortos de vistas.

Por ello se cita las siguientes respuestas en esta subcategoria:
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E1: “Si, gracias a las sefaléticas pude ubicarme durante mi recorrido y lo que
también me gustdé mucho fue el panel donde esta la descripcion del nombre de
las cataratas.”

E2: “Si, estan ubicados correctamente, pero considero que deberian ampliar un
poco mas el tamafio de las letras, para los cortos de vista; es un poco complicado

tener que leerlas.”

E3: “Si, me encanto el mural con la historia del nombre de las cataratas.”

Basandonos en la subcategoria rampas, puentes, pasa manos, dentro de las
cataratas de Ahuahiyacu, los turistas baby boomers consideran seguras, describen
gue al tener techo los puentes les da mas seguridad y les ayuda a protegerse cuando
llueve, por otro lado recomienda poner pasamanos por todo el camino hacia las
cataratas para asi sentirse seguros y disfrutar del recorrido, también mencionan que
las barandas son resbaladizas a causa de la humedad y en parte del camino existen
piedra resbalosas, sugieren a la administracion buscar una solucién a este problema

y evitar accidentes.
Las respuestas citadas fueron las siguientes:

E1: “Considero que son seguras, son rusticas que se acopla mucho al atractivo,

pero si me gustaria que implementen mas pasamanos en todas las subidas.”

E2: “Si, los puentes me encantaron tiene techos y como estaba lloviendo nos
ayudo para no seguir mojandonos, considero que deberian poner pasamanos en

todo el recorrido cuando llueve es un poco tedioso realizar el recorrido.”
E3: “Deberian mejorar los caminos, hay piedras que resbalan y para nuestra edad

no son seguras.”
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Categoria: Capacitacién al personal

En esta categorizacion de capacitacion al personal se consideraron dos (02)
subcategorias y la elaboracién de tres (03) preguntas utilizadas en las entrevistas. Los
turistas baby boomers mostraron su molestia porque las cataratas de ahuashiyacu no
cuenta con suficiente personal que los acompafie durante el recorrido, ya que hay
partes de altura donde no pueden subir con facilidad y partes del camino resbalosas,
también manifestaron que no les dieron preferencia como personas adulto mayor y
han tenido que hacer cola en pleno sol y parados, pues tampoco existen ambientes
como sala de espera. Asimismo, recomiendan contratar mas recurso humano porque
las cataratas reciben miles de turistas y son pocos los trabajadores, posterior a eso
también recomiendan la capacitacion a su personal y asi lograr un buen servicio de

atencion a los baby boomers que visita las cataratas del Ahuashiyacu.
Por ello se cita las siguientes respuestas:

E1: “Habia mucha gente y teniamos que esperar nuestro turno para poder subir,
la cual no hay problema, pero al menos al adulto mayor nos deberian dar un

espacio o habilitar un ambiente para esperar tranquilos.”

E2: “No, falta preferencia para el adulto mayor, se respeta que sea por orden de
llegada, pero el sol y la bastante acogida en nuestra condicion no es nada

agradable.”

E3: “Cuando el clima es lluvioso las personas no quieren subir, entonces no
tenemos que hacer cola. El personal que trabaja dentro de las cataratas no esta

capacitado en atencion para este segmento de turistas”
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DISCUSION

Para el desarrollo de esta categoria, se tomo en cuenta los resultados obtenidos
mediante las entrevistas realizadas a los turistas baby boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu, que permitieron cumplir con el objetivo propuesto. Se puede discutir que
los resultados tienen relacién entre la teoria y las investigaciones analizadas. A
continuacion, presentamos a través de las discusiones dichos resultados conformados

por sus tres (03) categorias: Infraestructura, sefalizacién y capacitacion al personal.

Unidad Tematica: Turismo accesible

Categoria: Infraestructura

Los turistas describen la infraestructura como segura y de facil acceso para
llegar a la entrada de las cataratas del Ahuashiyacu, también mencionan que cuenta
con una correcta infraestructura, ya que cuentan con buen acceso, bafios publicos,
vestibulos y sala de espera accesibles para su condicion de baby boomers
debidamente regulados por el Mincetur. Los turistas baby boomers buscan salir de la
rutina del dia a dia, vacaciones que se presentan sin ser planificadas y en contacto
con la naturaleza. Segun Leong et al (2021), Concluyendo que, que los atributos mas
importantes para un destino accesible para las personas mayores son la seguridad y
la limpieza. Otros atributos considerados importantes por los turistas mayores incluyen
la disponibilidad de instalaciones de ocio y transporte publico sin barreras. Ademas,
destaca atributos que tanto los responsables de la formulacion de politicas como de
los administradores de destinos debe esforzarse en hacer que los destinos turisticos
sean mas acogedores, accesibles e inclusivos para las personas mayores, y un
entorno turistico amigable el cual permite no solo la participacién activa de las

personas mayores sino de todos los turistas en la comunidad.

Por otro lado, algunos turistas baby boomers expresan su deseo de que en
algin momento se puedan realizar modificaciones con respecto a las piedras

resbalosas que se encuentra en algunas partes del camino para llegar hasta las
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cataratas y estas se dejan notar cuando llueve, pensando en la necesidad de los baby
boomers sin alterar el patrimonio. Al comparar con Rodriguez (2018), en su tesis
denominada “Causas del limitado desarrollo del turismo accesible en el destino
Trujillo”, menciona que algunos atractivos turisticos del Perd, tienen limitaciones en
sus instalaciones que afectan el desarrollo del turismo accesible. Concluyendo asi que
no solo las cataratas del Ahuashiyacu debe mejorar la infraestructura para un

desarrollo del turismo accesible para los baby boomers.

Categoria: Sefializacion

Con respecto a la categoria de sefalizacion, en las cataratas del Ahuashiyacu
se recopilo informacion principal de testimonios de los turistas baby boomers que
mencionan; que, gracias a la sefializacion han podido llegar con facilidad hasta la parte
final de su recorrido dentro de las cataratas, al ser consultados si se encuentras visibles
manifestaron que, son entendibles y estan ubicados en puntos precisos que hace mas
agradable sus visita, también mencionan que los letreros donde cuentan la historia de
origen del nombre de las cataratas del Ahuashiyacu le dan un valor agregado y el
letrero en mencion completamente legible. Lofruscio (2020) menciona en su tesis:
“Estudio de turismo accesible para discapacitados motrices en la ciudad de Cuenca’,
presentan buena sefializacion en los establecimientos turisticos, proporcionando datos
estadisticos del 100% y solo el 76.6% de establecimientos muestran una sefalizacion

correcta.

Asimismo, cuando se consultd sobre las rampas, pasillos y pasa manos, los
entrevistados manifiestan que estan ubicados en puntos estratégicos, que el disefio
rustico combina con la naturaleza de las cataratas del Ahuashiyacu; al ser consultados
por los pasillos, mencionaron que, es muy importante que tengan techos, ya que
protege al turista cuando llueve, pero recomiendan acoplar las barandas y pasamanos
de un material metalico seguro sin perder lo rustico que identifica a las cataratas del
Ahuashiyacu. Ferri et al (2014), afirman que las empresas turisticas deben garantizar

la integridad fisica de todas las personas que utilizan los servicios turisticos,
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garantizando una buena sefializacion para personas mayores, pasillos seguros para
no sufrir dafios o lesiones durante su estadia, por lo tanto, se debe implementar las
mejores estrategias para mejorar los espacios comunes, de modo que se accesible

para este segmento de clientes.

Segun Churilina (2021), el turismo accesible es un area relevante del desarrollo
turistico en todo el mundo. El turismo estd asociado a un entorno sin barreras y se
basa en un principio, consagrado en documentos como la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidades, Normas Uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidades, adoptado por la resolucion
48/96 de la Asamblea General de la ONU el 20.12.1993. En un sentido amplio, todo
establecimiento turistico que brinda atencion al publico debe, garantizar la satisfaccion

de su visita al turista.

Categoria: Personal capacitado

En la dltima categoria denominada personal capacitado, se formularon tres
preguntas dentro de las dos subcategorias, en las cuales la mayoria de los turistas
baby boomers entrevistadas manifestaron que, no cuentan con personal capacitado
para el adecuado servicio que brinda las cataratas del Ahuashiyacu, asimismo
indicaron la falta de recurso humano que los acompafie durante su recorrido y que en
ningun momento recibieron preferencia segun su condicion de personas adulto mayor.
El talento humano de los establecimientos turisticos, deben estar capacitado sobre las
dificultades que se pueden presentar con turistas con limitaciones fisicas, sensoriales
o de cualquier otro tipo (OMT, 2016). Estos resultados se apoyan en la tesis de
Plascencia, “El turismo accesible para nifios con sindrome de Down en las agencias
de viajes y turismo del centro historico de Trujillo- 20167, la cual identifica que la gran
mayoria del personal involucrado en el desarrollo del turismo accesible, no esta
capacitada para atender las necesidades de este tipo de turismo, tomando en cuenta

condiciones fisicas, servicio de calidad y capacitacion constante.
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Esa parte de turistas baby boomers entrevistados, nos mostro la deficiencia del
personal, la falta de capacitacion y el desinterés que muestran con las personas adulto
mayor dentro de las cataratas del Ahuashiyacu; por ello la investigacion de Lestari, et
al. (2019), quien sefiala que el turismo accesible, se refiere a la capacitacion del
personal, la adecuacion del establecimiento turistico y de los productos y servicios
turisticos para posibilitar el acceso, uso y disfrute por parte de todos los usuarios, bajo
el principio de disefo universal. Asimismo, sefiala, en cuanto al disefio universal
considerado como un disefio de productos, entornos, programas y servicios que
pueden ser utilizados por todos, en la medida de lo posible, sin necesidad de
adaptacion o disefio especial. Con ello podemos determinar y combinar con la teoria
de la OMT que busca convencer a todos los sectores del turismo de que, la
accesibilidad para todos a las instalaciones, productos y servicios turisticos debe ser
una parte central de la politica de turismo responsable y sostenible, porque el turismo
accesible o el turismo para todos, tiene beneficios no solo para las personas con
discapacidad y necesidades especiales, sino para todos, porque implica grandes
oportunidades econdmicas para diversos sectores fuera del sector de viajes y turismo.
El turismo debe ser accesible, sentido y disfrutado por todos, ya sean personas
mayores, familias con nifilos pequefos, personas con discapacidad o necesidades
especiales (OMT, 2016).
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V. CONCLUSIONES

Se concluye de manera general que el turismo accesible para los baby boomers
en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022; es accesible y se encuentra
en etapa inicial, ya que aun falta mejorar la calidad de servicio que brindan a los
turistas baby boomers, la falta de guias capacitados que brinden servicio de
calidad a este segmento de turista hace que no disfruten al 100% de la visita a
las cataratas del Ahuashiyacu, sin embargo, no se esta gestionando las mejoras
correspondientes con la capacitacion y contratacion de personal para laborar
dentro de las cataratas y asi lograr ofertar un servicio de calidad a los turistas

baby boomers que aun falta mejorar.

Se concluye que el desarrollo de la categoria infraestructura tiene un valor
positivo dentro del turismo accesible para los baby boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu, ya que mostraron su satisfaccion al poder disfrutar positivamente
de su recorrido, describiendo como seguras y en buen estado el camino, puentes
y pasamanos, también mencionaron positivamente de los bafios y vestibulos
describiendo asi, que se encuentran acondicionados segun su condicion de

adulto mayor.

En la categoria de sefializacion, se concluyé que, es factible para el desarrollo
de turismo accesible, porque los turistas baby boomers se ubican con facilidad
gracias a las sefaléticas que se encuentran dentro de las cataratas, estas se
encuentran visibles y en puntos estratégicos; también es importante mencionar
del valor agregado que le da el panel con la descripciébn del nombre de las

cataratas del Ahuashiyacu.
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Se concluye que en la categoria capacitacion del personal, no es la adecuada, la
falta del desarrollo se debe a que no cuentan con personal suficiente y capacitado
para la atencién a los turistas baby boomers, ya que algunos turistas
entrevistados mostraron su molestia porque ningun guia los acompafio durante
su recorrido y también mencionaron que no dan preferencia a la hora de ingresar
a las cataratas del Ahuashiyacu. Sin embargo, debido a la gran demanda de
turistas adulto mayor, necesitan la contratacion de guias perennes para lograr

una grata compafiia al visitante baby boomers.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion a cargo de las cataratas de Ahuashiyacu
(PEHCBM), desarrollar un plan de turismo accesible enfocados en estrategias de
capacitacion al personal para la atencién de turistas baby boomers, desde la
contratacion de nuevo recurso humano (Guias turisticas), hasta la capacitacion
constante en calidad de servicio a los turistas baby boomers, asi mismo, buscar
estrategias de marketing promocionando el plan de turismo accesible para llamar
la atencion de los turistas baby boomers y se terminen de convencer que es

seguro visitar las cataratas.

Se recomienda con respecto a la categoria de infraestructura al Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo, incluir en este nuevo plan, la construccion de
nuevas salas de esperas en la entrada de las cataratas, si bien es cierto el
espacio es pequefio y dificultaria la construccion de las mismas, pero deberian
buscar nuevas alternativas de espacios que sean comodas para los turistas baby
boomers y al publico en general. La gran demanda es bastante alta y esperar
parados no califica como un buen servicio brindado en las cataratas de

Ahuahiyacu.

Se recomienda el seguimiento y control del proceso de limpieza en los bafios y
vestibulos de las cataratas del Ahushiyacu, para garantizar la seguridad de los
turistas baby boomers, ya que algunas personas ingresan a estos servicios con
ropa mojada y pueden causar accidentes, asi mismo, se recomienda buscar una
alternativa de solucion a las piedras sueltas que estan ubicadas en la entrada de
los vestibulo sin alterar la infraestructura natural de las cataratas del Ahuashiyacu

y asi brindar un ambiente seguro.
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Se recomienda realizar capacitacion plena al equipo de trabajo de las cataratas
de Ahuashiyacu, que cada uno de los trabajadores conozcan todo lo relacionado
al servicio de atencion al turista baby boomers en los establecimientos turisticos
y también recomendar, la capacitacion de primeros auxilios ante cualquier

adversidad que se pueda presentar dentro de las cataratas del ahuashiyacu.
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ANEXO N.° 01: Matriz de categorizacion

Unidad I
- Problema de I Objetivos . .
tematica . ; ) Objetivos general o Categorias Subcategorias
investigacion especificos
¢;Podria usted describir el
OEL1. Conocer el desarrollo de la camino del tramo para llegar a
infraestructura para los baby las cataratas del Ahuashiyacu?
boomers en las cataratas del ¢, Qué dificultades tuvo usted al
¢De qué | Conocer el | Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022. Acceso realizar el recorrido en las
manera se | desarrollo del cataratas del Ahuashiyacu?
desarrolla el | turismo  accesible ¢ Cree usted que el acceso hacia
turismo para los baby las cataratas del Ahuashiyacu
accesible para | boomers en las | OE2. Conocer el desarrollo de la esta en un buen estado?
los baby | cataratas del | sefializacién para los baby Infraestructura ¢ Usted cree que las
boomers enlas | Ahuashiyacu — | boomers en las cataratas del Aseos instalaciones sanitarias al
cataratas del | Tarapoto, 2022. Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022. publicos exterior e interior de las cataratas
Turismo ?huashtiyacu - del Ahuashiyacu son seguras?
accesible zggazgo © Vestibulos y ¢Considera usted  que los
salas de vestuanqs y sala de espera
OE3. Conocer el desarrollo de la estan ubicados en zonas de facil
capacitacion al personal para los espera acceso para el baby boomers?
baby boomers en las cataratas
del Ahuashiyacu — Tarapoto, ;Considera usted que las
2022. g sefialéticas estdn ubicadas en
Sefaléticas - :
puntos visibles y son entendibles
para el turista baby boomers?
Sefalizacion ¢Considera usted que las
Rampas, rampas, pasillos y pasa manos
pasillos, pasa | son seguros para realizar su
manos recorrido dentro de las cataratas

del Ahuashiyacu?




Capacitacion
al personal

Personal que
esté en
condiciones de
trasportar y
guiar al turista
baby boomers.

¢Percibié usted facilidades de
atencion preferencial en las
cataratas del  Ahuahiyacu?
¢ Cuales?

Entrenamiento
y capacitacion.

¢ Cree usted que el personal de
las cataratas del Ahuashiyacu
esta capacitado para atenderlo?
¢Por qué?

Segun su experiencia ¢Cree
usted que el PEHCBM deberia
invertir en realizar
capacitaciones y talleres para los
trabajadores de las cataratas del
Ahuashiyacu? ¢ Por qué?




ANEXO N.° 02: Matriz de consistencia

Titulo: Turismo accesible para los baby boomers en las cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022.

. VARIABLES Y ‘
FORMULACION DEL : METODOLOGIA DE
PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Tipo de investigacion:
¢, De qué manera se desarrolla el Conocer el desarrollo del turismo Cualitativo.
turismo accesible para los baby accesible para los baby boomers en las Variable: Tipo:

boomers en las cataratas del
/Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022?

Problemas especificos

PE1. ¢ De qué manera se desarrolla
la infraestructura para los baby
boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 20227?

PE2. ¢ De qué manera se desarrolla
la sefializacion para los baby
boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 20227?

PE3. ¢ De qué manera se desarrolla
la capacitacién al personal para los
baby boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 20227

cataratas del Ahuashiyacu — Tarapoto,
2022.

Objetivos especificos

OEL1. Conocer el desarrollo de la
infraestructura para los baby boomers
en las cataratas del Ahuashiyacu —
Tarapoto, 2022.

OE2. Conocer el desarrollo de la
sefializacion para los baby boomers en
las cataratas del Ahuashiyacu —
Tarapoto, 2022.

OE3. Conocer el desarrollo de la
capacitacion al personal para los baby
boomers en las cataratas del
Ahuashiyacu — Tarapoto, 2022.

Turismo accesible.

Categoria:
e Infraestructura
e Sefializacion
e Capacitacion al
Personal

Basico Descriptiva

Disefio de investigacion:
Fenomenologico.

Participantes:
No probabilistico
Muestreo conveniencia.

Técnica:
Entrevista a profundidad.

Instrumento:
Guia de entrevista
Ficha de observacion.

Rigor cientifico:
Credibilidad, confirmabilidad
transferibilidad o aplicabilidad.

Método de andlisis:

Estructurada y detallada.

y




ANEXO N. °03: Instrumento de recolecciéon de datos

GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUCCIONES

Estimado (a) amigo en esta oportunidad recurro a usted con el proposito de solicitar
Su apoyo para responder la presente entrevista, sus respuestas, por lo que se le pide
sinceridad y conviccién en sus respuestas. Recordarle que no existen respuestas
verdaderas o falsas por lo que su respuesta es resultado de su apreciacion personal.

De antemano muchas gracias por su ayuda.

Consentimiento informado:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datosen | Sl NO
la presente investigacién? Por favor marque con un aspa su respuesta.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

EDAD: CARGO:

UNIDAD TEMATICA: Turismo Accesible
CATEGORIAS N° SUBCATEGORIAS

Acceso

¢ Podria usted describir el camino del tramo para

01 llegar a las cataratas del Ahuashiyacu?
Infraestructura 02 ¢, Qué dificultades tuvo usted al realizar el recorrido
en las cataratas del Ahuashiyacu?
03 ¢,Cree usted que el acceso hacia las cataratas del

Ahuashiyacu estan en un buen estado?

Aseo publicos

¢Usted cree que las instalaciones sanitarias al
04 exterior e interior de las cataratas del Ahuashiyacu
son seguras?

Vestibulos y salas de espera
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¢, Considera usted que los vestuarios y sala de

05 espera estan ubicados en zonas de facil acceso
para el baby boomers?
Sefaléticas
¢Considera usted que las sefialéticas estan
06 ubicadas en puntos visibles y son entendibles para
el turista baby boomers?
SENALIZACION Rampas, pasillos y pasa manos
¢, Considera usted que las rampas, pasillos y pasa
07 manos son seguras para realizar su recorrido
dentro de las cataratas del Ahuashiyacu?
Personal que esté en condiciones de trasportar y
guiar al turista baby boomers
¢Percibi6 usted facilidades de atencion
08 | preferencial en las cataratas del Ahuahiyacu?
i ¢Por qué?
CAPACITACION : —
Entrenamiento y capacitacion
AL PERSONAL
¢,Cree usted que el personal de las cataratas del
09 | Ahuashiyacu estad capacitado para atenderlo?
¢ Por qué?
Segun su experiencia ¢Cree usted que el
10 PEHCBM  deberia invertir en realizar

capacitaciones y talleres para los trabajadores de
las cataratas del Ahuashiyacu? ¢ Por qué?

60




Titulo/grados:

con ‘X

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

“y”

DNI: 01146518 Teléfono: 956 410 578

Apellidos y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO

Tarapoto, 23 de noviembre de 2021

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO / MAESTRO EN DIRECCION Y
CONSULTORIA TURISTICA.

Cargo e institucién en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
en cada una de las celdas.

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

10 (20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
¢Elinstrumento de recoleccién X El instrumento es aceptable y
de datos esta formulado con puede aplicarse en el proceso
lenguaje apropiado y de investigacion
comprensible?
¢Elinstrumento de recoleccion X El instrumento es aceptable y
de datos guarda relacion con puede aplicarse en el proceso
el titulo de la investigacion? de investigacion
¢Elinstrumento de recoleccion X El instrumento es aceptable y
de datos facilitara el logro de puede aplicarse en el proceso
los objetivos de la de investigacion
investigacion?
¢Las preguntas del X El instrumento es aceptable y
instrumento de recoleccion de puede aplicarse en el proceso
datos se sostienen en un de investigacion
marco teérico?
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¢Las preguntas del
instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en
antecedentes relacionados
con el tema?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

¢El disefio del instrumento de
recoleccion de datos facilitara
el andlisis y el procesamiento
de los datos?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

¢Elinstrumento de recoleccion
de datos tiene una
presentacién ordenada?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

SEl instrumento guarda
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

Promedio de valoracién:_80

E/_,,_‘*\j,_\ O A > (SN

FIRMA DEL EXPERTO
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con ‘X

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

“y”

DNI: 43458900 Teléfono: 952607149

Apellidos y nombres del experto: AREVALO ZEA FRETZ

Tarapoto, 23 de noviembre de 2021

Titulo/grados: Licenciado en Administracion en Turismo / Maestro en Gestion Publica
Cargo e institucién en que labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo, Campus Ate.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
en cada una de las celdas.

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

10 | 20 [ 30 | 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos esta formulado con X puede aplicarse en el proceso
lenguaje apropiado y de investigacion
comprensible?
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos guarda relacion con X puede aplicarse en el proceso
el titulo de la investigacion? de investigacion
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos facilitara el logro de X puede aplicarse en el proceso
los objetivos de la de investigacion
investigacion?
¢Las preguntas del El instrumento es aceptable y
instrumento de recoleccion de X puede aplicarse en el proceso
datos se sostienen en un de investigacion
marco teérico?
¢Las preguntas del El instrumento es aceptable y
instrumento de recoleccion de puede aplicarse en el proceso
datos se sostienen en X de investigacion
antecedentes relacionados
con el tema?
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¢ El disefio del instrumento de
recoleccion de datos facilitard
el andlisis y el procesamiento
de los datos?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

¢Elinstrumento de recoleccion
de datos tiene una
presentacién ordenada?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

¢El instrumento guarda
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

Promedio de valoracién:_86

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 42445436 Teléfono: 942675681

Apellidos y nombres del experto: HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER

Tarapoto, 23 de noviembre de 2021

Titulo/grados: Licenciado en Administracion en Turismo / Maestro en Gestion Publica
Cargo e instituciéon en que labora: Docente en la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

0Ol 10 | 20 | 30 | 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos esta formulado con X puede aplicarse en el proceso
lenguaje apropiado y de investigacion
comprensible?
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos guarda relacion con X puede aplicarse en el proceso
el titulo de la investigacion? de investigacion
¢Elinstrumento de recoleccion El instrumento es aceptable y
de datos facilitara el logro de X puede aplicarse en el proceso
los objetivos de la de investigacion
investigacion?
¢Las preguntas del El instrumento es aceptable y
instrumento de recoleccion de X puede aplicarse en el proceso
datos se sostienen en un de investigacion
marco teérico?
¢Las preguntas del El instrumento es aceptable y
instrumento de recoleccion de puede aplicarse en el proceso
datos se sostienen en X de investigacion
antecedentes relacionados
con el tema?
¢El disefio del instrumento de El instrumento es aceptable y
recolecciéon de datos facilitara X puede aplicarse en el proceso
el andlisis y el procesamiento de investigacion
de los datos?

65




¢Elinstrumento de recoleccién
de datos tiene una
presentacion ordenada?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

¢El instrumento guarda
relacion con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

El instrumento es aceptable y
puede aplicarse en el proceso
de investigacion

Promedio de valoracién:_86

FIRMA DEL EXPERTO
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GILBERTO

"
PREGUNTAS [ CONSENT. | USHINAHUA -68 70
Sl, son 19
kilbmetros
- : desde mi
Si, el camino unto de
desde la ciudad |Me gustd partida o
de Tarapoto es mucho el {)ramo s:e
empistado, recorrido, a encuentra en No hemos
aproximadamente | pesar que ha muv buenas El recorrido es |tenido ningun
unos 45 minutos, |estado conydiciones accesible, no inconveniente
conservandola |lloviendoy ha trimovilés he tenido en llegar a las
naturaleza, hay |nos hemos ug hacen una ningun cataratas, el
partes donde el |tenido ningun ?uta inconveniente | camino es
transporte se problemay lacentera para llegar a hermoso y
. . paray se puede |llegamos a P las cataratas. |tiene muchos
¢ Podria usted Como conocer .
i tomar fotos, no las cataratas o paisajes.
describir el . T los paisajes
. hemos tenido sin ningun
camino del llenos de
problemas para |problema. ~
tramo para leqar montafias que
llegar a las gar. dan un efecto
cataratas del misterioso a la
1 | Ahuashiyacu? Sl selva peruana.
Si, hoy dia ha | Me gustaria La anica
¢ Qué Creo aue estado que al llegar a |dificultad que
dificultades 9 , lloviendo y las cataratas |tuve, son las Como has
deberian mejorar . ~ : .
tuvo usted al las condiciones | M€ resbalé. |nos acompafie |piedras visto a estado
realizar el . Deberian un guia resbalosas ha |lloviendoy las
) del camino, hay ;
recorrido en artes que son buscar la durante estado piedras
las cataratas Eesbaloqsas manera de nuestro lloviznando y el |resbalan.
del ' solucionar recorrido, camino no es
2 | Ahuashiyacu? SI este Somos muy seguro.




problema, en
nuestro caso

personas que
nuestra misma

como adulto | condicién nos
mayor es hace que el
muy recorrido sea
peligroso. un poco lenta
y a tener mas
cuidado ante
cualquier
accidente.
El atractivo
se ve muy
No estan en mal | bien cuidado,
estado pero pero hoy en |Yo considero Si esta en
deberian mejorar, |la primera que deben ’ En la primera
: : buen estado, :
hay partes que |subida me mejorar las . subida falta
. 2 considero que
¢Cree usted faltan pasa costd mucho |gradasy sobre todo el camino | PASamanos,
que el acceso manos en subir, no todo poner deberia tener cuando llueve
hacia las especial en encontré algo | barandas es peligroso.
pasamanos.
cataratas del donde hay de apoyo como soporte.
Ahuashiyacu subidas. para poder
esta en un subir y se me
buen estado? Sl complico.
; Usted cree , . Si, me gustan | Si, va de . ~
¢ Si, estan en 9 Si, los bafios
que las los bafios acorde alas ~
. . lugares seguras, son seguros 'y |Los bafios
instalaciones . ~ dentro de las |cataratas, pero |, . .
o bien sefialadas y . bien cumplen mis
sanitarias al : cataratas son |deberian tener |. .
. sobre todo tiene . implementadas, | expectativas y
exterior e seguras, pero | cuidado " .
L barandas de también considero que
interior de las el personal cuando los )
apoyo, porque el o o cumplen con la |si son
cataratas del ; . de limpieza |nifios entras a
: piso para mojado : normas de seguras.
Ahuashiyacu , deberia estar | ocuparlos :
y es peligroso. ~ seguridad.
son seguras? Sl constante, bafnos,




muchas
personas
utilizan como
vestidores los
bafos y dejan
mojado y
todos
sabemos que
el piso
mojado es
peligroso.

muchos van
mojados y
pueden causar
accidentes.

¢ Considera
usted que los
vestuarios y
sala de espera
estan
ubicados en
zonas de facil
acceso para el
baby
boomers?

Sl

La entrada del
vestuario mas
grande es
pedregosa,
deberian poner
gradas o darle
una solucion,
siempre va ser
complicado en
nuestra
condicion.

Si estan en
zonas
estrategias y
son grandes,
el unico
detalle que la
entrada hay
piedras
sueltas,
entiendo que
no deben
modificar lo
natural, pero
el adulto
mayor busca
este tipo de
atractivo por
conocer,
también
pensarian en

Para ingresar
alos
vestuarios las
personas que
ya se metieron
a las cataratas
vienen
mojadas y en
la entrada hay
piedras
sueltas creo
que eso
deberian
mejorar.

Si, se
encuentran en
zonas de facil
acceso para el
adulto mayor.

El vestuario
principal es el
gue mas me
gusta, solo
deberian
cambiar las
piedras que
estan en la
entrada.




nuestra

seguridad.
¢ Considera Si, gracias a las Si estan
usted que las sefaléticas pude ubicados .
Lt . Si, al no tener
sefaléticas ubicarme durante . correctamente, |~ . .
? : . Si, las . guia turistica
estan mi recorrido y lo sefiales estan | PEM considero las
ubicadas en que también me que deberian v
- . en puntos : sefalizaciones
puntos visibles gusto mucho, la visibles que ampliar un me avudaron a
y son descripcion de la q poco mas, y
. o .| nos ayudan a llegar con
entendibles historia que estan . para los cortas -
. : ubicarnos. : facilidad a las , .
para el turista ubicados en de vista es un Si, estan
cataratas. .
baby puntos poco ubicados
boomers? Sl estratégicos. complicado. correctamente.
Si, los
puentes me
encantaron Me encantan
: tiene techos y los puentes, lo
Considero que
como estaba . o malo son las
son seguras, un : Deberian No, a opinion .
. lloviendo nos ) : .| piedras
) . poco rusticas que . mejorar los propia deberian
¢, Considera ayudo para : : resbalan
se acople mucho . caminos, hay |cambiar los
usted que los . no seguir ) cuando llueve,
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TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
PREGUNTAS:

1. ¢Podria usted describir el camino del tramo para llegar a las cataratas del
Ahuashiyacu?

RENAN USHINAHUA - 68: Si, el camino desde la ciudad de Tarapoto es
empistado, aproximadamente unos 45 minutos, conservando la naturaleza, hay
partes donde el transporte se para y se puede tomar fotos, no hemos tenido
problemas para llegar.

GILBERTO MENDOZA - 70: Me gustdé mucho el recorrido, a pesar que ha
estado lloviendo no hemos tenido ningun problema y llegamos a las cataratas
sin ningun problema.

CARMEN PINEDO - 65: SI, son 19 kilometros desde mi punto de partida, el
tramo se encuentra en muy buenas condiciones, hay trimoviles que hacen una
ruta placentera como conocer los paisajes llenos de montafias que dan un
efecto misterioso a la selva peruana.

FRANCISCA GOMEZ - 66: El recorrido es accesible, no he tenido ningun
inconveniente para llegar a las cataratas.

ELVA RUIZ - 65: No hemos tenido ningun inconveniente en llegar a las
cataratas, el camino es hermoso y tiene muchos paisajes.

GROTER PINEDO - 67: El tramo a las cataratas del Ahuashiyacu partiendo
desde el distrito de la banda de shilcayo, estd en perfectas condiciones,
sefalizados por tramos que nos ayudan a llegar al destino.

LUIS SAAVEDRA -70: El camino hacia las cataratas, por motivos climaticos
hemos tenido un percance en la carretera, hemos encontrado un pequefio
derrumbe, pero hemos podido pasa.

2. ;Qué dificultades tuvo usted al realizar el recorrido en las cataratas del
Ahuashiyacu?

RENAN USHINAHUA - 68: Creo que deberian mejorar las condiciones del
camino, hay partes que son resbalosas.

GILBERTO MENDOZA - 70: Si, hoy dia a estado lloviendo y me resbalé.
Deberian buscar la manera de solucionar este problema, en nuestro caso como
adulto mayor es muy peligroso.

CARMEN PINEDO - 65: Me gustaria que al llegar a las cataratas nos
acomparfie un guia durante nuestro recorrido, Somos personas que nuestra
misma condicidon nos hace que el recorrido sea un poco lento y a tener mas
cuidado ante cualquier accidente.
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FRANCISCA GOMEZ - 66: La unica dificultad que tuve, son las piedras
resbalosas a estado lloviznando y el camino no es muy seguro.

ELVA RUIZ - 65: Como has visto a estado lloviendo y las piedras resbalan.
GROTER PINEDO - 67: encontré algunas piedras mojadas, la cual resbalan
mucho, tuve que caminar despacio para no caerme.

LUIS SAAVEDRA -70: La entrada es accidentada y las piedras resbalan, mas
si llueve.

. ¢Cree usted que el acceso hacia las cataratas del Ahuashiyacu estan en un
buen estado?

RENAN USHINAHUA - 68: No estan en mal estado, pero deberian mejorar,
hay partes que faltan pasa manos en especial en donde hay subidas.
GILBERTO MENDOZA - 70: El atractivo se ve muy bien cuidado, pero hoy en
la primera subida me costd mucho subir, no encontré algo de apoyo para poder
subir y se me complico.

CARMEN PINEDO - 65: Yo considero que deben mejorar las gradas y sobre
todo poner barandas como soporte.

FRANCISCA GOMEZ - 66: Si, esta en buen estado, considero que todo el
camino deberia tener pasamanos.

ELVA RUIZ - 65: En la primera subida falta pasamanos, cuando llueve es
peligroso.

GROTER PINEDO - 67: considero que deberian cambiar las barandas de las
subidas, no son muy seguras porque son de un material rustico.

LUIS SAAVEDRA -70: No, pude ser testigo de una caida de un joven que se
resbalo en la primera subida.

. ¢ Usted cree que las instalaciones sanitarias al exterior e interior de las cataratas
del Ahuashiyacu son seguras?

RENAN USHINAHUA - 68: Si, estan en lugares seguras, bien sefialadas y
sobre todo tiene barandas de apoyo, porque el piso para mojado y es peligroso.
GILBERTO MENDOZA - 70: Si, me gustan los bafios dentro de las cataratas
son seguras, pero el personal de limpieza deberia estar constante, muchas
personas utilizan como vestidores los bafios y dejan mojado y todos sabemos
gue el piso mojado es peligroso.

CARMEN PINEDO - 65: Si, va de acorde a las cataratas, pero deberian tener
cuidado cuando los nifios entras a ocuparlos bafios, muchos van mojados y
pueden causar accidentes.
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FRANCISCA GOMEZ - 66: Si, los bafios son seguros y bien implementadas,
también cumplen con las normas de seguridad.

ELVA RUIZ - 65: Los bafios cumplen mis expectativas y considero que si son
seguras.

GROTER PINEDO - 67: Si, son seguras. Solo deberian estar en constante
limpieza.

LUIS SAAVEDRA -70: No son seguras, muchas personas entran mojados, el
personal deberia estar atentos para que limpien y asi evitar accidentes.

. ¢Considera usted que los vestuarios y sala de espera estan ubicados en zonas
de facil acceso para el baby boomers?

RENAN USHINAHUA - 68: La entrada del vestuario mas grande es pedregosa,
deberian poner gradas o darle una solucion, siempre va ser complicado en
nuestra condicion.

GILBERTO MENDOZA - 70: Si estan en zonas estrategias y son grandes, el
unico detalle que la entrada hay piedras sueltas, entiendo que no deben
modificar lo natural, pero el adulto mayor busca este tipo de atractivo por
conocer, también pensarian en nuestra seguridad.

CARMEN PINEDO - 65: Para ingresar a los vestuarios las personas que ya se
metieron a las cataratas vienen mojadas y en la entrada hay piedras sueltas
creo que eso deberian mejorar.

FRANCISCA GOMEZ - 66: Si, se encuentran en zonas de facil acceso para el
adulto mayor.

ELVA RUIZ - 65: El vestuario principal es el que mas me gusta, solo deberian
cambiar las piedras que estan en la entrada.

GROTER PINEDO - 67: Estan ubicadas en zonas estratégicas, lo que si
consideran que deberian cambiar son las piedras de la entrada al vestuario.

LUIS SAAVEDRA -70: en la entrada del vestuario, las piedras se mueven,
deberian ser fijas.

. ¢ Considera usted que las sefialéticas estan ubicadas en puntos visibles y son
entendibles para el turista baby boomers?

RENAN USHINAHUA - 68: Si, gracias a las sefialéticas pude ubicarme durante
mi recorrido y lo que también me gusté mucho, la descripcion de la historia que
estan ubicados en puntos estratégicos.
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GILBERTO MENDOZA - 70: Si, las sefiales estan en puntos visibles que nos
ayudan a ubicarnos.

CARMEN PINEDO - 65: Si estan ubicados correctamente, pero considero que
deberian ampliar un poco mas, para los cortas de vista es un poco complicado.
FRANCISCA GOMEZ - 66: Si, al no tener guia turistica las sefializaciones me
ayudaron a llegar con facilidad a las cataratas.

ELVA RUIZ - 65: Si, estan ubicados correctamente.

GROTER PINEDO - 67: Me ayudaron a ubicarme y si estdn en los puntos
estratégicos.

LUIS SAAVEDRA -70: Si, me gustaron esos letreros donde estan descrita la
historia del nombre de las cataratas.

. ¢ Considera usted que los puentes, caminos y pasa manos son seguros para
realizar su recorrido dentro de las cataratas del Ahuashiyacu?

RENAN USHINAHUA - 68: Considero que son seguras, un poco rusticas que
se acople mucho al atractivo, pero si me gustaria que implementen mas
pasamanos en todas las subidas.

GILBERTO MENDOZA - 70: Si, los puentes me encantaron tiene techos y
como estaba lloviendo nos ayudod para no seguir mojandonos, considero que
deberian poner pasamanos en todo el recorrido cuando llueve es un poco
tedioso realizar el recorrido.

CARMEN PINEDO - 65: Deberian mejorar los caminos, hay piedras que
resbalan y para nuestra edad no son seguras.

FRANCISCA GOMEZ - 66: No, a opinion propia deberian cambiar los pasa
manos de madera por metal y de esa manera seran mas seguras.

ELVA RUIZ - 65: Me encantan los puentes, lo malo son las piedras resbalan
cuando llueve, mira mis zapatillas no son las adecuadas para este camino con
lluvia.

GROTER PINEDO - 67: todo en las cataratas en de material rustico, deberian
innovar con materiales seguras sin perder lo rustico.

LUIS SAAVEDRA -70: No son seguras, deberian ser de otro material que
sean mas resistentes.

. ¢Percibié usted facilidades de atencién preferencial en las cataratas del
Ahuahiyacu? ¢ Cuales?
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RENAN USHINAHUA - 68: Habia mucha gente y teniamos que esperar
nuestro turno para poder subir, la cual no hay problema, pero al menos al adulto
mayor nos deberian dar un espacio o habilitar un ambiente para esperar
tranquilos.

GILBERTO MENDOZA - 70: Como has visto a estado lloviendo, no hemos
tenido que esperar pasamos de frente.

CARMEN PINEDO - 65: No, falta preferencia para el adulto mayor, se respeta
gue sea por orden de llegada, pero el sol y la bastante acogida en nuestra
condicién no es nada agradable.

FRANCISCA GOMEZ - 66: No, deberian dar preferencia al adulto mayor.
ELVA RUIZ - 65: Cuando el clima es lluvioso las personas no quieren subir,
entonces no tenemos que hacer cola.

GROTER PINEDO - 67: Ninguno, considero que el adulto mayor siempre
deberia tener preferencia.

LUIS SAAVEDRA -70: No, no tienen consideracion al adulto mayor.

. ¢ Cree usted que el personal de las cataratas del Ahuashiyacu esta capacitado
para atenderlo? ¢ Por que?

RENAN USHINAHUA - 68: Para ser sincero no contamos con alguien que nos
acomparfie en el recorrido, en recepcion todo bien pero después para subir hasta
las cataratas no.

GILBERTO MENDOZA - 70: En recepcion nos atendieron bien, pero durante
el recorrido nadie nos acompano.

CARMEN PINEDO - 65: No, deberian capacitar a su personal, no son muchos
les seria mas facil y no les tomaria mucho tiempo. A demas les recomendaria
tener preferencia por nosotros.

FRANCISCA GOMEZ - 66: No, deberian contar con mas personal que nos guie
durante nuestra visita a las cataratas.

ELVA RUIZ - 65: Falta personal que nos ayude a subir las zonas empinadas,
a nuestra edad nada es facil.

GROTER PINEDO - 67: definitivamente mas personal, son muy pocos para la
cantidad de turistas que recibe las cataratas.

LUIS SAAVEDRA -70: No, yo gracias a mi hijo que también vino con
nosotros pude subir y llegar a las cataratas.
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10.Segun su experiencia ¢ Cree usted que el PEHCBM deberia invertir en realizar
capacitaciones y talleres para los trabajadores de las cataratas del
Ahuashiyacu? ¢ Por qué?

RENAN USHINAHUA - 68: Deberian contratar a mas personas para que nos
ayuden en el recorrido, me pongo a pensar como hacen las personas adulto
mayor cuando no van acompafiados de un familiar joven.

GILBERTO MENDOZA - 70: Considero que deberian invertir en el personal y
dar preferencia en atencion personalizada al adulto mayor.

CARMEN PINEDO - 65: Si, es muy importante que reciban capacitacion cada
tres meses, también considero que deben contratar a mas personal y asi
garantizar la atencién adecuada a los baby boormes.

FRANCISCA GOMEZ - 66: Deberian invertir en contratar mas personal como
guias para lograr que los baby boomers realicen con mayor seguridad su
recorrido dentro de las cataratas.

ELVA RUIZ - 65: De todas maneras, sefiorita, falta personal, guias que nos
acompafen en nuestro paseo dentro de las cataratas.

GROTER PINEDO - 67: Si, en contratar mas recursos humanos que garantice
una buena visita del adulto mayor a las cataratas.

LUIS SAAVEDRA -70: Si, porque no tienen preferencia al adulto mayor y
sobre todo deberian contratar a mas personal.
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