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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general establecer la relacion que
existe entre las variables gobierno abierto y gestion municipal en el distrito de
Independencia, 2022; para lo cual se eligio el tipo de investigacion basica, de
enfoque cuantitativo, modelo descriptivo y correlacional, de disefio no experimental,
de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 79 profesionales de la
Municipalidad distrital de Independencia y la muestra fue probabilistica,
representada por 30 profesionales seleccionados en base a criterios de inclusion y
exclusion. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta virtual y el instrumento
dos cuestionarios de 20 y 22 preguntas elaborados conforme a la escala de Likert,
cuya validez fue determinada por el juicio de tres expertos y su confiabilidad
establecida con el coeficiente Alfa de Cronbach de 95,6%. Los resultados obtenidos
con el coeficiente de Pearson determinaron que existe una relacion significativa,
directa y alta del 84,5% entre las variables antes mencionadas. La investigacion
concluye que la implementacion del gobierno abierto en la Municipalidad de
Independencia contribuira a elevar los niveles de transparencia y acceso a la
informacion publica, fortalecer el mecanismo de rendicion de cuentas, fomentar la

participacion ciudadana y desempefiar funciones publicas con integridad.

Palabras clave: Gobierno abierto, gestibn municipal, transparencia, participacion

ciudadana, integridad.



Abstract

The general objective of this research is to establish the relationship that exists
between the variables open government and municipal management in the district
of Independencia, 2022; for which the type of basic research was chosen,
quantitative approach, descriptive and correlational model, non-experimental
design, cross-sectional. The population consisted of 79 professionals from the
District Municipality of Independencia and the sample was probabilistic, represented
by 30 public servants selected based on inclusion and exclusion criteria. The data
collection technique was the virtual survey and the instrument was two 42-question
questionnaires prepared according to the Likert scale, whose validity was
determined by the judgment of three experts and its reliability established with the
Cronbach's alpha coefficient of 95.6%. The results obtained with the Pearson
coefficient determined that there is a significant, direct and high relationship of
84.5% between the aforementioned variables. The investigation concludes that the
implementation of open government in the Municipality of Independencia will
contribute to raising the levels of transparency and access to public information,
strengthening the accountability mechanism, promoting citizen participation and
perform public functions with integrity.

Keywords: Open government, municipal management, transparency, citizen

participation, integrity.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, las sociedades estan experimentando un cambio
sustancial en la manera de relacionarse con sus gobiernos, dado que cada
vez mas demandan instituciones que respondan a los intereses ciudadanos
de una manera participativa, con apertura y transparencia para poder
influenciar en las decisiones que afectaran la vida de sus integrantes, ademas
de exigir la responsabilizacién del funcionario por el manejo de los fondos
publicos. Como respuesta a estas nuevas exigencias ha surgido una nueva
filosofia de gobierno denominado gobierno abierto como un paradigma para
modernizar la gestion publica y hacerla mas eficiente, eficaz, democratica,
transparente e inclusiva, donde el ciudadano es el centro en la toma de
decisiones, dejando de lado su antiguo rol de receptor pasivo de la informacién
para convertirse en el aliado estratégico del Estado en la construccion de
politicas publicas y la entrega de los servicios publicos (Oszlak, 2013; SGP-
PCM, 2014; Cruz-Rubio, 2015; Ramirez y Dassen, 2014, como se cit6 en Cruz
y Zamudio, 2017).

El concepto de gobierno abierto viene tomando fuerza desde el ultimo
decenio y esta siendo estudiado por diferentes investigadores, quienes
coinciden en sefialar que su implantacion significa una excelente oportunidad
para reconstruir la confianza ciudadana y la credibilidad en las instituciones
publicas, ademas de servir como una herramienta eficaz para combatir a la
corrupcion, en la medida que los actos y decisiones estatales estaran bajo el
escrutinio publico, dejando atras la cultura del secretismo, el hermetismo y la
opacidad que no permite que el ciudadano pueda conocer ni acceder a la
informacion para evaluar el desempefio, la calidad de la gestion y el modo de
actuar de la clase politica (Sentencia del Tribunal Constitucional 565-2010-
HD/TC, 2010; Uvalle, 2009; Mairal, 2007, como se citO en Spano, 2016;
Sanchez de Diego, 2018; Renaud, 2018; Osorio y Barreto, 2021).

Un ambito importante para construir esta nueva relacion ciudadano-
gobierno se da a través de los municipios como espacios mas préximos al
ciudadano y que tienen entre sus funciones la representacion del vecindario,
impulsar una prestacion adecuada de los servicios publicos y utilizar de forma

Optima los recursos para provocar un cambio positivo en el modo de vida de



los habitantes, promoviendo un desarrollo integrado, armoénico y con
sostenimiento, de su circunscripcion (Ley 27972, 2003; Cruz y Zamudio, 2017;
OEA, 2014). Pero, para llevar con éxito estas responsabilidades se requiere
contar con municipios solidos. En ese sentido, el gobierno abierto al vincularse
con la Agenda 2030, principalmente con el logro de la meta del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia e instituciones soélidas,
representa una alternativa viable y sostenible para fortalecer Ia
institucionalidad de los municipios y garantizar una participacion activa y
directa del ciudadano, tanto en la gestion como en la supervision (Cepal,
2019).

A nivel internacional, desde setiembre de 2011, fecha en que tuvo lugar
el nacimiento de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), que hoy congrega
a 77 paises y 76 jurisdicciones locales, las iniciativas implementadas de
gobierno abierto en América Latina y el Caribe se han desarrollado,
principalmente, en el &mbito nacional; sin embargo, varios paises miembros
han avanzado en la implementacién de acciones para abrir el gobierno local
a sus ciudadanos, como por ejemplo: Ecosistema de Gobierno Abierto en
Buenos Aires — Argentina, plataforma Gana para monitorear la inversion
publica en el Departamento de Narifio — Brasil, y la ciudad de México con la
implantacion de diferentes estrategias para la transparencia y acceso a la
informacion publica; iniciativas importantes que apoyan a las municipalidades
a maximizar sus potencialidades (Open Government Partnership [OGP], 2022;
Cepal, 2020).

En el &mbito nacional, desde el afio 2011 el Pera es parte de la AGA y
tiene aprobado cuatro planes de accién de gobierno abierto con las
responsabilidades adquiridas por el Estado para promocionar sus principios:
transparencia, colaboracion, rendicion de cuentas y participacion. En ese
marco, se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
que presenta al Gobierno Abierto como uno de sus ejes transversales
(Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013). Asimismo, se cuenta con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que, pese a los avances
registrados no refleja aun cifras significativas, lo que impide implantar de

manera efectiva el modelo de gobierno abierto, toda vez que el principio de



transparencia es el pilar fundamental para desarrollar los demas principios ya
sefalados. Solo asi sera posible que el ciudadano informado y critico pueda
vigilar de forma ordenada y precisa la actuacion del Estado (Ley 27806, 2002;
Cepal, 2017; Sanchez, 2018).

A nivel local, solo dos municipios forman parte de la AGA: el Gobierno
Regional de La Libertad y la Municipalidad de Lima; sin embargo, ello no es
obstaculo para que las demés municipalidades implanten este nuevo modelo,
dado que ya la Ley Organica de Municipalidades sefiala que el sistema de
planificacion tiene como principios, entre otros, a la participacion ciudadana,
la transparencia y la rendicion de cuentas, ademas de las obligaciones de
gobierno abierto establecidas en la politica de modernizacién antes citada
(Ley 27972, 2003). A pesar de estas disposiciones, se evidencia una baja
satisfaccion del ciudadano con su municipio debido a la percepcion de una
deficiente gestibn municipal, sin mecanismos efectivos de participacion, con
informacion parcializada, lentitud en tramites documentarios, entre otros, lo
que aunado a los bajos niveles de transparencia estarian resquebrajando la
confianza hacia sus gobiernos locales, que ya en el afio 2019, a nivel de
municipios distritales, fue calificada por el 79.1% de la poblacion como las
instituciones menos confiables, lo que se suma a la percepciéon de que la
corrupcion sigue siendo el principal problema que aquejan a estas entidades
(INEI, 2021a; INEI, 2021b).

En ese contexto, la investigacion planteé describir la relacién entre el
gobierno abierto y la gestion municipal formulandose como problema general
la interrogante ¢ Como se relaciona el gobierno abierto y la gestion municipal
en el distrito de Independencia, 20227 y como problemas especificos: ¢ Como
se relaciona la dimension transparencia y acceso a la informacién puablica del
gobierno abierto y la gestibn municipal en el distrito de Independencia, 20227,
¢, Como se relaciona la dimensién rendicion de cuentas del gobierno abierto y
la gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022?, ¢(Como se
relaciona la dimensién participacion ciudadana del gobierno abierto y la
gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022?, ¢ Como se relaciona
la dimension integridad del gobierno abierto y la gestion municipal en el distrito
de Independencia, 2022?



La justificacion teorica del estudio se sustentd en Bernal (2010), quien
refiere que un trabajo investigativo tiene como propadsito generar reflexion y
debate académico, entre otros, para contrastar resultados. La investigacion
propuesta busca fijar la relacion entre las variables gobierno abierto y gestion
municipal mediante el conocimiento de los conceptos béasicos y sus
dimensiones, teniendo como sustento la recopilacion de estudios de
investigacion, de articulos académicos y la legislacién relacionada con los
temas materia de estudio. Asimismo, considerando la importancia de los
gobiernos locales para contribuir a mejorar la forma de vida del ciudadano,
con este trabajo se busca generar reflexion y debate entre la comunidad
politica, académica, organizaciones sociales, medios de comunicacion y el
ciudadano comun sobre la necesidad de transparentar las acciones y
decisiones de las autoridades y servidores municipales para fomentar la
participacion del ciudadano y la rendicion de cuentas, buscando optimizar la
gestiébn municipal a través de un trabajo conjunto, planificado y consensuado
con la ciudadania.

La justificacion practica de la investigacion estuvo orientada a resolver la
problematica detectada o al menos proponer estrategias para resolverlo
(Bernal, 2010). La justificacion social refiere que un trabajo de investigacion
se justifica cuando su propésito es resolver problemas que afectan a un grupo
social (Naupas et al., 2018). En ese sentido, este estudio se sustenté en los
bajos indices de cumplimiento de la normativa de la transparencia y una
deficiente gestibn municipal que se observa en los gobiernos locales, que no
logran conectar con las demandas del ciudadano generando, desde hace
tiempo atras, bajos niveles de confianza y la sensacion de que la corrupcién
sigue siendo unos de los problemas a combatir que presentan las
municipalidades. Para revertir esta situacion, el modelo de gobierno abierto
puede resultar un mecanismo importante para optimizar la gestion del
municipio brindando al ciudadano los medios necesarios para promover la
vigilancia y la participaciéon informada y responsable de los mismos.

Naupas et al., (2018) sostiene que la justificacion metodoldgica de un
estudio se sustenta en la utilidad de la investigacion para futuros trabajos y

alude a los instrumentos y técnicas que se van a emplear para medir las



variables. En este caso, para la medicion de las variables gobierno abierto y
gestion municipal se construyeron indicadores a partir de la revision
bibliografica y se encuestaron a los servidores de la Municipalidad de
Independencia para conocer su percepcion sobre la gestibn que viene
realizando el municipio utilizando el cuestionario.

Como objetivo general, este estudio planted establecer la relaciéon que
tiene el gobierno abierto y la gestion municipal en el distrito de Independencia,
2022 y como objetivos especificos: determinar la relacion que existe entre la
dimensién transparencia y acceso a la informacioén publica del gobierno
abierto y la gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022;
determinar la relacién que existe entre la dimension rendicién de cuentas del
gobierno abierto y la gestién municipal en el distrito de Independencia, 2022;
determinar la relacion que existe entre la dimensién participacion ciudadana
del gobierno abierto y la gestibn municipal en el distrito de Independencia,
2022; determinar la relacion que existe entre la dimension integridad del
gobierno abierto y la gestibn municipal en el distrito de Independencia, 2022

Por ultimo, se propuso la hipétesis general: ElI gobierno abierto se
relaciona con la gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022; y
como hipétesis especificas se postularon los siguientes: la dimension
transparencia y acceso a la informacion publica del gobierno abierto se
relaciona con la gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022; la
dimensién rendicidbn de cuentas del gobierno abierto se relaciona con la
gestibon municipal en el distrito de Independencia, 2022; la dimension
participacion ciudadana del gobierno abierto se relaciona con la gestion
municipal en el distrito de Independencia, 2022; la dimensién integridad de
gobierno abierto se relaciona con la gestion municipal en el distrito de

Independencia, 2022.



MARCO TEORICO

Como parte del desarrollo de la presente investigacion se examinaron libros,
articulos, tesis y manuales de nivel nacional e internacional que aportaron
elementos e informacién valiosa, relacionadas con las variables “gobierno
abierto” y “gestion municipal”, asi como de sus dimensiones.

Asi, en el contexto nacional, Chorres (2019) se puso como objetivo
conocer en qué medida se cumplia la normativa de transparencia de la
informacion publica en la provincia de Chiclayo, para lo cual entrevisto a los
empleados de las areas de Sistemas, de Planeamiento y al funcionario
encargado de mantener actualizado el Portal de Transparencia Estandar
(PTE). Asimismo, realizé la observacion a las paginas institucionales de los
municipios distritales de José Leonardo Ortiz y de La Victoria, asi como de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Del resultado se obtuvo que solo el 10%
registro nivel alto de cumplimiento de las normas de transparencia, seguido
de un 15%, de nivel intermedio y un 75% de nivel bajo. El estudio también
determind que los encargados de los PTE o no tienen capacitacion en
transparencia o estan incumpliendo con sus obligaciones, dado que la
mayoria de estos portales se encuentran desactualizados y no esta visible la
solicitud para acceder a la informacién publica.

De otro lado, Casiano y Cueva (2019) en su investigacion de enfoque
cuantitativo, correlacional y descriptivo, cuyas variables fueron la percepcion
del ciudadano sobre la prestaciéon de servicios y la confianza hacia la gestién
municipal del distrito de Chachapoyas, obtuvieron como resultado una
percepcion negativa de la poblacion con un porcentaje de 30.99% y un bajo
nivel de confianza de 6.42% referido a la gestion actual, lo que les permitio
determinar que los bajos niveles de percepcién dependen de un nivel bajo de
confianza que se tiene hacia la gestion del municipio. Para su trabajo tomaron
como muestra a 132 pobladores de la localidad, en edades que fluctian entre
los 18 y 64 afos y la técnica empleada fue la encuesta.

Por su parte, Quispe (2020) a través del enfoque Smart propuso
implementar un modelo de open government buscando mejorar la gestion de
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aplicé un test en dos etapas a un solo grupo compuesto por 263 vecinos. En
la primera etapa (pre test) se obtuvo que el 97.3% de los encuestados percibia
una gestion municipal de baja calidad, lo que llevé al investigador a
implementar en el municipio el modelo de gobierno abierto basado en la
integridad, la transparencia, la rendicibn de cuentas, el acceso a la
informacion publica, la colaboracion, la participacion, la innovacién y la
tecnologia. Luego de ello aplicé la segunda encuesta (post test) que determind
la efectividad del modelo para optimizar la gestion municipal en Jayanca.

A su turno, Cordova (2020) investigo la relacidn entre el portal de
transparencia estandar y la gestion del municipio provincial EI Dorado en San
Martin llevando a cabo un estudio de disefio no experimental, de tipo bésica,
transversal, descriptivo, correlacional-causal, utilizando la técnica de la
encuesta a 104 trabajadores para medir ambas variables. El estudio concluyé
que, entre el portal de transparencia estandar y la gestibn municipal en sus
dimensiones administrativa, financiera, juridica, obras publicas y tecnoldgica,
hay una relacion significativa y directa, obteniendo una correlacion positiva y
alta de 0.881.

De igual modo, Irigoin (2021) propuso un programa de gobierno abierto
basado en la gestion por resultados para optimizar la gestién municipal del
distrito de San José en Lambayeque, luego que su trabajo determinara que la
actual gestion era percibida por el 35% de sus trabajadores como de nivel
bajo, lo que impedia alcanzar los objetivos y las metas trazadas. La
investigacion fue descriptiva propositiva, de enfoque cuantitativo, usando el
disefio no experimental, transversal. Se encuest6 a 20 trabajadores del
municipio y se recolecté informacibn mediante el censo y el andlisis
documental. ElI programa de gobierno abierto propuesto para mejorar la
gestion en San José fue validado por expertos quienes lo encontraron apto
para ser aplicado en la municipalidad.

Por su parte, Alvarado (2021) logro fijar la relacion directa que tiene el
gobierno abierto y la gestion municipal en la urbanizacién Olimpo del distrito
de Ate, en tiempos de pandemia, dado que la correlacion de Rho Spearman
arrojo 0.768. La investigacion elegida fue la cuantitativa, de tipo basica, de
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encuesta aplicada a 120 contribuyentes de dicha localidad. La investigacion
también logré determinar que hay una relacion directa entre las dimensiones
transparencia, participacion y colaboracion del gobierno abierto y la gestion
municipal con una correlacion de 0.806, 0.772 y 0.725, respectivamente.

Del mismo modo, Castillo (2021) logré determinar la correlacion directa
y fuerte que tiene el gobierno abierto y la gestion municipal, de acuerdo a la
percepcion de los pobladores del distrito de Moquegua, que representd un
Rho de Spearman de 0,659. La investigacién fue de tipo aplicada con una
muestra conformada por 125 personas utilizando el instrumento del
cuestionario y la técnica de la encuesta, para medir las dimensiones
participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion, tecnologia
e innovacion, y rendicion de cuentas.

En el contexto internacional, Cruz y Zamudio (2017) en su estudio
investigativo analizaron si el gobierno electrénico y el gobierno abierto eran
mecanismos idéneos para fortalecer la gestion de los municipios como entes
mas proximos a la poblacion, concluyendo que la introduccion de ambos
elementos puede incrementar los canales de comunicacion y de acercamiento
con el ciudadano. En ese sentido, sefialaron que las competencias conferidas
a los municipios puede ser un punto interesante para comprobar este
argumento, pero que las herramientas a usar en la implementacion del
gobierno abierto dependeran de la particularidad de cada uno de los
municipios.

Del mismo modo, Sanchez et al.,, (2019) en su investigacion se
plantearon analizar si el modelo de gobierno abierto representa una
oportunidad para legitimar el accionar de los gobiernos locales mexicanos y
generar condiciones para la gobernanza. Al respecto, sefialaron que el
gobierno abierto es una estrategia para afrontar de forma inteligente los retos
que lleva consigo el siglo XXIy que para solucionar los algidos problemas que
presentan los municipios se requiere innovar apoyandose en las herramientas
tecnoldgicas; de esta manera, aumentaran los niveles de confianza ciudadana
en el municipio y también la participacion en la enunciacion de politicas
publicas consensuadas. Asimismo, coincidieron en sefialar la importancia de
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organizacion basica de gobierno y con condiciones para construir una cultura
de transparencia, apertura, colaboracién y participacion.

Por su parte, Basaure (2019) analizdé las principales iniciativas del
Programa Provincia Abierta lanzada por el Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, que consistia en poner la informacion a disposicion de los
ciudadanos, generar vias de comunicacion entre la sociedad civil y la
ciudadania e impulsar una mayor colaboracion entre los actores sociales. El
trabajo se realizé mediante la recopilacién de documentos y una entrevista
estructurada via e-mail. La investigacion concluy6é que el citado programa
contribuy6 de forma positiva a desarrollar el modelo de gobierno abierto que
se caracterizO por una permanente actualizacion de la informacion,
publicacién de procesos burocréaticos procedentes de las diferentes areas de
gobierno, entre ellas, rendiciones de cuentas, declaraciones juradas,
promocién de la transparencia, apertura de datos y sistematizacion y
automatizacion de un conjunto enorme de informacion publica que antes de
iniciar el programa no estaban a disposicion de la ciudadania.

De otro lado, Grandinetti y Miller (2020) presentaron los primeros
resultados de su investigacion realizada sobre la implantacion de acciones e
iniciativas de gobierno abierto a nivel municipal en Argentina, cuya poblacion
se estime en al menos 50 mil habitantes, lo que totalizé 122 municipios. El
estudio permiti6 conocer que el 37% de estos municipios implementaron
medidas de gobierno abierto, principalmente en la regién central del pais y los
de mayor escala; sin embargo, estas iniciativas presentaron un bajo nivel de
formalidad institucionalidad, dado que solo un 11% cre6 areas especificas
sobre la materia. Entre las acciones registradas de gobierno abierto se
encuentran la transparencia y la participacion ciudadana.

Por su parte, Osorio y Barreto (2021) realizaron un estudio para conocer
las contribuciones y los resultados que han logrado otros autores en sus
respectivos trabajos de investigacion, que tuvieron como objetivo al eje
transparencia publica como aporte al gobierno abierto. Para ello seleccionaron
52 estudios de la base de datos Scopus y usando la metodologia de proceso
de mapeo sistematico identificaron cinco preguntas referidas a publicaciones,
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transparencia para determinar el actual estado de la investigacion sobre
gobierno abierto y transparencia. El estudio revelo, entre otros aspectos, que
existe interés por evaluar la transparencia publica a nivel municipal,
especialmente relacionada a la ejecucion financiera y el apoyo en lo
concerniente a la toma de decisidbn para promover la participacion de la
ciudadania. Asimismo, se evidencio que la principal barrera que tiene la
gestion esta estrechamente relacionada con la cultura organizacional por la
falta de capacitacion de sus funcionarios, seguida de las barreras politicas y
tecnoldgicas.

En cuanto a la primera variable, gobierno abierto, uno de sus primeros
alcances fue definido por Barak Obama, expresidente de los Estados Unidos
quien, en su Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto (2009),
comprometia a su administracién a divulgar la informacion de su gobierno bajo
la premisa de trabajar guiados por el principio de maxima publicidad e
identificando tres pilares basicos que engloban este concepto: participacion,
transparencia y colaboracion. A partir de alli, numerosos autores le han dado
contenido a este nuevo modelo de gestidon publica (Oszlak, 2015; Cruz-Rubio,
2015; Ramirez-Alujas, 2013; Oszlak y Kaufman 2014; OCDE, 2017).

Es asi que, la Organizaciébn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en su Recomendacion sobre Gobierno Abierto reconoce
la importancia de este modelo para generar confianza en la ciudadania y un
elemento esencial para alcanzar resultados de politicas publicas en ambitos
como integridad, anticorrupcion, gobierno digital, que son objetivos principales
contenidos en la Agenda 2030. De este modo, define al gobierno abierto como
un modelo a seguir que instaura la cultura de la gobernanza orientada a
fomentar principios como integridad, responsabilidad, transparencia,
participacion en las politicas publicas, rendiciébn de cuentas y entrega de
servicios publicos de las partes interesadas para promover valores
democraticos y el crecimiento con inclusion (OCDE, 2017).

En el mismo sentido, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros (en adelante SGP-PCM) lo define como un modelo
de gobernanza que tiene como propdsito promover la rendicion de cuentas, la
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integridad, con la finalidad que las expectativas y necesidades del ciudadano
sean incluidos en las adopcion de decisiones, en la creacion y desarrollo de
politicas publicas y la optimizacion del suministro de servicios y bienes con
calidad, asi como de la normativa, orientados al fortalecimiento de la
democracia, la legitimidad y la prosperidad de la sociedad (SGP-PCM, 2022).

Para Cruz-Rubio (2015) el concepto de gobierno abierto no debe
confundirse con el de gobierno electronico, gobernanza electrénica o datos
abiertos, y que no todas las estrategias para combatir la corrupcion pueden
considerarse como de gobierno abierto, a menos que en su disefio estas
estrategias incorporen principios como transparencia, rendicion de cuentas y
participacion. Es asi que, define al gobierno abierto como un paradigma nuevo
que se basa en principios y valores relacionados con la transparencia, la
democracia participativa, el empoderamiento ciudadano, los datos abiertos, la
rendicion de cuentas, la utilizaciébn de los avances de la tecnologia y la
colaboracion para mejorar los procesos de modernizacion administrativa y el
disefio, desarrollo, monitoreo, control y evaluacion de politicas de gestion
publica, que pone en primer término al ciudadano y sus necesidades,
representando una buena alternativa para gestionar la cosa publica.

Por su parte, Oszlak (2014) sefiala que un gobierno abierto es el que
facilita al ciudadano la informacion que obra en su poder o la que esta en
capacidad de generar, por considerar que es de utilidad para ser conocido o
utilizado por el ciudadano, para lo cual sera necesario promover el desarrollo
de nuevas tecnologias que abonen al procesamiento de la informacién y a su
vez generen variados canales de comunicacion y difusion.

Por las definiciones antes expuestas, Akerreta (2014, como se cité en
Oszlak, 2015) sentencia que en este nuevo escenario ya no se persigue
reformar la burocracia, sino el paso de la transformacién de la democracia
representativa a la democracia participativa.

Los beneficios del gobierno abierto han sido expuestos por la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto que menciona a los siguientes: i) eleva
la calidad institucional de los gobiernos y la legitimidad de las acciones
publicas, ii) genera mayor confianza entre la ciudadania y el Estado, iii)

promueve mejores resultados aprovechando el conocimiento de la
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ciudadania, iv) impulsa politicas especificas que atiendan las necesidades del
ciudadano, v) asegura el acceso con equidad para crear politicas publicas, y
vi) fomenta las actividades de innovacion (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2016).

Con la finalidad de darle viabilidad a este nuevo concepto se lanzé en
setiembre de 2011, la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) como una
iniciativa voluntaria y multilateral cuya finalidad es la busqueda de soluciones
que optimicen el bienestar de los habitantes, a través de la implantacion de
los principios del gobierno abierto y la promocion de buenas practicas
vinculadas a su desarrollo. (SGP-PCM, 2014; OGP, 2022). En ese sentido, el
Perd, como parte integrante de esta alianza, ha aprobado instrumentos de
gobierno abierto como la estrategia de datos abiertos, el Plan Nacional de
Modernizacion de la Gestion del Estado, las creaciones de la Autoridad
Nacional y del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la Secretaria de Integridad Pdblica, entre otros, que han venido a
complementar la normativa en esta materia, como por ejemplo, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la constituciéon de
organismos garantes, la creacion del Acuerdo Nacional, entre otros.

Para desarrollar la variable “gobierno abierto” se eligieron las siguientes
dimensiones: i) transparencia y acceso a la informacion publica, ii) rendicién
de cuentas, iii) participacion ciudadana, e iv) integridad (SGP-PCM 2022;
OCDE, 2021).

La transparencia representa el pilar fundamental del gobierno abierto,
dado que su implantacion haré posible que se cristalicen todos los conceptos
que dicho término encierra. Esta dimension se refiere a recopilar y divulgar
informacion relativa al desempefio del gobierno y los entes publicos, con la
finalidad de que la ciudadania pueda acceder a ella de forma adecuada y
segura, usando formatos libres, con capacidad de ser reutilizada y que esta
dirigida no solo a los ciudadanos, sino también a todos los sectores y la
poblaciébn en general. Esta dimensién incluiria también la entrega de
informacion como respuesta a las solicitudes ciudadanas, en virtud al acceso
a la informacién puablica (transparencia pasiva), asi como la que se encuentra
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(transparencia activa o proactiva) o a través de audiencias publicas de
rendicion de cuentas (Renaud, 2018; Solis, 2017; Defensoria del Pueblo,
2018).

Al respecto, Arenas (2018) refiere que si lo que se busca es conseguir
gobiernos con mayor transparencia, participativos y que informen sobre su
gestion, no basta solamente con la presencia de portales de transparencia si
la informacion que se publica estd incompleta y sesgada, por lo que se hace
imprescindible dotar al ciudadano de herramientas que lo empoderen, lo que
implica maxima publicidad de los actos publicos para que se forme su propia
opinion, critica e informada relacionada al desempefio estatal. Para conseguir
ello, resulta primordial también formar correctamente a los funcionarios sobre
la utilidad y relevancia de la informacion que publican y darles los recursos y
herramientas tecnoldgicas necesarias, en todos los niveles de gobierno, con
la finalidad de que puedan trabajar conjuntamente con las organizaciones
sociales, empresariales, sindicales, etc., buscando que las iniciativas de
gobierno abierto que se implementen sean exitosas.

De la Fuente (2017) por su parte, sostiene que la sociedad demanda una
actuacioén transparente en la gestion publica, debiendo publicarse informacion
suficiente para fiscalizar los actos publicos y las autoridades puedan rendir
cuentas y responsabilizarse de sus decisiones. En ese sentido, el Tribunal
Constitucional peruano, citando al Banco Mundial, enfatiza que no se trata de
publicar cualquier informacién para aparentar que existe transparencia en una
institucién publica, dado que este principio demanda que dicha informacion
posea las siguientes caracteristicas: accesibilidad, relevancia, calidad y
confiabilidad para los ciudadanos y las personas interesadas (Sentencia del
Tribunal Constitucional 565-2010-HD/TC, 2010).

Complementando lo anterior CLAD (2005, como se cité en Mezones,
2006) afirma que esta informacion no solo debe comprender qué hacen los
politicos y como lo hacen sino también como se hace y porqué se adoptaron
ciertas decisiones y no otras. Este reclamo de la ciudadania por conocer todo
el procedimiento y las acciones que llevaron a la adopcion de determinadas
medidas de gestion publica y no solo el resultado final, ha determinado su
lugar en el centro de la gestibn y ha denotado cuan importante es la
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transparencia para el tratamiento de la cosa publica, la cual ha sido reconocida
en diferentes instrumentos internacionales y por autores especializados en la
materia, quienes sostienen que la transparencia constituiria el piso minimo de
donde se erige un gobierno abierto (Alonso, 2020).

Para Gomes (2005) la transparencia en una relacion de poder puede
promover su reequilibrio; primero, porque al estar expuesto al control social el
poder se transforma y segundo, porque el ciudadano informado puede asumir
una posicion mucho mas activa e influir en la administracion publica,
acortando las asimetrias en la formacion de las decisiones publicas. Lo dicho
por el autor es esencial en una democracia dado que, como bien lo afirma
Cunill (2006), la existencia de mecanismos de participacion ciudadana sin
informacion a la vista no logra influenciar en la cosa publica.

A su turno, Vergara (2005) reflexiona sobre el ejercicio de la
transparencia desde un enfoque organizacional afirmando que se necesita
mA&s que un nuevo ordenamiento juridico para regular la transparencia publica,
de funcionarios de alto nivel o de voluntad politica, si ello no va unida a buenas
practicas que se plasmen en el dia a dia y en la cultura organizacional, de tal
manera que influyan en el comportamiento de las personas involucradas en
la toma de decisiones de orden publico, porque la sola dacion de una ley de
transparencia no va a solucionar los problemas de opacidad del poder.

Por su parte, Spano (2016) sefiala que, aunque a menudo se suele
confundir el principio de transparencia con el acceso a la informacién, ambos
términos son distintos, toda vez que el segundo es una de las manifestaciones
del primero. A partir de ello, se puede sefialar que toda informacion que se
crea en el Estado es publica, salvo las contempladas como reservadas,
secretas o confidenciales reguladas en la correspondiente ley, debiendo los
poderes del Estado garantizar la transparencia de sus actos y, en virtud a la
maxima publicidad, entregar a la ciudadania toda la informacién que
demande. Siendo asi, la transparencia puede producir mayor eficiencia en el
uso de los recursos del Estado, prevenir y disminuir actos de corrupcion, el
aumento de indices de confianza y de coordinacion interna en la entidad, asi
como identificar de forma prematura los problemas para encontrarles pronta
solucion (SGP-PCM, 2014).
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En el Perd, la SGP-PCM define a la transparencia como una forma de
apertura y exposicion al ciudadano de las funciones que ejerce el Estado,
constituyendo un principio constitucional, o que significa que es de obligatorio
cumplimiento para todos los funcionarios y servidores del Estado, cualquiera
sea el nivel de gobierno en el que laboren. En el caso de las municipalidades,
su ley orgéanica acoge al principio de transparencia como elemento basico de
la gestidn publica, principalmente en los articulos 26, 34, 97, 148 y 149 (SGP-
PCM, 2014; Ley 27972, 2003).

De igual modo, la Constitucién Politica del Peru (articulo 2, inciso 5)
establece el acceso a la informacién publica como el derecho de toda persona
a solicitar y recibir informacién dentro de los plazos legales sin necesidad de
motivacion alguna, salvo las excluidas por ley, la que se encuentra regulada
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que obliga a las
entidades del Estado a divulgar toda la informacion que tienen en su poder,
en observancia al principio de maxima divulgacion. A esta informacion se
puede acceder a través del portal institucional, el portal de transparencia
estdndar — PTE, el portal de datos abiertos o mediante el llenado de un
formulario de solicitud de informacion publica. (Constitucién Politica del Perq,
1993; Ley 27806, 2002; Decreto Legislativo 1412, 2018).

Sobre la dimensién rendicion de cuentas, Hermosa et al., (2017) sefialan
gue es un instrumento juridico, democratico y fiable, que obliga a las entidades
a manejar eficientemente los recursos del Estado, porque a través suyo los
gobernantes se responsabilizan de sus decisiones, y es una forma también
que tiene la ciudadania para controlar y poner en evaluacion la forma en que
vienen desempefando sus funciones los servidores del Estado para evitar que
adopten medidas en beneficio propio y no colectivo. En ese sentido, hacen
énfasis en que este mecanismo no puede limitarse Unicamente a elaborar
informes, sino tener en cuenta quién rinde, a quién se rinde y coOmo se rinde,
lo que representa una oportunidad de ensefianza para la institucion publica y
una mejora en sus acciones y actividades.

La rendicion de cuentas implica también la responsabilidad y el deber
del gobierno y de las instituciones del Estado de poner a disposicion del

ciudadano informacion transparente y clara sobre la gestion e involucra
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determinados dispositivos que hacen posible que los gobernantes puedan
hacerse responsables por su desempefio, decisiones y actos ante la
ciudadania como, por ejemplo, medidas contra la corrupcion dictadas,
conflictos de interés, etc. Por otro lado, incluye también los derechos que le
asisten a la ciudadania de poder acceder de forma oportuna a toda la
informacion publica para estar en la posibilidad de examinar y exigir a sus
gobiernos las razones y motivos por los cuales determinadas politicas y
servicios no reflejan éxitos y que ellos estén en la capacidad de rendir cuentas
a la poblacién respondiendo por sus actos, asi como premiar o0 sancionar el
desempefio de los funcionarios y autoridades mediante los procesos
electorales, institucionales, sociales y administrativos. (Solis, 2017; OCDE,
2021).

Para la Guia de la OCDE (2021), en el ambito del gobierno abierto es
fundamental que los que tienen bajo su responsabilidad la creacién de
politicas publicas y el suministro de servicios publicos, tengan la oportunidad
de demostrar que vienen procediendo de forma responsable en el ejercicio de
su cargo y atendiendo las demandas y necesidades de la ciudadania. Una
buena forma de demostrarlo es desempefiando su funcion con claridad y
apertura en el uso de los recursos publicos y presentando informacion que
contenga indicadores de desempeiio y de resultados.

En el Perq, la rendicion de cuentas en el @mbito de la descentralizacion
y las leyes de la materia es concebida como un principio, un derecho y una
obligacion, estableciéndose dos tipos: horizontal y vertical. La horizontal se
relaciona con el control y equilibrio del Estado a cargo de la Contraloria
General o el Congreso de la Republica hacia las entidades publicas. Por su
parte, la vertical se refiere al control ejercido desde el ciudadano hacia el
Estado e implica que los funcionarios informen y comuniquen clara y oportuna
sus acciones y decisiones, que ayuden a que el ciudadano pueda cuestionar
y juzgar la informacion que reciben, para sancionar o recompensar por la labor
realizada. Entre los principales instrumentos de rendicién de cuentas que
deben implementar los gobiernos locales estan las audiencias publicas y la
rendicion ante el 6rgano de control por el manejo de recursos publicos y uso
de bienes (SGP-PCM, 2014; Defensoria del Pueblo, 2018).

16



Asi, la Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos
instituye como derecho la demanda de rendicién de cuentas, mediante la cual
el ciudadano puede interrogar a través de un pliego interpelatorio sobre el uso
del presupuesto y los recursos del Estado, quedando las autoridades en la
obligacion de responder. Del mismo modo, la Ley Marco del Proceso
Participativo incorpora a la rendicion de cuentas como una de sus etapas,
disponiendo la obligacion de los funcionarios responsables de ejecutar el
presupuesto a nivel local y regional, rendir cuenta de forma periédica sobre el
nivel de avance de los acuerdos adoptados en la programacion del
presupuesto de la institucion (Ley 26300, 1994; Ley 28056, 2003).

Por lo expuesto, es viable afirmar que el mecanismo de rendicién de
cuentas brinda una oportunidad a las instituciones estatales para que puedan
beneficiarse con la retroalimentacion, dado que los ciudadanos brindaran los
iNSUMOS necesarios, comentarios, sugerencias y reclamos para mejorar las
acciones, decisiones y servicios publicos suministrados. Esta forma de hacer
participe al ciudadano contribuira a mejorar los indices de la confianza
institucional, asi como la percepcion sobre actos de corrupcion (Guia OCDE,
2021).

La dimension participacion ciudadana esta relacionada con los esfuerzos
que realizan las entidades del Estado para sintonizar con los ciudadanos
recogiendo sus aportes, sugerencias y comentarios. Esta participacion busca
qgue la ciudadania pueda influir en las decisiones que adopta el gobierno en
cualquier etapa de la creacién de politicas, para lo cual puede hacer uso de
todos los mecanismos que tenga a su alcance (Guia de la OCDE, 2021).

Arenas (2018) sefiala que la participacion ciudadana no puede ser
concebida sin vincularse a la transparencia y no Unicamente por la informacion
gue necesita el ciudadano para formarse una libre opinion publica, sino porque
la transparencia involucra rendicion de cuentas y responsabilidad del sujeto
que ejerza un cargo publico u ostente un poder. En ese sentido, los
ciudadanos deben poder involucrarse en todo lo relativo a la toma de
decisiones y hasta después de la formacién de la referida opinién publica.

Por su parte, Renaud (2018) sostiene que la participacion permite
optimizar la eficacia en el desarrollo de politicas publicas, pues se podra
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informar a los responsables si dichas politicas se vienen ejecutando, son
necesarias o, simplemente, no tienen incidencia en las necesidades de los
diferentes sectores sociales, ademas que podrdn conocer cOmo se vienen
administrando sus recursos publicos. De otro lado, permitirA que los
ciudadanos puedan realizar denuncias anénimas sobre actos de corrupcion,
a fin de activar la accion de la justicia.

Para Solis (2017) esta participacion debe trascender el derecho del
ciudadano a elegir a sus representantes y su participacion en las lides
electorales e incluir mecanismos como la iniciativa legislativa hasta su
participacion a través de representantes en érganos de decision, consultas via
web, presupuestos participativos, entre otros. Sin embargo, Oszlak (2013)
sentencia que para desarrollar nuevas maneras de relacionarse ciudadano-
gobierno se requiere de parte de la ciudadania que cuando se abran los
canales comunicativos tengan disposicion para participar con prontitud y
ejercer los roles que siempre se les ha atribuido.

En el marco de la normativa nacional se concede un amplio mandato a
los gobiernos subnacionales para instituir mecanismos que ayuden a que la
poblacién pueda participar activamente. Por ejemplo, la Ley del Presupuesto
Participativo dispone que las autoridades subnacionales deben permitir que la
ciudadania participe en la elaboracién, desarrollo y evaluacion del
presupuesto de los gobiernos subnacionales, decidiendo como se estan
gastando los recursos financieros en relacion con el documento de gestién
denominado Plan de Desarrollo Concertado. Asimismo, en los presupuestos
participativos los ciudadanos deciden como se van a asignar los recursos
publicos, generalmente, los fondos municipales, existiendo mecanismos de
vigilancia participativa que facilitan el acceso a la informacién publica, la
rendicion de cuentas y el fortalecimiento de capacidades (Ley 28056, 2003).

De otro lado, la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos instituye como derechos para ejercer una participacion plena del
ciudadano las iniciativas de reforma de la Constitucion, de formacion de leyes,
de ordenanzas regionales y municipales, entre otros. La solicitud para iniciar
este derecho se debe presentar ante las autoridades electorales adjuntando

el proyecto, la lista de promotores de la iniciativa con sus firmas o huellas
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dactilares, los documentos de identidad y el domicilio coman (Ley 26300,
1994).

La dimension integridad del gobierno abierto, por su parte, es la base de
una buena gobernanza, que coadyuva al crecimiento con inclusién, afianza el
correcto suministro de los servicios publicos y consolida principios
democraticos y la confianza gubernamental. Es una respuesta estratégica
para la lucha contra la corrupcion, enfrentar desigualdades econémicas y
sociales, la polarizacion politica y los bajos niveles de confianza en las
instituciones, haciendo lo correcto, aunque nadie esté mirando, anteponiendo
el interés colectivo al propio, actuando con transparencia y con acciones
sustentadas que, puestos al escrutinio publico, estarian bien vistos por la
sociedad, en el entendido que, aunque la medida no fuera del todo efectiva,
sus autoridades actuaron de modo correcto tomando determinada decision
(OCDE, 2020).

La OCDE en su Recomendacion sobre Integridad Publica sugiere a las
autoridades y los gobiernos establecer estandares altos de conducta para sus
funcionarios publicos, priorizar el interés de la colectividad, el apego a los
valores de servicio publico e incorporar estandares de integridad en las
organizaciones y el sistema de justicia como, por ejemplo, cdodigos de
conducta. Asimismo, ha instituido trece principios, organizados en tres pilares.
El primer pilar referido a un sistema de integridad integral y coherente basado
en el acuerdo que asume la alta direccién con la integridad, debilitando los
posibles riesgos, en especial de la corrupcion y estableciendo mecanismos de
cooperacion horizontal y vertical.

Un segundo pilar, vinculado a una cultura de integridad publica
involucrando a toda la poblacién, promocion de la meritocracia y valores en el
sector publico, inversién en el liderazgo, cultura organizacional abierta en la
institucion publica donde los trabajadores se sientan seguros de expresar sus
opiniones, con procedimientos claros para denunciar posibles violaciones a la
integridad y mecanismos para proteger a los denunciante; y un tercer pilar
sobre la responsabilidad efectiva con mecanismos adecuados para una rapida
respuesta a las transgresiones de las normas de integridad, efectuar la

supervision y control externo a través de organismos independientes de
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supervision, tribunales administrativos, entre otros, la promocion de la
transparencia, especialmente con los grupos de presion, partidos politicos y
campafias de eleccion, asi como la activa participacion politica evitando
conflictos de intereses (Guia OCDE, 2021).

Siguiendo estas recomendaciones, la SGP-PCM sefala que es
fundamental que las autoridades y los funcionarios publicos desempefien sus
funciones con valores éticos y con principios, poniendo siempre por delante el
interés general por sobre los propios o de grupos aliados. Agrega que ello
puede ser posible mediante el desarrollo de un marco de control interno sélido
y de gestion de riesgos, reforzando la supervision y el control externo, asi
como aplicando sanciones efectivas ante violaciones a las normas de
integridad publica. Ademas, dando proteccion a los denunciantes y
promoviendo una cultura de transparencia y la participacion activa de las
partes (Guia OCDE, 2021).

Sobre las reformas de gobierno abierto, la OCDE (2016) sefiala que
dichas medidas no deberian estar aisladas, recomendando que se disefie una
Gnica e integral estrategia nacional de gobierno abierto para garantizar que
exista una mejor coordinacién y un mayor impacto. Para ello, se debe contar
con un marco juridico fortalecido que dote a los ciudadanos de los
mecanismos y de la proteccion necesaria para hacer escuchar su voz y dar
sus opiniones sin temor a represalias. Asimismo, resulta fundamental
capacitar a los funcionarios publicos y que las iniciativas cuenten con
financiamiento para su efectiva y eficiente implementacion. De otro lado, se
deben echar a andar sistemas de monitoreo y evaluacion que garanticen que
las politicas publicas estan consiguiendo los objetivos trazados, identificando
los obstaculos que afectan su implementacion para brindar una adecuada
respuesta. Por dltimo, para llevar a cabo estas reformas se debe buscar la
participacion activa de la ciudadania.

La segunda variable a estudiar en esta investigacion es la gestion
municipal que se desarrolla en los gobiernos locales, que son definidos como
las entidades a cargo del territorio municipal y tienen autonomia de tipo fiscal,
politica y administrativa, con los parametros dispuestos en el marco legal y

constitucional. Se caracterizan por no formar parte de los gobiernos
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nacionales, son elegidos de forma directa por la poblacion y tienen el mandato
de promover el desarrollo local, ademas de la potestad de establecer normas
y ejecutar proyectos locales, observando en su actuacién la normativa
nacional. Asimismo, entre sus funciones principales se encuentra el suministro
de servicios publicos a la poblaciéon y la satisfaccion de necesidades
fundamentales como salud, educacion, agua potable de vivienda,
saneamiento ambiental; la construccion de obras que demanda la poblacion;
el manejo sostenible de los recursos naturales; el fomento de la participacion
de la comunidad y su desarrollo cultural y social (FAO, s.f.).

Para la OCDE (2016) las regiones y las ciudades son lugares donde la
ciudadania y las politicas publicas convergen. Para el organismo internacional
el municipio al estar mas cerca al ciudadano y sus necesidades les ofrecen
mayores posibilidades de involucrarlos en el gobierno mediante la activaciéon
de distintas formas de participacion, debiendo estos niveles de gobierno
desempeiiar un rol fundamental en las reformas de gobierno abierto. Sin
embargo, aluden que los municipios presentan obstaculos como, por ejemplo,
el desconocimiento de las ventajas de implementar un gobierno abierto,
limitados recursos y bajos niveles de participacion en los procesos donde se
van a tomar decisiones.

Prosigue la OCDE (2016) afirmando que la posiciébn ciudadano-
municipio convierte a este Ultimo en el aliado perfecto para formar parte del
equipo de trabajo que se encargue de elaborar una estrategia de gobierno
abierto de nivel nacional, pues sefiala que iniciativas de gobierno abierto méas
representativos han sido creados por gobiernos locales que, como parte de la
gestiébn municipal, cumplen la funcion de prestacién de servicios publicos mas
basicos y tangibles para la poblaciébn, como es el mantenimiento de
carreteras, educacion, recoleccion de basura, seguridad publica, entre otros.

En cuanto a la gestion municipal, Criales (2019) sefala que es el
conjunto de politicas, planes, programas y proyectos, estructurados
politicamente, de modo que los municipios tengan la capacidad de disponer
de recursos econdmicos, materiales y humanos para la entrega de bienes y

servicios orientados a solucionar los problemas que afectan a los habitantes.
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En otras palabras, es la capacidad de gobernar que tienen las autoridades
locales para poner al servicio del ciudadano el buen gobierno.

El Ministerio de Administracién Publica (MAP) de la Presidencia de la
Republica Dominicana (2016), por su parte, define a la gestién municipal como
una tarea en conjunto que tiene por objetivo elevar los niveles de vida y las
condiciones del poblador, hacer la gestion equitativa en lo econémico, viable
en lo politico, eficiente en lo administrativo y sustentable en lo ambiental.
Sefiala que la union gestién y administracion municipal busca promover y
conducir el desarrollo de la localidad con una mirada integral y vinculada entre
los empleados que participan en el proceso aprovechando sus conocimientos;
ademas, dicha gestion debe involucrar la prestacion de los servicios
municipales, estableciendo acuerdos para el progreso de la localidad,
conduciendo procesos claros y agiles en materia de finanzas y de
presupuesto, definiendo formas de control municipal, dirigiendo en base a la
planificacion y organizacion municipal, legitimando las acciones de sus
autoridades, entre otros. Asimismo, debe cumplir con la elaboracion de los
planes de trabajo, la definicibn de responsabilidades, el mantenimiento
actualizado de los procedimientos y del control social que ejerce la poblacién,
culminando con la evaluacion realizada a los productos y los servicios
entregados a los habitantes.

Para MAP (2016) la gestion municipal se basa en principios como la
eficiencia y eficacia, espacios adecuados para llevar a cabo la participacion
de la ciudadania, el planeamiento estratégico para anticiparse a los
acontecimientos y visualizar imagenes del futuro para construirlo, la
transparencia para democratizar la informacion y generar confianza en la
gestion del municipio, la descentralizacion para involucrar activamente al
ciudadano en los temas municipales, y las bases de informacién como un
mecanismo para dar a conocer a la poblacion las actividades desarrolladas
utilizando un enfoque proactivo.

En el Perd, el municipio representa al gobierno local y ejerce sus
funciones en las provincias y distritos del pais. Dentro de la organizacion
territorial constituye la entidad béasica y via inmediata para que los vecinos

puedan participar en la gestion publica, gozando de atribuciones y funciones
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asignadas en el marco normativo que lo regula. La municipalidad goza de
autonomia politica, economica y administrativa para desarrollar las tareas que
le corresponden, debiendo presentar informes periddicos a la poblacion,
ademas de observar las obligaciones establecidas en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (Decreto Supremo 004-2013-PCM, 2013;
Soria, 2011; Ley 27972, 2003).

No obstante, existen municipalidades que contindan siendo gobernados
de forma tradicional, tomando decisiones unilaterales, sin transparentar la
informacion publica producida ni rindiendo cuentas, ademas de la falta de
espacios para involucrar de forma efectiva al ciudadano, aun en
circunscripciones donde la brecha digital es baja, por lo que es necesario que
las municipalidades, dado el importante encargo que poseen para mejorar el
bienestar del ciudadano, cuenten con herramientas que permitan evaluar
como se estan desarrollando las funciones municipales.

Con esta finalidad, Barillas et al., (2008) presentaron un instrumento de
autoevaluacion para optimizar la gestion municipal y la toma de decisiones
con la implementacion de un buen gobierno para el desarrollo de la localidad,
identificando diversas acciones a desarrollar, las cuales fueron agrupadas en
cuatro dimensiones: 1) buen desarrollo organizacional, 2) adecuado uso de
las finanzas municipales, 3) alta capacidad para suministrar y desarrollar
servicios y proyectos, y 4) capacidad de llevar a cabo una gestion
democratica, transparente y participativa. Asimismo, sefialaron que los logros
que se obtendrian con el uso de este instrumento son: informacion objetiva y
oportuna del estado situacional de la municipalidad, de facil acceso y
enfocada a facilitar la informacion a todos los actores, reflexion acerca de la
situacion del distrito para dirigir acertadamente los esfuerzos institucionales,
promover la formulacion, disefio y ejecucién de politicas de nivel nacional
dirigidas a combatir la pobreza; para lo cual se deben fortalecer capacidades
para utilizar de manera 6ptima la inversion de los recursos del Estado o
provenientes del extranjero.

Para estudiar la variable gestion municipal se esta considerando el
modelo propuesto por Barillas et al., (2008) que contiene 4 dimensiones, las

que ayudaran a las municipalidades a mejorar su labor. Estas dimensiones
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son las siguientes: Desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios

y proyectos, y gobernabilidad democratica. Ver figura 1.

Figura 1:

Gestion Municipal para un buen gobierno

A: Desarr_ollo I Indicadores — B: Fi!-u_anzas
organzacional — T municipales

1. Capacidad de la municipalidad de 1. Capacidad de potenciar y optimizar

operar de acuerdo a objetivos y metas la recaudacion municipal
2. Capacidad de la municipalidad de
ordenar el territorio
3. Capacidad de contar con personal
formado adecuadamente

2. Capacidad de mangjo de presupuesto

3. Capacidad de manejo responsable
de la deuda
4. Capacidad de implementar

sistemas mecanizados 4. Capacidad administrativa financiera

5. Capacidad de implementar la equidad
de genero en la contratacion de personal

5. Capacidad de orientar la inversion a
sectores de poblacion vulnerables

Areas
seasy

1. Capacidad de promover la
organizacion de la sociedad civil
2. Capacidad de implementar
la transparencia municipal

1. Capacidad de ofrecer servicios
municipales

2. Capacidad de diversificar y ampliar la
inversion municipal

3. Capacidad de promover

T h 3. Capacidad de interactuar con
la participacion y concertacion local

clientes y beneficiarios municipales

4. Capacidad informar las normativas 4. Capacidad de asegurar el saneamiento

legales a la poblacion del municipio
5. Capacidad de potenciar la participacion 5. Capacidad de contratar, monitorear y evaluar la
de grupos en desventaja social ejecucion de los proyectos

D: Gobernabilidad — _—7 C: Servicios
. " — —
democratica —————— Indicadores —— y proyectos

Fuente: Barillas et al., (2008)

La dimension desarrollo organizacional esta definida como el grupo de
procesos de planificacion que realizan las municipalidades con la finalidad de
establecer metas y objetivos orientados a producir un cambio en las actitudes,
valores, conductas, asi como una buena estructura de la organizacion y una
mejor adaptacion a las herramientas tecnoldgicas, con el propésito de afrontar
los desafios y la problemética a originarse en su entorno (Barillas et al., 2008).

Para Chiavenato (2006) la planeacion es la primera funcién
administrativa que tiene la organizacion para determinar con anterioridad los
objetivos a futuro y los planes para alcanzarlos. Define, asimismo, la mision,
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los planes, formulan los objetivos y se programan las actividades a realizar
para conseguirlos.

Sobre el desarrollo organizacional, el citado autor sefiala que guarda
relacion estrecha con los cambios que tienen como fin darle valor a la
organizacion en el ambito interno y externo. Mediante este mecanismo se
puede reevaluar la estructura de la organizacion debiendo considerarse
aspectos que mejoren la competencia de los colaboradores, como por
ejemplo, educacion y capacitacion; personalidad, educacién, conocimientos y
experiencia en el puesto a desempefiar; métodos para usar de forma optima
los recursos; espacios para desempefiarse en diferentes cargos para adquirir
habilidades nuevas; labor segura y estable; promociones y ascensos;
liderazgo para desarrollar los talentos del personal; entre otros (Chiavenato,
2009).

Para la Autoridad Nacional del Servicio Civil - Servir (2021) el proceso
de capacitaciébn cumple un papel crucial en la vida de las organizaciones. En
lo que respecta a las entidades del Estado que requieren brindar servicios de
calidad dirigido a la ciudadania, resulta primordial contar con personal
capacitado y competente que ayude a responder en el menor tiempo posible
a las situaciones que se puedan presentar. Para ello es necesario el expertise
del trabajador no solo en los aspectos operativos, sino también en el desarrollo
y/o fortalecimiento de capacidades que le permitan resolver problemas, tener
un continuo aprendizaje, usar nueva informacién y realizar trabajos enfocados
en alcanzar los objetivos de la institucién (Escuela Nacional de Administracion
Publica y Servir, 2021).

Otro de los factores a tomar en cuenta para medir esta dimensién es la
capacidad del municipio de ordenar el territorio. Al respecto, la Food and
Agriculture Organization of the United Nations, (s.f.) conceptualiza al
ordenamiento territorial como una politica publica, toda vez que la ocupacion
ordenada del territorio y su aprovechamiento en forma planificada requiere
gue se tomen decisiones de forma concertada con la presencia de todos los
actores de la circunscripcion. ElI ordenamiento se considera una disciplina
cientifica, que integra una de las politicas de Estado como es el desarrollo

sostenible y constituye un proceso técnico-administrativo, que orienta la
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regulacion del uso del territorio y la promocion del desarrollo de los pueblos
alli asentados.

La dimension finanzas municipales esta referida al presupuesto de la
municipalidad, las transacciones y toda informacion que es utilizada para
adoptar decisiones como, por ejemplo, de inversion, de financiamiento y de
operacion de la municipalidad (Barillas et al., 2008).

Sobre las finanzas, Criales (2019) indica que el municipio anualmente
destina un presupuesto para solventar gastos y llevar a cabo inversiones
contempladas en sus planes operativos para alcanzar metas, objetivos y
resultados. En ese sentido, se debe poner en ejecucién todo el presupuesto
de tal manera que se alcancen dichos objetivos, de lo contrario, la
responsabilidad por una mala o deficiente ejecucién recaerd en la primera
autoridad del municipio, por no llevar a buen término su labor, y también en el
ente encargado de la fiscalizacion por dejar de lado su funcién de velar por el
desarrollo de los planes institucionales y del presupuesto. Esta dimension
involucra la participacion del ciudadano a través del control social para el
adecuado uso de los recursos publicos.

Para MAP (2016) el presupuesto municipal es la planificacion econdémica
de un ayuntamiento para ejecutar ese dinero en el término de un afio y esta
formado por dos elementos esenciales: los ingresos a recibir y los gastos a
efectuar por las acciones que llevara a cabo el ayuntamiento, como pago de
los trabajadores, suministro de servicios, de bienes, entre otros.

En el Perd, la Ley Organica de Municipalidades instituye que los
municipios cuentan con presupuestos participativos aprobados anualmente,
en la que se consideran las iniciativas de los vecinos y contienen los ingresos
y egresos de forma equilibrada. Sobre las rentas, sefiala que son los ingresos
gue las municipalidades perciben para el financiamiento de su presupuesto
como pueden ser tributos, tasas, contribuciones, impuestos prediales, arbitrios
municipales, transferencias de presupuesto, recursos por concepto de canon
y provenientes de operaciones de endeudamiento, de la concesion de bienes
inmuebles, servicios u obras otorgadas en concesion, peaje que se cobra por
usar la infraestructura vial de la jurisdiccion, entre otros determinados por ley

(Ley 27972, 2003). En ese sentido, su finalidad es alcanzar las metas
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contempladas en sus planes operativos para atender los gastos durante el
afo fiscal (Soria, 2011).

La dimensidn servicios y proyectos se refiere a la calidad y cobertura en
la provision de servicios municipales, el pago de las contribuciones y los
tributos, asi como la ejecucion de proyectos, dirigidos a cerrar las brechas que
demandan los vecinos, especialmente, de los grupos mas vulnerables
(Barillas et al., 2008).

Los servicios municipales de acuerdo al MAP (2016) son las actividades
que realizan los ayuntamientos como parte de sus funciones vy
responsabilidades de llevar al vecindario mejores condiciones de vida. En la
misma linea, CEPAL (2017) sefiala que ademas sirven como un indicador de
buena gestion, dado que la prosperidad esta ligado a su provisidén y es el nexo
mediante el cual los ciudadanos se relacionan méas habitualmente con el
Estado. Siendo asi, es primordial que estos servicios se realicen con
integridad, transparencia en el uso de recursos, eficiencia y calidad, pensando
siempre en el ciudadano y en satisfacer sus necesidades, en especial de los
mas vulnerables. La transparencia en este tipo de prestaciones es muy
importante dado que una buena parte de los presupuestos publicos se
destinan mayormente en brindar servicios a la poblacion. Sin embargo, en la
realidad se observa que el gasto empleado en el servicio no siempre produce
resultados efectivos, ya que muchas veces su prestacion tiene visos de
corrupcion y colocan al usuario como receptor pasivo del mismo.

Para apoyar a los municipios en su afan de resolver los problemas de su
circunscripcion, las nuevas tecnologias representan una buena alternativa,
dado que permiten que los ciudadanos estén méas conectados; sin embargo,
al no contar con la capacidad de incidir sobre su gobierno local la poblacion
termina por aceptar servicios publicos deficientes, impersonales e
improductivos. En ese sentido, se recomienda que las entidades publicas para
involucrar a su poblacion disefien nuevas estrategias para otorgarles un rol
mas activo como formar parte de comunidades de usuarios de servicios
estatales, de presupuestos ciudadanos, entre otros. Es decir, con el uso de la

tecnologia y los datos abiertos del gobierno abierto se pueden activar diversas
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formas de participacion e interaccion con el gobierno municipal (CEPAL,
2017).

La Ley Organica de Municipalidades sefiala que los servicios que deben
ofrecer los entes locales, sea en forma exclusiva o compartida con otras
instancias publicas, directa o indirectamente, siempre que esté permitido por
ley, debe observar las necesidades de la vecindad, la calidad del servicio
prestado en términos de eficiencia y eficacia, y ejercer un debido control para
asegurar siempre el equilibrio del presupuesto de la municipalidad (Ley 27972,
2003). Por su parte, el Diccionario Municipal peruano sefiala que los servicios
prestados por el Estado o mediante concesiones por particulares pueden
suministrarse con contraprestacion o sin ella, y estd dirigida a cubrir
necesidades fundamentales de su poblacion (Soria, 2011).

Sobre los proyectos, Baca-Tavira y Herrera-Tapia (2016) los consideran
como herramientas estratégicas para tomar decisiones, sea por parte de
organismos gubernamentales u organismos sociales, pues son la expresion
técnica para solucionar problemas de interés general y un medio para
modificar situaciones de desventajas o problematicas que no permiten el
beneficio de los habitantes. En cuanto a los proyectos sociales sefialan que
para su disefio se deben explorar las mejores alternativas si se quiere
conseguir altos estandares de vida, en el trabajo y en el entorno, al menos de
los grupos en desventaja, para lo cual cada etapa debe estar bien planificada
para su ejecucion.

Dichos autores agregan que este tipo de proyectos generan mayores
ingresos para las personas con vulnerabilidad y se empodera a las mujeres;
pues esta relacionado con iniciativas que pueden ayudar a combatir la
pobreza y el hambre, prevenir todo tipo de violencia, el cuidado sanitario y el
medio ambiente, asi como difundir la cultura, el arte, rescatar costumbres y
tradiciones, entre otros. En ese sentido, para darle viabilidad se tienen que
realizar analisis multidimensionales para verificar si con dichos proyectos se
daran respuestas a los problemas que aguejan a una comunidad o territorio.
Por tal motivo, la participacion de la poblacion es muy importante desde el
inicio del proyecto, dado que ellos conocen de cerca sus problematicas y

necesidades, lo que redundara en un mayor impacto en su calidad de vida.
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Para la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas - AME (2009), los
proyectos de inversion para el desarrollo local son intervenciones especificas
que se materializan frecuentemente en un plazo corto. Sefiala que es comun
gue las municipalidades tengan disefiado planes que contienen una serie de
programas a desarrollar con variados proyectos destinados al mejoramiento
de la circunscripcion. Estos planes tienen que estar elaborados de forma
detallada especificando todas las tareas a realizar para cada proyecto, de tal
manera que se logren las metas dispuestas previamente.

Segun su tipo, los proyectos pueden ser en infraestructura basica: agua
potable, electrificacion, iluminacién urbana, construccion de calles y
banquetas, drenaje, alcantarillado, pozos, etc.; infraestructura deportiva:
unidades deportivas, canchas deportivas, aulas de usos mdultiples, parques
etc.; infraestructura social: centros de desarrollo comunitario, comedores
populares, centros de atencion del adulto mayor, aulas, talleres, etc.;
infraestructura cultural: teatros, centros culturales, anfiteatros, explanadas
culturales, etc.; infraestructura de salud: clinicas, hospitales, etc.;
infraestructura educativa: aulas, moédulo de bafios, escuelas etc.;
infraestructura econdmica: mercados populares, construccién de un centro
municipal de emprendedores, etc. (Fundacion Konrad, 2019).

Sobre la dimensién gobernabilidad democratica, Barillas et al., (2008)
seflala que estd referida a que la municipalidad debe involucrar a la
ciudadania en la adopcién de decisiones de su gobierno local, que guarden
relacion y coherencia con las medidas para optimizar las condiciones en la
que vive la poblacion de determinada circunscripcion.

Para la Asociacion de Municipios de Honduras — AMHON (s.f.) es una
manera efectiva de ejercer el poder politico para tomar decisiones y gestionar
los recursos que posee la municipalidad. Esta gestion debe tener como pilares
el pluralismo, la equidad, el dialogo y la participacién para que las decisiones
a adoptarse sean consensuadas y participativas. Es decir, se procura afianzar
la gobernabilidad democratica buscando que el ciudadano trabaje de la mano
con sus autoridades municipales en la definiciébn conjunta de prioridades de
politicas publicas, de disefio de planes y elaboracion de presupuestos, la

adopcion de medidas para optimizar el suministro de servicios, entre otros; en
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el entendido que cuando la municipalidad se apoya en los ciudadanos, sus
decisiones adquieren mayor sustento y legitimidad.

En esa linea, Neri (2022) sefiala que el sentido de la decision debe estar
bien fundamentada no solo con informacion confiable, precisa y de facil
acceso por la ciudadania, sino también haciendo uso de los sistemas
informaticos y la tecnologia que permita identificar de manera mas rapida las
prioridades de la poblacion, asi como el control, seguimiento y evaluacion del
desarrollo local, lo que redundara en una 6ptima gestién de los gobiernos.

Respecto a la participacion y control vecinal, el Diccionario Municipal
peruano (2011), refiere que es la promocion que deben realizar las
municipalidades para involucrar a los vecinos en la creacion de planes de
gestién, incluido el presupuesto, asi como impulsar su participacion en los
debates para exponer sus sugerencias, los cuales deberan ser analizados por
las autoridades. Para ejercer el control se les debe garantizar el acceso a la
informacion. Esta idea es complementada por la OCDE (2016) que refiere que
una mayor participacion del vecindario en todas las fases de las politicas
publicas es fundamental para que los gobiernos modifiquen su rol de simples
proveedores de servicios publicos a la comunidad hacia una mayor
colaboracion con todos los sujetos implicados, que incluya al sector privado,
la academia y los érganos independientes del Estado.

La presente investigacidon se sustentd en diferentes teorias y enfoques
como, por ejemplo, la Teoria de las organizaciones como sistemas sociales
que, segun Medina y Avila (2002), naci6 por la necesidad de darle mayor
dinamismo a los modelos tedéricos sobre las organizaciones imperantes en la
época, que concebian a las organizaciones como sistemas cerrados, aislados
y sin capacidad de respuesta, donde el todo se limitaba a ser una suma de las
partes integrantes. Si bien este nuevo enfoque tuvo su origen en la
denominada Teoria General de los Sistemas, creado por el bidlogo aleméan
Ludwing von Bertalanffy entre los aflos 1950 y 1956, fue en el afio 1966 que
se le dio impulso con Daniel Katz y Robert Kahn.

A diferencia del modelo mecanicista-analitico, descrito lineas arriba,
ambos autores concebian a las organizaciones como sistemas abiertos, no

estéaticos, capaces de crecer, responder, autorreproducirse y desarrollarse
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junto con su entorno, con quien se interrelaciona e interactla constantemente;
dicho en otras palabras, son organizaciones que conviven con otros sistemas
y se afectan mutuamente a través de sus actividades especificas en donde
los componentes del sistema como la informacion, los materiales y la energia
ingresan a la organizacidbn como insumos, se procesan en su interior, para
luego salir transformado en productos o servicios, produciéndose una
retroalimentacion del sistema que permite el control, dado que los resultados
de la accion regresan al ciudadano quien estaré en la capacidad de analizarlo
y demandar las correcciones que correspondan, tal como se representa en el

siguiente gréafico (Marcé et al., 2016).

Figura 2:

La organizacién como un sistema abierto

ENTRADA SALIDA
Materiales PROCESO Productos
InformaFlun | Transformacion . Servicios
Energia Ideas
f 3
RETROALIMENTACION
AMBIENTE EXTERNO <

Elaboracion: Marcé et al., (2016)

Otra teoria que sustento la investigacion es la denominada Teoria de la
agencia (principal — agente), segun la cual dos individuos denominados uno
“principal” y otro “agente” establecen relaciones debido a que el primero ha
delegado en el segundo la facultad de actuar en su nombre teniendo este que

responder por el modo de su ejercicio. En esta teoria, el agente con el encargo
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lleva una ventaja debido a la asimetria de la informacion que, normalmente,
esta distribuida a su favor y por la funcidn delegada, podria ser usada
siguiendo sus propios intereses y no los dictados por el principal, originando
que este Ultimo no tenga conocimiento sobre qué est4 haciendo el agente con
el poder delegado. A esta situacion pudo haberse llegado si el principal no
hizo una buena eleccion del agente o que este, en el ejercicio de la delegacion,
se dejo llevar por incentivos u otras ventajas ofrecidas perjudicando al
principal, por lo que se deberian encontrar formas de asegurar su
cumplimiento (Vergara, 2005; Ozslak y Kaufman, 2014; Sanchez, 2015).

Del mismo modo, se utilizé el enfoque de apertura gubernamental que
actualmente viene siendo aceptado por muchos paises y se caracteriza por
abrir los gobiernos al escrutinio y bajo la lupa del ciudadano y la sociedad civil
organizada, acostumbrada solamente a recibir informacidn y no establecer un
didlogo bidireccional para la construccién conjunta de politicas publicas. Este
enfoque se inici6 con el modelo de gobierno abierto cuyas iniciativas se
desarrollaban desde el ejecutivo, para moverse hoy en dia hacia un enfoque
verdaderamente integral en donde sus principios también vienen gestandose
desde el parlamento, el sistema de justicia, los organismos estatales
autbnomos y los gobiernos regionales y locales, en una ruta que ha sido
denominada por la OCDE como “Estado Abierto” (OCDE, 2016).

En ese sentido, ya es comun escuchar términos como parlamentos
abiertos, justicia abierta y gobiernos locales abiertos, aunque se debe
reconocer que en el Pert los niveles de implementacién ain no son
significativos y muchos de los principios de gobierno abierto se vienen
implantando de forma aislada, dado que solo a nivel nacional se han aprobado

y se vienen implementando planes de accién cocreados de gobierno abierto.
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Figura 3:
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Elaboraciéon: OCDE, 2016

De otro lado, el tema de investigacion se enmarco en la Ley 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestibn del Estado y en la Politica de
Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP) aprobada mediante Decreto
Supremo 004-2013-PCM, que tiene al Gobierno Abierto como uno de sus ejes
transversales. La PNMGP orienta la actuacion de los tres niveles de gobierno
y tiene establecido como objetivos especificos afirmar los principios del
gobierno abierto y la vigilancia en el desempefio de las instituciones del
Estado. En consecuencia, las medidas de modernizacion que impulsan los
gobiernos locales deben tomar en consideracién este eje transversal.

Del mismo modo, los principios a observar por la Alianza para el
Gobierno Abierto encuentran coincidencia con los principios y derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico peruano, entre ellas las politicas de
Estado del Acuerdo Nacional, enmarcadas en el Objetivo 4: “Estado eficiente,
transparente y descentralizado” (Acuerdo Nacional, 2002), especificamente

las siguientes:
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24. Estado eficiente y transparente, al servicio ciudadano y coadyuvando al
pleno ejercicio de sus derechos, atendiendo sus demandas y facilitando su
involucramiento en la determinacion de las politicas publicas poniendo a su alcance
la informacién que requiera, para lo cual mantendra actualizado sus portales web

como un mecanismo de transparencia activa.

26. Impulso de una ética y transparencia para erradicar la corrupcion apoyados
en la vigilancia ciudadana sobre las actividades que realizan los legisladores, en el
ejercicio de su funcion, desterrando la opacidad y la falta de transparencia

parlamentaria y conduciendo su actuacion observando los valores de la ética.

29. Garantia de acceder a la informacién y a solicitar informacion y recibirla sin
motivacién alguna, con la sola restriccion establecida en la ley de materia. Mediante
la difusion y publicidad de los actos legislativos se lograra fomentar la cultura de la
transparencia en la institucién parlamentaria, eliminando el secretismo y erradicando
los impedimentos administrativos que obstaculizan el acceso a la informacion

publica.

Finalmente, el gobierno abierto se vincula con la Agenda 2030 que
contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que coadyuvara
a que las municipalidades que instauren dicho modelo avancen en la
implementacion de mecanismos y herramientas que faciliten la apertura del
gobierno a sus ciudadanos, logrando cumplir diferentes ODS, principalmente,
el logro de la meta 16: Paz, justicia e instituciones sélidas garantizando
sociedades inclusivas y pacificas (Observatorio Regional de CEPAL, 2020;
Naser et al., 2017).

34



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para seleccionar el tipo de investigacion a desarrollar, se llevé a cabo el
estudio y andlisis de la probleméatica identificada en la entidad. Para su
disefio se operacionalizaron cada una de las variables (Anexos 1y 2) y

se elaboro la matriz de consistencia de la investigacion (Anexo 3).

e Tipo de investigacion
Para la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, toda vez que
su proposito fue medir las variables y sus dimensiones mediante el
recojo de datos para contrastar las hipotesis previamente formuladas.
El tipo de investigacion fue basica, debido a que su desarrollo
estaba dirigido a adquirir nuevos conocimientos a través de la
comprensién de los aspectos esenciales de las variables y sus
dimensiones recogido de los libros, asi como de la percepcion de los
participantes (Ley 30806, 2018; Naupas et al., 2018).

e Disefio de investigacion
El disefio empleado fue no experimental, debido a que las variables y
las dimensiones en evaluacion no fueron manipuladas ya que se
usaron en su forma original; transversal, porque la investigacion tuvo
lugar en solo momento; descriptivo, toda vez que se describieron las
variables y sus dimensiones, asi como los resultados obtenidos; y
correlacional, debido a que su objeto de estudio fue medir dos
variables y sus dimensiones para determinar su asociatividad o no,
sin necesidad de manipular informacion (Naupas et al., 2018). (Ver

diagrama en el Anexo 4).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para desarrollar el presente trabajo se estudiaron las variables

siguientes:
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Variable 1: Gobierno Abierto

Variable 2: Gestion Municipal

Definicion conceptual

Variable: Gobierno Abierto

Segun la Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2021), es un “modelo
de gobernanza que promueve la transparencia y acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas e integridad, buscando
incluir las necesidades y expectativas de los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones de la administracion publica, la formulacion e
implementacion de politicas publicas y la mejora de la calidad de la
provision de bienes, servicios y regulaciones, para fortalecer la

democracia, legitimidad de la accién publica y el bienestar colectivo”.

Variable: Gestién Municipal

De acuerdo a Criales (2019) esta referida como “la ejecucion de un
conjunto de politicas municipales, planes, programas, proyectos,
organizadas, estructuradas técnicamente y legalmente que permiten
disponer recursos econémicos, materiales y humanos que se traducen
en bienes y servicios para resolver los problemas apremiantes de la
poblacién. Por tanto, la gestion debe abordarse no solo como funciones
administrativas y técnicas de prestacion de servicios, sino también
combinar con el arte de la politica para garantizar la estabilidad y la
gobernabilidad” (pp. 17,18).

Definicion operacional

Variable: Gobierno Abierto

Es el analisis, desde la teoria, de todas las acciones y elementos que
componen la variable gobierno abierto y de sus dimensiones:
transparencia y acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana e integridad, con la finalidad de extraer los

indicadores para la construccién de las preguntas del cuestionario que
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permitan medir esta variable, definida conceptualmente, logrando asi
obtener la mayor informacion posible que facilite verificar si realmente se

cumple en la entidad objeto de estudio.

Variable: Gestién Municipal

Es el analisis, desde la teoria, de todas las acciones y elementos que
componen la variable gestion municipal y de sus dimensiones: desarrollo
organizacional, finanzas municipales, servicios Yy proyectos, Yy
gobernabilidad democratica, con la finalidad de extraer los indicadores
para la construccion de las preguntas del cuestionario que permitan
medir esta variable, definida conceptualmente, logrando asi obtener la
mayor informacién posible que facilite verificar si realmente se cumple

en la entidad objeto de estudio.

Indicadores

Gobierno Abierto

Se han considerado los siguientes indicadores: portales web, acceso a
la informacién, datos abiertos, redes sociales, seguimiento, audiencias
publicas, informe, buzones, presupuesto participativo, periodos de
tiempo, encuestas, opiniones, espacios de participacion, eventos, codigo
de conducta, declaraciones juradas, denuncias y proteccion.

Gestion Municipal

Se consideraron los siguientes indicadores: objetivos y metas, ordenar
el territorio, personal capacitado, sistemas informaticos, equidad de
género, recaudacion, presupuesto, deuda, finanzas, inversion, servicios
municipales, clientes, saneamiento, ejecucion de proyectos, promover
organizacién, transparencia, promover capacitaciéon, normas legales y

grupos en desventajas.

Escala de medicion
Fue de tipo ordinal y se utiliz6 la escala de Likert organizado en

respuestas con cinco alternativas: nunca, casi nunca, a veces, casi
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siempre y siempre, a las cuales se les otorgd valores del 1 al 5,

respectivamente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Naupas et al., (2018) concibe a la poblacion como la coleccion de la

totalidad de las unidades de estudio, que presentan las mismas

caracteristicas para ser consideradas dentro de la investigacion. Para este

caso, la poblacion se conformé por 79 profesionales de la Municipalidad

distrital de Independencia, que tienen a su cargo el desarrollo de tareas

vinculadas a los principios de gobierno abierto y la optimizacion de la

gestion del municipio.

Criterios de inclusion

Segun Arias-Goémez et al.,, (2016) se refieren a todas las
caracteristicas particulares que debe tener el objeto para formar parte
de la investigacion, como la edad, grado escolar, nivel
socioecondmico, etc. Para la presente investigacion se consideraron
a los profesionales que vienen laborando bajo cualquier régimen
laboral, en areas vinculadas a la tematica a evaluar y que se

encontraban presentes al momento de realizar la encuesta.

Criterios de exclusion

Sefialan los mismos autores que son las caracteristicas que los
participantes poseen que pueden alterar o modificar los resultados,
por lo que no son elegibles como parte de la poblacion en estudio.
Asi, tenemos a la edad, etnicidad, enfermedad, etc. Por ello, no
formaron parte de la investigacién los trabajadores no profesionales,
los que estén gozando de su periodo vacacional o tienen licencia por
enfermedad al momento de llevar a cabo las encuestas, 0 estén

realizando trabajo remoto por la emergencia del COVID-19.
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Muestra

Siguiendo a Bernal (2010) es una parte de la poblacion determinada que
ha sido seleccionada para llevar a cabo un estudio de investigacion, sobre
la cual se obtendran los datos que se requieren para realizar las mediciones
correspondientes y, de acuerdo a Ssus opiniones Yy percepciones,
determinaran el resultado de la investigacion. En el presente estudio
participaron 30 profesionales, por lo que se tuvo que recurrir al error de
precision, debido a que la investigacion presentd baja posibilidad de
conseguir mayor cantidad de datos, como problemas para acceder a los
correos institucionales del personal para la encuesta virtual y por los efectos
de la pandemia que no hizo posible realizar una encuesta de forma

presencial (Anexo 5).

Muestreo

El método de muestreo es el calculo matematico que se realiza utilizando
una férmula para establecer el tamafio de una muestra, lo que guarda
relacion con el tipo y disefio de investigacion, asi como la formulacion de
las hipotesis. Mediante este método se da a conocer cuanto de muestra se
requiere utilizar para ser representativa (Bernal, 2010). En esta
investigacion la muestra fue probabilistica con el muestreo aleatorio simple,

dado que se cont6 con una poblacion totalizada no estratificada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica de recojo de datos fue la encuesta, tomando como unidad de
analisis a los profesionales que laboran en la municipalidad distrital de
Independencia y tienen como funciones las tareas relacionadas al gobierno
abierto y la gestion municipal. Al respecto, Bernal (2010) sefiala que la
encuesta es una de las técnicas de recojo de datos mas utilizados que se
basa en una bateria de preguntas formuladas para recoger la data de las

personas que estan consideradas dentro de la muestra.
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3.5.

Instrumento

Para la investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario
conformado por 20 preguntas para la variable gobierno abierto y 22 para la
variable gestién municipal, utilizando el formulario del Google Drive debido
a la emergencia sanitaria (Anexo 9) y usando la escala de Likert. Los
cuestionarios para su aplicacion fueron validados mediante el juicio de

expertos.

Procedimientos

Para iniciar el trabajo de investigacion, luego de identificado el problema y
formulado los objetivos y las hipoétesis se procedio a recolectar informacion
tedrica en libros, revistas y tesis de nivel nacional e internacional sobre las
variables gobierno abierto y gestion municipal para determinar sus
dimensiones e indicadores. A partir de ello se operacionalizaron las
variables y se elabor6 la Matriz de Consistencia de la Investigacion (Anexo
3) con la metodologia a utilizar.

Para el trabajo de campo se dirigié una carta via mesa de partes al
alcalde distrital de Independencia (Anexo 6), haciendo de conocimiento el
presente trabajo de investigacion y su finalidad, solicitando autorizaciéon
para poder encuestar a sus trabajadores, la cual obtuvo una respuesta
favorable de parte de la Gerencia Municipal (Anexo 7). Seguidamente,
fueron validados los instrumentos a ser utilizados para establecer su validez
y confiabilidad. Segun Naupas et al., (2018) para demostrar que un
instrumento es valido debe determinarse primero la validez de su
contenido, criterio y constructo, a través del juicio de experto; en tanto que
la confiabilidad se determina utilizando métodos como el coeficiente Alfa de
Cronbach.

El instrumento con las preguntas formuladas pasé para la validacion de
tres expertos designados por la universidad a fin de que formulen sus
observaciones (Anexo 8). Luego de dicha evaluacion determinaron que el
cuestionario estaba listo para ser aplicado, el mismo que se llevé a cabo
con una muestra piloto integrada por 5 personas, a quienes se les encuesté

de forma virtual. Dicho procedimiento permitié que se elabore un plan piloto
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3.6.

de la investigacion utilizando el sistema IBM SPSS, version 25 que
determind un nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 97.6% indice
que, segun lo referido por Naupas et al., (2018) permite concluir que son
altamente confiables, por lo que se procedi6 a aplicar la encuesta con los

demas participantes.

Método de andlisis de datos

Las estadisticas utilizadas para efectuar el procesamiento de datos
recogidos en las encuestas fueron la descriptiva y la inferencial. En ese
sentido, se paso toda la informacion recibida a una base de datos en
formato Excel en donde las respuestas recibidas fueron convertidas a
valores numéricos segun la escala de Likert, para luego procesarlas en el
SPSS. Para el andlisis de la estadistica descriptiva se usaron las tablas de
frecuencia y los graficos mediante histogramas que determinaron el
porcentaje que alcanz6 cada una de las preguntas formuladas de acuerdo
a los indicadores (Anexo 10). En cuanto a la estadistica inferencial se
utilizaron las tablas de correlacion que sirvieron para probar las hipotesis o
determinar la significatividad de las mismas, analizando primero la
asociatividad entre las dos variables y, luego, de las dimensiones de la
primera variable con la segunda variable, para lo cual se utilizé una prueba
estadistica paramétrica como el coeficiente de Pearson (Anexo 11), elegido
porque permite medir con mayor precision el grado de correlacion entre dos
variables, ademas que disminuye la dispersion de las respuestas (Naupas
et al., 2018).

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion ha observado para su desarrollo los criterios éticos
definidos por la universidad y los requeridos para todo trabajo de
investigacion dentro de la comunidad cientifica. En tal sentido, se consulto
bibliografia confiable y actualizada, citando de forma correcta a los autores
de las fuentes consultadas mediante las indicaciones de las normas APA 'y
usando instrumentos validados para la correcta obtencién de los

resultados.
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El contenido de la presente investigacion es producto original, no
transgrede las normas éticas ni los valores morales. Asimismo, toda la
informacion recibida mediante la encuesta fue usada Unicamente para el
estudio resguardando la privacidad de las personas participantes.

Finalmente, se debe dejar expresa constancia que en todas las
etapas llevadas a cabo para culminar la investigacién se han observado los
principios de integridad, honestidad intelectual, responsabilidad,
imparcialidad, objetividad, justicia, veracidad, transparencia, y se actud sin
conflicto de intereses, segun lo dispuesto en el Codigo Nacional de la
Integridad Cientifica (Concytec, 2019).

La originalidad del presente documento se evidencia al ser

contrastado con el programa Turnitin.
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RESULTADOS

Luego de la aplicacion de los datos muestrales de las pruebas de asociatividad
de las variables y de las dimensiones (Anexo 10 y 11) se obtuvieron los

siguientes resultados tanto descriptivo como inferencial.

Resultados del andlisis descriptivo

Con este tipo de andlisis se midio la percepcion de los encuestados, dando

los siguientes resultados:

Portal de Transparencia

El 53,3% de los colaboradores opinaron que el portal de transparencia brinda
casi siempre informacion actualizada, de acuerdo a los items exigidos por la
Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, mientras que un 30%

manifesté que siempre y un 16,7%, a veces.

Portal Institucional

El 40% de los colaboradores opin6é que el portal institucional casi siempre
brinda informacién actualizada y de utilidad para la poblacién en general,
mientras que un porcentaje igual sefialé que a veces y un 20%, sefalé que

siempre.

Acceso a la Informacion

El 56,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre existe celeridad
para atender las solicitudes de acceso a la informacién puablica, mientras que
el 23,3% opinaron que siempre y un 20% menciond que a veces.

Datos abiertos

El 56,7% de los colaboradores opinaron que a veces se publican datos
abiertos en formatos reutilizables que pueden ser editados, tratados y
compartidos por la ciudadania, en comparacion con un 20% que coincidié en
opinar que casi siempre y siempre, y un 23,3% percibié que nunca o casi

nunca.
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Redes sociales

El 53,3% de los colaboradores opinaron que siempre se utilizan las redes
sociales para brindar informacion sobre avances de la gestion, en
comparacion con un 33,3% que indico casi siempre y un 13,3% sefialé que a

Veces.

Seguimiento

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad pone a
disposicion del ciudadano con periodicidad el informe presupuestal y su
ejecucion, de manera que facilite el seguimiento al gasto publico de los
interesados, en comparacién con el 16,7% que opinGé que a veces y un

porcentaje igual, siempre; en tanto que un 6,7% casi nunca.

Audiencias publicas

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se realizan audiencias
publicas para informar sobre las acciones de la gestiébn, mientras que un
23,3% opinaron que siempre, un 16,7%, casi nunca y un 10% opinaron a

veces.

Rendicion de cuentas

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se pone a disposicion
de la ciudadania a través de sus portales web u otros canales de informacion,
el Informe de rendiciébn de cuentas, mientras que un 23,3% opinaron que

siempre, un 20%, a veces; y un 6,7% opinaron que casi hunca.

Buzones

El 43,3% de los colaboradores opinaron que a veces la entidad pone a
disposicion de los contribuyentes libros de quejas o buzones de sugerencias
que faciliten que la ciudadania pueda manifestar su disconformidad sin
necesidad de recurrir a los medios electronicos o digitales, mientras que un

36,7% opinaron que siempre, y un 20% casi siempre.
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Programacion Participativa

El 40% de los colaboradores opinaron que a veces se informa a los actores
involucrados en el presupuesto participativo sobre el avance de los acuerdos
tomados en la programacién participativa, mientras que un 36,7% opinaron

gue casi siempre; y un 23,3% opinaron que casi hunca.

Presupuesto Participativo
El 76,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se ejecuta la lista
de proyectos que se han priorizado en las reuniones para formular el

presupuesto participativo, mientras que un 23,3% opinaron que a veces.

Periodos de tiempo

El 36,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se definen periodos
de tiempo para que la ciudadania pueda alcanzar a las autoridades sus
comentarios, respecto a medidas a establecerse en el distrito, mientras que
un 16,7% opinaron que siempre; el 23,3% opind que a veces y un porcentaje

igual casi nunca.

Encuestas

El 60% de los colaboradores opinaron que a veces se realizan encuestas
dirigidas a los contribuyentes para conocer la satisfaccion o insatisfaccién por
la gestion realizada, mientras que un 23,3% opinaron que casi siempre; y un

16,7% sefiald que casi nunca.

Opiniones

El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se toma en cuenta
las opiniones de la ciudadania para la toma de decisiones, mientras que un
33,3% sefiald que a veces, un 16,7% opinaron que siempre; y un 10%

manifesto que casi nunca.

Espacios de participacion
El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad genera
espacios de participacion ciudadana, mientras que un 30% sefiald que

siempre, un 16,7% opinaron que a veces, y un 13,3% contestd que casi nunca.
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Eventos

El 33,3% de los colaboradores opinaron que siempre se realizan eventos
como talleres, seminarios, conferencias, entre otros, mientras que un 30%
sefald que a veces, un 26,7% opinaron que casi siempre; y un 10% manifesto

gue casi hunca.

Caddigo de conducta

El 53,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad tiene
aprobado un codigo de ética, codigo de conducta u otro instrumento juridico
para guiar la actuacion de sus autoridades, funcionarios y servidores publicos,
mientras que un 33,3% sefialé que a veces, un 10% opinaron que siempre; y

un 3,3% manifesté que casi nunca.

Declaraciones Juradas

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se pone a disposicion
del ciudadano a través de los portales web u otros canales de informacion la
declaracion jurada de ingresos y de bienes y rentas, mientras que un 50%

opind que nunca, casi nuncay a veces.

Denuncias

El 40% de los colaboradores opinaron que a veces se hace seguimiento a las
denuncias ciudadanas que alertan sobre presuntos actos de corrupcion,
seguido de un 33,3% que opinaron que casi siempre, seguido de siempre y

casi nunca con un 16,7% y 10%, respectivamente.

Proteccion

El 56,7% de los colaboradores opiné que a veces, casi nunca y nunca se
otorgan en la entidad medidas de proteccién al denunciante o testigos de
presuntos casos de corrupcion, mientras que el 43,4%, opino que siempre y

casi siempre.
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Objetivos y metas
El 80% de los colaboradores opinaron que casi siempre se opera de acuerdo
a objetivos y metas establecidos en sus planes operativos, seguido de un 20%

que manifesté que siempre.

Acciones Estratégicas
El 43,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre las acciones
estratégicas se ejecutan conforme a lo planificado, mientras que un 33,3%

respondié que siempre, seguido de un 23,3% que indico que a veces.

Ordenar el territorio
El 73,4% de los colaboradores opin6 que casi siempre y siempre el registro
catastral se mantiene actualizado, mientras que un 26,6% respondié que casi

nuncay a veces.

Personal capacitado
El 63,3% de los colaboradores respondid que siempre se consideran
capacitaciones para el personal en los planes de trabajo, mientras que el

26,7% opinaron que casi siempre y un 10%, a veces.

Sistemas informéaticos

El 60% de los colaboradores respondié que casi siempre se han
implementado sistemas informéticos para atencion al puablico, gestién
documental, recursos humanos, entre otros similares, mientras que el 20%

opind que a veces y un porcentaje igual, siempre.

Equidad de género
El 60% de los colaboradores respondid que casi siempre la entidad se
preocupa por acortar la brecha de género contratando a mujeres en puestos

de jefatura, mientras que el 30% respondid que siempre y un 10% a veces.

Recaudacion
El 66,7% de los colaboradores respondid que casi siempre la entidad ofrece
incentivos a los contribuyentes para optimizar la recaudacion municipal,

mientras que el 20% respondio que siempre y un 13,3%, a veces.
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Presupuesto
El 46,7% de los colaboradores respondieron que a veces la entidad ejecuta el
presupuesto en un nivel mayor al 60% anual, mientras que el 43,3% respondio

que casi siempre y un 10%, casi nunca.

Deudas municipales
El 50% de los colaboradores respondieron que casi siempre se vienen
presentando deudas municipales provenientes de gestiones anteriores,

mientras que el 40% respondio que a veces y un 10%, siempre.

Finanzas

El 50% de los colaboradores respondieron que casi siempre se tiene
elaborado de forma oportuna y confiable la informacién financiera de la
entidad, mientras que el 23,3% respondi6 que a veces, un 16,7% casi hunca
y un 10% siempre.

Proyectos sociales
El 80% de los colaboradores opinaron que casi siempre y siempre se invierte

en proyectos sociales, mientras que el 20% respondié que a veces.

Servicios Municipales
El 56,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre ofrecen servicios
municipales que satisfagan las necesidades de la poblacién, mientras que el

23,3% respondié que a veces y un 20%, siempre.

Inversion

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre se diversifica y amplia
la inversion municipal observando las acciones determinadas en los planes de
desarrollo concertados, mientras que el 20% respondi0 siempre y un

porcentaje igual a veces.

Demandas de la poblacién
El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se implementan

mecanismos para recibir y resolver las quejas y demandas de la poblacion,
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mientras que el 30% respondié que siempre; 20%, casi nunca y un 10%, a

VecCes.

Coordinaciones
El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se mantienen
coordinaciones permanentes con los actores estratégicos del distrito, mientras

que el 30% respondié que a veces; 20%, casi hunca y un 10%, siempre.

Saneamiento
El 66,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se cumple con
brindar a la poblacion el servicio de recojo de residuos sélidos de forma diaria,

mientras que el 30% respondio que siempre y un 3,3% manifesto que a veces.

Ejecucion de proyectos
El 70% de los colaboradores opinaron que casi siempre se realiza el monitoreo
y evaluacion de cdmo se estan ejecutando los proyectos, seguido de un 13,3%

que respondié que nunca, un 10% manifestd que siempre y un 6,7%, a veces.

Promover organizacion

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre la ciudadania
responde a las convocatorias que a través de las organizaciones sociales
realiza la entidad, mientras que el 20% respondi6é que siempre y un porcentaje

igual a veces.

Transparencia

El 53,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre se publica
informacion actualizada y util mediante los portales institucional y de
transparencia estandar, mientras que un 26,7%, respondié que siempre y un

20%, a veces.

Promover participacion
El 36,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se implementan
espacios para promover la participacion ciudadana, mientras que el 30%,

respondié que siempre, el 20% casi nunca y un 13,3%, a veces.
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Normas legales

El 43,3% de los colaboradores opinaron que siempre se informa a la poblacion
sobre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el distrito,
mientras que el 30%, respondié que casi siempre, el 20% casi hunca y un

6,7% a veces.

Grupos en desventajas

El 43,3% de los colaboradores opinaron que siempre se potencia la
participacion de grupos vulnerables como: mujer, nifio, adolescente, personas
de la tercera edad, con habilidades especiales, etc., mientras que el 30%,

respondio casi siempre, y el 26,7%, a veces.

Resultados del andlisis inferencial

Luego de correlacionar las variables y sus dimensiones usando el coeficiente

de Pearson, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para la hipétesis general, se determind que existe una correlacion alta del
84,5% entre el Gobierno Abierto y la Gestibn Municipal, correlacion

significativa entre dichas variables.

Para la primera hipotesis especifica, los resultados concluyeron que existe
una correlacion baja del 29,1% entre la dimension Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y la variable Gestion Municipal.

Para la segunda hipétesis especifica se determiné que entre la dimension
Rendicion de Cuentas y la variable Gestidbn Municipal, existe una correlacion

significativa y alta del 82,8%.

En la tercera hipétesis especifica, de los datos procesados se determind que
existe una correlacion media del 74,7% entre la dimensién Participacion

Ciudadana y la Gestion Municipal, correlacion significativa.

Con relacion a la cuarta hipotesis especifica, también se encontré una alta
correlacion del 85.3% entre la dimensién Integridad y la variable Gestién

Municipal, correlacion altamente significativa.
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se evidencié una relacion significativa y
alta entre el gobierno abierto y la gestion municipal del distrito de
Independencia, 2022. Este resultado coincide con las investigaciones
realizadas por Quispe (2020), quien determiné la efectividad del modelo de
gobierno abierto para optimizar la gestion en la municipalidad de Jayanca. Lo
mismo se pudo demostrar en las investigaciones realizadas por Alvarado
(2021), quien logro fijar la relacion directa del gobierno abierto y la gestion
municipal en la urbanizacion Olimpo del distrito de Ate; y Castillo (2021) que
determind en su investigacién una correlacién directa y fuerte entre ambas
variables, de acuerdo a la percepciéon de los pobladores del distrito de
Moquegua.

Respecto al gobierno abierto, Cruz y Zamudio (2017) sefalaron que
puede ser un mecanismo idéneo para fortalecer la gestion de los municipios
como entidades que se encuentran mas cerca al ciudadano, toda vez que
facilitaran la creacion de nuevos canales para la participacion, la transparencia
y la rendicion de cuentas, lo que coincide con el estudio de Basaure (2019)
que concluyé que el programa Provincia Abierta se caracterizé por una
permanente actualizacion de la informacion, la apertura de datos y la
sistematizacion y automatizacion de un conjunto enorme de informacion
publica que antes de iniciar el programa no estaban a disposicion de la
ciudadania. De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede concluir que la
implementacion de iniciativas de este tipo va a contribuir al mejor desempefio
de las autoridades ediles y asi mejorar su relacién con el vecindario.

Sobre la gestion municipal, Sanchez et al., (2019) recomendaron a las
autoridades afrontar de forma inteligente los retos del siglo XXI apoyandose
en las herramientas tecnolOgicas, si se quiere aumentar los niveles de
confianza y de participacion ciudadana en el municipio, creando las
condiciones para desarrollar una cultura de transparencia, apertura,
colaboracion y participacion; lo que debe llevar a la entidad bajo estudio a

intensificar el uso de la tecnologia, dado que en los resultados obtenidos se
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evidencio que solo un 20% percibe que siempre se han implementado
sistemas informaticos.

De otro lado, Chorres (2019) demostré6 que existe un bajo nivel de
cumplimiento de las normas de transparencia en las municipalidades, dado
gue su estudio evidencio que el 75% registra nivel bajo, lo que concuerda con
los resultados alcanzados en la entidad bajo estudio, toda vez que la data
refleja que solo un 30% percibe que el portal de transparencia siempre se
encuentra actualizado, lo mismo que un 20% en relacion al portal institucional.
Por ello, coincidimos con el autor en afirmar que se debe brindar capacitacion
a los encargados de mantener al dia la informacion, toda vez que existe
obligacion legal para su permanente actualizacién. Lo mismo sucede con el
acceso a la informacién publica, ya que la presente investigacion arrojé que
solo el 23,3% percibe que existe celeridad en la entrega de la informacién
solicitada. No obstante, debemos mencionar como resultado positivo que
cerca del 90% manifestd que siempre y casi siempre se utilizan las redes

sociales para brindar informacién sobre los avances de la gestion.

En relacién a la transparencia, Sanchez (2018) sostiene que constituye
el piso minimo para implementar los principios de gobierno abierto, toda vez
que la informacion puesta al alcance del ciudadano o entregada via solicitud,
permitird que la participacion sea activa, informada y critica, que la rendicién
de cuentas sea efectiva, clara y oportuna, y que se conozca el desempefio de
las autoridades. Siendo que la transparencia es fundamental en todo nivel de
gobierno se esperaria una relacion alta y directa con la gestién municipal. Sin
embargo, la presente investigacion determiné una relacion baja del 29,1%
entre la transparencia y el acceso a la informaciéon publica y la gestién
municipal, a diferencia de la investigacion de Cordova (2020) que concluy6
que, entre el portal de transparencia estandar y la gestion municipal, hay una
relacion directa y significativa obteniendo una correlacion positiva y alta de
88,1%, lo que coincide con la investigacion de Alvarado (2021) quien
determind que hay una relacion directa entre la dimensioén transparencia y la

gestion municipal con una correlacién de 80,6%.
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Sobre la transparencia, el estudio de Osorio y Barreto (2021) revel que
existe interés por evaluar la transparencia publica a nivel municipal,
especialmente la relacionada a la ejecucion financiera y, si queremos ahondar
en la literatura, encontraremos que ya desde el afio 2009 el expresidente
Barack Obama solicitaba a su administracion a divulgar toda la informacion
publica generada por su gobierno, en aras de la transparencia, lo que es
compartido por De la Fuente (2017) quien sostiene que la sociedad demanda
una actuacion transparente en la gestion publica, por lo que debe publicarse
informacion suficiente para fiscalizar los actos publicos y las autoridades
puedan rendir cuentas y responsabilizarse de sus decisiones. Sobre esta
dimension coincidimos con Gomes (2005) al afirmar que con la transparencia

se puede promover el reequilibrio del poder.

Sobre la dimension rendicion de cuentas Hermosa, et al., (2017) sefialan
gue es un mecanismo que obliga a las entidades a manejar eficientemente los
recursos del Estado y es una forma que tiene la ciudadania para controlar y
poner en evaluacion su desempefio evitando que adopten medidas en su
propio beneficio, por lo que a priori se podria afirmar que esta dimension se
relaciona con el gobierno abierto, lo que qued6é demostrado en la investigacion
que determind que entre la rendicién de cuentas y la gestion municipal hay
una correlacion significativa y alta del 82,8%. No obstante, en la entidad solo
el 23,3% percibe que siempre se realizan audiencias publicas para informar
sobre las acciones de la gestidon, mientras que un porcentaje similar percibio
que siempre se brinda a la ciudadania, el Informe de rendicién de cuentas,
ademas que casi la mitad de los encuestados sefialdé que a veces se instalan
buzones de sugerencias.

De acuerdo a la OCDE (2021), la participacion ciudadana esta referida
a la disposicibn que tienen las entidades para escuchar las opiniones,
sugerencias y puntos de vista de los ciudadanos, en el entendido que sus
autoridades van a adoptar decisiones que recojan dichos aportes, es decir,
gue estaran en la capacidad de influir en las medidas desde que se gesta
hasta su aprobacién, recomendando que se implementen los mecanismos
apropiados para su materializacion. Este enunciado guarda relacion con el

presente trabajo, en la medida que existe una correlacion significativa media
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del 74,7% entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, al igual que
el estudio de Alvarado (2021) que también logro fijar una relacion media entre
ambas con una correlacion de 77,2%. No obstante, en la entidad casi el 80%
manifestd que a veces o casi hunca se realizan encuestas para escuchar a la
poblacidn; sin embargo, casi el 60% percibié que casi siempre y siempre se
toman en cuenta dichas opiniones.

Sobre esta dimension, un 30% sefalé que siempre se generan espacios
de participacion ciudadana, en tanto que un 40% respondio que casi siempre,
los que constituyen cifras favorables, pero que no van de la mano con la
publicacion de datos abiertos, que es un instrumento que le brindara al
ciudadano una participacién informada y critica de la gestién, dado que mas
del 50% de los encuestados manifestaron que a veces, casi hunca 0 hunca
se publican datos abiertos en la entidad.

De otro lado, la OCDE (2020) sefiala que la integridad es la base de una
buena gobernanza, que consolida los valores de la democracia, la
transparencia y la confianza en los estamentos del Estado, toda vez que
ayuda a la lucha contra la corrupcion estableciendo estandares altos de
conducta para sus funcionarios publicos, lo que debe estar establecido en
cadigos de conducta, o similar. Ello no se evidencia en la investigacion, dado
que solo un 10% percibié que siempre la entidad tiene aprobado un codigo de
conducta, lo que se suma a que un 50% percibidé que a veces, casi nunca o
nunca se pone a disposicion del ciudadano la declaracion jurada de ingresos
y de bienes y rentas, no registrandose nunca respuesta de siempre. No
obstante, la importancia de esta dimensién queddé demostrada en el estudio
que hallé una alta correlacion significativa del 85,3% entre la integridad y la
gestion municipal. Sobre la integridad, Casiano y Cueva (2019) sefialan que
los bajos niveles de percepcion dependen de un nivel bajo de confianza que
se tiene hacia la gestion del municipio.

En cuanto al desarrollo organizacional, Barillas et al., (2008) sefialan que
los municipios para operar de manera eficiente requieren trabajar de forma
planificada estableciendo metas y objetivos que deberan alcanzarse para el
exito de la gestion y el bienestar de la poblacion. Sobre la planificacion
Chiavenato (2006) manifiesta que es la primera funcion administrativa que
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tiene que realizar toda organizacion para determinar con anterioridad los
objetivos y los planes a desarrollar, los mismos que deberan contener las
acciones estratégicas a implementar, lo que al parecer si se tiene en cuenta
en la entidad bajo estudio, dado que no se encontraron respuestas negativas
y se evidencio que el 80% de los colaboradores opinaron que casi siempre se
opera de acuerdo a objetivos y metas, seguido de un 20% que manifesté que
siempre. En cuanto a las acciones estratégicas, el 43,3% opiné que casi
siempre se ejecutan conforme a lo planificado, mientras que un 33,3%
respondié que siempre.

Sobre las finanzas municipales, Criales (2019) y Soria (2011) indicaron
gue anualmente se destina un presupuesto para solventar gastos y llevar a
cabo inversiones que se encuentran incorporadas en los planes operativos
durante el afio fiscal. Al estar las inversiones asociadas al logro de objetivos,
es necesario que se ejecute todo el presupuesto, de lo contrario, la
responsabilidad recaera en el alcalde por una mala o deficiente ejecucion y al
consejo municipal como el encargado de la fiscalizacion. Esta ultima labor
también involucra la participacion del ciudadano a través del control social
para el eficiente uso de los recursos del Estado. En el Peru, la norma que rige
las municipalidades instituye que los municipios cuentan con presupuestos
participativos en la que se consideran los aportes de los vecinos.

Al respecto, de la percepcién de los colaboradores, el 46,7% respondi6
gue a veces la entidad ejecuta su presupuesto en un nivel mayor al 60% anual
y un 10%, casi nunca, lo que indicaria que no se estarian realizando
inversiones significativas en la entidad; sin embargo, ello no es obstaculo para
que la municipalidad transparente su informacion financiera, dado que el 50%
respondié que casi siempre se tiene elaborado de forma oportuna y confiable
dicha informacion. En cuanto al presupuesto participativo se evidencié dos
corrientes de opinion claramente diferenciadas, toda vez que el 40% de los
colaboradores opinaron que a veces se informa a los actores involucrados
sobre el progreso de los acuerdos asumidos en la programacion participativa,
mientras que un 36,7% opinaron que casi siempre. En tanto, un significativo
76,7% opinaron que casi siempre se ejecuta la lista de proyectos que se han

priorizado en las reuniones para formular el presupuesto participativo, lo cual
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es importante porque la entidad demuestra una preocupacion por atender las
demandas de los contribuyentes.

Los servicios y proyectos, de acuerdo al Ministerio de Administracion
Publica de la Presidencia de la Republica Dominicana (2016) son las
actividades que realizan los ayuntamientos como parte de sus funciones y
responsabilidades orientadas a proporcionar al ciudadano las herramientas
que necesita para elevar su nivel de bienestar, en areas tan importantes como
salud, educacion y gestion de residuos solidos. CEPAL (2017) refiere que este
tipo de servicios y proyectos son los mas esperados por el vecino, por lo que
las autoridades ediles tienen la oportunidad de demostrar que la poblacién es
importante para su gestion, especialmente los mas vulnerables. De lo
contrario, se pueden deslegitimar al no sintonizar con sus demandas, lo que
se veria afectado si ademas existieran sospechas de corrupcién o mal manejo
de los recursos de todos los contribuyentes, por lo que transparentar la
informacion es necesaria apoyandose en el uso de las nuevas tecnologias y
los datos abiertos.

Sobre este aspecto, Casiano y Cueva (2019) en su estudio de la
percepcion del ciudadano sobre la prestacion de servicios y la confianza hacia
la gestién municipal, obtuvieron como resultado una percepcion negativa de
la poblacién con un porcentaje de 30,99% y un bajo nivel de confianza de
6,42%, lo que les permiti6 determinar que los bajos niveles de percepcion
dependen de un nivel bajo de confianza que se tiene hacia la gestion del
municipio. Estos datos son opuestos a los advertidos en la entidad bajo
estudio, dado que el 56,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre
ofrecen servicios municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion
y un 20%, siempre. Del mismo modo, el 80% opind que casi siempre y siempre
se invierte en proyectos sociales, cifras significativas que representan un buen
indicador. Del mismo modo, el 66,7% opin6 que casi siempre se cumple con
brindar a la poblacion el servicio de recojo de residuos soélidos de forma diaria,
mientras que el 30% respondi6 que siempre.

Para Barillas et al., (2008) la dimension gobernabilidad democratica esta
referida a que la municipalidad debe involucrar a la ciudadania en la adopcion

de decisiones y acciones, que guarden relacion y coherencia con las medidas
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para optimizar las condiciones de vida. La importancia de fomentar la
participacion del ciudadano también es advertida en el estudio de Grandinetti
y Miller (2020), quienes determinaron que una de las acciones de gobierno
abierto mas implementadas en Argentina a nivel local es de participacion
ciudadana. En la entidad bajo estudio el 36,7% opiné que casi siempre se
definen periodos de tiempo para que la ciudadania pueda alcanzar sus
aportes y sugerencias, respecto a medidas a establecerse en el distrito,
mientras que un 16,7% opin6é que siempre; lo que representa mas del 50%
aceptable.

Similar cifra se recoge cuando se pregunté respecto a que, si la entidad
genera espacios de participacion ciudadana, ya que el 40% opin6 que casi
siempre y un 30% siempre. En relacion a esta dimension se debe resaltar de
la entidad bajo estudio que el 43,3% opind que siempre se potencia la
participacion de grupos vulnerables como: mujer, nifio, y adolescente,
personas de la tercera edad, con habilidades especiales, etc., mientras que
un 30%, respondié casi siempre. Del mismo modo, el 40% de los
colaboradores opinaron que casi siempre se implementan mecanismos para
recibir y resolver las quejas y demandas de la poblacién, mientras que el 30%
respondid que siempre. Estas cifras reveladas pueden ser un claro indicador
que en la entidad estarian desplegando esfuerzos para fortalecer la
participacion del ciudadano.

La presente investigacion se sustentod en la Teoria de las organizaciones
como sistemas sociales, cuyos representantes Daniel Katz y Robert Kahn
consideraban que las organizaciones no debian ser sistemas cerrados,
aislados y sin capacidad de respuesta, en donde el todo se limitaba a ser una
suma de las partes integrantes, sino que tenian que ser sistemas abiertos, no
estaticos, capaces de crecer, responder, autorreproducirse y desarrollarse
junto con su entorno, con quien se interrelaciona e interactia constantemente.
Esta vision de organizacion se puede apreciar en las municipalidades, dado
gue tienen que vivir en constante interaccién con sus habitantes con quienes
se relaciona y retroalimenta. En ese sentido, sus autoridades tienen que
desarrollar una labor de puertas abiertas a la ciudadania y transparentar sus

actividades para facilitar el control social, especialmente, en estos tiempos
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donde la confianza hacia las instituciones esta en crisis debido a que los
ciudadanos sienten que sus demandas no son escuchadas ni recogidas por
el 6rgano encargado de satisfacer sus necesidades colectivas.

Otra teoria que llevo a desarrollar la presente investigacion fue la Teoria
de la agencia (principal — agente), segun la cual la asimetria de la informacién
que produce la falta de transparencia en las acciones y decisiones de las
personas que tienen el poder de la representacion lleva a que el principal, en
este caso, los contribuyentes, desconozcan como sus autoridades vienen
desempefandose en el cargo para el cual han sido elegidos. Segun esta
teoria el agente, por la ventaja que le otorga la delegacién, puede realizar su
funcién siguiendo los dictados de sus propios intereses y no del principal quien
se perjudica por las acciones que realiza su representante, por lo que deberian
buscarse formas de asegurar el cumplimiento del encargo. Para el presente
caso, tenemos la revocatoria de autoridades.

De igual modo, se utilizé el enfoque de la apertura gubernamental que
actualmente esta siendo aceptada por muchos paises y se caracteriza por
abrir los gobiernos al escrutinio del ciudadano y establecer con ellos una
relacion bidireccional. Este enfoque que se inicié con el modelo de gobierno
abierto a nivel del ejecutivo hoy en dia se viene desarrollando en los
parlamentos, el sistema judicial, los organismos estatales autobnomos y los
gobiernos regionales y locales, en una ruta que ha sido denominada por la
OCDE como “Estado Abierto”, por lo que ya es comun escuchar términos
como parlamentos abiertos, justicia abierta y gobiernos locales abiertos.

De otro lado, el tema de investigacion se enmarcé en la Ley 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y en la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), que tiene al Gobierno Abierto
como uno de sus ejes transversales. Del mismo modo, los principios a
observar por la Alianza para el Gobierno Abierto encuentran coincidencia con
los principios reconocidos en la Ley de Municipalidades y en las politicas de
Estado del Acuerdo Nacional, enmarcadas en el Objetivo 4: “Estado eficiente,
transparente y descentralizado”.

Finalmente, esta investigaciéon se vincula con la Agenda 2030 que

contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente, el
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logro de la meta 16: Paz, justicia e instituciones solidas garantizando
sociedades inclusivas y pacificas. Asimismo, aporta a la linea de investigacion
de reforma y modernizacion del Estado y la linea de responsabilidad social

universitaria Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania.
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VI.

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados alcanzados para el presente estudio, se

arribaron a las siguientes conclusiones:

Primero: El gobierno abierto se relaciona de forma directa, significativa y alta
con la gestion municipal en el distrito de Independencia, 2022, con un indice
de correlacion del 84,5%. No obstante, se observa un bajo progreso en la

implantacion de iniciativas de gobierno abierto que optimicen la gestion.

Segundo: Existe relacion baja entre la dimension transparencia y acceso a la
informacion publica y la variable gestién municipal que fue de un 29,1%; no
obstante, de acuerdo a los tedricos para implementar medidas de gobierno

abierto la transparencia es el piso minimo a edificar.

Tercero: La rendicion de cuentas se relaciona de forma significativa, positiva
y alta del 82,8%, con la gestiébn municipal. Sin embargo, la entidad muestra
resultados no significativos en la implementacion de este tipo de mecanismos

gue, de manera oportuna, se deben poner a disposicion del ciudadano.

Cuarto: Existe relacion significativa, positiva y media del 74,7%, entre la
participacion ciudadana y la gestién municipal. Si bien en la entidad habilitan
espacios para escuchar a los vecinos, sin embargo, ello no es suficiente si no
se toman en cuenta sus sugerencias o no se les brinda informacién con datos

abiertos para su reutilizacion.

Quinto: La integridad se relaciona de forma positiva y alta con la gestién
municipal en un nivel del 85,3% y constituye un factor importante para generar
confianza en la gestion. No obstante, la percepcion de que se cuenta con un
codigo de conducta que regule la actuacion de los funcionarios y servidores
es de baja significacion, lo que se suma a la falta de transparencia respecto a

la presentacion de las declaraciones juradas.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones enunciadas a continuacion, se presentan

las recomendaciones formuladas para la presente investigacion:

Primero: Implementar iniciativas de gobierno abierto en la municipalidad para
elevar los niveles de transparencia y acceso a la informacion publica,
establecer mecanismos de rendicidn de cuentas, fomentar la participacion

ciudadana y renovar la confianza hacia la entidad.

Segundo: Complementar la presente investigacion con estudios que
incorporen otros elementos, como los ciudadanos, que aporten a mejorar la
asociatividad entre la transparencia y acceso a la informacion publica y la

gestion municipal.

Tercero: Presentar de forma oportuna el informe de rendicion de cuentas y la
realizacion de audiencias publicas para dar a conocer al ciudadano como se
vienen ejecutando las acciones en la entidad y qué decisiones se estan

adoptando.

Cuarto: Proseguir con la habilitacibn de espacios para fortalecer la
participacion ciudadana y escuchar los aportes de la poblacion, ademas de
brindar informacion en datos abiertos para que puedan ser reutilizados y
compartidos para la formacion de una opinidn critica, responsable e

informada.

Quinto: Desarrollar sus actividades conforme a procedimientos
preestablecidos en cddigos de conducta o similares y presentar de forma
oportuna las declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas, a través de
los portales web con el objetivo de combatir la corrupcion y generar confianza

en la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable Gobierno Abierto

Secretaria de
Gestion Publica
del Pert - PCM
(2021)

cuentas e integridad, buscando incluir
las necesidades y expectativas de los
ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones de la administracién publica,
la formulacion e implementacion de
politicas publicas y la mejora de la
calidad de la provision de bienes,
servicios y regulaciones, para fortalecer
la democracia, legitimidad de la accién
publica y el bienestar colectivo”.

dimensiones, que permitieron
determinar los indicadores para la
elaboracion de las preguntas del
cuestionario que hicieron posible
medir la variable gobierno abierto,
definida conceptualmente,
logrando  obtener la  mayor
informacién posible para verificar
si realmente se cumple esta
variable en la entidad objeto de
estudio.

Rendicién de cuentas

Participacion
ciudadana

Integridad

= Seguimiento

= Audiencias publicas

= Informe

= Buzones

= Presupuesto participativo

= Presupuesto participativo
= Periodos de tiempo

= Encuestas

= Opiniones

= Espacios de participacion
= Eventos

= Codigo de conducta

= Declaraciones juradas
= Denuncias

= Proteccion

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicién
Gobierno abierto | Lo define como un “modelo de | Es el analisis realizado desde la | - Transparenciay = Portales web Ordinal de tipo
gobernanza que  promueve la | teoria de todas las acciones y | accesoala = Acceso a la informacion Likert
transparencia y acceso a la informacion, | elementos que componen la informacién = Datos abiertos
participacion ciudadana, rendicién de | variable gobierno abierto y sus = Redes sociales Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion Municipal

Gobernabilidad
democratica

= Ejecucion de proyectos

= Promover organizacién
= Transparencia

= Promover participacion
= Normas legales

= Grupos en desventajas

Variables de Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicién
Gestion Lo define como “la ejecucion de un | Es el estudio desde la base teérica | - Desarrollo = Objetivos y metas Ordinal de tipo
municipal conjunto de politicas municipales, | todas las acciones y componentes |  organizacional = Ordenar el territorio Likert

planes, programas, proyectos, | de la segunda variable y sus = Personal capacitado
organizadas, estructuradas | dimensiones, que permitieron « Sistemas informaticos Nunca (1)
técnicamente  y  legalmente  que | determinar los indicadores para la = Equidad de género
permiten disponer recursos | elaboracidén de las preguntas del Casinunca (2)
economicos, materiales y humanos que | cuestionario que hicieron posible | - Finanzas municipales | = Recaudacion
se traducen en bienes y servicios para | medir  la  variable  gestion = Presupuesto A veces (3)
resolver los problemas apremiantes de | municipal, definida = Deuda
la poblacién. Por tanto, la gestién debe | conceptualmente, logrando = Finanzas Casi siempre (4)
abordarse no solo como funciones | obtener la mayor informacién = Inversion
administrativas y técnicas de prestacion | posible para verificar si realmente Siempre (5)
de servicios, sino también combinar con | se cumple esta variable en la = Servicios municipales
el arte de la politica para garantizar la | entidad objeto de estudio. - Servicios y proyectos | = Inversion
estabilidad y la gobernabilidad” (pp. = Clientes

Criales (2019) 17,18). = Saneamiento

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Como se relaciona el gobierno
abierto y la gestion municipal en el
distrito de Independencia, 20227

Problemas especificos:
1.¢Cémo se relaciona la
dimension  transparencia y
acceso a la informacién publica
del gobierno abierto y la gestion
municipal en el distrito de
Independencia, 20227
2.,Cémo se relaciona la
dimension rendicién de cuentas
del gobierno abierto y la gestién
municipal en el distrito de
Independencia, 2022?
3.¢Como se relaciona la
dimensién participacion
ciudadana del gobierno abierto y
la gestion municipal en el distrito
de Independencia, 20227
4.;,Como se relaciona la
dimension integridad del
gobierno abierto y la gestién
municipal en el distrito de
Independencia, 20227

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre el gobierno abierto y la
gestién municipal en el distrito de
Independencia, 2022.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacién que existe
entre la dimensién transparencia
y acceso a la informacién publica
del gobierno abierto y la gestion
municipal en el distrito de
Independencia, 2022

2. Determinar la relacion que existe
entre la dimensién rendicién de
cuentas del gobierno abiertoy la
gestiébn municipal en el distrito
de Independencia, 2022.

3. Determinar la relacion que existe
entre la dimension participacion
ciudadana del gobierno abierto y
la gestion municipal en el distrito
de Independencia, 2022.

4. Determinar la relacion que existe
entre la dimension integridad del
gobierno abierto y la gestion
municipal en el distrito de
Independencia, 2022.

Hipotesis principal:

El gobierno abierto se relaciona
con la gestion municipal en el
distrito de Independencia, 2022.

Hipotesis especificas:

1. La dimensién transparencia y
acceso a la informacion
publica del gobierno abierto se
relaciona con la gestion
municipal en el distrito de
Independencia, 2022.

2.La dimensién rendicion de
cuentas del gobierno abierto
se relaciona con la gestion
municipal en el distrito de
Independencia, 2022.

3.La dimensién participacion
ciudadana del gobierno abierto
se relaciona con la gestiéon
municipal en el distrito de
Independencia, 2022.

4.La dimension integridad del
gobierno abierto se relaciona
con la gestion municipal en el
distrito de Independencia,
2022.

Variable 1: Gobierno abierto

- METODO DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INVESTIGACION
= Transparencia y | = Portales web Dellal5
acceso a la | = Acceso a la informacion
informacion publica | = Datos abiertos
» Redes sociales
» Rendicién de
cuentas = Seguimiento Del 6 al 10
= Audiencias publicas
» Informe
= Buzones
» Presupuesto participativo Tipo basica
= Participacion
ciudadana = Presupuesto participativo Del 11 al 16
= Periodos de tiempo Enfoque cuantitativo
= Encuestas
= Opiniones
= Espacios de participacion Disefio no
= Eventos experimental,
= Integridad transversal,
= Cadigo de conducta Del 17 al 20 descriptivo
= Declaraciones juradas correlacional
= Denuncias
= Proteccion
Variable 2: Gestion Municipal Técnica de la
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS encuesta
= Desarrollo = Objetivos y metas Dellal6
organizacional = Ordenar el territorio
= Personal capacitado
= Sistemas informaticos Instrumento el
» Equidad de género Cuestionario
* Finanzas = Recaudacién Del 7 al 11
municipales = Presupuesto
= Deuda
» Finanzas
= inversion
= Servicios y | = Servicios municipales Del 12 al 17
proyectos = |nversién
= Clientes
= Saneamiento

Ejecucion de proyectos




= Gobernabilidad = Promover organizacion Del 18 al 22
democrética = Transparencia

= Promover capacitacién

= Normas legales

= Grupos en desventajas




Anexo 4. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, no
experimental, transversal, de disefio descriptivo correlacional, debido a que su
objeto de estudio fue demostrar la relacién entre las variables gobierno abierto y

gestion municipal (Naupas et al., 2018).

Para este tipo de investigacion corresponde utilizar la siguiente gréfica:

Figura 4: Disefio del esquema metodologico

S| vi
M r
LS| V2

Dénde:

V1. Gobierno Abierto

V2: Gestion Municipal

M: Muestra

r: Relacién entre variables



Anexo 5. Célculo de la muestra

Para determinar la muestra de la poblacién en estudio que se tiene que encuestar,

se aplico la férmula del método de muestreo aleatorio simple:

~ z:*p*q*N
et wk(N-1D+Z%pxg

[

Donde:

z: Valor de la variable normal estandar = 1.96

p: Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g: Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
e: error de precision = 0.14

N: Tamafio de la poblacién = 79

n: Tamafo de la muestra = 30

Reemplazando valores numéricos en la formula:

(1.96)% *0.5 * 0.5* 79
(0.14)% (79-1) + (1.96)* * 0.5 * 0.5

n = 30 (tamafio de la muestra)
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Anexo 8. Aprobacion de Fichas de Validacion de Encuestas

CERTIFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMWENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

ucv

Lirid ifadtn
DSl Wil il

Sugerencias

— . DIMEHSIONES | fems . . Fertinencia® | Relevancia® | Claridad®
HMENSION: TRANSFARENCIAY ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA sl NO ]| HO | S1 [ NO

5 |Flperial detranzgarencia =standar brirda informacion actualizada, de acu=rds a ko tems
sxigidos por s ley de transparentia y aocess a la informascion publica

2 El portal insftucional brinda informacion actuaizads y de uvtiidad para |a poblacion an
genaral

3 | Eviste celendad en la atencon de las solicitucdes de scceso a @ mformacion plblics

4 Se publican datos abieros an formaios eutlizables que pusdan sor aditados, tratados y
SOMpArtklos por ks cudsdanis

1] Se ulliza las redes sooiales para brindar infermacidn sobre avances de la gesidn

DIMENSION- RENDNCION DE CUENTAS

o oe I}EII""E' a gispasicliin del cludadana de forma penddica & Informacdn presupuestal ¥ su
e i penn o i - .

7 Sle realizan audisncias pablicas d= rendicion d= cusntas con a.u:l.l:l'i-:l.:d:s.. funcicrnanos
publicos, reprasentantes de la sociedad civil organizeda y pablasion an general

g |%e pene adispos izion da la civdadania a través de sus portalas web u ciros canales de
niormacidn. 2 Informe de rendicidn de cuentas
Se ha pussto en Mercha macanismas IZITE"EE:HDlNE’S comn ibras de queas o buzones de

a ‘S-LQI‘.'-I'I':'I'IL'.‘-iEIE- que Taclen que la civdadama pusda manifesiar su disconiamnidad sin
necesidad de recwrr a oy medios skestronicos o digitales

i Be informa periodicaments a las instancias del presupuesto participafva sobre & avance
da los scuendos aleanzados amla programacion participativa

DIMENSION: PARTICIFACION CIUDADANA

11 | Bo ejeouta la lista de proyactes prorzados on el proceso de prasupuesio participativo

19 Eo dofinen periodos de tempo para recibir comentaries de |a cwdsdania sobre una

" | propuasta o poliica poblica & establecar an ol deeirio

12 & realizan encuestas drigidas a os contibuyeni=s para conooer 1e sstisfacoidn o

T |insetistacoibn por la gestidn redizada

i4 | S 1ma 2n ¢uenta las opimiones da 1 ciudadania para la 1oma de decisiongs

18 | e generan espacios de panicizecidn dudadana

s Se realizan eventos como laleres. seminanos, conferencias, ealre cines, difigidos a los
difer=nt=z s=ctor=s de la poblacion

DIMENSION: INTEGRIDAD

g7 | 3= ha aprobado un codigo de etica, codigo de conducia u obro mstrum=nta juridico para
guiar s astuacion de sus avteridadaes, funcionarios y sarvidores publicos
5o pons = dispasicion del ciudadano a traves de los portsles web u oires canzles de

18 [miormaciin 3 deciarssion jurads o ingresos y e bienes y rantss de os funsonanos yv
SENICOrEs EL.DIIIIFS- Dt‘llﬂ.ﬂﬂﬁ ] EFEEE'I'I'LEII'IE




19

Se hace seguimiento a las denuncias ciudadanas que alerian sobre presuntos actos de
comupcion por parte de autoridades, funcionarios o senvidores plblicos

Se otorgan medidas de proteccion al denunciante o testigos de presuntos casos de
COMUPCIan




Ob=servaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr/ Mg: SANCHEZ PANTA JUAN ROMARM. DHI: 07011993
Especialidad del validador:......Docente especialista de la gestion piblica ... s senes

) 03 de Agosto del 2022
'PartinenciacEl item coresponde al concepto teonco formuladi.
Relevancia: Sl item e5 apropiado para represantar al componente o
dimension especifica del constructo
Glandad: Se erfends sin dificultad alguna =l erunciadn del item, es
comciso, emco y dreco

Hu'la:StﬁdEﬂiﬂ,seioesnﬁdEﬂiﬂmdulﬂshmlsplm‘eﬂus -

som suficiertes para medir la dimension
Firma deyElpertu Informante.
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[ AR T T

IFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

e DIMENSIOHNES ! items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® e
DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL | HO 5l HO | 81 | HO

1 | Se opera de acuerdo a objetivos v metas establecidos en su Plan Operativo Institucional iy X ks

2 | Las acciones estratégicas institucionales disenadas se ejecutan conforme a lo planificado | X ks

3 | El regisiro catastral e mantiene actualizado X X ks

4 | Se consideran capacitaciones para el personal en los planes de trabajo iy X ks

5 Se han implementado sistemas informatices para atencion al publico, gestion documental, « « .
recursos humanos, entre otros similares

& |Sepreocupan por acortar la brecha de genero contratando a mujeres en pusstos de jefatura | x X ®

DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES

7 | Se ofrecen incentivos a los contribuyentes para optimizar la recawdacion municipal iy X ks

8 | Se ejecuta el presupuesto en un nivel mayor al 60% anual X X ks

g | Se vienen presentando deudas municipales provenientes de gestiones anteriores iy X ks

10 | Se cuenta con informacion financiera oporiuna vy confiable X X ks

11 | Se invierte en proyectos dinigidos a sectores con vulnerabilidad social X X ®

DIMENSION: SERVICIOS ¥ PROYECTOS

12 | Se ofrecen servicios municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion iy X ks

13 Se diversifica y amplia la inversicn municipal teniendo en cuenta los planes de desamaollo « « «
conceriados

14 Se in"plen'enfan mecanismos de registro, seguimiento y resolucion de quejas v demandas « « %
de la poblacion

15 | Se mantiensn coordinaciones pemanentes con los actores estrategicos del distrito X X ®

16 3& cu miple con brindar a la poblacion el servicio de recoleccion de residuos sdlidos de forma « « %

iaria
17 | Se realiza el meonitoreo v evaluacion de como se estan ejecutando los proyectos iy X ks
DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

18 La ;il.fdadanlﬂ responde a las convocatorias que se realizan a raves de las organizaciones « « .
sociales

19 Se publica _inl’n:u'r[lacim actualizada v Util a través del portal institucional y portal de . . X
fransparencia estandar

20 | Se implementan mecanismaos para promover |a paricipacion ciudadana X X X

By ﬁintrom a la poblacion sobre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el « « %

iztri
ey | Se p-:ntenci;a la participacion de grupos en _desventﬂ.ja s_ncial COMO. MUjer, ninez y « « .
| adolescencia, tercera edad, personas con habilidades especiales, etc.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Drf Mg: SANCHEZ PANTA JUAN ROMAN. DMz 07011993
Especialidad del validador: Docente especialista de la gestion piblica
) 03 de Agosto del 2022
1Partinencia-El item coresponds al concepln teorico formulaco.
Ralevancia: £l item &5 apropiado para representar ol componente o
dimension espacifica del constructs
iClanidad: 5= erfends s dificultad alguna = erunciado del item, es
comciso, exmcin y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planieados =

son suficientes para medie [a dimension
Firmia deyElpertn Informante.
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CERTIFICADD DE VALIDES DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ABIERTO

DIMEMNSIOMES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

- .

N DIMENSION: TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SL | NO | Sl [ NO [ SI [ NO | Sugerencias

] El portal de transparencia estandar brinda informacion actualizada, de acuerdo a los tems % % "
exigidos por la ley de fransparencia y acceso a la informacion publica

2 | El portal institucional brinda informacion actualizada vy de utilidad para la poblacion en general X X X

3 | Existe celerdad en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica X x *

4 Se publican dates abierios en formatos reutlizables que pueden ser editados, tratados vy % % %
compariidos por la ciudadania

5 | Se ufiliza las redes sociales para brindar informacion sobre avances de la gestion x X X

DIMENSION: RENDICION DE CUENTAS

5 |5e pone a disposicion del ciudadano de forma periédin:? la informacion presupuestal y su X X X
gjecucion, de manera que facilite &l seguimiento al gasto publico de los interesados

7 | 5e realizan audiencias publicas de rendicidn de cuentas con autoridades, funcionarios pablicos, X
representantes de la sociedad civil organizada v poblacion en general

a Se pone a disposicion de la BiL{dﬂdﬂﬂiﬁ a través de sus portales web u otros canales de % % X
informacion, &l Informe de rendicion de cuentas
Se ha puesio en marcha mecanismos presenciales como libros de quejas o buzones de

9 | sugerencias que faciliten gue la civdadania pueda manifestar su disconformidad sin necesidad | X X X
de recurmir a los medios electronicos o digitales

10 Se informa periodicamente a las instangia.s del presupuesio participativo sobre el avance de los X% X X
acuerdos alcanzados en |a programacion participativa

DIMENSION: PARTICIPACION CIUDADAMA

11 | Se gjecuta la lista de provectos priorizados en el proceso de presupuesto participativo X X X

12 Se definen periodes de tiempo para recibir comentarios de la ciudadania sobre una propuesta o X% X X

= | politica plblica a establecer en el distrito

13 Se realizan encuestas difgidas a los contribuyentes para conocer la satisfaccion o insatizfaccion X X X
por la gestion realizada

14 | Se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para la toma de decisiones X X X

15 [ Se generan espacios de parficipacion ciudadana X X X

16 Se realizan eventos como talleres, seminarice, conferencias, entre oiros, dingidos a los % % %
diferentes sectores de la poblacion

DIMENSION: INTEGRIDAD

17 Se ha aprobade un codigo de ética, codigo de conducta u ofro instrumento juridico para guiar la % % X
actuacion de sus autoridades, funcionarios y servidores publicos
Se pone a dizposicion del ciudadano a traves de los portales web u ofros canales de informacion

18 | la declaracion jurada de ingresos y de bienes y rentas de los funcionarios v servidores pablicos | X X X
obligados a presentaria

19 Se hacq seguimiento a las denuncias ciudadanas que alertian sobre presuntos acios de X% X X
comupcion por parte de autoridades, funcionaros o senvidores publicos




| 20 |Se otorgan medidas de proteccion al denunciante o testigos de presuntos casos de comupcion | X | | = | | =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador, DraJ Mg: MANUEL ALEERTO MORI PAREDES DHI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metodologo; ingeniero estadistico.

) Callao, julio del 2022
PartinenciacEl item corresponds al concepln teorico formulado.
Relevancia: £l item &5 apropiado para representar al components o
dimension especifica del constucto

laridad: Se enfends sk dificutad dlguna 2l erunciadn del fem, &5

CoMCEs0, EXacio y dreco H\\ﬁ:
Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuanda los fems planteadas MJ— '1-:

son suficientes para medic la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL
e DIMEMNSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® T
DIMENSION: DESARROLLO ORGAMIZACIONAL | MO Sl HO | S [ ND

1 | Se opera de acuerdo a chjetivos y metas establecidos en su Plan Operativo Institucional X X ks

2 | Las acciones estratdgicas institucionales disenadas se ejecutan conforme a lo planificado | x X X

3 | El registro catastral =& mantiene actualizado X X ®

4 | Se consideran capacitaciones para el personal en los planes de frabajo X X ks

5 Se han implementado sistemas informaticos para atencion al publico, gestion docummental, ‘ « %
recurscs humanos, entre otros similares

& | Sepreoccupan por acortar [a brecha de género contratando a mujeres en puestos de jefatura | x X ®

DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES

7 | Se ofrecen incentivos a los contribuyentes para optimizar la recaudacion municipal X X ®

8 | Se gjecuta el presupussto en un nivel mayor al 60% anual X X ®

g | Sevienen presentando deudas municipales provenientes de gestiones anteriores X X ®

10 | S& cuenta con informacion financiera oportuna v confiable X X X

11 | S& invierte en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad social X X ®

DIMENSION: SERVICIOS ¥ PROYECTOS

12 | 5e ofrecen senvicios municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion X X ®

13 Se diversifica v amplia la inversion municipal teniendo en cuenta los planes de desamollo . « «
concertados

14 Se in'plen'enfﬂn mecanismos de registro, seguimiento v resolucion de guejas v demandas . « «
de la poblacion

15 | S& mantienen coordinaciones permanentes con los actores estrategicos del distrito X X X

16 ge cu miple con brindar a la poblacion el servicio de recoleccion de residucs solidos de forma « « .

iaria
17 | Se realiza el monitoreo vy evaluacion de como se estan ejecutando los proyectos X X ks
DIMENSION: GOBERMABILIDAD DEMOCRATICA

18 La n;il.fdadamﬂ. responde a las convocatorias que se realizan a traves de las organizaciones . « "
sociales

19 Se publica .inﬁ:u'rpa::im actualizada y Otil a través del portal institucional y portal de . . X
fransparencia estandar

20 | Se implementan mecanismos para promover la participacion ciudadana X X X

9 itintgm'nﬁ a la poblacion =obre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el , « «

iztri
e | Se pn:tenci;a la participacion de grupos en _d-ES".'EI‘ILﬂ.jﬁ s_ncial COMG: MUjer, ninez y . « «
| adolescencia, tercera edad, personas con habilidades especiales, etic.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drad Mg: MANUEL ALEBERTO MORI PAREDES DHI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo; ingeniero estadistico,

) Callac, julio del 2022
1PertinenciacEl iem corresponds al conceplo eonco formulado.
HRelevancia: £l item &5 apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcho
Clandad: 5= erfende s dificultzd alguna = erunciado del item, es
comcs0, exacn y drecto

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los fems plantzados MJ(

son suficieries para medic [a dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNG ABIERTO

NE DIMEMSIOMNES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® 5 encias
DIMENSION: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Sl MO Sl HO Sl | NO uger

4 |E portal de transparencia estandar brinda informacion actualizada, de acuerdo a los tems x X %
exigidos por la ley de transparencia v acceso a la informacion puldica

2 | El portal institucional brinda informacion actualizada v de utilidad para la poblacion en general X X X

3 | Existe celeridad en la atencion de kas solicitudes de acceso a la informacion plblica X X X

4 Se publican datos abierios en formatos reutiizables que pueden ser editados, tratados y % X "
compartidos por la ciudadania

5 | Se utiliza las redes sociales para brindar informacion sobre avances de la gestion X X X

DIMENSION: RENDICION DE CUENTAS

8 Se pone a disposicion del cudadano de forma pen'-iu:lic;; la informacion presupuestal y su % X "
gjecucion, de manera que facilite el seguimiento al gasto publico de los interesados

7 Se realizan audiencias plblicas de rendicion de cuentas con autoridades, funcionarics plblicos, X
representantes de la sociedad civil organizada v poblacion en general

a Se pone a disposicion de la ciudadania a traves de sus portales web u otros canales de " X X
informacion, el Informe de rendicion de cuentas
Se ha puesio en marcha mecanizmos presenciales como libros de quejas o buzones de

9 |sugerencias que faciliten gue la civdadania pueda manifestar su disconformidad sin necesidad | X X X
de recurmir a los medios electrénicos o digitales

10 Se informa periodicamente a las inﬂtanfzias del presupuesio participativo scbre el avance de los % X X
acuerdos alcanzados en la programacion participativa

DIMENSION: PARTICIPACION CIUDADANA

11 | Se gjecuta |a lista de proyectos priorizados en el proceso de presupussto participativo X X X

12 Se;deﬁnep perodos de iempo para recibir comentarios de la ciudadania sobre una propussta o % X X

~ | politica publica a establecer en el distrito

13 Se reallzan}encuestaﬂ dirigidas a los contribuyentes para conocer la satisfaccion o insatisfaccion % X X
por la gestion realizada

14 | Se toma en cuenta las opiniones de la ciudadania para la toma de decisiones X X X

15 | Se generan espacios de parficipacion ciudadana X X X

16 Se mealizan eventos como tall?res. seminancs, conferencias, entre otfros, dingidos a los X% X X
diferentes sectores de la poblacion

DIMENSION: INTEGRIDAD

17 Se ha aprobade un codigo de ética, codigo de conducta u ofro instrumento juridico para guiar la X X X
actuacion de sus autoridades, funcionarios y servidores publicos:
Se pone a dizposicion del ciudadano a traves de los portales web u ofros canales de informacion

18 |la declaracion jurada de ingresos y de bienes v rentas de los funcionarios y servidores publicos | X X X
obligados a presentaria

19 Se hacq seguimiento a las denuncias ciudadanas que alertian sobre presuntos actos de % X X
comupcion por parte de autondades, funcionanos o senvidores publicos




| 20 |Se otorgan medidas de proteceidn al denunciante o testigos de presunios casos de comupcion | % |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DHI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo.

) Callao, julio del 2022
"PartinenciacEl item correspongs al concepto teceico formuliado.

Relevancia: £l item es apropiado para represantar al components o

dimension especifica del constucta

laridad: Se erfends s dficutad alguna of erunciado del them, s

oGS0, EXaci ¥ direcho

Nota: Suficienda, se dice suliciencia cuando los fems planizackos
son suficisrtss para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.
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DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION: DESARROLLO ORGAMIZACIONAL

Sl

HO

5l

NO

Sugerencias

Se opera de acuerdo a chjetivos y metas establecidos en su Plan Operativo Institucicnal

Las acciones estratégicas institucionales disenadas se ejecutan conforme a lo planificado

El registro catastral se mantiene actualizado

Se consideran capacitacionss para el personal en los planes de trabajo

B E AR

B E AR

Se han implementado sistemas informaticos para atencion al pablico, gestion documental,
recursos humanos, entre ofres similares

L=r) I I I O L OS]

Se preocupan por acortar [a brecha de genero contratando a mujeres en puestos de jefatura

]| = |®|=|=|=

DIMENSION: FINANZAS MUNICIPALES

Se ofrecen incentivos a los contribuyentes para optimizar la recaudacion municipal

Se ejecuta el presupuesto en un nivel mayor al 60% anual

=] =] Rt

Se vienen presentando deudas municipales provenientes de gestiones anteriores

Se cuenta con informacion financiera oportuna y confiable

= =
Y N

Se invierte en proyectos dingidos a sectores con vulnerabilidad social

EAEAE AR

EAEAE AR

|| ===

DIMENSION: SERVICIOS ¥ PROYECTOS

Se offecen senvicios municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion

=

13

Se diversifica y amplia la inversion municipal teniendo en cuenta los planes de desamollo
concertados

14

Se implementan mecanismos de registro, seguimiento vy resolucion de gusjas v demandas
de la poblacion

15

Se mantienen coordinacicnes permanentes con les actores estrategicos del distrito

16

Se cumple con brindar a la poblacion el servicio de recoleccion de residucs sdlidos de forma
diaria

E I -

17

Se realiza el monitoreo y evaluacion de como se estan ejecutando los proyectos

=

DIMENSION: GOBERMABILIDAD DEMOCRATICA

La ciudadania responde a las convocatorias que se realizan a fraves de las organizaciones
sociales

Se publica informacion actualizada v Ofil a través del poral institucional y portal de
franaparencia estandar

Se implementan mecanismas para promover la participacion civdadana

Se informa a la poldlacion sobre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el
distrito

Se potencia la parficipacion de grupos en desventaja social como: mujer, nifiez y
adolescencia, tercera edad, personas con habilidades especiales, etc.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra. Mg: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DMI: 07539363
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metodologo.

) Callao, julio del 2022
1PertinenciacEl item corresponde al comceplo teorico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constucts
laridad: S erfende si dificutad alguna 2l erunciado del tem, es
concso, exaci y dreco

Mota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los fems planisados
son suficizrbes para medic (3 dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 9. Cuestionario virtual

Seccit’)n 1de3

Gobierno Digital y Gestiéon Municipal x

Descripcion del formulario

Seccidn 2 de 3

Cuestionario sobre Gobierno Digital ¥ :

A continuacién se muestra un cuestionario que tiene por objetivo conocer su opinidn sobre el gobierno digital
en la entidad. La informacién es estrictamente andnima. Se agradece responder a todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo con su propia experiencia.

1. El portal de transparencia estandar brinda informacion actualizada, de acuerdo a los items
exigidos por la ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. El portal institucional brinda informacion actualizada y de utilidad para la poblacién en general
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre



3. Existe celeridad en la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacidn publica
Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

4. Se publican datos abiertos en formatos reutilizables que pueden ser editados, tratados y
compartidos por la ciudadania

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

5. Se utiliza las redes sociales para brindar informacion sobre avances de la gestion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

6. Se pone a disposicion del ciudadano de forma periddica la informacion presupuestal y su
ejecucion, de manera gue facilite el seguimiento al gasto publico de los interesados

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre



7. Serealizan audiencias publicas de rendicion de cuentas con autoridades, funcionarios publicos,
representantes de la sociedad civil organizada y poblacion en general

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

8. Se pone a disposicion de la ciudadania a través de los portales web u otros canales de
informacion, el Informe de rendicion de cuentas

MNunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

9. Se ha puesto en marcha mecanismos presenciales como libros de quejas o buzones de
sugerencias que faciliten que la ciudadania pueda manifestar su disconformidad sin necesidad de
recurrir a los medios electronicos o digitales

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

10. Se informa periodicamente a las instancias del presupuesto participativo sobre el avance de los
acuerdos alcanzados en la programacion participativa

Munca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre



11. Se gjecuta la lista de proyectos priorizados en el proceso de presupuesto participativo

Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

12. Se definen periodos de tiempo para recibir comentarios de la ciudadania sobre una propuesta o
politica publica a establecer en el distrito

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

13. Serealizan encuestas dirigidas a los contribuyentes para conocer la satisfaccion o
insatisfaccion por la gestion realizada

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

14. Se toma en cuenta las opinicnes de la ciudadania para la toma de decisiones

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre



15. Se generan espacios de participacion ciudadana

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

16. Serealizan eventos como talleres, seminarios, conferencias, entre otros, dirigidos a los
diferentes sectores de la poblacion

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17. Se ha aprobado un codigo de ética, codigo de conducta u otro instrumento juridico para guiar la
actuacion de las autoridades, funcionarios y servidores publicos

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
18. Se pone a disposicion del ciudadano a través de los portales web u otros canales de informacion

la declaracion jurada de ingresos y de bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos
obligados a presentarla

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



19. Se hace seguimiento a las denuncias ciudadanas que alertan sobre presuntos actos de
corrupcién por parte de autoridades, funcionarios o servidores publicos

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

20. Se otorgan medidas de proteccion al denunciante o testigos de presuntos casos de corrupcion
MNunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

Seccion 3 de 3

Cuestionario de Gestion Municipal ¥

A continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo conocer su opinidn sobre la gestién
municipal en la entidad. La informacién es estrictamente anénima. Se agradece responder a todas las
preguntas con sinceridad y de acuerdo con su propia experiencia.

1. Se opera de acuerdo a objetivos y metas establecidos en su Plan Operativo Institucional
Munca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre



2. Las acciones estratégicas institucionales disefiadas se ejecutan conforme a lo planificado

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

[95]

. El registro catastral se mantiene actualizado

1. Nunca

N

Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

3. Siempre

4. Se consideran capacitaciones para el personal en los planes de trabajo

MNunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

5. Se han implementado sistemas informaticos para atencion al publico, gestion documental,
recursos humanos, entre otros similares -

Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre



6. Se preocupan por acortar la brecha de género contratando a mujeres en puestos de jefatura

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

7. Se ofrecen incentivos a los contribuyentes para optimizar la recaudacion municipal

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

8. Se ejecuta el presupuesto en un nivel mayor al 60% anual

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

9. Se vienen presentando deudas municipales provenientes de gestiones anteriores

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre



10. Se cuenta con informacidn financiera oportuna y confiable

MNunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

11. Se invierte en proyectos dirigidos a sectores con vulnerabilidad social

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

12. Se ofrecen servicios municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion

Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

13. Sediversifica y amplia la inversion municipal teniendo en cuenta los planes de desarrollo
concertados

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre



14. Se implementan mecanismos de registro, seguimiento y resolucion de quejas y demandas de la
poblacién

Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

15. Se mantienen coeordinaciones permanentes con los actores estratégicos del distrito

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

16. Se cumple con brindar a la poblacion el servicio de recoleccion de residuos solidos de forma
diaria

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

17. Se realiza el monitoreo y evaluacion de como se estan ejecutando los proyectos

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre



18. La ciudadania responde a las convocatorias que se realizan a través de las organizaciones
sociales

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

19. Se publica informacion actualizada y util a través del portal institucional y portal de
transparencia estandar

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

20. Seimplementan mecanismos para promover la participacion ciudadana

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

21. Seinforma a la poblacién sobre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el
distrito

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



22. Se potencia la participacion de grupos en desventaja social como: mujer, nifiez y adolescencia,
tercera edad, personas con habilidades especiales, etc.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre



Anexo 10. Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos

%
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,956

42

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en

la presente investigacion

Media Desv. Desviacion N
PORTAL DE TRANSPARENCIA 4,13 ,681 30
PORTAL INSTITUCIONAL 3,80 761 30
ACCESO A LA INFORMACION 4,03 ,669 30
DATOS ABIERTOS 2,93 1,081 30
REDES SOCIALES 4,40 724 30
SEGUIMIENTO 3,87 776 30
AUDIENCIAS PUBLICAS 3,80 ,997 30
RENDICION DE CUENTAS 3,90 ,845 30
BUZONES 3,93 ,907 30
PROGRAMACION PARTICIPATIVA 3,13 776 30
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 3,77 ,430 30
PERIODOS DE TIEMPO 3,47 1,042 30
ENCUESTAS 3,07 ,640 30
OPINIONES 3,63 ,890 30
ESPACIOS DE PARTICIPACION 3,87 1,008 30
EVENTOS 3,83 1,020 30
CODIGO DE CONDUCTA 3,70 ,702 30
DECLARACIONES JURADAS 2,90 1,269 30
DENUNCIAS 3,57 ,898 30
PROTECCION 3,13 1,332 30
OBJETIVOS Y METAS 4,20 ,407 30




ACCIONES ESTRATEGICAS 4,10 ,759 30
ORDENAR EL TERRITORIO 3,97 1,033 30
PERSONAL CAPACITADO 4,53 ,681 30
SISTEMAS INFORMATICOS 4,00 ,643 30
EQUIDAD DE GENERO 4,20 ,610 30
RECAUDACION 4,07 ,583 30
PRESUPUESTO 3,33 ,661 30
DEUDAS MUNICIPALES 3,70 ,651 30
FINANZAS 3,53 ,900 30
PROYECTOS SOCIALES 4,20 ,761 30
SERVICIOS MUNICIPALES 3,97 ,669 30
INVERSION 4,00 ,643 30
DEMANDAS DE LA POBLACION 3,80 1,095 30
COORDINACIONES 3,40 ,932 30
SANEAMIENTO 4,27 521 30
EJECUCION DE PROYECTOS 3,63 1,129 30
PROMOVER ORGANIZACION 4,00 ,643 30
TRANSPARENCIA 4,07 ,691 30
PROMOVER PARTICIPACION 3,77 1,104 30
NORMAS LEGALES 3,97 1,159 30
GRUPOS EN DESVENTAJAS 4,17 ,834 30

4. Estadisticas de total de preguntas realizada en la presente investigacion

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

PORTAL DE TRANSPARENCIA 155,60 437,766 ,604 ,955
PORTAL INSTITUCIONAL 155,93 447,513 ,228 ,957
ACCESO A LA INFORMACION 155,70 451,666 117 ,957
DATOS ABIERTOS 156,80 450,234 ,088 ,958
REDES SOCIALES 155,33 450,299 ,150 ,957
SEGUIMIENTO 155,87 431,016 ,739 ,954
AUDIENCIAS PUBLICAS 155,93 426,478 ,680 ,954
RENDICION DE CUENTAS 155,83 428,971 , 736 ,954
BUZONES 155,80 429,614 ,665 ,954
PROGRAMACION PARTICIPATIVA 156,60 428,248 ,828 ,954
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 155,97 457,137 -,102 ,957
PERIODOS DE TIEMPO 156,27 423,237 , 726 ,954




ENCUESTAS 156,67 436,575 ,691 ,955
OPINIONES 156,10 433,059 ,583 ,955
ESPACIOS DE PARTICIPACION 155,87 421,430 797 ,954
EVENTOS 155,90 423,679 732 ,954
CODIGO DE CONDUCTA 156,03 434,792 ,688 ,954
DECLARACIONES JURADAS 156,83 424,833 ,554 ,956
DENUNCIAS 156,17 427,247 ,738 ,954
PROTECCION 156,60 425,145 ,519 ,956
OBJETIVOS Y METAS 155,53 450,809 ,259 ,956
ACCIONES ESTRATEGICAS 155,63 435,826 ,601 ,955
ORDENAR EL TERRITORIO 155,77 422,185 ,758 ,954
PERSONAL CAPACITADO 155,20 433,476 ,758 ,954
SISTEMAS INFORMATICOS 155,73 454,685 ,013 ,957
EQUIDAD DE GENERO 155,53 442,947 472 ,956
RECAUDACION 155,67 458,851 ,150 ,958
PRESUPUESTO 156,40 443,972 ,396 ,956
DEUDAS MUNICIPALES 156,03 464,516 ,338 ,959
FINANZAS 156,20 428,234 ,709 ,954
PROYECTOS SOCIALES 155,53 428,533 ,836 ,954
SERVICIOS MUNICIPALES 155,77 431,495 ,846 ,954
INVERSION 155,73 436,547 ,688 ,955
DEMANDAS DE LA POBLACION 155,93 417,168 ,829 ,953
COORDINACIONES 156,33 425,057 ,768 ,954
SANEAMIENTO 155,47 449,016 ,279 ,956
EJECUCION DE PROYECTOS 156,10 417,817 ,788 ,954
PROMOVER ORGANIZACION 155,73 431,995 ,861 ,954
TRANSPARENCIA 155,67 431,333 ,823 ,954
PROMOVER PARTICIPACION 155,97 416,585 ,835 ,953
NORMAS LEGALES 155,77 411,082 ,915 ,953
GRUPOS EN DESVENTAJAS 155,57 427,082 ,803 ,954
5. Estadisticas de escala de la presente investigacion
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
159,73 455,444 21,341 42




6. Estadistica descriptiva para las 42 preguntas de las Variables en la presente

investigacion. Tamafio de la muestra = 30

PORTAL DE PORTAL ACCESO A LA DATOS REDES

TRANSPARENCIA | INSTITUCIONAL | INFORMACION | ABIERTOS | SOCIALES

Valido 30 30 30 30 30

N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,13 3,80 4,03 2,93 4,40
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00
Moda 4 3a 4 3 5
Desv. Desviacion 681 ,761 ,669 1,081 724
Varianza 464 ,579 447 1,168 ,524
Rango 2 2 2 4 2

a. Existen mdultiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

RENDICION .

Vélido 30 30 30 30 30

§ Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,87 3,80 3,90 3,93 3,13
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Moda 4 4 4 3 3
Desv. Desviacion 776 ,997 ,845 ,907 776
Varianza ,602 ,993 714 ,823 ,602
Rango 3 3 3 2 2
PARTICIPATIVG | DE TIEMPO | ENCUESTAS | OPINIONES | o b il i

valido 30 30 30 30 30

: Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,77 3,47 3,07 3,63 3,87
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Moda 4 4 3 4 4
Desv. Desviacion ,430 1,042 ,640 ,890 1,008
Varianza ,185 1,085 ,409 792 1,016
Rango 1 3 2 3 3




CODIGO DE | DECLARACIONES 2
EVENTOS CONDUCTA JURADAS DENUNCIAS | PROTECCION
Valido 30 30 30 30 30
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.83 3.70 2.90 3.57 3.13
Mediana 4.00 4.00 3.50 3.50 3.00
Moda 5 4 4 3 32
Desv. Desviacion 1.020 0.702 1.269 0.898 1.332
Varianza 1.040 0.493 1.610 0.806 1.775
Rango 3 3 3 3 4
oBJETIVOS | AcCloNes | ORDENAR T personaL | sisTEmAs
Y METAS | ESTRATEGICAS TERRITORIO CAPACITADO | INFORMATICOS
valido 30 30 30 30 30
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4.20 4.10 3.97 4.53 4.00
Mediana 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00
Moda 4 4 42 5 4
Desv. Desviacion 0.407 0.759 1.033 0.681 0.643
Varianza 0.166 0.576 1.068 0.464 0.414
Rango 1 2 3 2 2
EQUIDAD
DE RECAUDACION | PRESUPUESTO MU[I)\IEIgI[F);/LA\\EES FINANZAS
GENERO
valido 30 30 30 30 30
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4.20 4.07 3.33 3.70 3.53
Mediana 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda 4 4 3 4 4
Desv. Desviacién 0.610 0.583 0.661 0.651 0.900
Varianza 0.372 0.340 0.437 0.424 0.809
Rango 2 2 2 2 3
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.




PROYECTOS | SERVICIOS P DEMANDAS
SOCIALES | MUNICIPALES INVERSION PogLEALCAfON COORDINACIONES
Valido 30 30 30 30 30
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4.20 3.97 4.00 3.80 3.40
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 3.50
Moda 42 4 4 4 4
Desv. Desviacion 0.761 0.669 0.643 1.095 0.932
Varianza 0.579 0.447 0.414 1.200 0.869
Rango 2 2 2 3 3
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
SANEAMIENTO EI;]’EC(:)L\J(CI;E)TNO[S)E Ogggll\\l/llcz)XgI%N TRANSPARENCIA
Valido 30 30 30 30
N Perdidos 0 0 0 0
Media 4.27 3.63 4.00 4.07
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion 0.521 1.129 0.643 0.691
Varianza 0.271 1.275 0.414 0.478
Rango 2 2 2 3
FESMOUER, | womuas eoaes | SRUPOSEN
valido 30 30 30
N Perdidos 0 0 0
Media 3.77 3.97 4.17
Mediana 4.00 4.00 4.00
Moda 4 5 5
Desv. Desviacion 1.104 1.159 0.834
Varianza 1.220 1.344 0.695
Rango 3 3 2




7. Tablas de frecuencia e histogramas del analisis de datos

Tabla 1: Portal de Transparencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5: Histograma Portal de Transparencia
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

Interpretacion:

El 53,3% de los colaboradores opinaron que el portal de transparencia brinda casi
siempre informacion actualizada, de acuerdo a los items exigidos por la Ley de
transparencia y acceso a la informacién publica, mientras que un 30% manifest6

que siempre y un 16,7%, a veces.



Tabla 2: Portal Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6: Histograma Portal Institucional
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PORTAL INSTITUCIONAL

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opiné que el portal institucional casi siempre brinda
informacion actualizada y de utilidad para la poblacién en general, mientras que un
porcentaje igual sefialé que a veces y un 20%, sefialé que siempre.



Tabla 3: Acceso ala Informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 17 56,7 56,7 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7: Histograma Acceso a la Informacion
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Interpretacion:
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ACCESO A LA INFORMACION

El 56,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre existe celeridad para
atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, mientras que el 23,3%

opinaron que siempre y un 20% menciond que a veces.



Tabla 4: Datos Abiertos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 10,0 10,0 23,3
A veces 17 56,7 56,7 80,0
Casi siempre 10,0 10,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 8: Histograma Datos Abiertos
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DATOS ABIERTOS

Interpretacion:

El 56,7% de los colaboradores opinaron que a veces se publican datos abiertos en
formatos reutilizables que pueden ser editados, tratados y compartidos por la
ciudadania, en comparacion con un 20% que coincidié en opinar que casi siempre

y siempre, y un 23,3% percibié que nunca o casi nunca.

Desviacion estandar = 1,081
0



Tabla 5: Redes Sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 9: Histograma Redes Sociales
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REDES SOCIALES

Interpretacion:
El 53,3% de los colaboradores opinaron que siempre se utilizan las redes sociales
para brindar informacion sobre avances de la gestion, en comparacion con un

33,3% que indicé casi siempre y un 13,3% sefialdé que a veces.



Tabla 6: Seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 5 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 18 60,0 60,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10: Histograma Seguimiento
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SEGUIMIENTO

Interpretacion:

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad pone a
disposicion del ciudadano con periodicidad el informe presupuestal y su ejecucion,
de manera que facilite el seguimiento al gasto publico de los interesados, en
comparacion con el 16,7% que opind que a veces y un porcentaje igual, siempre;
en tanto que un 6,7% casi nunca.



Tabla 7: Audiencias Publicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 3 10,0 10,0 26,7
Casi siempre 15 50,0 50,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11: Histograma Audiencias Publicas

Media =33
Desviacion estandar = 997

Frecuencia

AUDIENCIAS PUBLICAS

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se realizan audiencias
publicas para informar sobre las acciones de la gestién, mientras que un 23,3%
opinaron que siempre, un 16,7%, casi nunca y un 10% opinaron a veces.



Tabla 8: Rendicion de Cuentas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 15 50,0 50,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12: Histograma Rendicion de Cuentas
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RENDICION DE CUENTAS

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se pone a disposicion de
la ciudadania a través de sus portales web u otros canales de informacién, el
Informe de rendicién de cuentas, mientras que un 23,3% opinaron que siempre, un
20%, a veces; y un 6,7% opinaron que casi nunca.



Tabla 9: Buzones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 13 43,3 43,3 43,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13: Histograma Buzones
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BUZONES

Interpretacion:

El 43,3% de los colaboradores opinaron que a veces la entidad pone a disposicion
de los contribuyentes libros de quejas o buzones de sugerencias que faciliten que
la ciudadania pueda manifestar su disconformidad sin necesidad de recurrir a los
medios electrénicos o digitales, mientras que un 36,7% opinaron que siempre, y un
20% casi siempre.



Tabla 10: Programacién Participativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 12 40,0 40,0 63,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14: Histograma Programacion Participativa

20 [ [ Mecdlia = 3,13
Desviacion estandar = 776

Frecuencia

15 20 25 30 35 40 45

PROGRAMACION PARTICIPATIVA

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opinaron que a veces se informa a los actores
involucrados en el presupuesto participativo sobre el avance de los acuerdos
tomados en la programacion participativa, mientras que un 36,7% opinaron que casi
siempre; y un 23,3% opinaron que casi nunca.



Tabla 11: Presupuesto Participativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15: Histograma Presupuesto Participativo
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PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Interpretacion:

El 76,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se ejecuta la lista de
proyectos que se han priorizado en las reuniones para formular el presupuesto
participativo, mientras que un 23,3% opinaron que a veces.



Tabla 12: Periodos de Tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 7 23,3 23,3 46,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16: Histograma Periodos de Tiempo
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PERIODOS DE TIEMPO

Interpretacion:

Meclia = 3,47
Desviacion estandar = 1 042

El 36,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se definen periodos de

tiempo para que la ciudadania pueda alcanzar a las autoridades sus comentarios,

respecto a medidas a establecerse en el distrito, mientras que un 16,7% opinaron

que siempre; el 23,3% opind que a veces y un porcentaje igual casi nunca.



Tabla 13: Encuestas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 18 60,0 60,0 76,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17: Histograma Encuestas
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Interpretacion:
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ENCUESTAS

El 60% de los colaboradores opinaron que a veces se realizan encuestas dirigidas
a los contribuyentes para conocer la satisfaccion o insatisfaccion por la gestion
realizada, mientras que un 23,3% opinaron que casi siempre; y un 16,7% sefal6

que casi hunca.



Tabla 14: Opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 10 33,3 33,3 43,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 18: Histograma Opiniones
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OPINIONES

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se toma en cuenta las
opiniones de la ciudadania para la toma de decisiones, mientras que un 33,3%
sefiald que a veces, un 16,7% opinaron que siempre; y un 10% manifestd que casi

nunca.



Tabla 15: Espacios de Participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19: Histograma Espacios de participacion
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ESPACIOS DE PARTICIPACION

Interpretacion:

Meclia = 3,57
Desviacion estandar = 1,008

El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad genera espacios

de participacion ciudadana, mientras que un 30% sefialé que siempre, un 16,7%

opinaron que a veces, y un 13,3% contest6 que casi nunca.



Tabla 16: Eventos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 9 30,0 30,0 40,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20: Histograma Eventos
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EVENTOS

Interpretacion:

El 33,3% de los colaboradores opinaron que siempre se realizan eventos como
talleres, seminarios, conferencias, entre otros, mientras que un 30% sefalé que a
veces, un 26,7% opinaron que casi siempre; y un 10% manifesté que casi hunca.



Tabla 17: Cédigo de Conducta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 10 33,3 33,3 36,7
Casi siempre 16 53,3 53,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21: Histograma Cédigo de Conducta
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CODIGO DE CONDUCTA

Interpretacion:

El 53,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre la entidad tiene aprobado
un cédigo de ética, cddigo de conducta u otro instrumento juridico para guiar la
actuacion de sus autoridades, funcionarios y servidores publicos, mientras que un
33,3% sefial6 que a veces, un 10% opinaron que siempre; y un 3,3% manifesto que

casi nunca.



Tabla 18: Declaraciones Juradas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 36,7
A veces 4 13,3 13,3 50,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22: Histograma Declaraciones Juradas
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DECLARACIONES JURADAS

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores opinaron que casi siempre se pone a disposicion del
ciudadano a través de los portales web u otros canales de informacién la
declaracién jurada de ingresos y de bienes y rentas, mientras que un 50% opiné

que nunca, casi nuncay a veces.



Tabla 19: Denuncias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 12 40,0 40,0 50,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 23: Histograma Denuncias
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DENUNCIAS

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opinaron que a veces se hace seguimiento a las
denuncias ciudadanas que alertan sobre presuntos actos de corrupcién, seguido
de un 33,3% que opinaron que casi siempre, seguido de siempre y casi nunca con
un 16,7% y 10%, respectivamente.



Tabla 20: Proteccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 30,0
A veces 8 26,7 26,7 56,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24: Histograma Proteccion
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PROTECCION

Interpretacion:

El 56,7% de los colaboradores opind que a veces, casi nunca y nunca se otorgan
en la entidad medidas de proteccién al denunciante o testigos de presuntos casos
de corrupcion, mientras que el 43,4%, opin6 que siempre y casi siempre.



Tabla 21: Objetivos y Metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 24 80,0 80,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 25: Histograma Objetivos y Metas
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OBJETIVOS Y METAS

Interpretacion:

El 80% de los colaboradores opinaron que casi siempre se opera de acuerdo a
objetivos y metas establecidos en sus planes operativos, seguido de un 20% que
manifesté que siempre.



Tabla 22: Acciones Estratégicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 26: Histograma Acciones Estratégicas
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ACCIONES ESTRATEGICAS

El 43,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre las acciones estratégicas
se ejecutan conforme a lo planificado, mientras que un 33,3% respondié que
siempre, seguido de un 23,3% que indico que a veces.



Tabla 23: Ordenar el Territorio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 4 13,3 13,3 26,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 27: Histograma Ordenar el Territorio
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ORDENAR EL TERRITORIO

Interpretacion:

El 73,4% de los colaboradores opind que casi siempre y siempre el registro catastral
se mantiene actualizado, mientras que un 26,6% respondié que casi nunca y a

veces.



Tabla 24: Personal Capacitado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido A veces 3 10,0 10,0
Casi siempre 8 26,7 36,7
Siempre 19 63,3 100,0
Total 30 100,0

Figura 28: Histograma Personal Capacitado
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PERSONAL CAPACITADO

Interpretacion:

El 63,3% de los colaboradores
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5,0 33

respondi6 que siempre se consideran

capacitaciones para el personal en los planes de trabajo, mientras que el 26,7%

opinaron que casi siempre y un 10%, a veces.



Tabla 25: Sistemas Informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 18 60,0 60,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 29: Histograma Sistemas Informéaticos
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SISTEMAS INFORMATICOS

El 60% de los colaboradores respondié que casi siempre se han implementado
sistemas informaticos para atencién al publico, gestion documental, recursos
humanos, entre otros similares, mientras que el 20% opiné que a veces y un
porcentaje igual, siempre.



Tabla 26: Equidad de Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 18 60,0 60,0 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 30: Histograma Equidad de Género
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EQUIDAD DE GENERO

Interpretacion:

El 60% de los colaboradores respondidé que casi siempre la entidad se preocupa
por acortar la brecha de género contratando a mujeres en puestos de jefatura,
mientras que el 30% respondié que siempre y un 10% a veces.



Tabla 27: Recaudacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 20 66,7 66,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 31: Histograma Recaudacion
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RECAUDACION

Interpretacion:

El 66,7% de los colaboradores respondié que casi siempre la entidad ofrece
incentivos a los contribuyentes para optimizar la recaudacion municipal, mientras
que el 20% respondi6é que siempre y un 13,3%, a veces.



Tabla 28: Presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 14 46,7 46,7 56,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 32: Histograma Presupuesto
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PRESUPUESTO

Interpretacion:

El 46,7% de los colaboradores respondieron que a veces la entidad ejecuta el
presupuesto en un nivel mayor al 60% anual, mientras que el 43,3% respondi6 que
casi siempre y un 10%, casi nunca.



Tabla 29: Deudas Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 12 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 33: Histograma Deudas Municipales
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DEUDAS MUNICIPALES

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores respondieron que casi siempre se vienen presentando
deudas municipales provenientes de gestiones anteriores, mientras que el 40%
respondio que a veces y un 10%, siempre.



Tabla 30: Finanzas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 7 23,3 23,3 40,0
Casi siempre 15 50,0 50,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 34: Histograma Finanzas
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FINANZAS

Interpretacion:

El 50% de los colaboradores respondieron que casi siempre se tiene elaborado de
forma oportuna y confiable la informacion financiera de la entidad, mientras que el
23,3% respondidé que a veces, un 16,7% casi nunca y un 10% siempre.



Tabla 31: Proyectos Sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 35: Histograma Proyectos Sociales
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PROYECTOS SOCIALES

El 80% de los colaboradores opinaron que casi siempre y siempre se invierte en
proyectos sociales, mientras que el 20% respondié que a veces.



Tabla 32: Servicios Municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 36: Histograma Servicios Municipales
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SERVICIOS MUNICIPALES

El 56,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre ofrecen servicios

municipales que satisfagan las necesidades de la poblacion, mientras que el 23,3%

respondié que a veces y un 20%, siempre.



Tabla 33: Inversion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 18 60,0 60,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 37: Histograma Inversion
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INVERSION

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre se diversifica y amplia la
inversibn municipal observando las acciones determinadas en los planes de
desarrollo concertados, mientras que el 20% respondié siempre y un porcentaje
igual a veces.



Tabla 34: Demandas de la Poblaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 3 10,0 10,0 30,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 38: Histograma Demandas de la Poblacion
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DEMANDAS DE LA POBLACION

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se implementan
mecanismos para recibir y resolver las quejas y demandas de la poblacion, mientras
que el 30% respondié que siempre; 20%, casi nunca y un 10%, a veces.



Tabla 35: Coordinaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 9 30,0 30,0 50,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 39: Histograma Coordinaciones
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COORDINACIONES

Interpretacion:

El 40% de los colaboradores opinaron que casi siempre se mantienen
coordinaciones permanentes con los actores estratégicos del distrito, mientras que
el 30% respondid que a veces; 20%, casi nunca y un 10%, siempre.



Tabla 36: Saneamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 20 66,7 66,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 40: Histograma Saneamiento
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SANEAMIENTO

Interpretacion:

El 66,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se cumple con brindar a
la poblacion el servicio de recojo de residuos sélidos de forma diaria, mientras que
el 30% respondié que siempre y un 3,3% manifesté que a veces.



Tabla 37: Ejecucion de Proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 2 6,7 6,7 20,0
Casi siempre 21 70,0 70,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 41: Histograma Ejecucion de Proyectos
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EJECUCION DE PROYECTOS

Interpretacion:

El 70% de los colaboradores opinaron que casi siempre se realiza el monitoreo y
evaluacion de como se estan ejecutando los proyectos, seguido de un 13,3% que
respondié que nunca, un 10% manifesté que siempre y un 6,7%, a veces.



Tabla 38: Promover Organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 18 60,0 60,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 42: Histograma Promover Organizacién
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PROMOVER ORGANIZACION

El 60% de los colaboradores opinaron que casi siempre la ciudadania responde a
las convocatorias que a través de las organizaciones sociales realiza la entidad,
mientras que el 20% respondié que siempre y un porcentaje igual a veces.



Tabla 39: Transparencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 16 53,3 53,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 43: Histograma Transparencia
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TRANSPARENCIA

El 53,3% de los colaboradores opinaron que casi siempre se publica informacion
actualizada y util mediante los portales institucional y de transparencia estandar,
mientras que un 26,7%, respondio que siempre y un 20%, a veces.



Tabla 40: Promover Participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 20,0 20,0 20,0
A veces 4 13,3 13,3 33,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 44: Histograma Promover Participacion
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PROMOVER PARTICIPACION
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El 36,7% de los colaboradores opinaron que casi siempre se implementan espacios

para promover la participacion ciudadana, mientras que el 30%, respondié que

siempre, el 20% casi nunca y un 13,3%, a veces.



Tabla 41: Normas Legales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 2 6,7 6,7 26,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 45: Histograma Normas Legales
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NORMAS LEGALES

Interpretacion:

El 43,3% de los colaboradores opinaron que siempre se informa a la poblacion
sobre las nuevas disposiciones municipales que van a regir en el distrito, mientras
gue el 30%, respondié que casi siempre, el 20% casi nunca y un 6,7% a veces.



Tabla 42: Grupos en Desventajas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 46: Histograma Grupos en Desventajas
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GRUPOS EN DESVENTAJAS

Interpretacion:

El 43.3% de los colaboradores opinaron que siempre se potencia la participacion
de grupos en desventaja social como: mujer, nifiez y adolescencia, tercera edad,
personas con habilidades especiales, etc., mientras que el 30%, respondié casi
siempre, y el 26.7%, a veces.



Anexo 11. Resultados de lainvestigacion y Analisis Inferencial

Tabla 43: Correlacion Gobierno Abierto y Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis General

HO: V1 Gobierno Abierto no se relaciona con V2 Gestion Municipal

H1: V1 Gobierno Abierto se relaciona con V2 Gestion Municipal

Inferencia Estadistica:

De los resultados obtenidos se infiere que existe una correlacién alta
moderada del 84,5% entre el Gobierno Abierto y la Gestion Municipal,
correlacion significativa entre las variables Gobierno Abierto y la Gestion

Municipal en el nivel 0,01 bilateral.

Correlaciones

GOBIERNO ABIERTO GESTION MUNICIPAL

GOBIERNO ABIERTO  Correlaciéon de Pearson 1 ,845™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
GESTION MUNICIPAL  Correlacion de Pearson ,845™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 44: Correlacion Transparenciay Acceso a la Informacion Publicay

Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: V1D1 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica no se relaciona

con V2 Gestion Municipal

H1: V1D1 Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica se relaciona con

V2 Gestion Municipal

Inferencia Estadistica:

De los resultados obtenidos se infiere una correlacion baja del 29,1% entre la

dimension Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Gobierno

Abierto y la variable Gestion Municipal.

Correlaciones

TRANSPARENCIA Y

GESTION ACCESO A LA
MUNICIPAL INFORMACIONPUBLICA
GESTION MUNICIPAL Correlacion de Pearson 1 ,291
Sig. (bilateral) ,119
N 30 30
TRANSPARENCIA Y Correlacién de Pearson ,291 1
ACCESO A LA
. . Sig. (bilateral) ,119
INFORMACION PUBLICA
N 30 30




Tabla 45: Correlacion Rendicién de Cuentas y Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: V1D2 Rendicion de Cuentas no se relaciona con V2 Gestion Municipal

H1: V1D2 Rendicién de Cuentas se relaciona con V2 Gestion Municipal
Inferencia Estadistica:

Con relacién a la hipétesis especifica 2 se determin6 que existe una
correlacion alta moderada del 82,8% entre la dimensién Rendicion de Cuentas

del Gobierno Abierto y la variable Gestion Municipal, correlacion significativa

entre en el nivel 0,01 bilateral.

Correlaciones

RENDICION
GESTION MUNICIPAL DECUENTAS
GESTION MUNICIPAL Correlacién de Pearson 1 ,828™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
RENDICION DE Correlacion de Pearson ,828™ 1
CUENTAS
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) por lo que se puede replicar en otras instituciones



Tabla 46: Correlacion Participacion Ciudadana y Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: V1D3 Participacion Ciudadana no se relaciona con V2 Gestion Municipal

H1: V1D3 Participacion Ciudadana se relaciona con V2 Gestién Municipal
Inferencia Estadistica:

En la hipotesis especifica 3, de los datos procesados se infiere que existe una
correlaciéon media del 74,7% entre la dimension Participacion Ciudadana del

Gobierno Abierto y la Gestion Municipal, correlacion significativa entre en el
nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

GESTION PARTICIPACION
MUNICIPAL CIUDADANA

GESTION MUNICIPAL  Correlacién de Pearson 1 T4T7™

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
PARTICIPACION Correlacién de Pearson JTAT™ 1
CIUDADANA

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 47: Correlacion Integridad y Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 4

HO: V1D4 Integridad no se relaciona con V2 Gestion Municipal

H1: V1D4 Integridad se relaciona con V2 Gestion Municipal
Inferencia Estadistica:
De los datos obtenidos se infiere que existe una correlaciéon alta del 85.3%

entre la dimension Integridad y la dimension Gestion Municipal, correlacion

altamente significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

GESTION MUNICIPAL INTEGRIDAD

GESTION MUNICIPAL Correlacién de Pearson 1 ,853™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
INTEGRIDAD Correlacion de Pearson ,853" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



