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RESUMEN 

 

La presente investigación presentada tuvo como objetivo: Determinar la 

relación existente entre el trabajo remoto y mixto y el Sistema de Gestión Fiscal en 

el Ministerio Público del Santa, 2022, siendo de tipo básico, enfoque cuantitativo, 

como de diseño no experimental, correlacional y de corte transversal, donde se 

trabajó con una muestra de 36 trabajadores., para lo cual el muestreo fue no 

probabilístico. Se utilizó como técnica para recolectar la data  de ambas variables: 

la encuesta, consistiendo en 2 cuestionarios en escala Likert, los instrumentos 

usados fueron Trabajo remoto y mixto sometido a juicio de expertos, presentando 

una validez  y confiabilidad de α=0,899, considerado de excelente confiabilidad, 

encontrándose en el rango de [0,72 – 0,99] del alfa de Cronbach, asimismo para 

Sistema de Gestión Fiscal se obtuvo una validez  y confiabilidad de α=0,747, 

estando en el mismo rango dicho anteriormente, teniendo como resultados que 

existe una correlación negativa mínima entre la Gestión del Ministerio Público y la 

Satisfacción Laboral de los trabajadores con un valor de -0,512, existiendo una 

relación negativa mínima,  con un valor calculado para p = 0.001 a un nivel de 

significancia de 0,05 (bilateral). Concluyendo que las variables “Trabajo remoto y 

mixto” y “Sistema de Gestión Fiscal” se relacionan, asimismo el 72.22% de los 

trabajadores del Ministerio Público del Santa lo considera al trabajo remoto y mixto 

como regular; como también el 13.89% de los trabajadores lo perciben por una 

parte como “Malo” y el otro 13.89% lo considera “Bueno”; Finalmente el 80.56% de 

los trabajadores dicen que el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del 

Santa es “Bueno”, de forma similar el 19.44% lo perciben como “Regular”, y ningún 

trabajador lo considera como “Malo”. 

 

Palabras clave: Trabajo remoto, Trabajo mixto, Sistema, Gestión, Ministerio 
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ABSTRACT 

 

The presented research had as objective: To determine the relationship 

between remote and mixed work and the Fiscal Management System in the Public 

Ministry of Santa, 2022, being of a basic type, quantitative approach, as of non-

experimental design, correlational and cross-sectional, where we worked with a 

sample of 36 workers, for which the sampling was non-probabilistic. It was used as 

a technique to collect the data of both variables: the survey, consisting of 2 

questionnaires on the Likert scale, the instruments used were Remote and mixed 

work submitted to expert judgment, presenting a validity and reliability of α = 0.899, 

considered of excellent reliability, being in the range of [0.72 – 0.99] of Cronbach's 

alpha, also for Fiscal Management System, a validity and reliability of α = 0.747 was 

obtained, being in the same range as previously, having as results that there is a 

minimal negative correlation between the Management of the Public Ministry and 

the Job Satisfaction of workers with a value of -0.512, there being a minimal 

negative relationship, with a value calculated for p = 0.001 at a significance level of 

0.05 (bilateral). Concluding that the variables "Remote and mixed work" and "Fiscal 

Management System" are related, likewise, 72.22% of the workers of the Santa 

Public Ministry consider remote and mixed work as regular; as well as 13.89% of 

workers perceive it on the one hand as "Bad" and the other 13.89% consider it 

"Good"; Finally, 80.56% of workers say that the Fiscal Management System in the 

Santa Public Ministry is "Good", similarly 19.44% perceive it as "Regular", and no 

worker considers it as "Bad".  

Keywords: Remote work, Mixed work, System, Management, Ministry
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I. INTRODUCCIÓN  

  

La ineludible pandemia que el mundo afronta debido a la Covid-19, ha 

generado muchos cambios en los estilos de vida de las personas, y las empresas 

han tenido que implementar ciertas medidas para salvaguardar la vida de sus 

trabajadores, entre las cuales se encuentra el trabajo remoto, pues realizar nuestro 

trabajo diario en una situación como la que vivimos, significa exponernos a una 

posible fatalidad. (ENAP, 2021), con el fin de no propagar la tan mencionada 

enfermedad infecciosa, que no solo afecta el aspecto físico de una persona, sino 

que, también deja repercusiones que afectan a la sociedad (Arregocés et al, 2020).  

 

En suma, está práctica utilizado en las empresas, en donde los 

colaboradores trabajen de manera remota, es decir fuera del centro laboral 

tradicional, se ha convertido en un fenómeno que varía constantemente. (Eurofound 

and the International Labour Office, 2017), sin embargo, los empleadores todavía 

no confían en el trabajo a distancia, aun habiendo pruebas que hay beneficios de 

usarlos (Charalampous et al, 2019; Paladines et al, 2021). 

 

En el país, hasta el momento no ha sido notable la implementación del 

teletrabajo a consecuencia de la crisis de salud, deviniendo, por lo tanto, a ser una 

situación sin precedentes, en la cual la mayoría de las empleadoras han solicitado 

a sus trabajadores laborar de manera remota desde sus casas, bajo la modalidad 

de tele trabajadores (Rubio et al, 2020).  

Es así que, en el Perú desde el mes de marzo del año 2020, mes en el que 

se informó a la población peruana de la llegada de la enfermedad covid-19 

(indicando un primer contagio), es que miles de personas dejaron de laborar, 

indistintamente si pertenecían a una entidad pública o no, ello afectó enormemente 

su situación económica, toda vez que tuvieron que dejar de laborar de manera 

presencial o física (en algunos casos dejaron de percibir sus sueldos). 

Posteriormente, con la finalidad de que las empresas o instituciones públicas no 

dejen de producir y/o sus colaboradores no pierdan su trabajo, se implementó lo 

que hoy se denomina trabajo remoto, el cual, como ya ha sido definido 

anteriormente, es aquel trabajo que se desarrolla desde el domicilio, con la 
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utilización de medios informáticos, es así que las modalidades de trabajo remoto y 

trabajo mixto, se pusieron en marcha con el fin de conservar la vida de los 

colaboradores, ya que era considerado como una imperiosa necesidad de toda 

empresa para evitar la propagación de la pandemia, así lo manifestó la presidenta 

ejecutiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2020). 

Actualmente, mediante Resolución 026-2022-MP-FN, modificaron el 

Protocolo de Retorno Progresivo a las actividades laborales, trabajo remoto y 

medidas sanitarias en el Ministerio Público (2021) establecido a partir de la 

pandemia disposiciones como :”Priorizar el trabajo remoto, en los establecimientos 

jurídicos y  unidades médicos legales que se encuentren en los departamentos y/o 

provincias en alerta epidemiológica en lugares  con riesgo extremo, muy alto y alto,  

excepto los trabajadores dedicados a los temas fiscales, médicos y administrativos 

que realizan servicios esenciales e indispensables y que ejercen actividades en 

fiscalías penales(…).” 

En lo que respecta al trabajo mixto, éste se implementó con miras a 

restaurar de manera paulatina la cotidianidad de la vida, toda vez que, los 

trabajadores no registrados como personas vulnerables, es decir, que no 

ostentaban condición de comorbilidad o situación de vulnerabilidad podrían volver 

a realizar trabajo presencial, es decir, algunos días realizaban trabajo desde sus 

domicilios y otros días desde el propio centro laboral (El Peruano, 2022).  

 

En lo que respecta al trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público, esta 

entidad actúa con autonomía, tal y como lo reconoce y faculta el art. 158º de la 

Constitución Política del Perú, es el responsable de la dirección, orientación y 

formulación de políticas institucionales, adoptando normas necesarias para ofrecer 

un servicio fiscal eficiente y adecuado (Revista Latinoamericana de Derecho, 2022). 

Por ello, mediante Resolución de Fiscalía de la Nación N° 681-2020-MP-FN, de 

fecha 3 de junio de 2020, aprobó el Protocolo de Retorno Progresivo a las 

actividades laborales, trabajo remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Público, 

y en la actualidad, modificaron el Protocolo de Retorno Progresivo a las actividades 

laborales, trabajo remoto y medidas sanitarias en el Ministerio Público, mediante 

Resolución de la Fiscalía de la Nación N° 274-2022MP-FN (El peruano, 2022).  
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Por otra parte, con respecto al Sistema de gestión, se estableció la Reforma 

Procesal Penal, donde se muestra que es importante tener herramientas que 

ayuden en la ejecución de registros de forma rápida, más aún cuando se habla de 

temas delictivos, y es ahí donde el SGF ayuda en investigar dichos procedimientos, 

mediante los diferentes módulos que existe dentro del sistema (Mayorca, 2021).  

Por tanto, cabe resaltar que el Sistema de Gestión Fiscal permite el ingreso 

y gestión de los datos, entre ellos identificar el tipo de actividades delictivas 

establecidas en el Código Penal, se obtiene la información segura para tomar 

decisiones oportunas en la institución, contando con detalles específicos de los 

delitos (RFN, 2022).   

Tal es así, que un estudio realizado por esta entidad pública denominado 

“Trabajo Remoto en la pandemia en el año 2021”, se encuestó acerca de la 

apreciación del personal y su función durante la pandemia, obteniéndose como 

resultado: El 52% señaló que no ha variado a la forma primigenia y mientras que el 

41% mencionó que ha cambiado para bien; y, la forma de medir la labor es 

mediante operaciones cotidianas, como el grado de contestación que los 

colaboradores señalen a sus jefes superiores de los labores encomendadas. En 

dicho estudio, se señala también que, en los tres niveles de gobierno, el 97% de 

los encuestados consideran que siempre y casi siempre atendieron a los pedidos 

de su jefe, siendo que el 3% considera que no (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

2020).  

  

A nivel institucional, la investigación se desarrolló en el Ministerio Público 

del Santa, en el periodo 2022, tomando como unidad de estudio a los trabajadores 

de la fiscalía. En ese sentido, al implementarse y llevarse a cabo el trabajo remoto 

y mixto fuera de las instalaciones de la Institución Pública en mención es de precisar 

que este ha tenido sus ventajas y, también desventajas como: facilidades de 

trabajo, respuesta rápida y satisfacción de los usuarios, en el ámbito de su 

ejecución, puesto que, ha existido dificultades al momento de llevarse a cabo en 

los domicilios de los fiscales, asistentes en función fiscal y demás personal 

administrativo, en lo que respecta al uso del Sistema de Gestión Fiscal SGF, ya 
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que ha sido complicado de manejar este sistema a distancia deviniendo en tedioso 

revisar el estado de los casos fiscales, así como sus plazos y mantener actualizado 

el mismo.  Esto, debido a que el programa solo permite acceso de las computadoras 

instaladas en la sede de la Fiscalía, y cuando se utilizan en los domicilios el acceso 

es limitado, tal es así que por el costo de programa si se compra como corporativo, 

a la vez solo puede usar una persona, requiriendo actualizar las categorías 

utilizadas para registrar la información adecuada, a fin que sean coherentes para 

mostrar sus resultados con la aplicación del NCPP. 

De la problemática descrita, se obtiene la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Qué relación existe entre el trabajo remoto y mixto y el Sistema de 

Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022? 

Por lo que, a modo de justificación, del presente trabajo se resalta la 

importancia del trabajo remoto y mixto en las instituciones públicas como el 

Ministerio Público y como es que esta labor ha influido en la utilización del Sistema 

en Gestión Fiscal, en cuanto a su revisión y actualización constante, por lo cual se 

ostentará de relevancia social, puesto que da a relucir un importante aporte de 

opinión respecto al manejo del Sistema en Gestión Fiscal desde el domicilio de los 

trabajadores del sector público, en el marco del trabajo remoto y mixto 

implementado a razón de salvaguardar la salud de los colaboradores del Ministerio 

Público que se vio y se sigue viendo afectada por la pandemia mundial Covid-19, 

asimismo contará con un importante valor teórico, dado que, se ha recurrido a 

fuentes confiables que respaldan el trabajo realizado, tal es el caso de revistas 

científicas y paginas oficiales de las entidades públicas. Respecto al ámbito 

práctico, influirá en la manera de cómo se está manejando y evaluando el trabajo 

remoto y mixto en el caso de las personas consideradas en riesgo. En cuanto a la 

utilidad metodológica se contará con un instrumento que se encuentra relacionado 

con la revisión teórica establecida, el mismo que ayudará en el estudio de las 

variables.  

Como objetivo general de la investigación se planteó: Determinar la 

relación existente entre el trabajo remoto y mixto y el Sistema de Gestión Fiscal en 

el Ministerio Público del Santa, 2022. Asimismo, los objetivos específicos: 
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Determinar el nivel de trabajo remoto en el Ministerio Público del Santa, 2022; 

Determinar el nivel de Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 

2022;Determinar la relación existente entre la facilidad del trabajo y el Sistema de 

Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022.; Determinar la relación 

existente entre la respuesta rápida y el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio 

Público del Santa, 2022.; Determinar la relación existente entre la satisfacción del 

usuario y le Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022 

En cuanto a la hipótesis de investigación fue la siguiente: Existe relación 

entre el Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio 

Público del Santa, 2022. 

Por su parte, las hipótesis específicas fueron: Existe relación entre la 

facilidad de trabajo y el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 

2022; Existe relación entre la respuesta rápida y el Sistema de Gestión Fiscal en el 

Ministerio Público del Santa, 2022.; Existe relación entre la satisfacción de usuario 

y Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022. 

.   

 

 

 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO  

  

Existen estudios internacionales acerca del tema de Sistema de Gestión Fiscal y el 

trabajo remoto y mixto:  

Cañadas (2017) en su trabajo denominado: Revisión Teórica y Análisis 

Jurídico Laboral, utilizo la revisión sistemática de la doctrina como metodología y el 

estudio de diferentes producciones científicas, concluyendo que, el teletrabajo no 

es homogéneo, aparece cargado de contrasentidos, es una oportunidad que puede 

significar una renuncia. Así pues, el trabajo se concibe como una nueva forma de 

organización, que puede provocar un cambio radical en las empresas, sin tomar en 

cuenta los equipos tecnológicos usados, todo ello con el fin de lograr una 

denominada filosofía de organización. De la misma manera, basado en el enfoque 

legal, esta modalidad de trabajo resulta beneficioso para el empresario, frente a los 

trabajadores que son poco cualificados para un cierto empleo.  

Guzmán & Abreo (2017), desarrollaron un artículo sobre: Habilidades del tele 

trabajador para la competitividad, desarrollando una investigación con análisis 

descriptivo – cuantitativo, utilizando como instrumento 100 artículos científicos y la 

realización de una prueba piloto con 10 empresarios. Llegándose a las siguientes 

y principales conclusiones: los empresarios, resaltan que las habilidades de una 

persona que realiza teletrabajo, se ven orientados hacia la gestión del tiempo, de 

recursos, de pensamiento crítico y la ofimática, los cuales garantizan su 

desempaño en el desarrollo de sus labores, dango un margen de competitividad al 

sector en el que se desenvuelven. Finalmente, el estudio en comento permitió 

determinar cuáles son los aportes de esta modalidad de trabajo para la empresa 

que lo practica, visto esto, como una alternativa de contratación laboral  

  

López (2021), en su tesis sobre: Desigualdades de Género en la Economía 

Digital: Distintos Tipos de Teletrabajo en Europa, quien mediante un análisis 

econométrico de los micro datos de la sexta ola EWCS, desarrolló una metodología 

cuantitativa, entre los resultados encontrados se evidencia que el 60.2% de los 

varones trabaja desde casa, frente al 38.2% de mujeres que trabajan en esta 

modalidad, y estas últimas trabajan más de 10 horas al día, habiendo gran 
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diferencia de flexibilidad al momento de laborar, donde el 40.6% de las personas 

que trabajan remoto son varones, y tienen un descanso durante la jornada de 

trabajo de 1 hora para atender temas personales y de familia, contrario al 36.6% 

que son mujeres, concluyendo con lo siguiente: la modalidad del trabajo se ha ido 

expandiendo últimamente, y esto se debe, al mundo de la digitalización que cada 

vez se ve más tecnificada, asimismo, puede deberse a la flexibilidad del mercado 

laboral y a las TIC. Cabe resaltar que esta modalidad se ha expandido mayormente 

debido a la pandemia mundial del COVID19, que ha obligado a diversas empresas, 

por no decir a la mayoría, a desarrollar trabajo desde sus casas a la mayoría de su 

personal, para evitar el contagio de esta enfermedad. Así pues, el presente trabajo 

contribuyó en la proporción de nuevos acuerdos de flexibilidad laboral, 

implementando nuevas formas de vida personal y laboral, así como nuevas 

dimensiones en la calidad del trabajo.  

Visto, este tema desde un ámbito nacional, se obtiene:  

 Silva, Carrasco y Vega (2018), en su trabajo analizó como implementando 

el trabajo remoto influye en Bancos del Perú , donde aplicando una metodología 

con enfoque holístico, utilizando como muestra seleccionada un grupo de 

colaboradores que laboran dentro de las empresas antes mencionadas, que 

cuentan con las características de tele trabajar, arribaron a las siguientes 

conclusiones: que, la mayor parte de expertos determinan que el denominado piloto 

es fase neurálgica de la implementación del teletrabajo, toda vez que, permite ir 

estableciendo factores como el perfil adecuado u optimo, así como el grado de 

adaptación de los colaboradores, tanto de líderes como trabajadores, asimismo, el 

medir las opiniones tecnológicas  con la que se cuenta y monitorear los pro y los 

contras en el desarrollo común de dicha modalidad de trabajo, con miras a aun 

avance. 

Correa (2021), en su tesis de maestría, efectúa la investigación sobre la 

como se relaciona  el  trabajo remoto y el estrés de los trabajadores de la empresa 

de venta de seguros, cuyo  estudio fue correlacional y no experimental, tomándose 

como población a 280 trabajadores, de igual modo, para el recojo de información 

se empleó dos cuestionarios, teniendo como resultados que el 41.03% de los 

trabajadores presenta un nivel alto al realizar sus labores en esta modalidad, el 
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52.99% en nivel intermedio y el 2.56% un nivel bajo, esto es debido a que al acceder 

a documentos desde su casa y contar con tecnología necesaria, el trabajo es 

realizado de manera exitosa, concluyendo que hay una relación de las variables, 

representadas en un valor de ,65; asimismo para la dimensión “ reducción de 

tiempo” se trabajó con Coeficiente de Rho Spearman, obteniéndose  un valor de 

0.53, lo que quiere decir que el trabajo remoto  la reducción de tiempo tiene una 

correlación positiva media ; indicando que el aumentar el trabajo remoto, también 

aumentaría el estrés a un valor considerable, ayudando a la reducción del tiempo 

de procesos, y la confianza  que brinda el supervisor. 

Según Castro (2021), realizó un estudio acerca del teletrabajo en las 

entidades de cooperación técnica, cuya investigación fue cuantitativa y 

correlacional, en lo cual se tomó de población a las empresas de cooperación 

técnica, así pues para recolectar los datos se hizo uso de la entrevista y la 

encuesta, donde los resultados muestran un valor de 0.76 para la dimensión 

satisfacción, considerada correlación muy fuerte, concluyendo que este es útil para 

tomar decisiones en relación al teletrabajo en las empresas .  

Según Edquen (2020), realizó un estudio acerca del trabajo remoto y el 

desempeño del personal de la fiscalía de Cutervo, cuya investigación fue 

cuantitativa y correlacional, en lo cual se tomó de población a 10 profesionales, así 

pues, para recolectar la información se realizó una encuesta y ficha de recolección 

de datos, donde se muestra un nivel de sig. de 0, 896, aceptando la ho, con un valor 

de -0. 48, considerada correlación negativa media, concluyendo que el trabajo 

remoto no se relaciona con el desempeño laboral con 60%, esto se debe que las 

limitaciones del trabajo remoto que ha tenido los trabajadores para continuar con 

sus procedimientos de los usuarios.  

Carrasco (2019), en su tesis efectúa la investigación sobre un sistema de 

Gestión en empresas, la investigación fue documental y cuantitativo; donde los 

resultados muestran que el 62.50% de los encuestados lo consideran con un nivel 

bueno al sistema informático, ya que, con este, se mejora la elaboración de reportes 

y planillas, donde concluyeron que es muy beneficioso para la mejora de 
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procedimientos de gestión de recursos humanos, recuperándose la inversión en 

corto plazo. 

Vásquez  y Chuquilin (2018), en su tesis, realiza la investigación al 

implementar de un sistema informático para mejorar gestión de atenciones de 

pacientes, cuyo  estudio fue no experimental, tomándose como población a 269 

pacientes, de igual modo, para recolectar los datos se empleó un cuestionario y 

ficha  de observación, concluyendo que hay una relación de las variables, 

representadas en un valor de ,091(antes de implementar el sistema informático) y 

0,169(después de implementación) , ambas mayor a 0.05; lo que quiere decir que 

la implementación del sistema informático no mejora la gestión de atención de 

pacientes; a su vez, este es una herramienta eficaz y confiable para los 

especialistas de salud. 

Huamán y Huayanca (2017), desarrolló un proyecto acerca de la relación 

desarrollo de un sistema informático con la mejora los procesos de compra. Estudio 

aplicada y explicativa, para lo cual se utilizó una muestra de 30 procesos, asimismo, 

para recolectar la data se empleó un cuestionario, donde se muestra una “sig.”  de 

0,000, aceptando la hipótesis de la investigación, en otras palabras, hay relación 

de ambas variables, a su vez, se mostraron mejores resultados para toma de 

decisiones con la ayuda del sistema.  

Zambrano (2021), en su trabajo efectuó la investigación al implementar  un 

sistema informático ayuda en la atención en el Policlínico , investigación aplicad y 

pre experimental , en lo cual se tomó como población a 21 trabajadores, asimismo, 

para recoger la data se trabajó con la encuesta, teniendo como resultados, que las 

variables se relacionan con nivel alto, todo ello representados en un valor de 

Pearson de 0, 045, lo que quiere decir que se acepta  la hipótesis del estudio, 

mostrando que la implementación del sistema informático mejora el proceso de 

admisión, concluyendo que el sistema de gestión es importante para la empresa, 

en perfeccionara sus actividades 

Aguilar, Jumpa & Martínez (2021), en su trabajo respecto al trabajo remoto, 

adoptaron una metodología con diseño no experimental, teniendo como caso 

materia de estudios a los colaboradores que trabajan en esta modalidad, quienes 
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arribaron a la siguiente conclusión: ambas variables de relacionan directamente. 

Por otra parte, se identifican con un nivel alto, siendo una diferencia en la 

percepción de las mujeres que tele trabajan, y, que al realizar este tipo de trabajo 

se agotan en el trabajo, esto es afectado por la edad y ubicación del trabajador.  

 Por su parte, Ramírez (2021), en su investigación,  utilizó la metodología del 

Design Thinking, el que se basó en la empatía, con la finalidad de identificar las 

necesidades reales, a través de un árbol de problemas, definiendo a su objetivo por 

medio de un mapa de empatía, lo que le permitió arribar a las siguientes 

conclusiones: el trabajo remoto, fue implementado como una modalidad de trabajo 

temporal que se originó por la crisis sanitaria que estaba afrontando el país y mundo 

entero, a consecuencia del COVID19, motivo por el cual dichas implementaciones 

en las empresas fueron recientes en la ejecución de esta nueva forma de trabajo, 

pero, dichas políticas son momentáneas, siempre y cuando la empresa así lo 

quiera, porque también puede establecer dicha modalidad como una nueva forma 

laboral dentro de su persona jurídica, lo cual implicaría el establecer nuevos 

lineamientos para el desarrollo de sus labores como tele trabajadores, modalidad 

de contrato, así como otros aspectos que se tendrían que evaluar para un desarrollo 

óptimo. En lo que respecta al trabajo remoto, los trabajadores son de la opinión que 

es muy favorable, pero que no debería darse en su totalidad, indicando que la 

relación son los demás compañeros de trabajo es fundamental para el clima laboral, 

proponiendo muchos de ellos una modalidad mixta, es decir, trabajar unos días en 

el domicilio y otros días en la oficina. Que, la sobrecarga laboral es una realidad de 

siempre, incluso se daba antes del trabajo remoto, sin embargo, la crisis que se 

sigue viviendo en la actualidad generó que esta situación se vuelva recurrente, 

debido a la reducción del personal, ya sea por la muerte de estos, o renuncia para 

regresar a su lugar de origen.  

En razón a los antecedentes antes indicados, el presente estudio también 

aborda otras posturas, en las cuales tiene sustento el presente, como es el caso de 

las posturas de diversos autores, en lo que respecta al trabajo remoto y mixto.  

De las teorías o conceptos que sostienen esta investigación, tenemos a los 

que definen al trabajo remoto: El Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo 

(2020), lo define como aquella prestación de servicios que realiza un colaborador 
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de manera subordinada, encontrándose físicamente en su domicilio o en cualquier 

otro lugar de aislamiento, realiza y ejecuta trabajo utilizando medios informáticos y 

equipos informáticos , de telecomunicación, y otros servicios, como lo son, el 

servicio de internet, telefonía u otros, así como cualquier otro medio idóneo que útil 

para realizar el trabajo fuera de la oficina, trabajo que en nuestra país ha sido 

regulado por D. U Nro. 026-2020. 

 

De la misma manera, Sapien et al (2016), refiere que es aquella que se 

realiza en el hogar ya sea del trabajador o en cualquier lugar público de su elección, 

como alternativa a la modalidad presencial. El desarrollo de las TICs ha sido las 

piezas fundamentales para romper las barreras de espacio y tiempo en el que se 

realiza el trabajo tradicional, que permite y conlleva a la realización de las labores 

desde un lugar adaptado fuera de la Oficina, aportando flexibilidad al colaborador 

sin interrumpir su jornada laboral.  

 

Asimismo, La Escuela Nacional de Administración pública-ENAP (2021), 

señala que el trabajo Remoto, implica que las labores de nuestro centro de trabajo, 

ahora se realice, desde nuestros hogares, para lo cual debemos contar con las 

principales herramientas a utilizar, el internet, una computadora. Cabe precisar que 

dicha computadora debe estar instalados los programas y/o aplicativos que 

permitan llevar adelante el trabajo que normalmente se realizaba de manera 

presencial, siendo mucho más amplio y, en ocasiones no necesitando 

desplazamiento (OITE, 2020).  

. 

Por su parte, para la Organización Internacional del Trabajo (2020), es aquel 

realizado con apoyo de computadoras; donde las herramientas para realizar el 

trabajo remoto, deberían ser proporcionadas por los empleadores, materializados 

en: los equipos, suministros y tecnología y otros necesarios para llevar a cabo las 

labores encomendadas, siempre en el margen del contrato celebrado entre las 

partes. Así también, son ellos los que deberían encargarse, en el caso se presenten 

algunas fallas técnicas o informáticas de las herramientas y/o equipos 
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proporcionados sea de la naturaleza que sea; abarcando incluso la entrega del 

equipo y la instalación de dispositivos técnicos necesarios para el trabajo  

El personal que trabaja en la modalidad de trabajo remoto, en distintas 

entidades públicas, sea Ministerio Público, Poder Judicial u otra entidad, ostenta 

las siguientes obligaciones: Preservar la norma de seguridad señaladas por la 

institución, Preservar la norma de seguridad y conservar la reserva de la 

información de la institución, Disponibilidad durante la hora de trabajo, Respetar los 

medios de comunicación en el horario de trabajo, Cumplir de forma eficaz y con 

inmediatez lo requerido por los superiores, Desarrollar todo el trabajo 

encomendado oportunamente, Preservar los documentos e información que se 

utilice en el trabajo, con responsabilidad, Utilizar adecuadamente los bienes 

asignados, Señalar si se cumplió la labor asignada. Asimismo, se tiene derechos, 

ejemplo: Los que señala la Constitución y la ley, Su remuneración sea la adecuada, 

Adquirir lo indispensable para cumplir con la labor, Conocer que el tipo de trabajo 

no pone en riesgo la integridad del colaborador, Estar capacitado en el trabajo que 

desempeña. 

Por consiguiente, la necesidad de implementar el trabajo remoto, según 

Attaran (2019), lo sintetizan como la utilización de las tecnologías para preservar la 

comunicación con los líderes y compañeros de trabajo, lo cual es conocido como 

el trabajo digital. 

Entre las Ventajas y desventajas en la ejecución del trabajo remoto y trabajo 

presencial o tradicional, es que los colaboradores que realizan trabajo desde casa 

se esfuerzan más para demostrar el cumplimiento de sus objetivos, sin importar 

extender su jornada laboral y siendo flexible (Felstead et al ,2017; Crawford, 2011); 

promoviendo buenos resultados y permite que las personas que tengan carga 

familiar, puedan desarrollar sus labores con más flexibilidad, sin descuidar sus 

labores en diversos aspectos de su vida. También, en el caso que por sus propias 

funciones que realizan no puedan realizar este tipo de trabajo, la labor mixta sería 

una buena solución para ellos, pensando siempre en preservar la salud tanto del 

empleador como de los usuarios (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).  
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Como también es aplicable a todo servidor civil, sin distinción alguna incluso 

para los practicantes, que se encuentran bajo cualquier modalidad de servicios, 

aclarado que dichas labores tienen que ser compatibles con la naturaleza del cargo 

que ocupan; y, en el caso de no ser compatibles resultara aplicable la ―licencia 

con goce de remuneración sujeto a compensación (Autoridad Nacional del Servicio 

Civil, 2020).  

Las dimensiones las vamos definir o precisar una a una, las facilidades de 

trabajo, es un esfuerzo de la entidad para aumentar el desempeño de los 

trabajadores, y por ende influya de forma significativa en las actividades realizadas 

por la compañía, en otras palabras, maximizando muchas veces los beneficios 

(Rahmana, Haryoko y Kurniawan, 2020). 

En ese mismo sentido, las facilidades de trabajo representan un apoyo en 

las actividades empresariales, teniendo un periodo permanente, proporcionando 

ventajas a los trabajadores, ya que, si no existiera, los empleados tendrías 

problemas para laborar. (Lewanto et al, 2022). 

Como segunda dimensión se tiene a la Respuesta rápida: según 

Nedeljković et al (2019), señala que la respuesta rápida a las solicitudes de los 

usuarios, y la utilización disponible   genera una relación reestructurado entre los 

trabajadores y las personas que solicitan el servicio, evidenciándose eficiencia y 

flexibilidad de la respuesta. 

Finalmente, como tercera dimensión se tiene a la Satisfacción de los 

usuarios, es definido por Law insider (2022) ,como el nivel qué tan satisfechos se 

encuentran con el servicio brindado, acorde a su experiencia, medido muchas 

veces con cuestionarios realizados después de realizado una actividad, con la 

autorización del cliente; donde la satisfacción del usuario es considerado como uno 

de los factores imperativos para evaluar el éxito de un sistema de información 

(Forster et al. 2020; Ojo 2017; Santa et al., 2019; Xu and Du 2019). 

Por otra parte, de las teorías o conceptos que sostienen este estudio, 

tenemos a los que definen al Sistema de Gestión Fiscal- SGF; en ese sentido el 

Ministerio Público - Fiscalía de la Nación (2021), señala que es una serie de 

procedimientos basados en la planificación de los fiscales penales en cumplir sus 
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cargos, en la fase de investigación, a través de juicios orales, aplicado en 16 

distritos legales que implementa el Nuevo Código Procesal Penal.  

De igual manera, según el RFN (2022), es un sistema informático que tiene 

el Ministerio Público para registrar y monitorear los casos penales de los 

establecimientos jurídicos, aplicados en el Código de Procedimientos Penales y 

Procesal Penal de 2004. 

Dentro del contenido del SGF están: casos nuevos, control del caso, 

monitoreo de los cargos y duración de los mismos, asignación de casos, etc. 

(MPFN, 2021), resaltando los módulos que compone el sistema de fiscal, son los 

siguientes:  Módulo de recepción, Módulo de asignación, Módulo de gestión, 

Módulo de custodia, Módulo de custodia e informes y Módulo de administración de 

privilegios (Ver anexo 16). 

Como primera dimensión se tiene al Ingreso al Sistema de Gestión Fiscal, 

Chip (2022), refiere que es aquel componente a través del cual una persona tiene 

accesibilidad a las opciones de una empresa, donde el usuario debe tener un 

código para acceder y clave, que brinde al utilizar las funciones de la web, acorde 

a permisos otorgados por el perfil. 

Como segunda dimensión, se tiene al Uso del Sistema de Gestión Fiscal; es 

considerado como la medida que la persona utiliza la herramienta, englobando 

características disponibles, en un sistema en concreto, con el objetivo de satisfacer 

sus necesidades. (Handayani et al, 2019; Li et al, 2020; Muczyński et al, 2019; 

Salam, 2020), donde el usuario evalúa en general el uso del sistema, con los 

siguientes criterios: frecuencia de uso, duración de uso y percepción de la persona 

que utiliza el sistema. (El-Masri y Tarhini, 2017; Farooq et al, 2017; Alzahrani et al, 

2017). 

Como tercera y última dimensión se tiene a Actualización del Sistema de 

Gestión Fiscal, Pérez y Gardey (2021), señala que es la acción de lanzar una 

versión reciente, que engloba opciones, con el fin de solucionar fallas presentados 

anteriormente, optando por la realización frecuente de la misma. 

Asimismo, Lisot (2019) considera que, si no existe una actualización del 

sistema, los dispositivos y programas, estas serían vulnerables, y serian 
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aprovechados por los delincuentes informáticos, para la realización de acciones 

maliciosos. 
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3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación:  

Se clasifica considerando su propósito, por ello fue de tipo básica, ya que lo 

que se buscó es recopilar información para proporcionar al lector una mejor 

compresión del tema. Por su parte, Muntané (2010), lo clasifica como una 

investigación pura, teórica, caracterizado a partir del marco teórico y se mantiene 

en él, es decir que objetivo principal es aumentar los saberes científicos (p. 221). 

Asimismo, la investigación fue de enfoque cuantitativo, ya que permitió analizar 

información numérica en base a los niveles de medición escogidos (Sánchez, 

Reyes y Mejia, 2018), siendo en este caso para el estudio ordinal.  

De igual manera fue correlacional, al plasmar la relación de ambas variables 

Sistema en Gestión fiscal y Trabajo remoto y mixto.  Según Ramos (2020), en los 

estudios de este tipo los procedimientos engloban la utilización de métodos 

estadísticos inferenciales, con el fin de definir posibles resultados de un contexto 

empírico; asimismo fue de corte transversal al realizar una descripción de las 

variables (Manterola et al.2019) 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 Fue no experimental, tal como su terminología en investigación lo define, es 

aquel en la que existirá manipulación de la variable como lo sostiene Hernández et 

al (2014).  

  Conforme a siguiente esquema:  

Figura 1  

Diseño de investigación 

 

 

 

 

 M 

OX 

OY 

r 
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Nota. La figura muestra el diseño de estudio utilizado. Fuente: Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) 

Donde:  

M = Muestra del estudio (colaboradores del Ministerio público del Santa)  

O = Observación  

Ox = Variable 1 (Trabajo remoto y mixto) 

(Sistema de Gestión Fiscal)  

Oy = Variable 2 (Sistema de Gestión Fiscal)                                                           

  r = relación de las variables. 

 

3.2 Variables y Operacionalización.    

V1: Trabajo remoto y mixto (Variable Independiente) 

● Definición conceptual:  

Es aquella prestación de servicios que realiza un colaborador de manera 

subordinada, encontrándose físicamente en su domicilio o en cualquier otro lugar 

de aislamiento, realiza y ejecuta trabajo utilizando medios informáticos y equipos 

informáticos, de telecomunicación, y otros servicios. (El Ministerio del Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2020).  

● Definición operacional:  

La variable trabajo remoto y mixto es una variable cuantitativa, sosteniendo la 

medición a través de: ventajas de trabajo, respuesta rápida, satisfacción de los 

usuarios, los cuales fueron medidos mediante un cuestionario cerrado. 

● Indicadores: Comodidad, lugar de trabajo, escritos oportunamente 

proveídos, oficios diligenciados, notificaciones a través de medios 

electrónicos, atención rápida, atención en el horario laboral, entrega de lo 

solicitado.  

● Escala de medición: Ordinal  
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V2: Sistema en Gestión Fiscal (Variable dependiente) 

● Definición conceptual:  

Es el sistema digital que tiene el Ministerio Público para registrar, monitorear y 

controlar los casos penales de los establecimientos judiciales, aplicados en el 

Código Procesal Penal de 2004. (Resolución de la Fiscalía de la Nación N° 4242 -

2017-MP-FN, 2017)  

● Definición operacional:  

La variable Sistema en Gestión Fiscal es una variable de enfoque categórico o 

cuantitativo, el cual mantiene medición por medio de sus dimensiones: Ingreso, uso 

y actualización del sistema en Gestión Fiscal, que fueron medidos mediante un 

cuestionario cerrado.  

● Indicadores: Ingreso diario, problemas técnicos, problemas informáticos, 

capacitación continua, correcto uso, íconos utilizados, actualización de 

plazos, actualización de casos, recepción de denuncias asignadas.  

● Escala de medición: Ordinal  

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

  

3.3. 1. Población  
 
Pineda et al 1994, citado por López, 2004, sostiene que:  

“Es un grupo de individuos que se desea saber en un estudio, determinado 

por animales, personas, registros, muestras, etc.".   Por esta razón en la 

investigación fueron los 36 trabajadores del Ministerio Público del Santa que 

realizan trabajo remoto y mixto, siendo todos los fiscales y personal 

administrativo. 

● Criterios de inclusión: Colaboradores del Ministerio Público del Santa 

● Criterios de exclusión:  No incluye a los colaboradores que no sean del 

Ministerio Público del Santa 
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3.3.2. Muestra  
 

La muestra fue igual a la población, lo cual estuvo determinada por los 36 

trabajadores del Ministerio público del Santa, con un margen de error del 0%. 

Baena (2017, p. 34), lo define como “un fragmento de la población total de un 

fenómeno, considerado de una empresa, país, entre otros.”. En la investigación la 

muestra fue probabilística, porque todas las personas tuvieron la probabilidad de 

ser elegidos, donde (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), dice que “todos los 

elementos de la población cuentan con igualdad de probabilidad de ser elegidos 

que la muestra, esto se consigue al precisar las características generales”. 

3.3.3. Muestreo  
 

En el estudio, fue no probabilístico intencional, porque abarcó en la muestra 

a todos los colaboradores del Ministerio Público del Santa. Según Johnson, 

Johnson y Smith (2014, p.17), en este tipo de muestreo, los componentes elegidos 

no dependientes de la posibilidad, sino a la finalidad del investigador. 

 3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos   

En esta parte, se utilizó la encuesta. Bernal (2016, p.16), lo clasifica como 

“una técnica usada con frecuencia en un estudio que permite recopilar datos 

adecuados de individuos, en este caso trabajadores del Ministerio Público del 

Santa para saber sobre el contexto del trabajo remoto y el sistema de gestión 

fiscal”. 

Es así que se dispuso de 2 cuestionarios de preguntas cerradas con escala 

Likert sobre el conocimiento del Sistema en Gestión Fiscal como para el trabajo 

remoto y mixto. Hernández y Mendoza (2018), señalan que el cuestionario es “una 

agrupación de ítems de más de 1 variable que se pretenda medir, siendo 

consecuente con lo que se plantea en el problema”. Para el primer cuestionario de 

la variable Sistema en Gestión, se presentará 15 interrogantes; y para el segundo 

cuestionario del trabajo remoto y mixto, se elaboró 13 interrogantes. 

Para la validación se realizó a través del juicio de expertos, donde evaluaron 

3 especialistas en el tema, quienes emitieron sus criterios, dando la conformidad 

de la validez.  
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En la confiabilidad de los instrumentos se usó alfa de Cronbach, en base a 

una encuesta piloto generando la coherencia de los instrumentos, donde se 

procedió a aplicar una prueba piloto a 12 colaboradores del Ministerio Público, todo 

en relación con las mismas características ya mencionadas, los datos fueron 

analizados a través del Alfa de Cronbach y resultó los siguientes valores:  0,747 

(Sistema de Gestión Fiscal) y 0,899 (Trabajo remoto y mixto). 

3.5 Procedimientos  

  

Una vez obtenido los instrumentos validados, se solicitó el permiso 

correspondiente a la presidenta de la Junta de Fiscales del Ministerio Público – 

Distrito Fiscal Del Santa, ello, con la finalidad de obtener su autorización e 

información principal respecto al personal fiscal y administrativo necesarios para la 

aplicación de la encuesta. Luego de ello, se aplicó las encuestas a todo el personal 

fiscal y administrativo (36 personas). Al término de ello, se recaudó la información 

en una base de datos, utilizando programas de Microsoft Office, como lo son Word 

y Excel, los cuales permitieron una tabulación con sus respectivas figuras 

correspondientes.  

3.6 Método de análisis de datos  

En esta sección se hizo todos los procedimientos y análisis cuantitativo en 

Programas estadísticos. De la misma manera, el análisis que se utilizó se clasificó 

en 2 métodos: lo cual es la estadística descriptiva e inferencial.  (IBM Corp., 2016; 

Arbuckle, 2016). 

En el estudio se hizo un análisis descriptivo por medio de categorías o 

niveles, donde fue necesario el Programa Excel 2019, de ello se desprendió una 

serie de datos, fundamentales para obtenerlos valores de las respuestas recogidas.  

A partir de ello, se procedió al análisis, donde se elaboró gráficos y tablas. 

En ese mismo sentido, se ejecutó una estadística inferencial, donde se hizo 

usó del Software Spss Statistic Versión 25, para lo cual se realizó la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk, para hallar la correlación y comprobar la hipótesis ya 

que se procedió a analizar las variables, contando con una fuente de información, 

y cabe recalcar que se han hecho uso de variables generales y dimensiones 
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establecidas para el respectivo procedimiento, lo cual buscó encontrar la existencia 

de relación de acuerdo con la base de datos. 

3.7 Aspectos éticos  

 

Los principios éticos del estudio fueron universales, sin embargo, al aplicarlo 

se necesitó adaptar las condiciones del estudio, tomando en consideración que los 

recursos estén disponibles para asegurar los principios que sean eficientes. En 

excepción de las limitaciones, guiados por la conducta de los participantes en la 

ejecución de la investigación, contando con el permiso del representante del 

Ministerio Público del Distrito Fiscal del Santa No existió manipulación sobre las 

variables sometidas a estudio, asimismo la información recolectada solo fue por 

fines de estudio, manteniendo el anonimato de los participantes, cabiendo resaltar 

que los datos fueron verídicos en relación al panorama vigente.  
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IV. RESULTADOS  
 

 En esta sección, se presenta los resultados que se han obtenido de los objetivos 

planteados. 

4.1 Del Objetivo General: Determinar la relación existente entre el trabajo 

remoto y mixto y el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del 

Santa, 2022 

Contrastación de hipótesis General. 

 

HG: Existe relación entre el trabajo remoto y mixto y el Sistema de Gestión 

Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022. 

Hipótesis de trabajo: 

Hi: Las variables de estudio se relacionan significativamente. 

Ho: Las variables de estudio no se relacionan significativamente. 

Prueba de normalidad 

Como la muestra es de 36 colaboradores, la prueba de normalidad para la 

interpretación es Shapiro -Wilk. 

Tabla 1  

Prueba de normalidad general 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

SISTEMA DE 

GESTIÓN FISCAL 

,951 36 ,109 

TRABAJO REMOTO 

Y MIXTO 

,943 36 ,063 

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad general. Fuente: SPSS Statistic 

v.25 

Como se muestra en tabla 1, el análisis de la prueba de normalidad, utilizando 

Shapiro-Wilk, donde los resultados del p-valor, para ambas variables son mayores 
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a 0.05, persiguiendo una distribución normal, es así que se usa el coeficiente de 

correlación de Pearson. 

Es así, que a continuación se presenta en la figura 2, el diagrama de dispersión 

para determinar que la prueba de normalidad sea paramétrica. 

Figura 2  

Diagrama de dispersión entre Sistema de Gestión Fiscal y Trabajo remoto y mixto. 

 
 

Nota. Adaptado del cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público 

del Santa, 2022. Fuente: SPSS Statistic v.25 

Tabla 2  

Prueba de hipótesis de correlación entre Sistema de Gestión Fiscal y Trabajo 
remoto y mixto 

                                          Correlación de Pearson 
Trabajo remoto y 

mixto 

Sistema de Gestión Fiscal 

Coeficiente de correlación -.512** 

p-valor .001 

N 36 

Nota. La tabla muestra la correlación del Sistema de Gestión Fiscal y Trabajo 

remoto y mixto. Fuente: SPSS Statistic v.25 

En la tabla 2, se observa que el nivel de significancia tanto para “Sistema de Gestión 

Fiscal” como para “Trabajo remoto y mixto” es de 0.001, menor que 0,05, por lo que 

se acepta la Hipótesis de investigación, confirmando que existe una relación entre 

ambas variables, asimismo arrojó un valor de -0,512, denominándolo como una 

correlación negativa mínima utilizando el coeficiente de correlación de Pearson( 
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Martinez, 2019), trabajando con un nivel de confianza del 99%, que valida la HG 

del estudio.  

Así mismo se presenta el análisis descriptivo de la variable Trabajo remoto y mixto 

en la tabla 3 y figura 3. 

Tabla 3  

Niveles de Trabajo remoto y mixto 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Malo 5 13.89% 

Regular 26 72.22% 

Bueno 5 13.89% 

Total 36 100% 

 

Figura 3 

Porcentaje de Trabajo remoto y mixto en los trabajadores encuestados 

 

Nota. La figura muestra los niveles de Trabajo remoto y mixto en los trabajadores 

encuestados. Fuente: Elaboración Propia – anexo 14 

Como se muestra en la Tabla 3 y Figura 3, el 72.22% consideran al trabajo remoto 

y mixto en el Ministerio Público del Santa como “Regular”, asimismo el 13.89% de 
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los trabajadores lo perciben por una parte como “Malo” y el otro 13.89% lo 

considera “Bueno””. 

Los resultados obtenidos del procesamiento de los datos de las dimensiones del 

Trabajo remoto y mixto se aprecian en la tabla 4 y figura 4. 

Tabla 4  

Niveles de las dimensiones de Trabajo remoto y mixto 

 

Dimensión 1: 
Facilidades de 

trabajo 
Dimensión 2: 

Respuesta rápida 

Dimensión 3: 
Satisfacción de los 

usuarios 

Nivel f % f % F % 

Baja 12 33.33% 8 22.22% 18 50.00% 

Moderada 23 63.89% 21 58.33% 18 50.00% 

Alta 1 2.78% 7 19.44% 0 0.00% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 

 

Figura 4 

Porcentaje de las dimensiones del Trabajo remoto y mixto en los trabajadores 
encuestados 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de las dimensiones del Trabajo remoto y 

mixto en los trabajadores encuestados. Fuente: Elaboración Propia – anexo 14 

Se muestra en la Tabla 4 y Figura 4, que en la dimensión 1, el 63.89 % de los 

encuestados dicen que las facilidades de trabajo es “Moderada”, el 33.33% lo 

perciben como “baja”, y el 2.78% que es “Alta”; asimismo con respecto a la 

dimensión 2, el 58.33% de los trabajadores señalan que la respuestas rápida es 
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“Moderada”, el 22.22% que es “Baja”,” y el 19.44% opta por “Alta” ; Finalmente en 

relación a la dimensión 3 , el 50.00% considera a la satisfacción de los usuarios 

tanto como “Baja” como “Moderada”, y ningún trabajador dice que es “Alta “. 

A continuación, se presenta el análisis descriptivo de la variable Sistema de Gestión 

fiscal en la tabla 5 y figura 5. 

Tabla 5  

Niveles de Sistema de Gestión Fiscal 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Malo 
0 0.00% 

Regular 
7 19.44% 

Bueno 
29 80.56% 

Total 36 100% 

 

Figura 5 

Porcentaje de Sistema de Gestión Fiscal en los trabajadores encuestados 

 

Nota. La figura muestra los niveles de Sistema de Gestión Fiscal en los 

trabajadores encuestados. Fuente: Elaboración Propia – anexo 14 
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Como se muestra en la Tabla 5 y Figura 5, el 80.56% dicen que el Sistema de 

Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa es “Bueno”, asimismo el 19.44% 

lo perciben como “Regular”, y ningún trabajador lo considera como “Malo”. 

Los resultados obtenidos del procesamiento de los datos de las dimensiones del 

Sistema de Gestión Fiscal se aprecian en la tabla 6 y figura 6. 

Tabla 6  

Niveles de las dimensiones de Sistema de Gestión Fiscal 

 

Dimensión 
1:Ingreso al 

Sistema de Gestión 
Fiscal 

Dimensión 2: Uso del 
Sistema de Gestión 

Fiscal 

Dimensión 3: 
Actualización del 

Sistema de Gestión 
Fiscal 

Nivel f % f % f % 

Malo 9 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Regular 11 30.56% 12    33.33% 5 13.89% 

Bueno 16 44.44% 24 66.67% 31 86.11% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 

 

Figura 6  

Porcentaje de las dimensiones del Sistema de Gestión Fiscal en los trabajadores 
encuestados 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes de las dimensiones del Sistema de Gestión 

Fiscal en los trabajadores encuestados. Fuente: Elaboración Propia – anexo 14 

Se muestra en la Tabla 6 y Figura 6, que en la dimensión 1, el 44.44 % de los 

encuestados dicen que el ingreso al sistema de gestión fiscal es “Bueno”, el 30.56% 
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que es “Regular”, y  el 25.00% que es “Malo”; asimismo con respecto a la dimensión 

2, el 66.67% de los trabajadores señalan que el uso del sistema es “Bueno” , el 

33.33% que es “Regular”, y ninguno opta que es “Malo” ; Finalmente en relación a 

la dimensión 3 , el 86.11% dice que la actualización del sistema es “Bueno”, el 

13.89% que es “Regular” , y ningún trabajador dice que es “Malo”  

 

4.2 Del Objetivo específico 1: Determinar la relación existente entre la 

facilidad del trabajo y el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del 

Santa, 2022 

 

Hipótesis Especifico 1: Existe relación entre la facilidad del trabajo y Sistema 

de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022 

 

Hipótesis de trabajo:  

Hi: La facilidad del trabajo y Sistema de Gestión Fiscal se relacionan 

significativamente. 

Ho: La facilidad del trabajo y Sistema de Gestión Fiscal no se relacionan 

significativamente. 

Prueba de normalidad 

Al tener una muestra de 36 colaboradores, la prueba de normalidad para la 

interpretación es Shapiro -Wilk. 

Tabla 7  

Prueba de normalidad Especifico 1 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

 Sistema de Gestión Fiscal     ,137 36 ,109 

 Facilidad del trabajo ,129 36 ,364 

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad especifico 1. Fuente: SPSS 

Statistic v.25 
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En la tabla 7, se observa el análisis de la prueba de normalidad, utilizando Shapiro-

Wilk, donde los resultados del p-valor, para la dimensión “facilidad del trabajo” fue 

de, 0,364 (mayor a 0.05), persiguiendo una distribución normal, asimismo para la 

variable “Sistema de Gestión Fiscal” fue de ,109 (mayor a 0.05), optando por la 

distribución normal, es así que se usa el coeficiente de correlación Pearson. 

Con lo dicho con anterioridad, se muestra en la figura 7, el diagrama de dispersión 

que establece que la prueba es paramétrica:   

Figura 7 

Diagrama de dispersión entre facilidad de trabajo y Sistema de Gestión fiscal. 

 

Nota. Adaptado del cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público 

del Santa, 2022. Fuente: SPSS Statistic v.25 

Tabla 8  

Prueba de hipótesis de Correlación entre facilidad de trabajo y Sistema de Gestión 
Fiscal 

                                            Correlación de Pearson 
Sistema de 

Gestión Fiscal 

Facilidad de trabajo 

Coeficiente de correlación -.516** 

p-valor .001 

N 36 

Nota. La tabla muestra la correlación entre facilidad de trabajo y Sistema de Gestión 

Fiscal. Fuente: SPSS Statistic v.25 
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En la tabla 8, se muestra el nivel de significancia entre la “facilidad de trabajo” y 

“Sistema de Gestión Fiscal” es de 0.001 (menor a 0,05), por lo que se acepta Hi, 

confirmando que si hay relación entre la facilidad de trabajo con el Sistema de 

Gestión Fiscal. Asimismo, la prueba arroja un coeficiente de correlación de -0.516, 

denominado como una correlación negativa mínima utilizando el coeficiente de 

correlación de Pearson (Martinez, 2019), trabajando con un nivel de confianza del 

99%, validando la HE1 del estudio. 

4.3 Del objetivo específico 2: Determinar la relación existente entre la 

respuesta rápida y el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público 

del Santa, 2022 

Hipótesis Especifico 2: Existe relación entre la respuesta rápida y Sistema 

de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022 

 

Hipótesis de trabajo:  

Hi: La respuesta rápida y Sistema de Gestión Fiscal se relacionan 

significativamente. 

Ho: La respuesta rápida y Sistema de Gestión Fiscal no se relacionan 

significativamente. 

Prueba de normalidad 

Al tener una muestra de 36 colaboradores, la prueba de normalidad para la 

interpretación es Shapiro -Wilk. 

Tabla 9  

Prueba de normalidad Especifico 2 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

 Sistema de Gestión Fiscal     ,137 36 ,109 

 Respuesta Rápita ,132 36 ,385 

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad especifico 2. Fuente: SPSS 

Statistic v.25 
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En la tabla 9, se observa el análisis de la prueba de normalidad, utilizando Shapiro-

Wilk, donde los resultados del p-valor, para la dimensión “respuesta rápida” fue de, 

0,385 (mayor a 0.05), persiguiendo una distribución normal, asimismo para la 

variable “Sistema de Gestión Fiscal” fue de ,109 (mayor a 0.05), optando por la 

distribución normal, es así que se usa el coeficiente de correlación Pearson. 

Con lo dicho con anterioridad, se muestra en la figura 8, el diagrama de dispersión 

que establece que la prueba es paramétrica:   

Figura 8 

Diagrama de dispersión entre respuesta rápida y Sistema de Gestión fiscal. 

 

Nota. Adaptado del cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público 

del Santa, 2022. Fuente: SPSS Statistic v.25 

Tabla 10  

Prueba de hipótesis de Correlación entre respuesta rápida y Sistema de Gestión 
Fiscal 

                                            Correlación de Pearson 
Sistema de 

Gestión Fiscal 

Respuesta rápida 

Coeficiente de correlación -.496** 

p-valor .02 

N 36 

Nota. La tabla muestra la correlación entre respuesta rápida y Sistema de Gestión 

Fiscal. Fuente: SPSS Statistic v.25 

En la tabla 10, se muestra el nivel de significancia entre la “respuesta rápida” y 

“Sistema de Gestión Fiscal” es de 0.02 (menor a 0,05), por lo que se acepta Hi, 
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confirmando que si hay relación entre la respuesta rápida con el Sistema de Gestión 

Fiscal. Asimismo, la prueba arroja un coeficiente de correlación de -0.496**, 

denominado como una correlación negativa mínima utilizando el coeficiente de 

correlación de Pearson (Martínez, 2019), trabajando con un nivel de confianza del 

99%, validando la HE2 del estudio. 

4.4 Del objetivo específico 3: Determinar la relación existente entre la 

satisfacción del usuario y le Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio 

Público del Santa, 2022. 

Hipótesis Especifico 3: Existe relación entre la satisfacción de los usuarios y el 

Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público del Santa, 2022 

 

Hipótesis de trabajo:  

Hi: La satisfacción de los usuarios y Sistema de Gestión Fiscal se relacionan 

significativamente. 

Ho: La satisfacción de los usuarios y Sistema de Gestión Fiscal no se relacionan 

significativamente. 

Prueba de normalidad 

Al tener una muestra de 36 colaboradores, la prueba de normalidad para la 

interpretación es Shapiro -Wilk. 

Tabla 11  

Prueba de normalidad Especifico 3 

 Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

 Sistema de Gestión Fiscal     ,137 36 ,109 

 Satisfacción de los usuarios ,132 36 ,390 

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad especifico 3. Fuente: SPSS 

Statistic v.25 

En la tabla 11, se observa el análisis de la prueba de normalidad, utilizando 

Shapiro-Wilk, donde los resultados del p-valor, para la dimensión “Satisfacción de 
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usuario” fue de, 0,390 (mayor a 0.05), persiguiendo una distribución normal, 

asimismo para la variable “Sistema de Gestión Fiscal” fue de ,109 (mayor a 0.05), 

optando por la distribución normal, es así que se usa el coeficiente de correlación 

Pearson. 

Con lo dicho con anterioridad, se muestra en la figura 9, el diagrama de dispersión 

que establece que la prueba es paramétrica:   

Figura 9 

Diagrama de dispersión entre la Satisfacción de usuarios y el Sistema de Gestión 
fiscal. 

Nota. Adaptado del cuestionario aplicado a los trabajadores del Ministerio Público 

del Santa, 2022. Fuente: SPSS Statistic v.25 

Tabla 12  

Prueba de hipótesis de Correlación entre la Satisfacción de los Usuarios y el 
Sistema de Gestión Fiscal 

                                            Correlación de Pearson 
Sistema de 

Gestión Fiscal 

Satisfacción de los 

Usuarios 

Coeficiente de correlación -.253** 

p-valor .137 

N 36 

Nota. La tabla muestra la correlación entre la satisfacción de usuario y el Sistema 

de Gestión Fiscal. Fuente: SPSS Statistic v.25 

En la tabla 12, se muestra el nivel de significancia entre la “satisfacción de usuarios” 

y el “Sistema de Gestión Fiscal” es de 0.137 (mayor a 0,05), por lo que se acepta 

Ho, confirmando que no hay relación entre la satisfacción de los usuarios con el 
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Sistema de Gestión Fiscal. Asimismo, la prueba arroja un coeficiente de correlación 

de -0.253, evidenciándose que hay correlación utilizando el coeficiente de 

correlación de Pearson (Martinez, 2019), trabajando con un nivel de confianza del 

99%, validando la HE3 del estudio, lo cual indica que los trabajadores no se sienten 

satisfechos con el uso del Sistema de gestión fiscal en el trabajo remoto y mixto. 
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V. DISCUSIÓN. 

La importancia del trabajo remoto, implica que las labores de nuestro centro 

de trabajo, ahora se realice, desde nuestros hogares, para lo cual debemos contar 

con las principales herramientas a utilizar, el internet, una computadora. Mientras 

tanto, al contar con un sistema de gestión fiscal es ayuda a ingresar y gestionar 

correctamente los datos proporcionados dentro del centro de labores, en este caso 

el Ministerio Público del Santa. entre ellos reportes e información delictiva. 

En la tabla 2, al haber aplicado la prueba estadística de coeficiente de 

Pearson, con respecto al objetivo general del estudio, por la obtención de los datos, 

se muestra que el trabajo remoto se relacionó significativamente el Sistema de 

Gestión fiscal de los trabajadores, con una correlación de -,512** y un nivel de 

significancia de 0.001, lo que indicó que la correlación fue negativa mínima. Estos 

resultados, es refutado con el estudio Edquen (2020), donde realizó un estudio 

acerca del trabajo remoto y el desempeño de los trabajadores, donde en los 

resultados se muestra un nivel de significancia de 0,896, aceptando la ho, con un 

valor de -0. 48, considerada correlación negativa media, concluyendo que el trabajo 

remoto no se relaciona con el desempeño laboral con 60%, esto se debe que las 

limitaciones del trabajo remoto que ha tenido los trabajadores para continuar con 

sus procedimientos de los usuarios. Asimismo, con respecto al sistema informático  

es corroborado con el punto de vista de Silva, Carrasco y Vega (2018), en su trabajo 

analizó como implementando el trabajo remoto influye en Bancos del Perú , donde 

aplicando una metodología con enfoque holístico, utilizando como muestra 

seleccionada un grupo de colaboradores que laboran dentro de las empresas antes 

mencionadas, que cuentan con las características de tele trabajar, arribaron a las 

siguientes conclusiones: que, la mayor parte de expertos determinan que el 

denominado piloto es fase neurálgica de la implementación del teletrabajo, toda 

vez que, permite ir estableciendo factores como el perfil adecuado u optimo, así 

como el grado de adaptación de los colaboradores, tanto de líderes como 

trabajadores, asimismo, el medir las opiniones tecnológicas  con la que se cuenta 

y monitorear los pro y los contras en el desarrollo común de dicha modalidad de 

trabajo, con miras a aun avance. De la misma manera, Sapien et al (2016), refiere 

que el trabajo remoto es aquella que se realiza en el hogar ya sea del trabajador o 
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en cualquier lugar público de su elección, como alternativa a la modalidad 

presencial. El desarrollo de las TICs ha sido las piezas fundamentales para romper 

las barreras de espacio y tiempo en el que se realiza el trabajo tradicional, que 

permite y conlleva a la realización de las labores desde un lugar adaptado fuera de 

la Oficina, aportando flexibilidad al colaborador sin interrumpir su jornada laboral. 

Asimismo, el RFN (2017), señala que la finalidad del Sistema de Gestión Fiscal “es 

la obtención de los datos delictivos seguros para tomar decisiones de la empresa, 

requiriendo que la base de datos tenga elementos específicos de los delitos que 

existen, vigentes con las clases de delitos basados en tipos agravados. (…)” (p. 

14).  

De la tabla 3 y figura 3 de la muestra en estudio, se observa que el 72.22% 

de los trabajadores del Ministerio Público del Santa lo considera al trabajo remoto 

y mixto como regular; asimismo el 13.89% de los trabajadores lo perciben por una 

parte como “Malo” y el otro 13.89% lo considera “Bueno””. Estos resultados se 

relacionan con lo obtenido por Correa (2021), que señala que el 41.03% de los 

trabajadores presenta un nivel alto al realizar sus labores en esta modalidad, el 

52.99% en nivel intermedio y el 2.56% un nivel bajo, esto es debido a que al 

acceder a documentos desde su casa y contar con tecnología necesaria, el trabajo 

es realizado de manera exitosa. Estos resultados son corroborados por Felstead et 

Al. ,2017 y Crawford, 2011, resaltan que entre las Ventajas y desventajas en la 

ejecución del trabajo remoto y trabajo presencial o tradicional, es que  los 

colaboradores que realizan trabajo desde casa se esfuerzan más para demostrar 

el cumplimiento de sus objetivos, sin importar extender su jornada laboral y siendo 

flexible; promoviendo buenos resultados y permite que las personas que tengan 

carga familiar, puedan desarrollar sus labores con más flexibilidad, sin descuidar 

sus labores en diversos aspectos de su vida. También, en el caso que por sus 

propias funciones que realizan no puedan realizar este tipo de trabajo, la labor mixta 

sería una buena solución para ellos, pensando siempre en preservar la salud tanto 

del empleador como de los usuarios (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).  

De la tabla 5 y figura 5 de la muestra en estudio, se observa que el 80.56% 

de los trabajadores dicen que el Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio Público 

del Santa es “Bueno”, asimismo el 19.44% lo perciben como “Regular”, y ningún 
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trabajador lo considera como “Malo”. Estos resultados se relacionan con lo obtenido 

por Carrasco (2019), en su tesis efectúa la investigación sobre un sistema de 

Gestión en empresas, la investigación fue documental y cuantitativo, donde los 

resultados muestran que el 62.50% de los encuestados lo consideran con un nivel 

bueno al sistema informático, ya que con este, se mejora la elaboración de reportes 

y planillas, donde concluyeron que es muy beneficioso para la mejora de 

procedimientos de gestión de recursos humanos, recuperándose la inversión en 

corto plazo; También se relacionan con lo obtenido por Aguilar, Jumpa & Martínez 

(2021), donde señala la relación de ambas variables. Por otra parte, se identifican 

con un nivel alto, siendo una diferencia en la percepción de las mujeres que tele 

trabajan, y, que al realizar este tipo de trabajo se agotan en el trabajo, esto es 

afectado por la edad y ubicación del trabajador. Estos resultados son corroborados 

por Mayorca (2020) dice que, en la gestión informática, se organiza y controla los 

datos de los documentos, a través de programas de administración que ayuden a 

diseñar indicadores para clasificar los datos. 

En la tabla 8, en lo que respecta al objetivo específico 1 (OE1), se 

determinó que el sistema de gestión fiscal y las facilidades de trabajo de los 

trabajadores del Ministerio Público del Santa tienen relación; con una correlación 

de - 0,516** y un nivel de significancia de 0.001, (menor que 0,05), lo que indica 

que la correlación negativa moderada, lo cual nos permite aceptar la hipótesis de 

investigación. Estos resultados son corroborados con el estudio de Guzmán & 

Abreo (2017), en su tesis efectúa la investigación Habilidades del tele trabajador 

para la competitividad, desarrollando una investigación con análisis descriptivo – 

cuantitativa; donde los resultados muestran que resaltan que las habilidades de 

una persona que realiza teletrabajo, se ven orientados hacia la gestión del tiempo, 

de recurso; donde concluyeron que es un sistema de gestión, es muy beneficioso 

para la mejora de procedimientos de gestión de recursos humanos, recuperándose 

la inversión en corto plazo. Del mismo modo, Huamán y Huayanca (2017), 

desarrolla un proyecto acerca de la relación desarrollo de un sistema informático 

con la mejora los procesos de compra, es decir se evidencia facilidades de trabajo, 

el estudio fue aplicada y explicativa, para lo cual se utilizó una muestra de 30 

procesos, asimismo, para recolectar la data se empleó un cuestionario, donde los 
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resultados muestran una “sig.”  de 0,000, aceptando la hipótesis de la investigación, 

en otras palabras, hay relación de ambas variables, a su vez, se mostraron mejores 

resultados para toma de decisiones con la ayuda del sistema. López (2021), en su 

tesis sobre: Desigualdades de Género en la Economía Digital: Distintos Tipos de 

Teletrabajo en Europa, quien mediante un análisis econométrico de los micro datos 

de la sexta ola EWCS, desarrolló una metodología cuantitativa, entre los resultados 

encontrados se evidencia que el 60.2% de los varones trabaja desde casa , frente 

al 38.2% de mujeres que trabajan en esta modalidad, y estas últimas trabajan más 

de 10 horas al día, habiendo gran diferencia de flexibilidad al momento de laborar, 

donde el 40.6% de las personas que trabajan remoto son varones, y tienen un 

descanso durante la jornada de trabajo de 1 hora para atender temas personales y 

de familia, contrario al 36.6% que son mujeres. concluyendo con lo siguiente: la 

modalidad del trabajo se ha ido expandiendo últimamente, y esto se debe, al mundo 

de la digitalización que cada vez se ve más tecnificada, asimismo, puede deberse 

a la flexibilidad del mercado laboral y a las TIC. Cabe resaltar que esta modalidad 

se ha expandido mayormente debido a la pandemia mundial del COVID19, que ha 

obligado a diversas empresas, por no decir a la mayoría, a desarrollar trabajo desde 

sus casas a la mayoría de su personal, para evitar el contagio de esta enfermedad. 

Así pues, el presente trabajo contribuyó en la proporción de nuevos acuerdos de 

flexibilidad laboral, implementando nuevas formas de vida personal y laboral, así 

como nuevas dimensiones en la calidad del trabajo Según Rahmana, Haryoko y 

Kurniawan (2020), las facilidades de trabajo es un esfuerzo de la entidad para 

aumentar el desempeño de los trabajadores, y por ende influya de forma 

significativa en las actividades realizadas por la compañía, en otras palabras, 

maximizando muchas veces los beneficios. En ese mismo sentido, las facilidades 

de trabajo representan un apoyo en las actividades empresariales, teniendo un 

periodo permanente, proporcionando ventajas a los trabajadores, ya que, si no 

existiera, los empleados tendrías problemas para laborar (Lewanto et al, 2022). 

Por otro lado, En la tabla 10, en lo que respecta al objetivo específico 2 

(OE2) los resultados mostraron que el sistema de gestión fiscal se relaciona 

significativamente con la respuesta rápida de los trabajadores del Ministerio Público 

del Santa; con una correlación con un valor de -0, 496** y un nivel de significancia 
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igual a 0.002, es decir menor que 0,05, lo que indica que hay una correlación 

negativa mínima., por lo que se aceptó la hipótesis de investigación. Estos 

resultados son corroborados con el estudio de Correa (2021) en su tesis de 

maestría, efectúa la investigación sobre la como se relaciona  el  trabajo remoto y 

el estrés de los trabajadores de la empresa de venta de seguros, cuyo  estudio fue 

correlacional y no experimental, para el recojo de información se empleó dos 

cuestionarios, concluyendo que hay una relación de las variables, representadas 

en un valor de ,65; asimismo para la dimensión “ reducción de tiempo” se trabajó 

con Coeficiente de Rho Spearman, obteniéndose  un valor de 0.53, lo que quiere 

decir que el trabajo remoto  la reducción de tiempo tiene una correlación positiva 

media ; indicando que el aumentar el trabajo remoto, también aumentaría el estrés 

a un valor considerable, ayudando a la reducción del tiempo de procesos, y la 

confianza  que brinda el supervisor. En las teorías al respecto, Nedeljković et al 

(2019), señala que la respuesta rápida a las solicitudes de los usuarios, y la 

utilización disponible   genera una relación reestructurado entre los trabajadores y 

las personas que solicitan el servicio, evidenciándose eficiencia y flexibilidad de la 

respuesta. 

Finalmente, en la tabla 12, los resultados con respecto al objetivo 

específico 3 (OE3) mostraron que el sistema de gestión fiscal y la satisfacción de 

los usuarios del Ministerio Público del Santa se relacionan significativamente; con 

una correlación con un valor de -0,253** y un nivel de significancia de 0.137, es 

decir mayor que 0,05, confirmando que hay relación entre la satisfacción de los 

usuarios con el Sistema de Gestión Fiscal. Con lo dicho anteriormente, Zambrano 

(2021), en su trabajo efectúa la investigación al implementar  un sistema informático 

ayuda en la atención en el Policlínico, investigación aplicada y pre experimental 

señaló que se evidenció que el sistema de gestión fiscal mejora la atención de los 

usuarios, mostrando un valor de 0,045 ,esto quiere decir que existe una correlación 

positiva media, aceptando la hipótesis de investigación, se debe a que la 

implementación del sistema informático mejora el proceso de admisión, siendo este 

importante para la gestión de la empresa, en perfeccionara sus actividades. Por 

otra parte, Castro (2021), realizó un estudio acerca del teletrabajo en las entidades 

de cooperación técnica, cuya investigación fue cuantitativa y correlacional, así pues 
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para recolectar los datos se hizo uso de la entrevista y la encuesta,  mostró un 

coeficiente de correlación de 0,76 en la dimensión satisfacción, aceptando la 

hipótesis de investigación, donde el trabajo remoto está relacionado positivamente 

y fuerte con la satisfacción, concluyendo que este es útil para tomar decisiones en 

relación al teletrabajo en las empresas. Asimismo,  se corrobora con Vásquez  y 

Chuquilin (2018), en su tesis, realiza la investigación al implementar de un sistema 

informático para mejorar gestión de atenciones de pacientes, cuyo  estudio fue no 

experimental, para recolectar los datos se empleó un cuestionario y ficha  de 

observación, concluyendo que hay una las relación de las variables sistema 

informático con atención de los pacientes, representadas en un valor de ,091(antes 

de implementar el sistema informático) y 0,169(después de implementación) , 

ambas mayor a 0.05; lo que quiere decir que la implementación del sistema 

informático no mejora la gestión de atención de pacientes ; a su vez, este es una 

herramienta eficaz y confiable para los especialistas de salud. De las teorías, Law 

insider (2022) dice que “la satisfacción del usuario, es referido como el nivel qué 

tan satisfechos se encuentran con el servicio brindado, acorde a su experiencia, 

medido muchas veces con cuestionarios realizados después de realizado una 

actividad, con la autorización del cliente” 

Para finalizar, cabe señalar que los resultados expuestos con anterioridad, 

ayudó a mostrar el contexto del “Trabajo remoto y mixto” y “Sistema de gestión 

fiscal” dentro del Ministerio Público del Santa, donde se encontró que la mayoría 

de los trabajadores, dijeron que evidenciaron que la “Actualización del sistema de 

gestión fiscal” es bueno, siendo este porcentaje de encuestados del 86.11%, 

considerado beneficiosos para trabajar correctamente y sin problemas; Sin 

embargo, también existen algunos trabajadores que señalan que con respecto al 

“Ingreso al sistema fiscal” es malo con un 25.00 %, es así que en esta parte el 

Distrito del santa  debe  mejorar los procesos respecto al sistema que usa dentro 

del lugar de trabajo. Asimismo, la entidad pública debe tomar en cuenta medidas 

que incrementen la forma de trabajo remoto y mixto de sus colaboradores, ya que, 

aunque los niveles que definen esta variable estén regulares, aún existen algunos 

trabajadores que consideran lo siguiente acerca de la satisfacción de los usuarios: 

Baja (50.00%) y Moderada (50.00%), es decir, todos esos porcentajes muestran 
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que los trabajadores opinan que se debería reforzar ese aspecto dentro de la 

institución.  

 

 

 

 



45 
 

V. CONCLUSIONES 
 

Con respecto a la presente investigación, se pueden extraer lo siguiente: 

Primera:  En base al objetivo general, se demostró que hay una relación negativa 

fuerte entre las variables “Trabajo remoto y mixto” y “Sistema de Gestión 

Fiscal”, debido a que el coeficiente de Pearson es de -0. 512, existiendo 

una relación negativa mínima, la cual señala que la variable Trabajo 

remoto y mixto y la Sistema de Gestión Fiscal se relacionan 

negativamente, esto es debido a que hay deficiencias en el sistema de 

gestión fiscal, ya que el instalador está en la sede del Ministerio Público, 

y al ser proporcionado por la institución y al usarla en nuestros domicilios 

por el uso colectivo se vuelve más lento, y cuando el programa ha sido 

adquirido de forma corporativa a nuestro propio costo, solo puede hacer 

uso del sistema un trabajador a la vez, lo que evita que el trabajo se 

desarrolle a cabalidad, pues al ser usado se congestiona o no se puede 

usar, dependiendo de la forma de adquisición, ocasiona retraso en la 

labor. 

Segunda:  El 72.22% de los trabajadores del Ministerio Público del Santa lo 

considera al trabajo remoto y mixto como regular; asimismo el 13.89% 

de los trabajadores lo perciben por una parte como “Malo” y el otro 

13.89% lo considera “Bueno””, esto porque si bien el Ministerio Público 

da facilidades de trabajo y se da muchas veces respuestas rápidas, 

estas no son suficientes, puesto que aún se puede observar que en esta 

modalidad de trabajo (remoto y mixto) no permite cumplir con todos los 

requerimientos de un despacho fiscal, pues no se cuenta con la 

tecnología necesaria lo cual genera que el 13.89% aun considere que el 

trabajo remoto sea malo. 

Tercera:  El 80.56% de los trabajadores dicen que el Sistema de Gestión Fiscal en 

el Ministerio Público del Santa es “Bueno”, asimismo el 19.44% lo 

perciben como “Regular”, y ningún trabajador lo considera como “Malo” 

Esto porque al poder actualizar el Sistema en Gestión Fiscal ayuda a 

controlar mejor el despacho fiscal y ayuda a hacer un control real de los 
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plazos de cada caso fiscal y denuncias dentro del Ministerio Público, 

colaborando con la labor que se desempeña en la institución. 

Cuarta:   Asimismo, con respecto a la relación entre la dimensión “facilidad de 

trabajo” y la variable “Sistema de Gestión Fiscal”, la evidencia 

estadística, usando el coeficiente de correlación de Pearson fue de -

0,516**, donde se ve que existe una relación negativa mínima, y un nivel 

de significancia de 0,001, eso es debido porque los trabajadores no 

cuentan con implementos técnicos e informáticos para realizar un trabajo 

remoto o mixto de manera eficaz.  

Quinta:  De igual manera, en cuanto a la relación entre la dimensión “respuesta 

rápida” y la variable “Sistema de Gestión Fiscal”, la evidencia estadística 

usando Coeficiente de Pearson fue de -0. 496**, donde muestra que 

existe una relación negativa mínima, mostrando una correlación 

significativa, esto porque los trabajadores consideran que su desempeño 

laboral no es proactiva, eficaz y los procedimientos no se hacen de 

manera rápida al realizar trabajo remoto o mixto. 

Sexta:  Con respecto a la relación entre la dimensión “Satisfacción de los Usuarios” 

y la variable “Sistema de Gestión Fiscal”, la evidencia estadística usando 

Coeficiente de Pearson fue de -0.256, donde muestra que existe una 

relación, presentando una correlación no significativa, esto porque los 

encuestados señalan que, recibido más quejas por parte de los usuarios, 

debido al trabajo remoto o mixto que desempeña. 

 

 

 

 



 

VI. RECOMENDACIONES 

En el presente estudio se plantea las siguientes recomendaciones: 

• Al Ministerio Publico del Santa se recomienda realizar la actualización de 

manera constante con respecto a la información que se hace uso de manera 

diaria para poder agilizar los trámites que se presentan dentro de la 

institución. 

•  Al Ministerio Publico del Santa se sugiere mejorar el sistema con módulos 

informáticos que ayuden de manera oportuna a la labor del trabajo remoto. 

• Se sugiere aplicar el estudio realizado a todas las sedes del Ministerio 

Público del Perú, con la finalidad de poder analizar si el problema se 

presenta de manera similar, con el propósito de implementar herramientas 

de trabajo más eficientes y sean compatibles con el trabajo remoto y mixto. 

• Al Ministerio Publico del Santa se sugiere realizar otros estudios de 

investigación con más dimensiones como: planeación y compromiso, que 

nos permita mejorar el funcionamiento del Sistema de Gestión Fiscal con 

respeto al trabajo remoto y mixto.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

Tabla 13  

Matriz de Consistencia 

Problema Hipótesis Objetivos 
Vari
able 

Definición 
Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimens
iones 

Indicadores 

 

Items 

Escala 

De 
Medici

ón 

General:    

¿Qué 
relación 
existe entre el 
trabajo 
remoto y 
mixto y el 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022? 

Específicos: 

¿Qué 
relación 
existe entre la 
facilidad de 
trabajo y el 

General:  
Existe 
relación entre 
el trabajo 
remoto y 
mixto y el 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022. 

Específicos: 

Existe 
relación entre 
la facilidad de 
trabajo y 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 

General es:  
Determinar la 
relación 
existente entre 
el trabajo 
remoto y mixto 
y el Sistema 
de Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022. 

Asimismo, los 
objetivos 
específicos 
son:  

Determinar la 
relación 
existente entre 

Trabaj
o 

remot
o y 

mixto 

Es aquella 
prestación de 
servicios que 
realiza un 
colaborador de 
manera 
subordinada, 
encontrándose 
físicamente en su 
domicilio o en 
cualquier otro lugar 
de aislamiento, 
realiza y ejecuta 
trabajo utilizando 
medios 
informáticos y 
equipos 
informáticos, de 
telecomunicación, 
y otros servicios. 
(El Ministerio del 
Trabajo y 

Es la prestación 
de servicios de 
los trabajadores 
del Ministerio 
Público dentro de 
su centro laboral, 
abarcando 
facilidades de 
trabajo, 
respuesta rápida 
y satisfacción de 
los usuarios, los 
cuales fueron 
medidos por 
medio de un 
cuestionario de 
preguntas 
cerradas 

Facilida
des de  
trabajo 

Comodidad 1,2 

Ordinal 

Horario laboral 3 

Lugar de trabajo 4 

 

 

Respu
esta 
rápida 

Escritos 
oportunamente 
proveídos 

5,6 

Oficios diligenciados 7 

Notificaciones a través 
de medios electrónicos    

8 

Satisfa
cción 
de los 
usuari

os 

Atención rápida 9, 11 

Atención  en 
horario laboral  
 

10,12 

Entrega de lo solicitado 13 



 

Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022? 

¿Qué 
relación 
existe entre la 
respuesta 
rápida y 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022? 

¿Qué 
relación 
existe entre  
la 
Satisfacción y  
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022? 

Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

Existe 
relación entre 
la respuesta 
rápida y el 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

Existe 
relación entre 
la 
satisfacción 
de usuario y 
Sistema de 
Gestión 
Fiscal en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

la facilidad del 
trabajo y el 
Sistema de 
Gestión Fiscal 
en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

Determinar la 
relación 
existente entre 
la respuesta 
rápida y el 
Sistema de 
Gestión Fiscal 
en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

Determinar la 
relación 
existente entre 
la satisfacción 
del usuario y 
le Sistema de 
Gestión Fiscal 
en el 
Ministerio 
Público del 
Santa, 2022 

Promoción del 
Empleo, 2020).  

 

Siste
ma 
en 
Gest
ión 
Fisc
al 

Es el sistema 

informático con el 

que cuenta el 

Ministerio Público 

para el registro, 

seguimiento, 

monitoreo y control 

de las 

investigaciones y 

casos en materia 

penal de los 

despachos fiscales 

que vienen 

aplicando el Código 

Procesal Penal de 

2004. (Resolución 

de la Fiscalía de la 

Nación  

N° 4242 -2017-

MPFN, 2017)  

Es sistema 

informático dentro 

del Ministerio 

Publico, donde 

engloba la 

Ingreso al 

Sistema de 

Gestión Fiscal, 

Uso del Sistema 

de Gestión Fiscal 

y Actualización 

del Sistema de 

Gestión  

Fiscal, 
procedimientos 
que fueron 
medidos a través 
de un 
cuestionario de 
preguntas 
cerradas. 

 

Ingreso 
al 
Sistema 
de 
Gestión 
Fiscal 

Ingreso diario  
1 

Ordinal 

Problemas técnicos  

2 

Problemas 
informáticos 

3 

Uso del 

Sistema 

de  
Gestión 
Fiscal 

Capacitación continua  

4 

Correcto uso  

5 

Iconos utilizados 6,7 

Actualiz
ación 
del 
Sistema 
de 
Gestión 
Fiscal 

Actualización de casos 

8,9 

Recepción de 
denuncias asignadas 

10 

Actualización de 
plazos  

11,12 

Nota. La tabla muestra la Matriz de consistencia del estudio “El Sistema de Gestión Fiscal y el Trabajo remoto y mixto en el 

Ministerio Público del Santa, 2022”.  

 



 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 
Tabla 14  

Matriz de Operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala 

Variable 
Independient

e 
 

Trabajo 

remoto y 

Mixto 

Es aquella prestación de servicios 
que realiza un colaborador de 
manera subordinada, 
encontrándose físicamente en su 
domicilio o en cualquier otro lugar 
de aislamiento, realiza y ejecuta 
trabajo utilizando medios 
informáticos y equipos informáticos, 
de telecomunicación, y otros 
servicios. (El Ministerio del Trabajo 
y Promoción del Empleo, 2020).  
 

Es la prestación de servicios 
de los trabajadores del 
Ministerio Público dentro de 
su centro laboral, abarcando 
facilidades de trabajo, 
respuesta rápida y 
satisfacción de los usuarios, 
los cuales fueron medidos 
por medio de un cuestionario 
de preguntas cerradas 

Facilidades 
de  
trabajo  

- Comodidad 
- Horario laboral 
- Lugar de trabajo 

 
 

Cuestionario 

 
 

Ordinal 

Respuesta 
rápida 

- Escritos 
oportunamente 
proveídos 

- Oficios diligenciados 
- Notificaciones a través 

de medios electrónicos    

Satisfacción 
de los 
usuarios  

- Atención rápida 
- Atención  en  

horario laboral  
- Entrega de lo solicitado 

 

Variable 
Dependiente 

 

Sistema en 
Gestión 
Fiscal  

Es el sistema informático con el que 

cuenta el Ministerio Público para el 

registro, seguimiento, monitoreo y 

control de las investigaciones y 

casos en materia penal de los 

despachos fiscales que vienen 

aplicando el Código Procesal Penal 

de 2004. (Resolución de la Fiscalía 

de la Nación  

N° 4242 -2017-MPFN, 2017)  

 

Es sistema informático dentro 

del Ministerio Publico, donde 

engloba la Ingreso al Sistema 

de Gestión Fiscal, Uso del 

Sistema de Gestión Fiscal y 

Actualización del Sistema de 

Gestión  

Fiscal, procedimientos que 
fueron medidos a través de 
un cuestionario de preguntas 
cerradas. 

Ingreso al 
Sistema de 
Gestión Fiscal 

- Ingreso diario  
- Problemas técnicos  
- Problemas 

informáticos 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

Ordinal 

Uso del 

Sistema de 

Gestión Fiscal 
- Capacitación continua  
- Correcto uso  
- Iconos utilizados 

Actualización 
del Sistema 
de Gestión 
Fiscal 

- Actualización de casos  
- Actualización de 

plazos  
- Recepción de  

denunciad asignadas 

Nota. La tabla muestra la Matriz de Operacionalización de variables de la investigación “El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo 

remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022”.



 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Encuesta:  SISTEMA DE GESTIÓN FISCAL 

La encuesta ofrecida será confidencial y discreta. Agradecemos su valiosa 

participación. 

  

INSTRUCCIONES:  

A continuación, se presenta un cuestionario que se deberá resolver con mayor 

sinceridad. 

● Marque con una (x) teniendo en cuenta los siguientes criterios  

  

 Valoración  
1  2  3  4  5  

NUNCA  CASI NUNCA  A VECES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE  
 

SISTEMA DE GESTIÓN FISCAL 

 

  
N°  

DIMENSIONES  
ESCALA DE VALORACIÓN  

1  2  3  4  5  

INGRESO AL SISTEMA EN GESTION FISCAL  

01  ¿Tiene dificultad para ingresar al 

Sistema de Gestión Fiscal desde su 

domicilio? 

          

02 ¿Se presentan problema técnicos o 

informáticos en el uso del Sistema 

de Gestión Fiscal desde su 

domicilio? 

          

03   ¿Cuándo no puede acceder al 

Sistema en Gestión Fiscal desde su 

domicilio su labor diaria se 

retrasada? 

          

USO DEL SISTEMA EN GESTIÓN FISCAL  

04  ¿Con que frecuencia usted hace uso 

del Sistema en Gestión Fiscal? 
          

05 ¿Con que frecuente se requiere la 

utilización del Sistema en Gestión 

Fiscal para realizar su labor? 

          

06 ¿El uso del Sistema en Gestión 

Fiscal contribuye a realizar un 

control de la carga fiscal y los plazos 

de las investigaciones? 

          

07 ¿Cree que si no usara el Sistema en 

Gestión Fiscal usted podría controlar 

correctamente los plazos de las 

investigaciones? 

     

ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA EN GESTIÓN FISCAL. 



 

08  ¿El Sistema en Gestión Fiscal debe 

ser actualizado constantemente, 

según cada trámite de las 

investigaciones?  

          

09 ¿Cree usted que actualizar el 

Sistema en Gestión Fiscal le ayuda 

a controlar mejor el despacho fiscal? 

          

10 ¿Cree que si el Sistema en 

Gestión Fiscal se actualiza 

constantemente, esto ayudará 

a brindar una mejor 

información a los usuarios? 

          

11 ¿Con que frecuencia su trabajo es 

más eficiente si el Sistema en 

Gestión Fiscal se encuentra 

actualizado? 

          

12 ¿Si el Sistema en Gestión Fiscal es 

actualizado oportunamente, puede 

hacer un control real de los plazos 

de cada caso fiscal y denuncias que 

ingresan al despacho fiscal? 

          

  
       Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA TÉCNICA: INSTRUMENTO 1 

Título de la investigación Autor 

Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo 

remoto y mixto en el Ministerio Público 

del Santa, 2022 

 

Br. Paz Toribio, Roxana Elizabeth 

Variables de Investigación 
 

V2: Sistema de Gestión Fiscal 

Dimensiones 

Ingreso al Sistema de Gestión Fiscal 

Uso del Sistema de Gestión Fiscal 

Actualización del Sistema de Gestión Fiscal 

Instrumento: Cuestionario de preguntas cerradas 

Nro. de ítems: 12 

Nro. De ítems por dimensión 

 

Ingreso al Sistema de Gestión Fiscal:3 

Uso del Sistema de Gestión Fiscal:4 

Actualización del Sistema de Gestión 

Fiscal: 5 

Tipo de respuesta 

 

De la Escala Likert 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 
 

Niveles de medición 

Bueno: [46; 62] 

Regular: [29;45] 

Malo: [12; 28] 

Validación: 

Docente metodólogo: 

Mg. Fiestas Flores Roberto Carlos 

Especialista del área: 

Mg. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

Gestión Pública. 

Mg. Kathery Maribel Saca Alvarado 

Gestión pública. 

Mg. Roxana Sonia Flores Vega 

Gestión pública. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Prueba estadística: 

 Alfa de Cronbach (α) 
 

𝛼1 = 0,747… : Excelente confiabildad 

 

 



 

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Encuesta: TRABAJO REMOTO Y MIXTO 

La encuesta ofrecida será confidencial y discreta. Agradecemos su valiosa 

participación. 

  

INSTRUCCIONES:  

A continuación, se presenta un cuestionario que se deberá resolver con mayor 

sinceridad. 

● Marque con un aspa (x) teniendo en cuenta los siguientes criterios  

  

Valoración  
1  2  3  4  5  

NUNCA  CASI NUNCA  A VECES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE  

 

        TRABAJO REMOTO Y MIXTO    

  
N°  

DIMENSIONES  
ESCALA DE VALORACIÓN  

1  2  3  4  5  

FACILIDADES DEL TRABAJO 

01  ¿Considera que el trabajo remoto o 

mixto le brinda mayores ventajas a 

diferencia de un trabajo presencial? 

          

02  ¿Cuenta usted con todos los 

implementos técnicos e 

informáticos para realizar un trabajo 

remoto o mixto de manera eficaz? 

          

03  ¿Con que frecuencia se le ha 

brindado capacitación para adoptar 

mejores prácticas durante el trabajo 

remoto y mixto? 

          

04 ¿Con que frecuencia la institución 

donde labora le brinda soporte 

técnico e implementos necesarios 

para desarrollar el trabajo remoto o 

mixto que desempeña? 

     

RESPUESTA RÁPIDA 

05  ¿El trabajo remoto o mixto le 

permite dar respuesta rápida a los 

requerimientos laborales? 

          

 

06 
¿Considera que su desempeño 

laboral es más proactiva, eficaz y 

célere al realizar trabajo remoto o 

mixto?  

          



 

07 ¿Cree que el trabajo que 

desempeña ya sea mixto o remoto le 

permite cumplir con todos los 

requerimientos de un despacho 

fiscal? 

          

08 ¿Es compatible el uso del Sistema 

en Gestión Fiscal con el trabajo 

remoto? 

          

SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

09  ¿Con que frecuencia los usuarios 

se han visto satisfechos, con su 

labor desempeñado durante su 

trabajo remoto o mixto?  

          

10 ¿Con que frecuencia los usuarios 

han accedido a la información que 

requieren, mientras usted realiza 

trabajo remoto o mixto? 

          

11  ¿Al realizar un trabajo remoto o 

mixto las investigaciones son más 

céleres y satisfacen a los usuarios? 

          

12 ¿Con que frecuencia los usuarios 

obtienen respuestas rápidas a sus 

requerimientos durante su trabajo 

remoto o mixto? 

     

13 ¿Ha recibido usted quejas por parte 

de los usuarios, debido al trabajo 

remoto o mixto que desempeña? 

     

  
          Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA TÉCNICA: INSTRUMENTO 2 

Título de la investigación Autor 

Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo 

remoto y mixto en el Ministerio Público 

del Santa, 2022 

 

Br. Paz Toribio, Roxana Elizabeth 

Variables de Investigación 
 

V1: Trabajo remoto y mixto 

Dimensiones 

Facilidades de trabajo 

Respuesta Rápida 

Satisfacción de los Usuarios 

Instrumento: Cuestionario de preguntas cerradas 

Nro. de ítems: 13 

Nro. De ítems por dimensión 

 

Facilidades de trabajo:4 

Respuesta Rápida:4 

Satisfacción de los Usuarios:5 

Tipo de respuesta 

 

De la Escala Likert 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 

Nunca (1) 
 

Niveles de medición 

Bueno: [49; 66] 

Regular: [31;48] 

Malo: [13; 30] 

Validación: 

Docente metodólogo: 

Mg. Fiestas Flores Roberto Carlos 

Especialista del área: 

Mg. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

Gestión Pública. 

Mg. Kathery Maribel Saca Alvarado 

Gestión pública. 

Mg. Roxana Sonia Flores Vega 

Gestión pública. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Prueba estadística: 

 Alfa de Cronbach (α) 
 

𝛼1 = 0,899… : Excelente confiabildad 

 



 

Anexo 5: Matriz de Validación por Expertos (Variable Independiente) –Experto 1 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomendacione

s 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siempre 

 (5) 

Casi 

siempre  

(4) 

A 

vece

s 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO SI NO SI NO  

V1: 

Trabajo 

remoto 

y mixto 

Facilidades 

de  

trabajo 

Comodidad 

1. ¿Considera que el trabajo 
remoto o mixto le brinda 
mayores ventajas a 
diferencia de un trabajo 
presencial? 

 

  

  

x  

x  x  x   

2. ¿Cuenta usted con todos los 
implementos técnicos e 
informáticos para realizar un 
trabajo remoto o mixto de 
manera eficaz? 

 

  

  x  x  x   

Horario 

laboral  

3. ¿Con que frecuencia se le 
ha brindado capacitación 
para adoptar mejores 
prácticas durante el trabajo 
remoto y mixto? 

 

  

  x  x  x   

Lugar de 

trabajo 

4. ¿Con que frecuencia la 
institución donde labora le 
brinda soporte técnico e 
implementos necesarios 
para desarrollar el trabajo 
remoto o mixto que 
desempeña? 

 

  

  x  x  x   



 

Respuesta 

rápida 

Escritos 

oportuname

nte 

proveídos 

5. ¿El trabajo remoto o mixto le 
permite dar respuesta rápida 
a los requerimientos 
laborales? 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 x  x  x   

6. ¿Considera que su 
desempeño laboral es más 
proactiva, eficaz y célere al 
realizar trabajo remoto o 
mixto? 

 

  

   x  x  x   

Oficios 

diligenciado

s  

7. ¿Cree que el trabajo que 
desempeña ya sea mixto o 
remoto le permite cumplir 
con todos los requerimientos 
de un despacho fiscal? 

 

  

   x  x  x   

Notificacio

nes a través 

de medios 

electrónicos    

8. ¿Es compatible el uso del 
Sistema en Gestión Fiscal 
con el trabajo remoto?  

  

   x  x  x   

Satisfacción 

de los 

usuarios 

 

Atención 

rápida  

9. ¿Con que frecuencia los 
usuarios se han visto 
satisfechos, con su labor 
desempeñado durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  

x  

x  x  x   

11. ¿Al realizar un trabajo remoto 
o mixto las investigaciones 
son más céleres y 
satisfacen a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

 

 

Atención en 

horario 

laboral  

 

10. ¿Con que frecuencia los 
usuarios han accedido a la 
información que requieren, 
mientras usted realiza 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Con que frecuencia los 
usuarios obtienen 
respuestas rápidas a sus 
requerimientos durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

 

Entrega de 

lo solicitado 

13. ¿Ha recibido usted quejas 
por parte de los usuarios, 
debido al trabajo remoto o 
mixto que desempeña? 

 

  

  x  x  x   

 

 



 

 

Mag. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

        DNI 74771445 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                               : Recoger información de la variable Trabajo remoto y mixto 

   

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Saavedra Matos Berenisse Nicol 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR :  Mag. Gestión Pública 

 

Mag. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

        DNI 74771445 

 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

Anexo 6: Matriz de Validación por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 1 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022  

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomend

aciones 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siem

pre 

 (5) 

Casi 

siempr

e  

(4) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO 

S

I 
NO 

S

I 
NO  

V2: 

Sistem

a en 

Gestió

n 

Fiscal   

Ingreso al 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

Problemas 

técnicos  

1.¿Tiene dificultad para 
ingresar al Sistema de 
Gestión Fiscal desde su 
domicilio? 

 

  

  

  

x  x  x   

2. ¿Se presentan problema 
técnicos o informáticos en el 
uso del Sistema de Gestión 
Fiscal desde su domicilio? 

 

  

  x  x  x   

Problemas 

informático

s 

3. ¿Cuándo no puede acceder 
al Sistema en Gestión Fiscal 
desde su domicilio su labor 
diaria se retrasada? 

 

  

  x  x  x   

Uso del 

Sistema de  

Gestión 

Fiscal 

 

 

Capacitació

n continua  

4. ¿Con que frecuencia usted 
hace uso del Sistema en 
Gestión Fiscal?  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

x  x  x   

 

Correcto 

uso 

5. ¿Con que frecuente se 
requiere la utilización del 
Sistema en Gestión Fiscal 
para realizar su labor? 

 

  

  
x 

 
 

 

x 
 

x 

 
  



 

 

 

 

 

Iconos 

utilizados 

6. ¿El uso del Sistema en 
Gestión Fiscal contribuye a 
realizar un control de la carga 
fiscal y los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

7. ¿Cree que si no usara el 
Sistema en Gestión Fiscal 
usted podría controlar 
correctamente los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón del 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

 

 

Actualizaci

ón de casos 

8. ¿El Sistema en Gestión 
Fiscal debe ser actualizado 
constantemente, según cada 
trámite de las investigaciones? 

 

  

  

x  

x  x  x   

9. ¿Cree usted que actualizar el 
Sistema en Gestión Fiscal le 
ayuda a controlar mejor el 
despacho fiscal? 

 

  

  x  x  x   

Recepción 

de 

denunciad 

asignadas 

 

10. ¿Cree que, si el Sistema en 
Gestión Fiscal se actualiza 
constantemente, esto ayudará 
a brindar una mejor información 
a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón de 

plazos 

11. ¿Con que frecuencia su 
trabajo es más eficiente si el 
Sistema en Gestión Fiscal se 
encuentra actualizado? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Si el Sistema en Gestión 
Fiscal es actualizado 
oportunamente, puede hacer 
un control real de los plazos de 
cada caso fiscal y denuncias 
que ingresan al despacho 
fiscal? 

 

  

  x  x  x   

 

 

 

  



 

 

        Mag. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

        DNI 74771445 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                               : Recoger información de la variable Sistema en Gestión Fiscal 

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Saavedra Matos Berenisse Nicol 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Magister 

 

 

Mag. Berenisse Nicol Saavedra Matos 

        DNI 74771445 

 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

Anexo 7: Matriz de Validación por Expertos (Variable Independiente) –Experto 2 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomendacion

es 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siempre 

 (5) 

Casi 

siempre  

(4) 

A 

vece

s 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO SI NO SI NO  

V1: 

Trabaj

o 

remoto 

y mixto 

Facilidades 

de  

trabajo 

Comodidad 

1. ¿Considera que el trabajo 
remoto o mixto le brinda 
mayores ventajas a 
diferencia de un trabajo 
presencial? 

 

  

  

x  

x  x  x   

2. ¿Cuenta usted con todos los 
implementos técnicos e 
informáticos para realizar 
un trabajo remoto o mixto 
de manera eficaz? 

 

  

  x  x  x   

Horario 

laboral  

3. ¿Con que frecuencia se le ha 
brindado capacitación para 
adoptar mejores prácticas 
durante el trabajo remoto y 
mixto? 

 

  

  x  x  x   

Lugar de 

trabajo 

4. ¿Con que frecuencia la 
institución donde labora le 
brinda soporte técnico e 
implementos necesarios 
para desarrollar el trabajo 
remoto o mixto que 
desempeña? 

 

  

  x  x  x   



 

Respuesta 

rápida 

Escritos 

oportuname

nte 

proveídos 

5. ¿El trabajo remoto o mixto le 
permite dar respuesta 
rápida a los requerimientos 
laborales? 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 x  x  x   

6. ¿Considera que su 
desempeño laboral es más 
proactiva, eficaz y célere al 
realizar trabajo remoto o 
mixto? 

 

  

  x  x  x x   

Oficios 

diligenciad

os  

7. ¿Cree que el trabajo que 
desempeña ya sea mixto o 
remoto le permite cumplir con 
todos los requerimientos de 
un despacho fiscal? 

 

  

  x  x  x x   

Notificacion

es a través 

de medios 

electrónico

s    

8. ¿Es compatible el uso del 
Sistema en Gestión Fiscal 
con el trabajo remoto? 

 

  

  x  x  x x   

Satisfacció

n de los 

usuarios 

 

Atención 

rápida  

9. ¿Con que frecuencia los 
usuarios se han visto 
satisfechos, con su labor 
desempeñado durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  

x  

x  x  x   

11. ¿Al realizar un trabajo remoto 
o mixto las investigaciones 
son más céleres y 
satisfacen a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

 

 

Atención en 

horario 

laboral  

 

10. ¿Con que frecuencia los 
usuarios han accedido a la 
información que requieren, 
mientras usted realiza 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Con que frecuencia los 
usuarios obtienen 
respuestas rápidas a sus 
requerimientos durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

Entrega de 

lo solicitado 

13. ¿Ha recibido usted quejas 
por parte de los usuarios, 
debido al trabajo remoto o 
mixto que desempeña? 

 

  

  x  x  x   

 



 

  

 

        Mag. Kathery Mariela Saca Alvarado 

        DNI 77086758 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                              : Recoger información de la variable Trabajo remoto y mixto 

   

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Saca Alvarado Kathery Mariela 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR :  Magister 

 

        Mag. Kathery Mariela Saca Alvarado 

        DNI 77086758 

 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

Anexo 8: Matriz de Validación por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 2 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022  

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomend

aciones 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siem

pre 

 (5) 

Casi 

siempr

e  

(4) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO 

S

I 
NO 

S

I 
NO  

V2: 

Sistem

a en 

Gestió

n 

Fiscal   

Ingreso al 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

Problemas 

técnicos  

1. ¿Tiene dificultad para 
ingresar al Sistema de 
Gestión Fiscal desde su 
domicilio? 

 

  

  

  

x  x  x   

2. ¿Se presentan problema 
técnicos o informáticos en el 
uso del Sistema de Gestión 
Fiscal desde su domicilio? 

 

  

  x  x  x   

Problemas 

informático

s 

3. ¿Cuándo no puede acceder 
al Sistema en Gestión Fiscal 
desde su domicilio su labor 
diaria se retrasada? 

 

  

  x  x  x   

Uso del 

Sistema de  

Gestión 

Fiscal 

 

 

Capacitació

n continua  

4. ¿Con que frecuencia usted 
hace uso del Sistema en 
Gestión Fiscal?  

  

  

 

 

 

 

 

 x  x  x   



 

 

Correcto 

uso 

5. ¿Con que frecuente se 
requiere la utilización del 
Sistema en Gestión Fiscal 
para realizar su labor? 

 

  

  

 

 

x 
x 

 
 

 

x 
 

x 

 
  

 

 

 

 

Iconos 

utilizados 

6. ¿El uso del Sistema en 
Gestión Fiscal contribuye a 
realizar un control de la carga 
fiscal y los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

7. ¿Cree que si no usara el 
Sistema en Gestión Fiscal 
usted podría controlar 
correctamente los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón del 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

 

 

Actualizaci

ón de casos 

8. ¿El Sistema en Gestión 
Fiscal debe ser actualizado 
constantemente, según cada 
trámite de las investigaciones? 

 

  

  

x  

x  x  x   

9. ¿Cree usted que actualizar el 
Sistema en Gestión Fiscal le 
ayuda a controlar mejor el 
despacho fiscal? 

 

  

  x  x  x   

Recepción 

de 

denunciad 

asignadas 

 

10. ¿Cree que, si el Sistema en 
Gestión Fiscal se actualiza 
constantemente, esto ayudará 
a brindar una mejor información 
a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón de 

plazos 

11. ¿Con que frecuencia su 
trabajo es más eficiente si el 
Sistema en Gestión Fiscal se 
encuentra actualizado? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Si el Sistema en Gestión 
Fiscal es actualizado 
oportunamente, puede hacer 
un control real de los plazos de 
cada caso fiscal y denuncias 
que ingresan al despacho 
fiscal? 

 

  

  x  x  x   

 

 



 

 

        Mag. Kathery Mariela Saca Alvarado 

        DNI 77086758 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                               : Recoger información de la variable Sistema en Gestión Fiscal 

   

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Saca Alvarado Kathery Mariela 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Magister 

 

        Mag. Kathery Mariela Saca Alvarado 

        DNI 77086758 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

 

Anexo 9: Matriz de Validación por Expertos (Variable Independiente) –Experto 3 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomendacion

es 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión y 

el indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siempre 

 (5) 

Casi 

siempre  

(4) 

A 

vece

s 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO SI NO SI NO  

V1: 

Trabaj

o 

remoto 

y mixto 

Facilidades 

de  

trabajo 

Comodidad 

1. ¿Considera que el trabajo 
remoto o mixto le brinda 
mayores ventajas a 
diferencia de un trabajo 
presencial? 

 

  

  

x  

x  x  x   

2. ¿Cuenta usted con todos los 
implementos técnicos e 
informáticos para realizar 
un trabajo remoto o mixto 
de manera eficaz? 

 

  

  x  x  x   

Horario 

laboral  

3. ¿Con que frecuencia se le ha 
brindado capacitación para 
adoptar mejores prácticas 
en durante el trabajo 
remoto y mixto? 

 

  

  x  x  x   

Lugar de 

trabajo 

4. ¿Con que frecuencia la 
institución donde labora le 
brinda soporte técnico e 
implementos necesarios 
para desarrollar el trabajo 
remoto o mixto que 
desempeña? 

 

  

  x  x  x   



 

Respuesta 

rápida 

Escritos 

oportuname

nte 

proveídos 

5. ¿El trabajo remoto o mixto le 
permite dar respuesta 
rápida a los requerimientos 
laborales? 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 x  x  x   

6. ¿Considera que su 
desempeño laboral es más 
proactiva, eficaz y célere al 
realizar trabajo remoto o 
mixto? 

 

  

   x  x  x   

Oficios 

diligenciad

os  

7. ¿Cree que el trabajo que 
desempeña ya sea mixto o 
remoto le permite cumplir 
con todos los 
requerimientos de un 
despacho fiscal? 

 

  

   x  x  x   

Notificacion

es a través 

de medios 

electrónico

s    

8. ¿Es compatible el uso del 
Sistema en Gestión Fiscal 
con el trabajo remoto? 

 

  

   x  x  x   

Satisfacció

n de los 

usuarios 

 

Atención 

rápida  

9. ¿Con que frecuencia los 
usuarios se han visto 
satisfechos, con su labor 
desempeñado durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  

x  

x  x  x   

11. ¿Al realizar un trabajo remoto 
o mixto las investigaciones 
son más céleres y 
satisfacen a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

 

 

Atención en 

horario 

laboral  

 

10. ¿Con que frecuencia los 
usuarios han accedido a la 
información que requieren, 
mientras usted realiza 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Con que frecuencia los 
usuarios obtienen 
respuestas rápidas a sus 
requerimientos durante su 
trabajo remoto o mixto? 

 

  

  x  x  x   

Entrega de lo 

solicitado 

13. ¿Ha recibido usted quejas 
por parte de los usuarios, 
debido al trabajo remoto o 
mixto que desempeña? 

 

  

  x  x  x   

 



 

  

 

 

Mag. Roxana Sonia Flores Vega 

DNI 44392775 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                               : Recoger información de la variable Trabajo remoto y mixto 

   

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Flores Vega Roxana Sonia 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR :  Magister 

 

 

Mag. Roxana Sonia Flores Vega 

DNI 44392775 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)  



 

Anexo 10: Matriz de Validación por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 3 

TITULO DE LA TESIS: El Sistema de Gestión Fiscal y el trabajo remoto y mixto en el Ministerio Público del Santa, 2022  

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

Variabl

e 

Dimensione

s 
Indicadores Ítems 

 

 

 

Opción de Respuesta 

Criterios de Evaluación 

Observaciones 

y/o   

Recomend

aciones 

Relación 

entre la 

variable y 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Siem

pre 

 (5) 

Casi 

siempr

e  

(4) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

 (1) 
SI 

N

O 
SI NO 

S

I 
NO 

S

I 
NO  

V2: 

Sistem

a en 

Gestió

n 

Fiscal   

Ingreso al 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

Problemas 

técnicos  

1.¿Tiene dificultad para 
ingresar al Sistema de 
Gestión Fiscal desde su 
domicilio? 

 

  

  

  

x  x  x   

2. ¿Se presentan problema 
técnicos o informáticos en el 
uso del Sistema de Gestión 
Fiscal desde su domicilio? 

 

  

  x  x  x   

Problemas 

informático

s 

3. ¿Cuándo no puede acceder 
al Sistema en Gestión Fiscal 
desde su domicilio su labor 
diaria se retrasada? 

 

  

  x  x  x   

Uso del 

Sistema de  

Gestión 

Fiscal 

 

 

Capacitació

n continua  

4. ¿Con que frecuencia usted 
hace uso del Sistema en 
Gestión Fiscal?  

  

  

 

 

 

 

 

 x  x  x   



 

 

Correcto 

uso 

5. ¿Con que frecuente se 
requiere la utilización del 
Sistema en Gestión Fiscal 
para realizar su labor? 

 

  

  

 

 

x 
x 

 
 

 

x 
 

x 

 
  

 

 

 

 

Iconos 

utilizados 

6. ¿El uso del Sistema en 
Gestión Fiscal contribuye a 
realizar un control de la carga 
fiscal y los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

7. ¿Cree que si no usara el 
Sistema en Gestión Fiscal 
usted podría controlar 
correctamente los plazos de las 
investigaciones? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón del 

Sistema de 

Gestión 

Fiscal 

 

 

Actualizaci

ón de casos 

8. ¿El Sistema en Gestión 
Fiscal debe ser actualizado 
constantemente, según cada 
trámite de las investigaciones? 

 

  

  

x  

x  x  x   

9. ¿Cree usted que actualizar el 
Sistema en Gestión Fiscal le 
ayuda a controlar mejor el 
despacho fiscal? 

 

  

  x  x  x   

Recepción 

de 

denunciad 

asignadas 

 

10. ¿Cree que, si el Sistema en 
Gestión Fiscal se actualiza 
constantemente, esto ayudará 
a brindar una mejor información 
a los usuarios? 

 

  

  x  x  x   

Actualizaci

ón de 

plazos 

11. ¿Con que frecuencia su 
trabajo es más eficiente si el 
Sistema en Gestión Fiscal se 
encuentra actualizado? 

 

  

  x  x  x   

12. ¿Si el Sistema en Gestión 
Fiscal es actualizado 
oportunamente, puede hacer 
un control real de los plazos de 
cada caso fiscal y denuncias 
que ingresan al despacho 
fiscal? 

 

  

  x  x  x   

 

 



 

 

Mag. Roxana Sonia Flores Vega 

DNI 44392775 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas 

OBJETIVO                               : Recoger información de la variable Sistema en Gestión Fiscal 

   

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Público del Santa 

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:  

Deficiente Regular Bueno 
Muy 

bueno 
Excelente 

   x  

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Flores Vega Roxana Sonia 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Magister 

 

Mag. Roxana Sonia Flores Vega 

DNI 44392775 

Fuente: Formato enviado por el Área de Investigación de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

Anexo 11: Tabla de Operacionalización de variables 

Tabla 15  

Tabla de Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN  

 
Variable 
dependiente 
 
Sistema en 
Gestión Fiscal  

 

Es el sistema informático con el que 

cuenta el Ministerio Público para el 

registro, seguimiento, monitoreo y 

control de las investigaciones y casos 

en materia penal de los despachos 

fiscales que vienen aplicando el 

Código Procesal Penal de 2004. 

(Resolución de la Fiscalía de la 

Nación  

N° 4242 -2017-MPFN, 2017)  

 

Es sistema informático dentro 

del Ministerio Publico, donde 

engloba la Ingreso al Sistema 

de Gestión Fiscal, Uso del 

Sistema de Gestión Fiscal y 

Actualización del Sistema de 

Gestión Fiscal, procedimientos 

que fueron medidos a través de 

un cuestionario de preguntas 

cerradas. 

Ingreso al Sistema 
de Gestión Fiscal 

- Problemas técnicos  
- Problemas informáticos 

 
 
 

Ordinal 
Uso del Sistema de 
Gestión Fiscal - Capacitación continua  

- Correcto uso  
- Iconos utilizados 

Actualización del 
Sistema de Gestión 
Fiscal 

- Actualización de casos  
- Actualización de plazos  
- Recepción de  

denunciad asignadas 

Variable 
Independiente 

 
Trabajo remoto 

y Mixto 

Es aquella prestación de servicios 
que realiza un colaborador de manera 
subordinada, encontrándose 
físicamente en su domicilio o en 
cualquier otro lugar de aislamiento, 
realiza y ejecuta trabajo utilizando 
medios informáticos y equipos 
informáticos, de telecomunicación, y 
otros servicios. (El Ministerio del 
Trabajo y Promoción del Empleo, 
2020).  
 

Es la prestación de servicios de 
los trabajadores del Ministerio 
Público dentro de su centro 
laboral, abarcando facilidades 
de trabajo, respuesta rápida y 
satisfacción de los usuarios, 
los cuales fueron medidos por 
medio de un cuestionario de 
preguntas cerradas 

Facilidades  de  
trabajo  

- Comodidad 
- Horario laboral 
- Lugar de trabajo 

Ordinal 

Respuesta rápida - Escritos oportunamente 
proveídos 

- Oficios diligenciados 
- Notificaciones a través de 

medios electrónicos    

Satisfacción de los 
usuarios  

- Atención rápida 
- Atención  en  

horario laboral  
- Entrega de lo solicitado 



 

Anexo 12: Tabla de categorización 

Tabla 16  

Tabla de categorización 

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS 

General: ¿Qué relación existe entre el trabajo 
remoto y mixto y el Sistema de Gestión Fiscal 
y en el Ministerio Público del Santa, 2022? 
 
Específicos: 
¿Qué relación existe entre la facilidad de 
trabajo y el Sistema de Gestión Fiscal en el 
Ministerio Público del Santa, 2022? 

¿Qué relación existe entre la respuesta 
rápida y Sistema de Gestión Fiscal en el 
Ministerio Público del Santa, 2022? 

¿Qué relación existe entre la Satisfacción y 
Sistema de Gestión Fiscal en el Ministerio 
Público del Santa, 2022? 

General:  Determinar la relación 
existente entre el trabajo remoto y 
mixto y el Sistema de Gestión Fiscal 
en el Ministerio Público del Santa, 
2022. 
Específicos: 
Determinar la relación existente entre 
la facilidad del uso y el Sistema de 
Gestión Fiscal en el Ministerio 
Público del Santa, 2022 

Determinar la relación existente entre 
la respuesta rápida y el Sistema de 
Gestión Fiscal en el Ministerio 
Público del Santa, 2022 

Determinar la relación existente entre 
la satisfacción del usuario y le 
Sistema de Gestión Fiscal en el 
Ministerio Público del Santa, 2022 

Variable 
dependiente 
 
Sistema en 
Gestión Fiscal 

 

● Ingreso al Sistema de 

Gestión Fiscal 

● Uso del Sistema de  
Gestión Fiscal 

● Actualización del Sistema 
de Gestión Fiscal 

 

 
Variable 
Independiente 
Trabajo remoto 
y mixto 

● Facilidades de  
             trabajo  

● Respuesta rápida 
● Satisfacción de los 

usuarios 

 



 

Anexo 13: Confiabilidad. 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1: 

Variable Independiente: Trabajo remoto y mixto 

MUESTRA PILOTO: n = 12 

 

Ecuación de Alfa de Cronbach (α) 

α = 
𝒌

𝒌−𝟏
(1 - 

∑𝑺𝒊
𝟐

∑𝑺𝑻
𝟐) 

 
Dónde: k, número de ítems 

∑𝑆𝑖
2: Varianza de la suma de ítems; ∑𝑆𝑡

2: Varianza del total de ítems 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N° de 
elementos 

,899 12 

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Cronbach α1 = 0,899 y según la 

escala de ubicación, el resultado se ubica en el rango [0,72 – 0,99], lo que indica 

que el instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la 

muestra en estudio. 

Escala para determinar la Confiabilidad 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 

 



 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2: 

Variable dependiente: Sistema de Gestión Fiscal 

MUESTRA PILOTO: n = 12 

 

Ecuación de Alfa de Cronbach (α) 

α = 
𝒌

𝒌−𝟏
(1 - 

∑𝑺𝒊
𝟐

∑𝑺𝑻
𝟐) 

 
Dónde: k, número de ítems 

∑𝑆𝑖
2: Varianza de la suma de ítems; ∑𝑆𝑡

2: Varianza del total de ítems 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N° de 
elementos 

,747 12 

 

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Cronbach α1 = 0,747 y según la 

escala de ubicación, el resultado se ubica en el rango [0,72 – 0,99], lo que indica 

que el instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la 

muestra en estudio. 

Escala para determinar la Confiabilidad 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 



 

Anexo 14: Matriz de datos. 

Variable Dependiente 

ENCUESTADOS 

SISTEMA DE GESTION FISCAL (VARIABLE DEPENDIENTE) 

INGRESO AL SISTEMA DE 

GESTION FISCAL 
USO DEL SISTEMA DE GESTION FISCAL 

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION FISCAL 

 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 
ITEM 

11 

ITEM 

12 

E1 2 1 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

E2 4 3 3 4 4 5 2 5 4 5 4 5 

E3 2 2 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 

E4 1 1 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

E5 3 3 3 5 5 4 2 5 4 5 5 5 

E6 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

E7 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 

E8 2 2 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

E9 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 

E10 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 

E11 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

E12 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 

E 13 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

E 14 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 



 

E 15 4 4 3 4 5 4 2 4 4 4 5 4 

E 16 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

E 17 3 4 4 5 5 5 2 5 4 5 4 4 

E 18 5 5 4 2 4 5 1 5 5 5 5 5 

E19 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 

E20 3 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 

E21 1 2 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

E22 1 2 1 5 5 4 1 5 5 5 5 5 

E23 2 2 2 4 4 4 3 5 4 4 4 5 

 E24 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

 E25 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

E26 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

E27 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

E28 5 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 

E29 3 3 3 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

E30 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 

E31 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

E32 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 

E33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E34 1 1 3 4 5 5 1 4 4 4 3 3 

E35 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 4 

E36 2 2 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 



 

Variable independiente. 

ENCUESTADOS 

TRABAJO REMOTO Y MIXTO 

FACILIDADES DEL TRABAJO RESPUESTA RAPIDA SATISFACCION DE LOS USUARIOS 

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 
ITEM 

11 

ITEM 

12 

 

ITEM 13 

E1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

E2 5 4 3 1 4 5 4 3 4 4 5 4 1 

E3 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

E4 3 2 2 1 3 3 2 1 3 3 3 3 2 

E5 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

E6 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

E7 2 4 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 1 

E8 1 3 3 3 3 2 3 5 3 3 2 3 3 

E9 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 1 

E10 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 

E11 3 4 3 3 4 4 4 1 4 3 3 3 1 

E12 2 1 1 1 3 3 3 1 4 3 3 3 1 

E 13 1 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 5 

E 14 5 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 

E 15 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 

E 16 3 3 3 3 1 2 1 2 3 2 1 2 5 

E 17 2 1 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 



 

E 18 3 3 1 1 3 4 3 4 4 4 3 4 1 

E19 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

E20 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1 

E21 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 

E22 5 4 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 1 

E23 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

 E24 2 2 2 1 3 2 2 5 4 4 4 4 2 

 E25 1 1 1 1 3 3 3 3 4 3 2 4 3 

E26 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

E27 3 1 2 1 3 3 3 2 3 1 3 2 3 

E28 3 3 2 1 3 2 2 3 3 1 2 2 3 

E29 3 2 3 4 4 3 3 3 5 5 4 4 1 

E30 4 5 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 1 

E31 1 4 3 3 3 1 3 2 4 2 2 3 1 

E32 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

E33 1 1 3 1 1 1 1 5 3 5 3 3 3 

E34 4 4 1 1 4 5 4 2 4 4 4 4 1 

E35 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

E36 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 

 

 

 



 

 

Anexo 15: Solicitud de aplicación de encuestas 

 

 

 

 

 



 

Anexo 16: Ventajas y desventajas del trabajo remoto 

Tabla 17  

Ventajas y desventajas del trabajo remoto 

Trabajo remoto 

Ventajas  

(principales) 

Desventajas  

(principales) 

 

- Reduce costos y tiempo. 

- Promueve objetivos fijos. 

- Aumenta la productividad. 

- Estimula la dinámica e 

innovación. 

 

 

- Pueden surgir distracciones 

que interrumpan el desempeño 

laboral. 

- Puede o no contarse con un 

lugar físico y tecnología adecuada. 

- Se puede exceder la jornada 

laboral. 

El trabajo remoto representa una 

mayor calidad de vida, invertir menos o 

nada de tiempo y dinero en trasladarse 

a una oficina, poder manejar los 

horarios a su gusto y pasar más tiempo 

de calidad con su familia. 

 

Este tipo de trabajo, si bien representa 

una mayor calidad de vida, también 

incluye desventajas como las 

expuestas, las distracciones en el 

hogar son inevitables y pueden influir 

en el cumplimiento de las laboras, más 

aún si se cuenta con carga familiar. 

Nota. Datos tomados de Mentinno – Innovatinon & Lifetime Value Partners (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 17: Módulos del sistema en gestión fiscal 

Figura 10  

Módulos que se compone el sistema en Gestión Fiscal 

 

 

 

MODULO DE GESTION  

 

Tiene como finalidad apoyar al fiscal en la ejecución y control de las actividades que deba realizar dentro 
del curso de la investigación, permitiendo el registro de los datos que se estimen relevantes para el 
desarrollo del proceso penal, entre sus operaciones principales, tenemos el registrar actividades 
(diligencias, solicitudes, decisiones, constancias y citaciones),  registro de declaración, consultar historial 
del caso, consultar historial de sujetos, consultar/modificar datos del caso (partes, delitos).  

 MODULO DE ASIGNACIÓN  

 
Tiene como objetivo el apoyar al fiscal Provincial Coordinador en la asignación y reasignación de 
denuncias (casos) a los fiscales, entre las operaciones principales, se encuentra la asignación 
directa/automática (carga de trabajo), reasignación y derivación.  

 

MODULO DE RECEPCIÓN 

 

Tiene como objetivo principal mantener un registro de las denuncias que tome conocimiento el 
Ministerio Público, entre las operaciones principales está el generar el número de caso, nomenclatura 
interinstitucional, recepción de casos derivados, ingresar partes, ingresar delitos, registro hecho delictual 
y dejar causa disponible para asignación.  



 

 

Nota. La figura muestral los módulos por los que se compone el sistema en Gestión 

Fiscal.Fuente: Mayorca (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODULO DE ADMINISTRACION DE 
PRIVILEGIOS 

 

Tiene como fin administrar la configuración de privilegios para el acceso a los módulos y 
funcionalidad del SAF. Así como el módulo de interconexión, el cual permite transmitir 
electrónicamente solicitudes y resoluciones entre el Ministerio Público y el Poder Judicial 
respectivamente.  

 

MODULO DE CUSTODIA E INFORMES  

 

Tiene como objetivo apoyar al fiscal en el acceso a la información detallada de los casos a nivel 
regional/local por medio de reportes de datos; y, entre sus principales actividades tenemos: 
Consultas de casos por diferentes criterios, consulta de especies, consultas institucionales 
(funcionarios, fiscalías), emisión de informes con visualización previa  Facilidades para exportar 
resultados a Excel y Word.  

 

MODULO DE CUSTODIA 

 

Tiene como finalidad el proveer la funcionalidad necesaria para el registro y control de las especies 
y documentos asociados al caso y que estén bajo la responsabilidad de la Fiscalía. Estas especies y 
documentos eventualmente se constituirán en medios de prueba; entre sus operaciones principales 
tenemos: registrar el ingreso de una especie a custodia, registrar los movimientos de la especie 
(salida temporal, reingreso, inspección visual, salida definitiva, consultar movimientos de una 
especie, Informes de especies y movimientos.  



 

Anexo 18: Labores que se pueden ver afectadas por la ejecución del 

trabajo remoto y/o mixto 

Tabla 18  

Labores que se pueden ver afectadas por la ejecución del trabajo remoto y/o mixto 

 

Nota. Datos tomados de Ministerio Público – Fiscalía de la Nación (s/f) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Labores 
que se 

pueden ver 
afectadas 

por la 
ejecución 
del trabajo 
remoto y/o 

mixto 

 
Proyectar disposiciones, requerimientos, providencias. 

 
Gestionar y recabar información, ante las diversas instituciones 
públicas o privadas. 

 
Ingresar y verificar la información de los casos en el sistema 
informático y mantenerlo actualizado. 

 
Conformar, organizar, custodiar, foliar y clasificar según su estado, 
las carpetas fiscales, los cuadernos y anexos que se requieran. 

 
Custodiar las evidencias y bienes relacionados con los casos y 
asegurar los documentos hasta su remisión a la oficina 
correspondiente. 

 
Impulsar los actos de investigación de los casos. 

 
Atención a las partes procesales.  

 
Diligenciar, participar y coordinar sobre actuaciones procesales 
dispuestas por el Fiscal (allanamientos, declaraciones, actas 
fiscales, entre otros). 

 
Labores administrativas (oficiar, coordinación, búsqueda de 
información, generar notificaciones, expedición de copias simples y 
certificadas, entre otros). 

 
Otras actividades que encomiende el Fiscal. 
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