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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo: Determinar de qué
manera se relaciona el teletrabajo y el desempefio laboral del personal fiscal en
una entidad publica de Lima 2022, investigacion de tipo basica, de disefio no
experimental, de corte transeccional, de nivel correlacional, de método deductivo,
el enfoque cuantitativo, con la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario de 20 preguntas por cada variable aplicado a 60 personas que laboran
en una fiscalia de Lima, el muestreo fue probabilistico de aleatoria simple. La
confiabilidad para la primera variable teletrabajo fue de 0,915 segun la tabla de
confiabilidad es altamente confiable, y la confiabilidad para la segunda variable
desempeiio laboral fue: 0,869 es altamente confiable, para la correlacion se utilizo
el estadigrafo de Spearman y se pudo concluir que, La relacién entre las variables
de la investigacion, teletrabajo y desempefio laboral, fue de ,495 una relacion
moderada positiva, El valor de la Sig. (Bilateral) fue de, 000, se acepto la hipoétesis
general propuesta, se puede inferir que a mayor teletrabajo, mejor sera el

desempernio laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022.

Palabras clave: Teletrabajo, desempefio laboral, trabajo remoto.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective: To determine how
teleworking and the work performance of fiscal personnel are related in a public
entity of Lima 2022, Basic type research, non-experimental design, transactional
cut, level correlational, deductive method, the quantitative approach, with the survey
technique and the instrument was the questionnaire of 20 questions for each
variable applied to 60 people who work in a prosecutor's office in Lima, the sampling
was simple random probabilistic. The reliability for the first telework variable was
0.915 according to the reliability table, it is highly reliable, and the reliability for the
second variable work performance was: 0.869 is highly reliable, for the correlation
the Spearman statistician was used and it was possible to conclude that, The
relationship between the research variables, teleworking and job performance, was
495, a moderate positive relationship. The value of the Sig. (Bilateral) was .000.
The proposed general hypothesis was accepted. It can be inferred that the higher
the telecommuting, the better the work performance of tax personnel in a public
entity of Lima 2022.

Keywords: Telecommuting, job performance, remote work.
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l. INTRODUCCION

En Chile, de acuerdo con un estudio de Randstad, la implementacion del
teletrabajo en el pais llegd a 72% durante la semana del 16 de marzo. Sin embargo,
el 53% de los encuestados reconoce que su organizacién tiene nula o intermedia
capacidad para realizar teletrabajo considerando que, para que esta modalidad
funcione correctamente, tiene que existir una infraestructura y tecnologia
adecuada. Asi mismo se sostuvo que no solamente en Chile también Argentina, EE
UU y en Europa se ha implementado el teletrabajo ya que brinda beneficios no solo

para los trabajadores sino para el empleador (Valencia, 2017)

En Colombia se ha implementado el teletrabajo desde el afio 2008, mediante
laley N 1221, esta prestacion de servicios indica que las personas pueden laborar
desde sus hogares, teniendo gran cantidad de buenos resultados, esto ya que en
la ciudad de Medellin donde el trafico, es enorme los empleados perdian como 3
horas hombre en salir y llegar a su domicilio, llegando muchas veces estresados al
lugar de labor, implementando este modo de trabajo la productividad de los

empleados se ha incrementado (Valero et al., 2020).

El coronavirus cambid la forma de vivir la cotidianidad, las costumbres y
hasta la forma de trabajar. Tras varios meses de cuarentena, el trabajo remoto o
teletrabajo, se ha convertido en una realidad para la gran parte de las instituciones
particulares o estatales, y si bien se ha demostrado que, a nivel internacional, la
productividad se incrementd en un 28%, existen otros factores sobre esta practica
gue pueden afectar a los colaboradores.(Celmi, 2021), el trabajo remoto es acorde
con la modernizacion del estado ya que en lo particular las empresas proponen a
sus trabajadores realizar trabajo remoto pero con tareas especificas que dentro de
la institucion se demorarian mas, las tendencias de flexibilidad en lo laboral es una
ventaja no solo para el trabajador sino para el empleador también, ya que se puede
obviar de la infraestructura, como la colaboracién con el medio ambiente (Valencia,
2017).


https://estadodealerta.com.ar/el-teletrabajo-aumenta-la-productividad-pero-tambien-genera-nuevos-problemas-laborales/
https://estadodealerta.com.ar/el-teletrabajo-aumenta-la-productividad-pero-tambien-genera-nuevos-problemas-laborales/
https://estadodealerta.com.ar/el-teletrabajo-aumenta-la-productividad-pero-tambien-genera-nuevos-problemas-laborales/

El teletrabajo como tal se ha consolidado en la normativa nacional, y se ha
puesto en practica mas frecuente con la llegada del coronavirus, teniendo
resultados inesperados, se imaginaban que este tipo de labor podria reducir el
desempeiio de labor de algunos trabajadores, pero en contrario sensu, en muchas
entidades ha resultado beneficioso, pero aun faltan regular muchos aspectos, que
por no estar preparados para tal rotundo cambio es comprensible. (Elshaiekh et al.,
2018)

El teletrabajo se viene realizando en el Peru, desde hace varios afios, viene
siendo legal este tipo de labor amparada en la ley N 30036, que en sus inicios fue
utilizada por las empresas particulares, (Ramirez y Chuquillanqui, 2017), durante y
post pandemia las instituciones que mas laboran de esta manera vienen siendo las
instituciones estatales, muchas mas las ligadas a la justicia, como es el caso del

poder judicial y el ministerio publico.

Es evidente que el teletrabajo es una nueva modalidad laboral que
contribuye en el bienestar de los pares trabajador y empleador, en el sector publico
como en el sector privado este tipo de labor no solo coopera con la conciliacion
misma entre la vida laboral y familiar sino que reduce el estrés aumenta la
productividad, se ahorra tiempo ademas promueve el contrato de personas que no

pueden desplazarse creando una politica de inclusion. (Singhet al., 2022)

Trabajar en casa no solo es un reto para los colaboradores, también lo es
para el area de recursos humanos. Poder supervisar el desempefio de tus
empleados de manera presencial es mucho mas factible que via remota.
Trabajando desde casa puede resultar mas eficiente un plan por objetivos en el que
los empleados no estén tan apegados a un horario, sino a cumplir con metas fijadas
previamente por ambas partes, el problema central es si el desempefio viene siendo
el mismo, para un sector de la doctrina este tipo de labor incremento la produccién
(Culqui y Gonzales, 2016).

Como Problema general se tuvo ¢ De qué manera se relaciona el teletrabajo
y el desemperio laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima, 20227

Y como Problemas especificos se tuvo: ¢De qué manera se relaciona el elemento



geogréfico y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 20227?; ¢ De qué manera se relaciona el elemento tecnologico del teletrabajo
y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima, 2022?
Y ¢De qué manera se relaciona el elemento organizativo del teletrabajo y el
desemperio laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima, 2022?

Como justificacion practica podemos sefalar que el estudio sobre el
teletrabajo es importante porque a pesar que existe una normativa que respalda,
ademas de beneficios que brinda no solo a la sociedad sino al empleador e inclusive
incrementa en muchos de los casos la productividad del trabajador, como es el
ejemplo de los procesos judiciales donde los magistrados duplicaron su
productividad es poco el avance e implementacion como una modalidad seria de

trabajo hasta el punto que existen posiciones dogmaticas en desacuerdo.

De manera metodolégica Palomino (2019) justifica la tesis indicando que
para que tenga éxito la investigacion las finalidades u objetivos deben de estar bien
elaborador y ser precisos, deberan crear o adaptar un instrumento que les ayude a
cumplir el objetivo trazado en este caso uno que les ayude a establecer la relacion

de la variable trabajo remoto y la variable desempefio laboral.

De manera préactica Aguilar (2021) quienes sefialan que el teletrabajo no se
relaciona con el estrés laboral, sino mas bien aumenta su desempefio laboral,
siempre y en cuando no sea obligado, asi mismo el teletrabajo tuvo una aceptacion
optima por los empleadores como los trabajadores en la época pandémica y en

muchos casos causando una mejor productividad.

Asi mismo en el mismo orden de ideas se tuvo como objetivo general:
Determinar de qué manera se relaciona el teletrabajo y el desempefio laboral del
personal fiscal en una entidad publica de Lima, 2022 y como objetivos especificos:
Determinar de qué manera se relaciona el elemento geografico y el desempefio
laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima, 2022; Indicar de qué
manera se relaciona el elemento tecnolégico del teletrabajo y el desemperio laboral

del personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022 y Determinar de qué



manera se relaciona el elemento organizativo del teletrabajo y el desempefio laboral

del personal fiscal en una entidad publica de Lima, 2022.

Como Hipotesis general se presentd: Existe relacion significativa entre el
teletrabajo y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022. Como hipotesis especificas tuvimos: Existe relacion significativa entre
elemento geografico y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad
publica de Lima, 2022; Existe relacion significativa entre el elemento tecnolédgico
del teletrabajo y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022 y existe relacion significativa entre el elemento organizativo del
teletrabajo y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los principales antecedentes internacionales se tuvo a Palacios
(2017) el trabajo estuvo enfocado en el teletrabajo y tuvo como objetivo identificar

la relacion entre el teletrabajo y la garantia laboral en el Ecuador, se tuvo como
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional, con una
poblacion de 300 personas y una muestra de 40 personas. Se tuvo como conclusion
gue, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0, 673 indicando que, si existe un
vinculo directo entre teletrabajo y garantia laboral, con un nivel de significancia de
p = 0,023 < 0,05 determinando que ambas variables se relacionan, aceptando la

hipotesis alternativa, rechazando la hipétesis nula.

Gaona & Jumbo (2015) tuvieron como objetivo determinar el vinculo entre el
teletrabajo y el impacto en la reduccion de costos. Se tuvo como enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo de investigacion correlacional, con una
poblacién de 280 personas y una muestra de 79 personas. Se tuvo como conclusion
gue, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,566 indicando que, si existe vinculo
directo entre el trabajo remoto y el impacto en la reduccion de costos, con un nivel
de significancia de p = 0,018 < 0,05 determinando que ambas variables se
relacionan directamente, aceptando la hipétesis alternativa, rechazando la hipétesis

nula.

Para Peralta (2021) realizé su investigacion con relacion a la direccion del
teletrabajo tuvo como objetivo general, determinar el vinculo entre los cargos que
se adaptan en el teletrabajo y la direccion de una institucion publica. Se tuvo como
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional. Se tuvo como
conclusién que, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,543 indicando que si
existe vinculo directo entre los cargos y el teletrabajo, con un nivel de significancia
de p = 0,019 < 0,05 determinando que ambas variables se relacionan directamente,

aceptando la hipétesis alternativa, rechazando la hipotesis nula.

Segun Bonilla (2021) realiz6 su investigacion en cuanto a las formas y modos

del teletrabajo tuvo como finalidad, sefalar el estudio de las caracteristicas del



teletrabajo en aislamiento. Se tuvo como enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo correlacional. Se tuvo como conclusion que, el coeficiente de Rho
de Spearman es de 0,624 indicando que, si existe vinculo directo entre el trabajo y
el desplazamiento del personal, con un nivel de significancia de p ,000 < 0,05
determinando que ambas variables se relacionan directamente, aceptando la

hipotesis alternativa, rechazando la nula.

En ese orden de ideas Zambrano (2021) tuvo como objetivo determinar la
relacién entre el desempefio laboral en tiempos de covid-19 y la incidencia en el
rendimiento laboral de los trabajadores por medio del teletrabajo, con un disefio no
experimental, tipo correlacional, con enfoque cuantitativo. Se tuvo como conclusion
gue, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0, 573 indicando que si existe vinculo
directo entre el desempeifio laboral en tiempos de covid-19 y la incidencia en el
rendimiento laboral, con un nivel de significancia de p =,000 < 0,05 determinando
gue ambas variables se correlacionen directamente, aceptando la hipoétesis

alternativa, rechazando la hipotesis nula.

Como antecedentes nacionales se tuvo a Celso (2021) en cuanto a la
importancia de la gestidon administrativa y tuvo como objetivo: determinar la relacion
entre el teletrabajo y la gestion administrativa en la DIVINFOR, se tuvo como
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional, con una
poblacién de 340 personas y una muestra de 42 personas. Se tuvo como conclusion
gue, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,872 indicando que, si
existe un vinculo fuerte entre el teletrabajo y el desempleo laboral, con un nivel de
significancia obteniendo p = 0,000 < 0,05 determinando que ambas variables se

relacionan, aceptando la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula.

En ese mismo sentido, Huamani (2020) realiz6 su investigacion en cuanto a
la productividad, y tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el
teletrabajo y la productividad laboral, se tuvo como enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, con un cuestionario de 40 preguntas, mismas que
son efectuadas a una poblacion muestreada de 35 personas. Se tuvo como

conclusién que, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,672



considerando que, si hay un vinculo entre ambas variables, con un nivel de
significancia de p = 0.027 mismo que es menor a 0,05 determinado que se
relacionan, aceptando la hipétesis alternativa, rechazando la hipétesis nula.

En cuanto al mismo tema, Pefafiel (2019) realiz6 su investigacion en el
ahorro del tiempo que tiene el trabajador cuando aplica el teletrabajo, tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre el teletrabajo y el desplazamiento
laboral, que tuvo como tipo de investigacion correlacional, con disefio no
experimental, corte transversal, con un cuestionario de 34 preguntas mismas que
nacen de las dos variables conllevadas a una poblacion de 400 personas, con una
muestra censal de 34 personas. Se tuvo como conclusion que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,587 considerando que, si existe un vinculo
entre ambas variables, con un nivel de significancia de p = 0,032 que es menor a
0,05 considerando la relacion y entre el teletrabajo y el desplazamiento laboral,
aceptando la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula.

Por otro lado, Castillo (2020) realizé una investigacion sobre la productividad
del teletrabajo, tuvo como finalidad de su investigacion identificar la importancia del
teletrabajo y la productividad laboral en la gestion administrativa como elemento
organizativo. Se tuvo como enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte
transversal, tipo correlacional, con una poblacion muestreada de 45 personas. Se
tuvo como conclusion que, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,531
considerando que, si existe un vinculo entre ambas variables, con un nivel de
significancia p = 0,029 que es menor a 0,05 considerando la relacion y entre el
teletrabajo y el desplazamiento laboral, considerando la relacién entre el teletrabajo
y la productividad laboral, aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la

hipétesis nula.

Asi mismo Cabeza (2020) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
teletrabajo y la implementacion en la contratacion. Se tuvo como enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal tipo correlacional. Se
tuvo como conclusion que, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,532

considerando que, si hay un vinculo entre ambas variables, del mismo modo con



un nivel de significancia p = 0,023 que es menor a 0,05 considerando la relacion
entre el teletrabajo y la implementacion en la contratacion, aceptando la hipotesis
alternativa y rechazando la hipétesis nula.

Aguilar (2021) tuvo como objetivo general, identificar la relacion entre el
teletrabajo y el desempefio laboral, con un enfoque de investigacion cuantitativo,
con disefio no experimental, corte transversal correlacional. Se tuvo como
conclusion que se valida que el trabajo que se da en obligacion se relaciona
negativamente con el desempefio laboral y se define la edad y ubicacion del trabajo
como moderadores. Con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,587 considerando
que, si hay vinculo entre ambas variables, del mismo con un nivel de significancia

p = 0,019 < 0,05 aceptando la hipétesis alternativa, rechazando la hipotesis nula.

La presente investigacion se trata de la sobre la gestion publica, y como ha
facilitado el teletrabajo en algunos aspectos dentro de las instituciones, muchas de
estas han mejorado el desemperio laboral, pero en algunas instituciones, no existe
fiscalizacion ni reglamento que ayude a permitir el control del teletrabajo; el
teletrabajo bien direccionado funciona de manera correcta, pero debe de existir

directrices para el mejor desemperfio laboral (Zhanget al, 2021).

Como primera variable se tuvo al teletrabajo, y su autor base Buitrago
(2020) quien indico que es solo una de las multiples formas como la tecnologia esta
transformando la manera de trabajar. No necesariamente pensando en la
inteligencia artificial, ya que la economia colaborativa genera cualquier forma que
modifica la organizacion tradicional del trabajo los rasgos definitorios del teletrabajo,
los cuales son tres: comenzando con que, no hay una utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, aunque en realidad hoy en dia el trabajo
tradicional también hace uso de estas tecnologias (Johnson y Mabry, 2022).

El trabajo se desarrolla ademas sin la presencia fisica del trabajador en un
centro de trabajo. Una persona ahora puede trabajar desde su casa, desde un café
o en realidad desde donde desee y es que este el trabajo tiene que desarrollase en
condiciones de subordinacién (Lange y Kayser, 2022). La subordinacion en un

contexto de teletrabajo es precisamente uno de los mayores desafios de la



regulacién peruana desde el 2013, recogiendo elementos definitorios de teletrabajo
y ademas aportando algunas luces como el entender la subordinacion en este

nuevo contexto (Camacho, 2021).

Se menciona por ejemplo, que el monitoreo a través de lo virtual no se basa
en la propiedad de los resultados del trabajo, y en general se desarrolla la
supervision de labores en un nuevo contexto digital, ademas la regulacién peruana
también en el caracter voluntario del teletrabajo y habiendo ciertas formalidades
para llevarlo a cabo reconociéndose a su vez el mismo reversible, como otro punto
resaltante es que la regulacién que se establece por medio de una garantia de
derecho para que los tele trabajadores que basicamente tiene mismos derechos
de un trabajador bajo el régimen general, ademas de tener derechos a reembolso
de los costos asociados al trabajo mismo (Sanchez, 2021).

Entonces una persona por el hecho de ser considerado un teletrabajador, no
deja de tener el derecho a la compensacion por tiempo de servicios o el descanso
vacacional o incluso de tener que efectuar el descanso vacacional, o de tener que
efectuar aportes provisionales (lturralde & Duque, 2020). Dentro del rubro del
teletrabajo existen tres fuentes de ventajas y desventajas para que un trabajador
se le permita sin duda ahorrar el tiempo de traslados desde su domicilio hacia su
centro de trabajo, y no solamente son los costos de desplazamiento sino también
la vestimenta para acudir al centro de labores o la alimentacion fuera de casa
(Bailey, 2016).

Por otro lado, también el teletrabajo permite a los trabajadores, conciliar
obteniendo un buen equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar, y no solamente
por el hecho de laborar desde casa o mas cerca de los hijos, sino especialmente
en situaciones ya mas excepcionales cuando por ejemplo uno de los conyugues
obtiene un trabajo en otra ciudad y el teletrabajo permite al conyugue mantener su

situacion laboral con su empleador a través del mecanismo digital (Cadiet, 2016).

Asimismo, el empleador también tiene una ventaja, ciertamente hay una

reduccion en los costos de la oficina, en los utiles de oficina, la luz eléctrica, pero



principalmente diria que el teletrabajo contribuye formar una organizacion mas
innovadora donde fomenta la colaboracion en un entorno digital (Kiburz, 2016).
Finalmente, para la sociedad también tiene un beneficio directo, puesto que el
teletrabajo ha reducido notablemente el trafico que seria por un dia ya que las
personas pueden trabajar desde sus casas definitivamente eso impactaria en la

reduccion de la congestion vehicular (Cisneros, 2018).

Del mismo modo, también el teletrabajo ha facilitado la inclusion de ciertos
colectivos vulnerables, que por ejemplo las personas con discapacidad o
dificultades para trasladarse no podrian encontrar en el trabajo una alternativa para

incluirse en el mercado laboral (Staniuliené y Zaveckis, 2022).

No todo es maravilloso en el trabajo, es también un claro reto que no tiene
alguna desventaja o sea para los trabajadores el riesgo por la exposicion a un
trabajo en la soledad donde las condiciones de aislamiento pueden ser estresante,
ya que no tendria un buen ambiente ameno laboral, mas que estar encerrado en
un solo lugar sentado sin poder moverse, lo que dificultaria su adaptacion a esa

circunstancia (Conga, 2018).

Por el lado de las organizaciones, puede ser mas dificil lograr la integracion
de las personas por una persona que teletrabaja, ya que se pierde muchos espacios
de interaccién, debido a que solo se conversa en el ascensor en el almuerzo con
algun colega, asimismo resulta un tanto paradojico que una de las ventajas del
teletrabajo es conciliar la vida familiar con el trabajo y en el plano de las desventajas
también se encuentre la difuminacion entre la vida laboral y la vida familiar cuando
una persona trabaja desde casa, ya que los trabajadores tienen un afan de
mostrarse siempre disponibles, lo que puede jugar en contra en la distincion de
estos dos aspectos relevantes, por lo que nace a su vez el derecho de desconexion
(Coronado, 2009).

El teletrabajo genera inclusion laboral, ya que facilita las condiciones para la

inclusion considerando que las personas con diferentes habilidades vy

discapacidades se encuentran en predisposicion para cumplir con objetivos en
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donde si tengan suficientes capacidades locomotrices o locomotoras para ejercer
determinadas actividades en son del cumplimiento de sus funciones en el trabajo
(Chawinga, 2020).

El elemento geografico no es relevante en casos de teletrabajo, debido a
gue se sobre entiende por teletrabajo, que no se basa en un lugar determinado
desde donde se conllevan determinados actos laborales, sino todo lo contrario, ya
gue el elemento geogréfico seria considerado dependiendo a la conectividad que
se tenga, ya que el teletrabajo no da relevancia al lugar en donde se encuentre el

trabajador, sino el simple hecho de que se encuentre conectado (Dimitrov, 2018).

Es considerado como elementos naturales, tales que componen de aspectos
fisicos y jurisdiccionales, mismos que son relevantes cuando se traten de trabajo
semi presencial, es decir por medio del teletrabajo y también de forma presencial
(Founded, 2018).

Sobre el elemento tecnolégico del teletrabajo, es el pais se regula el
teletrabajo como si fuera una extension de fabrica, por eso se busca la aplicacion
de ciertas categorias tradicionales, a una realidad totalmente distintas como una
cuestion juridica, de repente se puede discutir del concepto subordinado en realidad
engloba o da como alcance de una nueva manera de trabajar mas como una

cuestion meramente ética de autocritica o sociolégica (Dimitrov, 2018).

Mas bien, en el ambito tecnoldgico, inicia de todas formas la subordinacién
gue determina la aplicacion de un estatuto de proteccidon, por ejemplo, las
limitaciones que se considera por la aplicacion a rajatabla de un modelo tradicional
de la regulacion, viniendo con la atribucion de una responsabilidad al empleador

por seguridad y salud en el trabajo (Lama, 2020).

Como elemento tecnoldgico el teletrabajo ha sido una gran ayuda para
muchas personas, puesto que ahora es un medio bastante usado, pese a que en
los primeros dias de labor era bastante diferente (Rebolledo et al, 2021). En todos

los sectores ha costado que los trabajadores poco a poco logren dominar la
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tecnologia basica, y conocer los programas para comenzar su labor cotidiana, sin
embargo asi como el teletrabajo como un elemento tecnoldgico puede generar gran
libertad, también puede generar mas horas de labores, mismas que no son
reconocidas como horas extra para el empleador, que inclusive puede llegar a
estresar al sujeto trabajador, debido a que no sale de la idea de encontrarse

sentado en un mismo lugar para efectuar su labor diaria (Lecaros, 2020).

Se considera que, desde un punto de vista tecnolégico, las empresas deben
de pensar mas en los procesos, antes de que, en la tecnologia, puesto que la
documentacion legal debe de seguir con un cumulo de procedimientos que generan
futuramente una gestién exitosa, asimismo tener cuidado de la situacién que genera
el trabajar por medio de una plataforma electrénica, considerando la inseguridad
gue traen algunos softwares (Lupo y Bailey, 2014).

El teletrabajo en teoria debe de funcionar en cualquier contexto en el que no
se requiera la presencia fisica de un trabajador, por ser en el sector privado o en el
sector publico, sin embargo, la experiencia y la evidencia empirica es todavia

insuficiente en el caso del sector publico (Pérez et al, 2015).

Se sabe que Indecopi recientemente en el afio 2018 ha lanzado un programa
piloto de teletrabajo, en cambio en el sector privado ya desde antes incluso de la
regulacion y su existencia en programa de office o trabajo a domicilio, ya existia
esa modalidad, por lo que se ha provocado es que haya una implementacién del
teletrabajado en el sector publico, dirigiéendose principalmente al liderazgo de las
instituciones publicas para promover una cultura digital en un esfuerzo primero por

difundir las ventajas del teletrabajo (Escobar, 2021).

También es importante incorporar la tecnologia de las capacidades
tecnoldgicas en estas instituciones publicas, impulsando en uso de las tecnologias
de la informacion todo eso repensando hacia donde llevan la gran transformacion
digital queramos o no (Galanti et al, 2021). Ya que el ser humano actualmente vive
en una nueva realidad, en donde cada vez mas se esta implementando una nueva

modalidad de teletrabajo, cada vez mejor implementada, y mejor organizada, tanto
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en los sectores de las empresas privadas, como en el &mbito del sector publico
(Pérez et al, 2015).

Sin embargo, mas alla que tienen que intensificarse estas posiciones la clave
es mejorar la implementacién de trabajo, como una forma de sensibilizacién porque
hay que ser muy ingenuo para pensar que las instituciones publicas y el ecosistema
legal en general de la administracién de justicia, asi como el poder legislativo que
inclusive los abogados particulares estén direccionados a la transformacion que

surge en el mercado de trabajo (Oliveira, 2016).

En cuanto al elemento organizativo Galanti et al (2021) indicé que es parte
de la gestion, la organizacion es como debe de conformar una institucion, es decir,
la forma de trabajo, siguiendo siempre una directriz de trabajo, la organizacién son
elementos organizativos son los mecanismos para definir una estructura
corporativa de una institucion, dentro del sistema para propositos legales o

relacionados a la entrega de determinado servicio.

Como segundo autor base de la Rodriguez, (2019) quien indicé que el
desempeiio es importante, y es responsabilidad de recursos humanos, porque se
va a poder tener con un buen desempefio mejores colaboradores o trabajadores
(Denty Jo, 2020). El plan de carrera es algo que resuelve los problemas de rotacion
con la gente, porque si un trabajador siente que no hay motivacién, entonces no
podran efectuar una buena gestion, con lo que no mejoraran en los escalones que
corresponden a su entidad. El desempefio laboral depende mucho de la motivacion
y las habilidades gerenciales que interponga la empresa con el fin de satisfacer

ciertas expectativas para los trabajadores (Davidescu et al, 2020).

Dentro del desempefio laboral, el plan de carreta tiene como beneficio el
compromiso para con los colaboradores, porque también ha tocado la situacion en
la que se ha podido apreciar un idéneo plan de carrera, entonces existe gente que
de plano sale de la zona de confort, brindando a ese plan de carrera, dandole un

movimiento a la organizacion de manera diferente (Toscano y Zappala, 2020).
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El desempefio laboral es la motivacion del trabajador promedio, generando
constantemente que este pueda usar técnicas diversas para que luego deleguen
una mayor autoridad, brindando a su vez mayores méritos y responsabilidades,
mismas que futuramente seran ofrecidas en un buen clima laboral (Perry et al,
2018).

Hay diferentes formas que logran el permiso para que los empleados puedan
desempeiarse mejor en una determinada labor, misma que efectuaran de manera
mas eficaz y claramente productiva (Toscano y Zappala, 2021). Puesto que, para
conocer la aplicacion de la empresa debe de conocer las necedades de un
laborable promedio (Mihalca et al, 2021).

Sin lugar a dudas, el mejoramiento del desempefio laboral en los
trabajadores es una de las prioridades u objetivos de toda entidad, ya sea de indole
privado o publico, observando, y analizando todos los factores que pueden influir
en un aumento en el nivel de desempefio dentro de un trabajo (Lama, 2020).

En definitiva, el desempenio laboral se trata de comprobar el comportamiento
de como se desarrolla 'y como crece el impacto en un negocio determinado dentro
del sector privado, o en el avance de las funciones siendo el caso de una entidad
publica. Es precisamente por eso que es importante medir el desempeiio laboral,
para entender como puede influir el mismo de manera positiva o negativa (Lecaros,
2020).

Cuando se habla de la mediciéon del desempefio laboral, se debe de
comprender no necesariamente al trabajador como Unico protagonista en toda esta
situacion, sino también es relevante debido a que cada actitud de un trabajador
conlleva una consecuencia para la empresa, por lo que una empresa con buen
animo de productividad da a comprender mas que un ambiente saludable, unos
trabajadores eficientes que demuestran buen desempefio laboral (Gomes & Alves,
2019).
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El desemperio laboral depende de la produccion que entorna a la institucion
publica, y es pues que, dentro de una entidad del Estado, es importante considerar
gue siempre por la densidad poblacional avanzan cada vez mas el nimero de
casos, y de procesos dentro del ambito burocratico, es pues que los trabajadores
por mucho que se esfuercen solo podrian agilizar el trabajo, mas no culminarlo por

completo, debido a que siempre existe trabajo pendiente (Founded, 2018).

Es pues que, en las instituciones publicas, avanzan conforme a las
situaciones de conflicto dentro de un espacio jurisdiccional, y son los operadores
administrativos, quienes son parte importante de una entidad, dando un buen
desempeiio con la finalidad de absolver situaciones conforme al cumplimiento de
sus funciones. Es pues, que por medio del teletrabajo el desempefio no puede ser
el mismo, debido a que no se encontrarian en contacto directo con los
administrados, quienes, por ser parte de una entidad publica, serian los ciudadanos

en su conjunto (Hernandez, 2016).

Si bien es cierto se ha considerado que el avance del teletrabajo ha
concretado que los operadores de las entidades publicas no suelen brindar siempre
un buen desempefio, debido a que hay un distanciamiento entre los
administradores y los administrados. Esto logra que, los administrados se
encuentren en una situacion de vulneracion debido a que no tendrian un acceso
directo a quejas o reclamos en caso de no obtener una celeridad en la labor que

efecttan los administradores (Founded, 2018).

El acto de innovacion es la habilidad que tiene una organizacion para seguir
con un desarrollo de restructuracion y adaptacion, por medio de los procesos que
lograr la creacion, mejorar e innovar para el progreso de la organizacion. La gestion
de conocimiento que se conoce por medio de la literatura cientifica y estudios
empiricos que se enfocan en modelos y factores de relacidén con los sistemas de

informacion y la inteligencia artificial (Al-Malki y Juan, 2018).

La capacidad de innovacion es definida por diferentes métodos de

investigacion que buscan implementar el conocimiento y de ahi a crear nuevas
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ideas, tomando como oportunidad las habilidades, asi como capacidades y
recursos de las organizaciones determinadas, que permitan una adaptacion directa

y aprovechar para nuevas formas de creatividad y servicios (Camacho, 2021).

La capacidad de innovacion es sin lugar a dudas una cuestibn de mera
supervivencia, en el sentido de que, si no se adecuan las innovaciones, se logra
gue los demés se encuentren en una vulneracién, porque la entidad no podria

abastecer las funciones que le corresponden (Sanchez, 2021).

Parte de la capacidad de innovacién es efectuar predicciones a futuro,
puesto que el uso del teletrabajo no es una novedad en realidad, debido a que es
un sistema bastante usado en call center, en donde por medio de una plataforma
digital son vigilados por los empleadores y los empleados pueden efectuar
diferentes actividades que le corresponden, sin dejar de lado el cumplimiento de
sus responsabilidades, pero con la ligereza de no cumplir fehacientemente con la
satisfaccion del cliente, por lo que deja de lado un desempefio no tan prometedor
por medio del teletrabajo (Bailey, 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La investigacion fue de tipo basica puesto que parte de la curiosidad
cientifica y persigue la finalidad de desentrafiar misterios que se originan en la vida
natural y humana, es decir misterios qué se originan el universo. (Naupas et al,
2014)

Es tipo basico, por el cual fue desarrollada esta investigacion no desempefa
cambios en la estructura de la realidad, sino mas bien, se trata de una investigacion
ni practica ni aplicada por lo que es basica y busca realizar una aplicacion inmediata
direccionando el aporte tedrico a teorias que se establecen en la misma
investigacion. (Palomino, 2019). Debido a esta finalidad inmediata la investigacion
se puede considerar pura o teorica ya que al no alterar la realidad el enfoque es

tedrico y se realiza sobre la informacion de hechos visibles.

Es un disefio no experimental, por el cual se establece que las variables no
han sufrido ni sufriran manipulacion alguna puesto que seran observadas desde
una perspectiva problematica para poder evaluar su longitudinalidad o
transaccionalidad. (Sanchez y Reyes, 2015). Como tal las tesis no experimentales
se imposibilitan para el cambio manipulaciéon o mutacion de las variables puesto
gue la finalidad que persigue la investigacion no experimental es una constante
observacion del estado natural de la variable y la examinacion mediante

estadisticas. (Hernandez y Mendoza, 2018)

El enfoque utilizado sera el enfoque cuantitativo ya que se basa en un
modelo de informe por el cual predomina la numeracién es decir la objetividad sobre
la subjetividad, en ese sentido, se representara mediante niveles de investigacion
en el cual los resultados se evidencian harian mediante informes numéricos es decir
informes estadisticos descriptivos e inferenciales asi como informes de fiabilidad.

Los resultados qué partan de la investigacion seran numeéricos cuantitativos tabula
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hables en el programa italiano SPSS o mediante un Excel por el cual se realizaran

inferencias l6gicas numéricas. (Hernandez et al, 2014)

La investigacion fue de nivel correlacional puesto que los objetivos permitiran
establecer la relacion entre variables teniendo como nivel a la escalera de 4 niveles
qué se presenta en los libros de metodologia de la investigacién. (Valderrama,
2013)

Se utiliz6 deméas el método deductivo por el cual se descubriran conceptos
nuevos partiendo sobre formas investigacién documental nuevas que persiguen un
propdsito cuantitativo para contrastar hipétesis establecidas en la investigacion. Por
otra parte es importante mencionar que el enfoque cualitativo busca en desarrollar
preguntas referidas al como o porque mientras que los objetivos que se
desempeiian en el cuantitativo resultan de determinar la cuantificacion es decir
responden a preguntas como cuanto, en ese sentido la deductividad proviene del

ambito general y termina en lo particular. (Palomino, 2019)

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Teletrabajo

Definicion conceptual

Se tuvo a el teletrabajo, es solo una de las mduiltiples formas como la
tecnologia esta transformando la manera de trabajar. No necesariamente pensando
en la inteligencia artificial, ya que la economia colaborativa genera cualquier forma
gue modifica la organizacion tradicional del trabajo los rasgos definitorios del
teletrabajo, los cuales son tres: comenzando con que, no hay una utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, aunque en realidad hoy en dia el

trabajo tradicional también hace uso de estas tecnologias (Buitrago, 2020).

Definicion operacional
La variable teletrabajo estuvo dividida en 3 dimensiones, elemento
geografico, elemento tecnoldgico y el elemento organizativo, cada uno con 3

indicadores, con respuesta tipo Likert, de respuestas ordinales.
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Variable 2: Desempefio laboral

Definicién conceptual

El desempefio laboral es la motivacion del trabajador promedio, generando
constantemente que este pueda usar técnicas diversas para que luego deleguen
una mayor autoridad, brindando a su vez mayores méritos y responsabilidades,
mismas que futuramente seran ofrecidas en un buen clima laboral (Krajcsak y
Kozak, 2022).

Definicién operacional

El desempefio laboral estuvo dividido en 3 dimensiones, relaciones
interpersonales con 2 indicadores, habilidades practicas con 5 indicadores y
satisfaccion laboral con 5 indicadores, con respuesta tipo Likert, de respuestas

ordinales.

3.3. Poblaciéon muestray muestreo

La poblacion para la presente tesis estuvo compuesta por 86 trabajadores de una

fiscalia en Lima.

Para Hernandez Mendoza (2018) La poblacion se define como la cantidad
de personas que comparten similares caracteristicas en ese sentido en la
investigacion presente las personas que seran encuestadas optaran por el
anonimato debido al tema intimo en cuestion en ese sentido la encuesta se
resolvera mediante medios virtuales debido a cuestiones pandémicas. Como esta
la encuesta sera provista sin lenguajes complicados sino mas bien coloquial por el
cual las personas tendran un entendimiento hace accesible.

Criterio de inclusion: La poblacion a estudiar tiene las siguientes caracteristicas
de inclusion:
Criterios de exclusion: La poblacion a estudiar tiene las siguientes caracteristicas

de exclusion:

19



Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) Indicaron que la muestra es una
porcion representativa de la poblacion a la quien se le aplicar4 la encuesta, La

muestra fue calculada utilizando los siguientes parametros:

Nivel de confianza = 95%

Error muestral = 5%

Proporcién muestral = 0,5 (Criterio conservador)
Poblacion N =86

Z°P.Q.N
£2(N—1)+Z%P.Q

Muestreo Probabilistico

El muestreo probabilistico es la manera de escoger la muestra mediante una
férmula, si es aleatoria y también podria ser por estratos, si el investigador no quiere
encuestar a toda la poblacion y elige que quiere encuestar a una porcion de esta
segun una formula de reduccion estamos frente a un muestreo probabilistico
(Naupas et al., 2014).

Se utiliz6 el muestreo probabilistico de aleatoria simple, con eleccion al azar de las

60 personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se desarroll6 la técnica del muestreo
probabilistico debido a que como herramienta estadistica permitira escoger de
forma matematica aplicando la férmula establecida para que la encuesta se aplica
a toda la poblacién eligiendo correctamente a la muestra, lo cual brinda un respaldo

auténtico para la investigacion qué busca formalizar mediante la distincion de
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rasgos béasicos que ordenen el disefio del desarrollo. La informacién que se recopila
ser almacenada de forma documental cabe resaltar que también serd almacenada
mediante medios técnicos por lo tanto se podra medir clasificar y cuantificar de
forma correlacional evidenciando causas y soluciones de pasible aplicacién en ese
sentido constar ademas de un respaldo tedérico mediante libros tesis y
jurisprudencia concomitante que pueda acreditar la veracidad de la hipotesis.
(Hernandez et al, 2014)

Los instrumentos que se utilizaron es el cuestionario, es una organizacion
minuciosa de preguntas de manera ordenada en un papel fisico o electronica,
donde esta impregnada las preguntas dirigidas a la muestra, pueden de preguntas
cerradas dirigidas, politomicas o dicotomicas (Palomino, 2019).

“Comprende los recursos necesarios que el investigador necesita para poder
extraer informacion relacionada directamente al hecho o fendbmeno investigado,
cual se aplican fichas de recoleccién de datos, asi como también registros de

observaciones cuestionarios de respuestas cerradas” (Mufioz, 2015).

Validez

La validez de un instrumento viene a ser, la revision minuciosa de un experto
del tema dando su punto de vista, del constructo de las preguntas, si son relevantes
0 si guardan relacion con el tema en mencion y si pueden mejorarlos, hasta la
desaprobacion total del instrumento si lo considerara necesario, existen tres tipos
de validez, la validez de constructo que tiene relacion con el marco tedrico, la
validez de contenido, que es una calificacion subjetiva del experto en el tema y
finalmente la validez de criterio externo es decir busca la puntuacion o la escala
(Hernandez et al, 2014).
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Tabla 1

Validacién de expertos

Experto Observaciones Puntaje
Dr. Daniel Cardenas Canales Suficiencia y aplicable Alto
Mg. Victor Bernal Fuentes Suficiencia y aplicable Alto
Mg. Silvia Sanchez D’Arrigo Suficiencia y aplicable Alto

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad
La confiabilidad es el grado de certeza o la consistencia que un cuestionario
o0 instrumento tiene, es decir la aplicacion repetida a un mismo sujeto encuestado
produce resultados iguales y confiables, es decir un instrumento es probado varias
veces a las mismas personas con la finalidad de tener confianza, la confiabilidad
de un instrumento se mide mediante un sub programa del SPSS, llamado Alpha de

Cronbach que tiene estandares de aceptabilidad (Palomino, 2019).

3.5. Procedimientos

Después de la validacion se realizd una prueba piloto para medir la
confiabilidad, se procedera a encuestar a las 60 personas del poder judicial que
cumplen con la caracteristica de inclusién segun indica en | aparte de la poblacion
y muestra, del presente proyecto, para después vaciar las respuestas de manera
numéricas en una hoja Excel, con la finalidad de tabular los baremos con los rangos
y valores, para realizar la estadistica descriptiva, la presenta investigacion es de

enfoque cuantitativo.

3.6. Método de andlisis de datos

Se midio la fiabilidad mediante el estadigrafo de Alpha de Cronbach, esta
medicién para que sea favorable debe de estar por encima de lo recomendado,

para que sea altamente confiable, después de haber realizado la creacion de los
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baremos, se realizé estudios descriptivos, mediante las tablas de frecuencia y las
tablas cruzadas, para la prueba de normalidad por ser la muestra mayor a 50
personas se utilizarg, el estadigrafo Kolmogorov Smirnov, (Aslam, 2019). Para la
prueba de normalidad, si la prueba es no paramétrica se utilizara el estadigrafo de
Rho de Spearman para la contratacion de hipétesis, y medir el grado de relacién de

las variables (Yang et al, 2021).

3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se respeté de forma adecuada lo
establecido por la universidad y las normas nacionales de la ética por lo tanto fueron
utilizadas las citas correspondientes a las referencias aplicadas guardando ademas
la identidad de los encuestados en ese sentido importe informar que se realizo un
consentimiento informado respetando los principios y recomendaciones de la
institucion relacionadas al principio de confidencialidad.es importante mencionar
gue no se ha divulgado por ningin medio la identidad de los encuestados y con
ellos se respalda ademas la originalidad de la tesis la cual fue ratificada mediante
el software de turnitin el cual permitié buscar similitud en teorias y palabras por la
red, por lo tanto se constata que se respeto el principio de veracidad estableciendo
con ello que lainvestigacion y el desarrollo de la mismay cierta y se puede realizar

sobre ella la trazabilidad de informacion mediante citas bibliogréaficas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Frecuencia de la variable teletrabajo

Frecuencia Porcentaje
Vélido INEFICIENTE 18 30,0%
REGULAR 36 60,0%
EFICIENTE 6 10,0%
Total 60 100,0%

Figura 1
Frecuencia de la variable el teletrabajo

El teletrabajo

Porcentaje

INEFICIEMTE REGLLAR EFICIEMTE

El teletrabajo

En la tabla 2 se evidencia para la variable teletrabajo, se encuentra en un
nivel ineficiente en un 30%, ademas esta dimension esta en un nivel regular de
60%, solo un 10% de los encuestados sefialan que el teletrabajo esta en un nivel

eficiente.
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Tabla 3

Frecuencia de la dimension elemento geogréafico

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 18 30,0%
REGULAR 30 50,0%
EFICIENTE 12 20,0%
Total 60 100,0%
Figura 2

Frecuencia de la dimension elemento geografico

Elemento geografico

Porcentaje

INEFICIENTE

REGLLAR

Elemento geografico

EFICIEMTE

En la tabla 3 se evidencia para la dimensién elemento geografico, se

encuentra en un nivel ineficiente en un 30%, ademas esta dimension esta en un

nivel regular de 50%, solo un 20% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico esta en un nivel eficiente.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension elemento tecnoldgico

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 15 25,05
REGULAR 38 63,3%
EFICIENTE 7 11,7%
Total 60 100,0%

Figura 3

Frecuencia de la dimension elemento tecnologico

Elemento tecnolégico

Porcentaje

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIENTE

Elemento tecnoldgico

En la tabla 4 se evidencia para la dimensién elemento geografico, se
encuentra en un nivel ineficiente en un 25%, ademas esta dimension esta en un
nivel regular de 63,3%, solo un 11,7% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico estd en un nivel eficiente.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension elemento organizativo

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 16 26,7%
REGULAR 32 53,3%
EFICIENTE 12 20,0%
Total 60 100,0%
Figura 4

Frecuencia de la dimension elemento organizativo

Elemento organizativo

Porcentaje

INEFICIENTE REGLILAR

Elemento organizativo

EFICIENTE

En la tabla 5 se evidencia para la dimensién elemento geografico, se

encuentra en un nivel ineficiente en un 26,7%, ademas esta dimension esta en un

nivel regular de 53,3%, solo un 20% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico esta en un nivel eficiente.
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Tabla 6

Frecuencia de la variable desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 13 21, 7%
REGULAR 42 70,0%
EFICIENTE 5 8,3%
Total 60 100,0%
Figura 5

Frecuencia de la variable desempefio laboral

Desempefio laboral

Porcentaje

INEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMTE

Desempefo laboral

En la tabla 6 se evidencia para la variable teletrabajo, se encuentra en un

nivel ineficiente en un 21,7%, ademas esta dimensién esta en un nivel regular de

70%, solo un 8,3% de los encuestados sefialan que el teletrabajo esta en un nivel

eficiente.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimensidn relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 11 18,3%
REGULAR 37 61,7%
EFICIENTE 12 20,0%
Total 60 100,0%
Figura 6

Frecuencia de la dimension relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Porcentaje

IMEFICIEMTE REGLLAR

Relaciones interpersonales

EFICIEMTE

En la tabla 7 se evidencia para la dimensién elemento geografico, se

encuentra en un nivel ineficiente en un 18,3%, ademas esta dimension esta en un

nivel regular de 61,7%, solo un 20% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico esta en un nivel eficiente.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimensién habilidades practicas

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 20 33,3%
REGULAR 33 55,0%
EFICIENTE 7 11,7%
Total 60 100,0%
Figura 7

Frecuencia de la dimension habilidades practicas

Habilidades practicas

Porcentaje

INEFICIEMTE

REGLULAR

Habilidades practicas

EFICIEMTE

En la tabla 8 se evidencia para la dimensidén elemento geografico, se

encuentra en un nivel ineficiente en un 33,3%, ademas esta dimension esta en un

nivel regular de 55%, solo un 11,7% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico esta en un nivel eficiente.
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Tabla 9
Frecuencia de la dimensién satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 16 26,7%
REGULAR 35 58,3%
EFICIENTE 9 15,0%
Total 60 100,0%

Figura 8

Frecuencia de la dimension satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Porcentaje

IMEFICIEMTE REGLULAR EFICIEMTE

Satisfaccion laboral

En la tabla 9 se evidencia para la dimensién elemento geografico, se
encuentra en un nivel ineficiente en un 26,7%, ademas esta dimension esta en un
nivel regular de 58,3%, solo un 15% de los encuestados sefialan que el elemento

geografico esta en un nivel eficiente.
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TABLAS CRUZADAS
Tabla 10
Tabla cruzada entre la variable el teletrabajo y la variable desempefio laboral

Tabla cruzada El teletrabajo *Desempefio laboral

Desempefio laboral

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total

El teletrabajo INEFICIENTE  Recuento 9 9 0 18
% del total 15,0% 15,0% 0,0% 30,0%
REGULAR Recuento 4 29 3 36
% del total 6,7% 48,3% 5,0% 60,0%
EFICIENTE Recuento 0 4 2 6
% del total 0,0% 6,7% 3,3% 10,0%
Total Recuento 13 42 5 60
% del total 21,7% 70,0% 8,3% 100,0%
Figura 9

Tabla cruzada entre la variable el teletrabajo y la variable desempefio laboral

Grafico de barras

Desempaefo
laboral

B IMEFICIEMNTE

[l RECGULAR

CIEFICIEMTE

Recuento

INEFICIEMNTE EFICIEMTE
El teletrabajo

En la tabla 10, se puede visualizar que el 15% han sefalado que el
teletrabajo, se encuentra en un nivel ineficiente, asi mismo en un nivel ineficiente
de desempefio laboral, en ese mismo orden el 4,8% han sefalado que el
teletrabajo, se encuentra en un nivel regular y la desempefio laboral en un nivel
regular, ademas 3,3% del total de encuestados sefialaron que el teletrabajo, se
encuentra en un nivel eficiente y un nivel eficiente de desempefio laboral, segun la
interpretacion de la tabla, un ineficiente teletrabajo genera un ineficiente

desempefio laboral.
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Tabla 11

Tabla cruzada entre la dimension elemento geogréfico y la variable desempefio

laboral
Tabla cruzada Elemento geogréafico*Desempefio laboral
Desemperio laboral
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
Elemento geogréfico INEFICIENTE  Recuento 8 10 0
% del total 13,3% 16,7% 0,0%
REGULAR Recuento 5 23 2
% del total 8,3% 38,3% 3,3%
EFICIENTE Recuento 0 9 3
% del total 0,0% 15,0% 5,0%
Total Recuento 13 42 5
% del total 21,7% 70,0% 8,3%
Figura 10

Tabla cruzada entre la dimension elemento geografico y la variable desempefio
laboral

Grafico de barras

Desempefio
laboral

BIMNEFICIEMTE
EREGULAR
CIEFICIEMTE

Recuento

INEFICIEMTE REGULAR EFICIENTE

Elemento geografico

En la tabla 11, se puede visualizar que el 13,3% han sefialado que el
elemento geografico, se encuentra en un nivel ineficiente, asi mismo en un nivel
ineficiente de desempefrio laboral, en ese mismo orden el 38,3% han sefialado que
el elemento geografico, se encuentra en un nivel regular y la desempefio laboral en
un nivel regular, ademas 5% del total de encuestados sefialaron que el elemento
geografico, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel eficiente de desempefio
laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente elemento geografico

genera un ineficiente desempefo laboral.
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Tabla 12

Tabla cruzada entre la dimensién elemento tecnologico y la variable desempefio

laboral
Tabla cruzada Elemento tecnolégico*Desempefio laboral
Desemperio laboral
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
Elemento tecnolégico INEFICIENTE Recuento 8 7 0
% del total 13,3% 11,7% 0,0%
REGULAR Recuento 5 29 4
% del total 8,3% 48,3% 6,7%
EFICIENTE Recuento 0 6 1
% del total 0,0% 10,0% 1,7%
Total Recuento 13 42 5
% del total 21,7% 70,0% 8,3%
Figura 11

Tabla cruzada entre la dimension elemento tecnologico y la variable desempeiio

laboral

Grafico de barras

Desempefio
laboral

B IMNEFICIEMTE
HRrREGULAR
CIEFICIEMTE

Recuento

INEFICIEMTE REGULAR EFICIENTE

Elemento tecnolégico

En la tabla 12, se puede visualizar que el 13,3% han sefialado que el
elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel ineficiente, asi mismo en un nivel
ineficiente de desempefio laboral, en ese mismo orden el 48,3% han sefialado que
el elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel regular y la desempefio laboral
en un nivel regular, ademas 1,7% del total de encuestados sefialaron que el
elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel eficiente de
desempenfio laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente elemento
tecnoldégico genera un ineficiente desempefio laboral.
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Tabla 13

Tabla cruzada entre la dimension elemento organizativo y la variable desempefio

laboral
Tabla cruzada Elemento organizativo*Desempefio laboral
Desemperio laboral
INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
Elemento organizativo INEFICIENTE Recuento 7 9 0
% del total 11,7% 15,0% 0,0%
REGULAR Recuento 5 23 4
% del total 8,3% 38,3% 6,7%
EFICIENTE Recuento 1 10 1
% del total 1,7% 16,7% 1,7%
Total Recuento 13 42 5
% del total 21,7% 70,0% 8,3%
Figura 12

Tabla cruzada entre la dimension elemento organizativo y la variable desempefio

laboral

Grafico de barras

Desempefio
labaoral

I IMNEFICIEMTE
ERECULAR
CIEFICIEMTE

Recuento

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Elemento organizativo

En la tabla 13, se puede visualizar que el 11,7% han sefalado que el
elemento organizativo, se encuentra en un nivel ineficiente, asi mismo en un nivel
ineficiente de desempefio laboral, en ese mismo orden el 38,3% han sefialado que
el elemento organizativo, se encuentra en un nivel regular y la desempefio laboral
en un nivel regular, ademas 1,7% del total de encuestados sefialaron que el
elemento organizativo, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel eficiente de
desempenfio laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente elemento

organizativo genera un ineficiente desempeno laboral.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se ha realizado con el objetivo de identificar el tipo

de estadistica inferencial a manejar, por ello se sometié los resultados a una prueba

de normalidad mediante el andlisis Kolmogérov-Smirnov, ya que la muestra es

mayor de 50 encuestados, por ello es la mas pertinente, para ello se plante6 dos

hipotesis, las cuales son:

H, Existe una normalidad en los resultados del cuestionario.
H, No existe una normalidad en los resultados del cuestionario.
Tabla 14

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
SUMAV1 (Agrupada) ,263 80 ,000
SUMAV?2 (Agrupada) ,239 80 ,000
SUMD1V1 (Agrupada) ,248 80 ,000
SUMD2V1 (Agrupada) ,234 80 ,000
SUMD3V1 (Agrupada) ,251 80 ,000
SUMDA4V1 (Agrupada) ,438 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la tabla 14, cuando p tienen un Sig. menor a 0,05 (referencia

al nivel de riesgo 5%), se considera aceptada la hipétesis nula, respecto a que la

muestra de las variables no tiene una distribucion normal, por ello se empleara la

prueba de regresion logistica ordinal para medir la correlacién.
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Tabla 15

Tabla correlacional entre la variable el teletrabajo y la variable desempefio laboral

Correlaciones

El Desempefio
teletrabajo laboral

Rho de El teletrabajo Coeficiente de 1,000 ,495™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Desempefio Coeficiente de ,495™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

En la tabla 15, se puede observar el calculo de la relacidn existente entre las
variables de la investigacion, teletrabajo (V1) y desempefio laboral (V2), debido al

cuestionario realizado sobre 60 trabajadores de una fiscalia en Lima.

El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000 y este dato es menor al parametro del
SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados son significativos, es por ese motivo

gue se rechaza la hipotesis general nula (Ho) y se acepta la hipotesis general (H,).

El grado de correlacién fue de ,495 de Rho de Spearman, esta correlacion se

considera moderada segun el criterio de la tabla de correlacion.
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Tabla 16
Tabla correlacional entre la dimension elemento geografico y la variable
desempeiio laboral

Correlaciones

Elemento Desempeiio

geografico laboral
Rho de Elemento Coeficiente de 1,000 ,455™
Spearman geogréfico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Desempefio Coeficiente de ,455™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

En la tabla 16, se puede observar el calculo de la relacion existente entre
la dimensién elemento geografico (D1V1) y la variable desempefio laboral (V2),

debido al cuestionario realizado sobre 60 trabajadores de una fiscalia en Lima.

El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000 y este dato es menor al parametro del
SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados son significativos, es por ese motivo

gue se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis especifica 1 (H;).

El grado de correlacién fue de ,455 de Rho de Spearman, esta correlacion se

considera moderada segun el criterio de la tabla de correlacion.
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Tabla 17

Tabla correlacional entre la dimension elemento tecnoldgico y la variable

desempeiio laboral

Correlaciones

Rho de Elemento

Spearman tecnoldgico
Desempeiio
laboral

Elemento
tecnoldgico

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 60
Coeficiente de 437"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 60

Desempefio
laboral

437"

,000
60
1,000

60

En la tabla 17 se puede observar el calculo de la relacion existente entre la

dimension elemento geografico (D2V1) y la variable desempeio laboral (V2),

debido al cuestionario realizado sobre 60 trabajadores de una fiscalia en Lima.

El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000 y este dato es menor al parametro del

SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados son significativos, es por ese motivo

gue se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis especifica 2 (H,).

El grado de correlacién fue de ,437 de Rho de Spearman, esta correlacion se

considera moderada segun el criterio de la tabla de correlacion.
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Tabla 18

Tabla correlacional entre la dimension elemento organizativo y la variable

desempeiio laboral

Correlaciones

Rho de
Spearman

Elemento
organizativo

Desempefiio
laboral

Elemento
organizativo

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 60
Coeficiente de ,309°
correlacion

Sig. (bilateral) ,016
N 60

Desempefi

o laboral

,309"

,016
60
1,000

60

En la tabla 18 se puede observar el calculo de la relacion existente entre la

dimension elemento geografico (D3V1) y la variable desempeio laboral (V2),

debido al cuestionario realizado sobre 60 trabajadores de una fiscalia en Lima.

El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,016 y este dato es menor al parametro del

SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados son significativos, es por ese motivo

gue se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis especifica 3 (Hy).

El grado de correlacién fue de ,309 de Rho de Spearman, esta correlacion se

considera baja segun el criterio de la tabla de correlacion.
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V. DISCUSIONES

El teletrabajo o trabajo remoto, no solo es un reto para los colaboradores, también
lo es para el &rea de recursos humanos. Poder supervisar el desempefo de los
empleados de manera presencial es mucho més facil que via remota. Trabajando
desde la comodidad del hogar puede resultar mas eficiente un plan por objetivos
en el que los empleados no estén tan apegados a un horario, sino a cumplir con
metas fijadas previamente por ambas partes, el problema central es si el
desempeiio viene siendo el mismo, para un sector de la doctrina este tipo de labor
incremento la produccion, asi mismo existen detractores o conservadores que no

solo quieren el estatus quo, sino que, critican cualquier cambio.

En este capitulo se presentaran las discordancias y las ideas disimiles, entre
nuestros hallazgos y los hallazgos de otras investigaciones, el objetivo general de
la investigacion fue: Determinar de qué manera se relaciona el teletrabajo y el
desempeiio laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022, entre
los principales hallazgos encontrado se tuvo: el 15% han sefialado que el
teletrabajo, se encuentra en un nivel ineficiente, asi mismo en un nivel ineficiente
de desempefio laboral, en ese mismo orden el 4,8% han sefalado que el
teletrabajo, se encuentra en un nivel regular y la desempefio laboral en un nivel
regular, ademas 3,3% del total de encuestados sefialaron que el teletrabajo, se
encuentra en un nivel eficiente y un nivel eficiente de desempefio laboral, segun la
interpretacion de la tabla, un ineficiente teletrabajo genera un ineficiente

desemperio laboral.

Como hallazgos inferenciales se tuvo: la relacion existente entre las
variables de la investigacion, teletrabajo (V1) y desempefio laboral (V2), debido al
cuestionario realizado sobre 60 trabajadores de una fiscalia. El valor de la Sig.
(Bilateral) fue de ,000 y este dato es menor al parametro del SPSS en estudio (P <
0.05), estos resultados son significativos, es por ese motivo que se rechaza la
hipétesis general nula (Ho) y se acepta la hipoétesis general (H;). El grado de
correlacion fue de ,495 de Rho de Spearman, esta correlacion se considera

moderada segun el criterio de la tabla de correlacion.
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Esto guarda relacion con lo indicado por Palacios (2017) el trabajo estuvo
enfocado en el teletrabajo y tuvo como objetivo identificar la relacion entre el
teletrabajo y la garantia laboral en el Ecuador, quien concluyé que, el coeficiente
de Rho de Spearman fue de 0, 673 indicando que, si existe un vinculo directo entre
teletrabajo y garantia laboral, con un nivel de significancia de p = 0,023 < 0,05
determinando que ambas variables se relacionan, aceptando la hipétesis
alternativa, rechazando la hipétesis nula, inferencialmente se puede sefialar que el
teletrabajo ayuda de alguna manera, a cumplir la labor de manera eficiente, aunque
con algunos recomendaciones, asi mismo, guarda relacion con lo indicado por
Gaona & Jumbo (2015) quienes tuvieron como objetivo determinar el vinculo entre
el teletrabajo y el impacto en la reduccién de costos. Se tuvo como conclusion que,
la relacion entre las variables fue de = 0,566 indicando que, si existe vinculo directo
entre el trabajo remoto y el impacto en la reduccion de costos, con un nivel de
significancia de p = 0,018 < 0,05 determinando que ambas variables se relacionan
directamente, aceptando la hipotesis alternativa, rechazando la hipétesis nula,
finamente se guarda coherencia con lo indicado por: Zhanget al. (2021) La presente
investigacion se trata de la sobre la gestion publica, y como ha facilitado el
teletrabajo en algunos aspectos dentro de las instituciones, muchas de estas han
mejorado el desempefio laboral, pero en algunas instituciones, no existe
fiscalizacion ni reglamento que ayude a permitir el control del teletrabajo; el
teletrabajo bien direccionado funciona de manera correcta, pero debe de existir

directrices para el mejor desemperfio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 1. Determinar de qué manera se relaciona
el elemento geogréfico y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad
publica de Lima 2022, como principal hallazgo descriptivo se tuvo: el 13,3% han
sefialado que el elemento geografico, se encuentra en un nivel ineficiente, asi
mismo en un nivel ineficiente de desempefio laboral, en ese mismo orden el 38,3%
han sefialado que el elemento geografico, se encuentra en un nivel regular y la
desempefio laboral en un nivel regular, ademas 5% del total de encuestados
sefalaron que el elemento geografico, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel
eficiente de desemperio laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente

elemento geografico genera un ineficiente desempefio laboral, y como estadistica
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inferencial se tuvo: la relacion existente entre la dimension elemento geografico
(D1V1) y la variable desempeiio laboral (V2), debido al cuestionario realizado sobre
60 trabajadores de una fiscalia en Lima. El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000 y
este dato es menor al parametro del SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados
son significativos, es por ese motivo que se rechaza la hipotesis nula (Hp) y se
acepta la hipétesis especifica 1 (H;). El grado de correlacién fue de ,455 de Rho de
Spearman, esta correlacion se considera moderada segun el criterio de la tabla de

correlacion.

Estos datos guardan relacion con Zambrano (2021) quien tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el desempefio laboral en tiempos de covid-19 y el
rendimiento laboral de los trabajadores por medio del teletrabajo. Se tuvo como
conclusion que, la relacion entre variables fue de 0,573 indicando que si existe
vinculo directo entre el desempefio laboral en tiempos de covid-19 y la incidencia
en el rendimiento laboral del teletrabajo, con un nivel de significancia de p =,000 <
0,05 determinando que ambas variables se correlacionen directamente, aceptando
la hipotesis alternativa, inferencialmente se puede sefalar que el trabajo remoto
gue en pandemia geograficamente los trabajadores estaban en un lugar diferente
al cual estaban acostumbrados, y se cumplié con objetivos que en su momento se
traz6, ademas tuvo relacion con lo indicado por: Pefafiel (2019) realizd su
investigacion en el ahorro del tiempo que tiene el trabajador cuando aplica el
teletrabajo, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el teletrabajo
y el desplazamiento laboral. Se tuvo como conclusion que la relacion entre las
variables fue: 0,587 considerando que, si existe un vinculo entre ambas variables,
con un nivel de significancia de p = 0,032 que es menor a 0,05 considerando la
relacion y entre el teletrabajo y el desplazamiento laboral, aceptando la hipétesis
alternativa, indicando que el desplazamiento de un lugar a otro hace que se pierda
horas hombres, la unidad geografica del trabajador no disminuye el desempefio

laboral.
Con las teorias relacionadas al tema guarda convergencia con lo indicado

por: Dimitrov (2018) quien sefialé que el elemento geografico no es relevante en

casos de teletrabajo, debido a que se sobre entiende por teletrabajo, que no se
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basa en un lugar determinado desde donde se conllevan determinados actos
laborales, sino todo lo contrario, ya que el elemento geografico seria considerado
dependiendo a la conectividad que se tenga, ya que el teletrabajo no da relevancia
al lugar en donde se encuentre el trabajador, sino el simple hecho de que se

encuentre conectado

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar de qué manera se relaciona
el elemento tecnoldgico y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad
publica de Lima 2022, como principal hallazgo descriptivo se tuvo: el 13,3% han
sefialado que el elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel ineficiente, asi
mismo en un nivel ineficiente de desempefio laboral, en ese mismo orden el 48,3%
han sefialado que el elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel regular y la
desempeiio laboral en un nivel regular, ademas 1,7% del total de encuestados
sefalaron que el elemento tecnoldgico, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel
eficiente de desemperio laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente
elemento tecnologico genera un ineficiente desempeiio laboral y como estadistico
inferencial se tuvo: la relacion existente entre la dimension elemento geografico
(D2V1)y la variable desempefio laboral (V2), debido al cuestionario realizado sobre
60 trabajadores de una fiscalia en Lima.. El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000
y este dato es menor al parametro del SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados
son significativos, es por ese motivo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis especifica 2 (H1). El grado de correlacion fue de ,437 de Rho de
Spearman, esta correlacion se considera moderada segun el criterio de la tabla de

correlacion.

Estos datos guardan relacion con lo indicado por: Huamani (2020) tuvo como
conclusién que, el coeficiente de correlacion fue de 0,672 considerando que, si hay
un vinculo entre ambas variables, con un nivel de significancia de p = 0.027 mismo
gue es menor a 0,05 determinado que se relacionan, aceptando la hipétesis
alternativa, concluyendo que la gestion administrativa que priorice, los elementos
tecnoldgicos para aplicar de una buena manera el teletrabajo, como lo son banda
ancha, computadores con discos duros sélidos, ayuda significativamente al

desempenio laboral, también guarda relacién con lo sefalado por: Castillo (2020)
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Se tuvo como conclusion que, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,531
considerando que, si existe un vinculo entre productividad y teletrabajo, para que
exista eficiencia en el desempefio en cuanto el teletrabajo los trabajadores deben
de tener las herramientas tecnoldgicas minimas que el empleador debe de costear
como por ejemplo el hardware y el soft ware, como la banda de conexion a internet.
También guarda relacion con el teérico Rebolledo et al (2021) quien indico que el
elemento tecnoldgico el teletrabajo ha sido una gran ayuda para muchas personas,
puesto que ahora es un medio bastante usado, pese a que en los primeros dias de
labor era bastante diferente. En todos los sectores ha costado que los trabajadores
poco a poco logren dominar la tecnologia basica, y conocer los programas para
comenzar su labor cotidiana, sin embargo asi como el teletrabajo como un elemento
tecnolégico puede generar gran libertad, también puede generar mas horas de
labores, mismas que no son reconocidas como horas extra para el empleador, que
inclusive puede llegar a estresar al sujeto trabajador, debido a que no sale de la
idea de encontrarse sentado en un mismo lugar para efectuar su labor diaria
(Lecaros, 2020).

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar de qué manera se relaciona
el elemento organizativo y el desemperio laboral del personal fiscal en una entidad
publica de Lima 2022, como principal hallazgo descriptivo se tuvo: el 11,7% han
sefialado que el elemento organizativo, se encuentra en un nivel ineficiente, asi
mismo en un nivel ineficiente de desempefio laboral, en ese mismo orden el 38,3%
han sefialado que el elemento organizativo, se encuentra en un nivel regular y la
desempeiio laboral en un nivel regular, ademas 1,7% del total de encuestados
sefalaron que el elemento organizativo, se encuentra en un nivel eficiente y un nivel
eficiente de desemperio laboral, segun la interpretacion de la tabla, un ineficiente
elemento organizativo genera un ineficiente desempefio laboral. Y como estadistico
descriptivo se tuvo: la relacion existente entre la dimensién elemento geografico
(D3V1)y la variable desempefio laboral (V2), debido al cuestionario realizado sobre
60 trabajadores de una fiscalia en Lima. El valor de la Sig. (Bilateral) fue de ,000 y
este dato es menor al parametro del SPSS en estudio (P < 0.05), estos resultados
son significativos, es por ese motivo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipétesis especifica 3 (H;). El grado de correlacion fue de ,309 de Rho de
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Spearman, esta correlacion se considera baja segun el criterio de la tabla de

correlacion.

Estos hallazgos guardan relacion con lo indicado por Aguilar (2021) y
Cabeza (2020) quienes indicaron que la organizacién en una institucion ayuda a la
mejora del desempefio laboral, cuando los gestores realizan de manera adecuada
la gerencia en el campo organizativo, el desempefio laboral mejora, ademas guarda
relacién con lo indicado por Lama (2020) quien indico que el mejoramiento del
desempeiio laboral en los trabajadores es una de las prioridades u objetivos de
toda entidad, ya sea de indole privado o publico, observando, y analizando todos
los factores que pueden influir en un aumento en el nivel de desempefio dentro de
un trabajo, ademas guarda relacion Peralta (2021) realiz6 su investigacion en
relacion a la direccidon del teletrabajo tuvo como objetivo general, determinar el
vinculo entre los cargos que se adaptan en el teletrabajo y la direccion de una
institucion publica. Se tuvo como enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
correlacional. Se tuvo como conclusion que, el coeficiente de Rho de Spearman es
de 0,543 indicando que si existe vinculo directo entre los cargos y el teletrabajo,
con un nivel de significancia de p = 0,019 < 0,05 determinando que ambas variables
se relacionan directamente, aceptando la hipotesis alternativa, rechazando la
hipétesis nula y ademas guarda relacién con Bonilla (2021) realiz6 su investigacion
en cuanto a las formas y modos del teletrabajo tuvo como finalidad, sefalar el
estudio de las caracteristicas del teletrabajo en aislamiento. Se tuvo como enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional. Se tuvo como conclusion
gue, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,624 indicando que, si existe vinculo
directo entre el trabajo y el desplazamiento del personal, con un nivel de
significancia de p ,000 < 0,05 determinando que ambas variables se relacionan

directamente, aceptando la hipotesis alternativa, rechazando la nula.

46



VI. CONCLUSIONES

1. La relacion entre las variables de la investigacion, teletrabajo y desempefio
laboral fue de ,495 una relacibn moderada positiva, el valor de la Sig. (Bilateral)
fue de, 000, se acepto la hipétesis general propuesta, se puede inferir que a
mayor teletrabajo, mejor sera el desemperio laboral del personal fiscal en una
entidad publica de Lima 2022.

2. La relacion entre la dimensién elemento geografico y desempefio laboral, fue
de ,455 una relacion moderada positiva, El valor de la Sig. (Bilateral) fue de,
0.000, se acepto la hipoétesis especifica 1 propuesta, se puede inferir que a
mayor elemento geografico del teletrabajo, mejor sera el desempefio laboral del
personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022.

3. Larelacion entre la dimension elemento tecnoldgico y desempefio laboral, fue
de ,437 una relacion moderada positiva, el valor de la Sig. (Bilateral) fue de,
0.000, se aceptd la hipotesis especifica 2 propuesta, se puede inferir que a
mayor elemento tecnoldgico para el teletrabajo, mejor sera el desempefio

laboral del personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022.

4. Larelacion entre la dimension elemento organizativo y desempefio laboral, fue
de ,309 una relacion baja positiva, el valor de la Sig. (Bilateral) fue de 0,016, se
acepto la hipotesis especifica 3 propuesta, se puede inferir que a mayor
elemento organizativo para el teletrabajo, mejor sera el desempefio laboral del

personal fiscal en una entidad publica de Lima 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de la institucion, tener en cuenta la
implementacion de estrategias apropiadas para la utilizacién del teletrabajo en
una entidad publica, capaces de resolver problemas internos y orientados al
usuario, con la finalidad que conduzcan a la satisfaccion del usuario. Ademas,
es necesario desarrollar el seguimiento y control de resultados, procurando una

constante capacitacién como prioridad a largo plazo.

2. Se recomienda impulsar nuevas estrategias de solucién, para cumplir con el
nivel de conectividad a Internet, por lo que la institucion debera abrir canales
de comunicacién para restaurar el acceso tecnologico y de esa forma mejore el

servicio al ciudadano.

3. Se recomienda, al personal fiscal implemente nuevos procesos y programas
piloto de trabajo remoto en el sector publico, dirigiéndose principalmente al
liderazgo de las instituciones publicas para promover una cultura digital en un

esfuerzo por difundir las ventajas del teletrabajo.

4. En virtud de los resultados de la investigacion, se recomienda fomentar una
buena organizacion institucional en la entidad publica de Lima y con ello
mejorar el clima laborar y alcanzar las metas establecidas por la institucion

publica.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera se relaciona el
teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en una
entidad publica de Lima, 2022?

Problemas Especificos:

¢De qué manera se relaciona el
elemento geogréfico del
teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en una
entidad puablica de Lima, 20227

¢De qué manera se relaciona el
elemento tecnoldgico del
teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en una
entidad puablica de Lima, 20227

¢De qué manera se relaciona el
elemento organizativo del
teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en una
entidad puablica de Lima, 20227

Objetivo general:

Determinar de qué manera se
relaciona el teletrabajo y el
desempefio laboral del personal
fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera se
relaciona el elemento
geografico del teletrabajo y el
desempefio laboral del personal
fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Indicar de qué manera se
relaciona el elemento
tecnologico del teletrabajo y el
desempefio laboral del personal
fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Determinar de qué manera se
relaciona el elemento
organizativo del teletrabajo y el
desempefio laboral del personal
fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre el teletrabajo y el
desempefio laboral del personal
fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre elemento geogréfico del
teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en
una entidad publica de Lima,
2022.

Existe relacion significativa
entre el elemento tecnoldgico
del teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en
una entidad publica de Lima,
2022.

Existe relacion significativa
entre el elemento organizativo
del teletrabajo y el desempefio
laboral del personal fiscal en
una entidad publica de Lima,
2022.

Variable 1: Teletrabajo

Dimensiones Indicadores items SE el NEIES 7
medicién rangos
Centro de trabajo 1
Elemento Domicilio 23,4 Escala: Ordinal
geografico o
Movil 567 Nunca (1) Ineficiente
Elemento Correos 8,9 Casi nunca (2) Regular
tecnolégico Internet 10,11,12 | A veces (3) Eficiente
Telefonia 13,14 gizsn']s'reengg)r e(4)
Metas 15,16 P
EIeme_nto_ Objetivos 17,18
organizativo Personas 19,20
Variable 2: Desempefio laboral
; - T Escalade Niveles y
Dimensiones i Iltems
Indicadores medicion rangos
Valores 1.2
) - Escala: Ordinal
Relaciones Relaciones 34,5
interpersonales Nivel ocupacional 6,7 Nunca (1)
Casi nhunca (2)
Afios de ejercicio 8,9,10 Algunas veces (3)
— Casi Siempre (4) Ineficiente
bilidad Capacitacion 11.12 Siempre (5) Regular
abilidades : Eficiente
practicas Liderazgo 13
Toma de decisiones 14
Capacidad 15
) ) Toma de decisiones 16
Satisfaccion _
laboral Adaptacion 17,18
Tiempo de trabajo 19,20




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 19
Operacionalizacion de la variable “Teletrabajo”
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
Centro de trabajo 1 .
234 Escala: Ordinal
Elemento geografico Domicilio ” .
567 Nunca (1) Ineficiente
Movil Y Casi nunca (2) Regular
A veces (3) Eficiente
Correos 8,9 Casi siempre (4)
Siempre (5)
Elemento tecnologico Internet 10,11,12
13,14
Telefonia
Metas 15,16
Elemento organizativo Objetivos 17,18
19,20

Personas




Tabla 20

Operacionalizacion de la variable “Desempefio Laboral”

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicion rangos
Valores 1,2
. . Relaciones 3,4,5
Relaciones interpersonales . .
Nivel ocupacional 6.7
ARos c!e ejgrcicio 8,9,10 Escala: Ordinal
Capacitacion 11.12
N _ Liderazgo 13 Nunca (1)
Habilidades practicas TO”.‘? de » Casi nunca (2)
decisiones Algunas veces (3) -
o Ineficiente
Capacidad 15 Casi Siempre (4) Regular
Siempre (5) .2
Toma de 16 Eficiente
Satisfaccion laboral decisiones
Adaptacion 17,18
Tiempo de trabajo 19,20




Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Tabla 21

Fiabilidad, 1ra Variable - Teletrabajo

Alfa de Cronbach N° de elementos
,915 20

Interpretacion: 1lra Variable, teletrabajo de 18 preguntas, el valor de alfa de Cronbach
0,929, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos de
confiabilidad necesarios del instrumento.

Tabla 22

Fiabilidad, 2da Variable - Desempefio Laboral.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,869 20

Interpretaciéon: 2da Variable; desempefo laboral de 18 preguntas, el valor de alfa de
Cronbach 0,941, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los requisitos
de confiabilidad necesarios del instrumento.



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE TELETRABAJO
Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en
la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de

acuerdo con su nivel de percepcion.

El teletrabajo y el desempenfio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Estimado usuario:

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la
informacion relacionada con la presente investigacion esta protegida y sera anénima. Al
iniciar el presente cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de
acuerdo con los mismos. Si desea completar el cuestionario marque con un aspa aqui ()

ESACALA Nunca St AGUIEE Casi siempre Siempre
DE MEDIDA nunca veces
1 2 3 4 5
VARIABLE: TELETRABAJO
DIMENSION 1: ELEMENTO GEOGRAFICO 112|134
Considera como centros de trabajo los espacios fisicos
1 destinados por el empleador.

Considera que el teletrabajo o trabajo remoto se realiza
2 desde el domicilio del servidor publico.

Cuenta con un espacio fisico adecuado y las herramientas
3 necesarias para poder hacer bien el teletrabajo o trabajo
remoto.

Considera que el teletrabajo requiere de una buena
4 organizacién para poder distribuir los tiempos de manera
adecuada.

Considera que el teletrabajo movil se realiza desde diferentes
S) puntos segun la naturaleza de sus funciones.

Considera que la ventaja del teletrabajo es poder realizarlo a
6 través de un dispositivo movil.

El teletrabajo permite aumentar la productividad, ya que se
7 puede trabajar inclusive desde un dispositivo mavil.

DIMENSION 2: ELEMENTO TECNOLOGICO 112|13]4

La Institucién cuenta con correos electrénicos para que los
8 ciudadanos puedan comunicarse.




La Institucion habilita correos electrénicos institucionales para

9 la realizacion de su teletrabajo.

La institucién cuenta con un buen servicio de internet para
10 realizar su teletrabajo de manera eficaz.

La banda ancha es primordial para el cumplimiento del
11 trabajo remoto.

La institucién asigna teléfonos celulares a sus Tele-
12 trabajadores.

La institucion paga parte de la telefonia movil de sus Tele-
13 trabajadores.
14 La institucién paga parte de la telefonia e internet.

DIMENSION 3: ELEMENTO ORGANIZATIVO

La institucién cuenta con una buena organizacion para poder
15 alcanzar las metas trazadas.
16 Se tienen fechas establecidas para alcanzar las metas.

Los objetivos propuestos por la institucion han sido
17 alcanzados.

Esta establecido claramente el tipo de objetivo que se desea
18 alcanzar.

La Institucién cuenta con personas idéneas y capacitadas
19 como parte de una buena organizacion institucional.

La Institucién capacita a las personas que forman parte de su
20 staff.




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la escala
ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo con su nivel

de percepcion.

El teletrabajo y el desempefio laboral del personal fiscal en una entidad publica de
Lima, 2022.

Estimado usuario:

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la
informacioén relacionada con la presente investigacion esta protegida y sera anénima. Al
iniciar el presente cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de
acuerdo con los mismos. Si desea completar el cuestionario marque con un aspa aqui ()

ESACALA Nunca bl RIS Casi siempre Siempre
DE MEDIDA nunca veces
1 2 3 4 5
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES 1123|415

Durante el desemperfio laboral todos los trabajadores ponen

1 en marcha los valores institucionales.
En el equipo profesional todos toman en cuenta la igualdad

2 en el trabajo.

3 La relacién entre todos los compafieros de trabajo es cortés.

4 En el ambiente de trabajo todos tienen un trato cordial.
Todos los trabajadores se socializan facilmente con los

5 usuarios.
Es importante que todos los profesionales se mantengan

6 actualizados.
Considera importante los grados o titulos para el desempefio

7 laboral.

DIMENSION 2: HABILIDADES PRACTICAS 1/23(4|5

La competencia profesional de todos los trabajadores se

8 mide por los afios de experiencia.
Se considera calificado de poder realizar un buen trabajo por

9 su capacidad y afios de experiencia.
Ud. cree que todos los trabajadores reciben la cantidad

10 suficiente de capacitaciones por parte de su institucion.
Es necesario que todo el personal fiscal y administrativo sea

11 capacitado periédicamente.

12 Esta Ud. calificado para asumir roles de lider.

13 Se considera capaz de cubrir un cargo administrativo.




Considera Ud. la importante de la autonomia en la toma de

14 decisiones.
DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL
15 Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante problemas.
16 Analiza y piensa antes de tomar decisiones.
17 Se adapta muy rapidamente a los turnos indicados.
18 Se adapt6 rapidamente a los turnos en su ambiente laboral.
9 Después de un doble turno se siente capaz de seguir
1

trabajando.

20

La prolongacion de la hora laboral es compensada.




Anexo 5: Certificados de Validez de expertos

i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Elemento Geografico Si No Si No Si No

1 Considera como centros de trabajo los espacios fisicos X o .
destinados por el empleador.

2 Considera que el teletrabajo o trabajo remoto se realiza desde el % 5 .
domicilio del servidor publico.

3 Cuenta con un espacio fisico adecuado y las herramientas % % %
necesarias para poder hacer bien el teletrabajo o trabajo remoto.

4 Considera que el teletrabajo requiere de una buena organizacién N " o
para poder distribuir los tiempos de manera adecuada.

§ Considera que el teletrabajo moévil se realiza desde diferentes % % .
puntos segun la naturaleza de sus funciones.

§ Considera que la ventaja del teletrabajo es poder realizarlo a ¥ % %
través de un dispositivo movil.

7 El teletrabajo permite aumentar la productividad, ya que se X N N
puede trabajar inclusive desde un dispositivo movil.
DIMENSION 2 Elemento Tecnol6gico Si No Si No Si No

g La Institucion cuenta con correos electronicos para que los % % %
ciudadanos puedan comunicarse.

" La Institucion habilita correos electronicos institucionales para la % 5 %
realizacion de su teletrabajo.

pe La institucion cuenta con un buen servicio de internet para % % %
realizar su teletrabajo de manera eficaz.

1 La banda ancha es primordial para el cumplimiento del trabajo % - x
remoto.

12 | La institucion asigna teléfonos celulares a sus Tele-trabajadores. | X X X




ESCUELA DE POSTGRADO

i La institucion paga parte de la telefonia movil de sus Tele- % % %
trabajadores.

14 | La institucion paga parte de la telefonia e internet. X X X
DIMENSION 3 Elemento Organizativo Si No Si No Si No

i La institucidon cuenta con una buena organizaciéon para poder % % %
alcanzar las metas trazadas.

16 | Se tienen fechas establecidas para alcanzar las metas. X X X

17 | Los objetivos propuestos por la institucion han sido alcanzados. | X X X

- Esta establecido claramente el tipo de objetivo que se desea % % %
alcanzar.

i La Institucién cuenta con personas id_éne_as y capacitadas como % % %
parte de una buena organizacion institucional.

20 L:.l fIfnstitucién capacita a las personas que forman parte de su X - "
staff.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO ............ DNI: ...... 41411250...............

Grado y Especialidad del validador: ......... MAESTRIA EN GESTION PUBLICA ....c.ouiiniieiiieieeie e

Jesus Maria...... 18.de...JUNIO.....del 2022....

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 7 /\/\/{ /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Mg. Be??{Fuentes Victor Arcadio




ﬁ UNIVERSIDAD
ChsaR VALLE )0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No Si No Si No

1 | Durante el desemperio laboral todos los trabajadores N - .
ponen en marcha los valores institucionales.

2 | En el equipo profesional todos toman en cuenta la - % %
igualdad en el trabajo.

3 | Larelacion entre todos los companeros de trabajo es % = X
cortés.

4 | En el ambiente de trabajo todos tienen un trato - - -
cordial.

5 | Todos los trabajadores se socializan facilmente con " » -
los usuarios.

6 | Es importante que todos los profesionales se % % %
mantengan actualizados.

7 | Considera importante los grados o titulos para el X . X
desempeno laboral.
DIMENSION 2 Habilidades practicas Si No Si | No | si No

8 |La competencia profesional de todos Ilos - " %
trabajadores se mide por los afios de experiencia.

9 | Se considera calificado de poder realizar un buen % - g
trabajo por su capacidad y afos de experiencia.

10 | Ud. cree que todos los trabajadores reciben la
cantidad suficiente de capacitaciones por parte de su | X X X
institucion.

" | Es necesario que todo el personal fiscal vy % % %
administrativo sea capacitado periédicamente.

12 | Esta Ud. calificado para asumir roles de lider. X X X

13 | Se considera capaz de cubrir un cargo 5% % %

administrativo.




i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

14 | Considera Ud. la importante de la autonomia en la X X X
toma de decisiones.
DIMENSION 3 Satisfaccion laboral Si No Si | No [ si No

15 | Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante % < %
problemas.

16 | Analiza y piensa antes de tomar decisiones. X X X

17 | Se adapta muy rapidamente a los turnos indicados. | X X X

18 | Se adapté rapidamente a los turnos en su ambiente X X X
laboral.

19 | Después de un doble turno se siente capaz de seguir " - %
trabajando.

2 | La prolongacion de la hora laboral es compensada. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO ............ DNI: ...... 726 7 B 721 ) E—————

Grado y Especialidad del validador: ......... MAESTRIA EN GESTION PUBLICA ......ovvuniiiiiiieeiieeeieee e

Jesus Maria...... 18.de...JUNIO.....del 2022....

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 7 M ﬂ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Mg. Be?ﬁr Fuentes Victor Arcadio




i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Elemento Geografico Si No Si No Si No

1 Considera como centros de trabajo los espacios fisicos X . o
destinados por el empleador.

2 Considera que el teletrabajo o trabajo remoto se realiza desde el % % .
domicilio del servidor publico.

3 Cuenta con un espacio fisico adecuado y las herramientas ¥ % %
necesarias para poder hacer bien el teletrabajo o trabajo remoto.

4 Considera que el teletrabajo requiere de una buena organizacion N " N
para poder distribuir los tiempos de manera adecuada.

§ Considera que el teletrabajo mévil se realiza desde diferentes % % .
puntos segun la naturaleza de sus funciones.

§ Considera que la ventaja del teletrabajo es poder realizarlo a % % %
través de un dispositivo movil.

7 El teletrabajo permite aumentar la productividad, ya que se X X X

puede trabajar inclusive desde un dispositivo movil.

DIMENSION 2 Elemento Tecnolégico Si No Si No Si No

La Institucién cuenta con correos electrénicos para que los

8 | ] X X X
ciudadanos puedan comunicarse.

9 La Institucion habilita correos electrénicos institucionales para la 5 0 7
realizacion de su teletrabajo.

e La institucién cuenta con un buen servicio de internet para % % %
realizar su teletrabajo de manera eficaz.

1 La banda ancha es primordial para el cumplimiento del trabajo x % "

remoto.

12 | La institucidn asigna teléfonos celulares a sus Tele-trabajadores. | X X X




i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

i La institucion paga parte de la telefonia movil de sus Tele- % % %
trabajadores.

14 | La institucién paga parte de |a telefonia e internet. X X X
DIMENSION 3 Elemento Organizativo Si No Si No Si No

i La institucion cuenta con una buena organizaciéon para poder % % %
alcanzar las metas trazadas.

16 | Se tienen fechas establecidas para alcanzar las metas. X X X

17 | Los objetivos propuestos por la institucion han sido alcanzados. | X X X

- Esta establecido claramente el tipo de objetivo que se desea % x .
alcanzar.

i La Institucion cuenta con personas id_c'megs y capacitadas como % 5 i
parte de una buena organizacién institucional.

2 Lta fIfnstitucién capacita a las personas que forman parte de su X - x
staff.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CANALES DANIEL

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador: ...... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION .................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Jesus Maria...... 04.de...JUNIO

/

oy

ardena:

s Canales Danie

del 2022....




ALLE

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No Si No Si No

1 | Durante el desemperio laboral todos los trabajadores N o %
ponen en marcha los valores institucionales.

2 | En el equipo profesional todos toman en cuenta la & % %
igualdad en el trabajo.

3 | Larelacién entre todos los comparieros de trabajo es % = N
cortés.

4 | En el ambiente de trabajo todos tienen un trato - o %
cordial.

5 | Todos los trabajadores se socializan facilmente con s < %
los usuarios.

6 |Es importante que todos los profesionales se % % %
mantengan actualizados.

7 | Considera importante los grados o titulos para el X N N
desempefio laboral.
DIMENSION 2 Habilidades practicas Si No Si No Si No

8 |La competencia profesional de todos los % < <
trabajadores se mide por los afios de experiencia.

9 | Se considera calificado de poder realizar un buen % % =
trabajo por su capacidad y afios de experiencia.

10 | Ud. cree que todos los trabajadores reciben la
cantidad suficiente de capacitaciones por parte de su | X X X
institucion.

" |Es necesario que todo el personal fiscal vy % % %
administrativo sea capacitado periédicamente.

12 | Esta Ud. calificado para asumir roles de lider. X X X

13 |Se considera capaz de cubrir un cargo 5 % %
administrativo.




ESCUELA DE POSTGRADO

14 | Considera Ud. la importante de la autonomia en la X X X
toma de decisiones.
DIMENSION 3 Satisfaccion laboral Si No Si No Si No
15 | Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante % % <
problemas.
16 | Analiza y piensa antes de tomar decisiones. X X X
17 | Se adapta muy rapidamente a los turnos indicados. | X X X
18 | Se adapto rapidamente a los turnos en su ambiente X X X
laboral.
19 | Después de un doble turno se siente capaz de seguir
trabajando.
2 | La prolongacién de la hora laboral es compensada. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CANALES DANIEL

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Grado y Especialidad del validador: ...... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION .................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Jesus Maria...... 04.de...JUNIO

/

oy

ardena:

s Canales Danie

del 2022....




i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Elemento Geografico Si No Si No Si No

1 Considera como centros de trabajo los espacios fisicos X o x
destinados por el empleador.

2 Considera que el teletrabajo o trabajo remoto se realiza desde el % n .
domicilio del servidor publico.

3 Cuenta con un espacio fisico adecuado y las herramientas g % %
necesarias para poder hacer bien el teletrabajo o trabajo remoto.

4 Considera que el teletrabajo requiere de una buena organizacion 2 g o
para poder distribuir los tiempos de manera adecuada.

5 Considera que el teletrabajo movil se realiza desde diferentes % % -
puntos segun la naturaleza de sus funciones.

§ Considera que la ventaja del teletrabajo es poder realizarlo a ¥ % %
través de un dispositivo movil.

7 El teletrabajo permite aumentar la productividad, ya que se X X x

puede trabajar inclusive desde un dispositivo movil.

DIMENSION 2 Elemento Tecnologico Si No Si No Si No

La Institucién cuenta con correos electronicos para que los

8 | ; X X X
ciudadanos puedan comunicarse.

9 La Institucion habilita correos electrénicos institucionales para la % 0 =
realizacion de su teletrabajo.

i La institucién cuenta con un buen servicio de internet para § 5 %
realizar su teletrabajo de manera eficaz.

- La banda ancha es primordial para el cumplimiento del trabajo x 2 "

remoto.

12 | La institucidn asigna teléfonos celulares a sus Tele-trabajadores. | X X X




i UNIVERSIDAD
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i3 La institucion paga parte de la telefonia moévil de sus Tele- ¥ % %
trabajadores.

14 | La institucién paga parte de la telefonia e internet. X X X
DIMENSION 3 Elemento Organizativo Si No Si No Si No

i La institucion cuenta con una buena organizacioén para poder ¥ % %
alcanzar las metas trazadas.

16 | Se tienen fechas establecidas para alcanzar las metas. X X X

17 | Los objetivos propuestos por la instituciéon han sido alcanzados. | X X X

- Esta establecido claramente el tipo de objetivo que se desea % 1 .
alcanzar.

i La Institucion cuenta con personas id_éne_as y capacitadas como § 5 %
parte de una buena organizacion institucional.

2 Lta fIfns’(itucién capacita a las personas que forman parte de su X - x
staff.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: SANCHEZ D’ARRIGO SILVIA .............. DNI: ...... 27 (/i 511 IETTRE————

Grado y Especialidad del validador: ......... MAESTRIA ENMATEMATICA Y FISICA .....ovviiiiiiiiiiiee e

Jesus Maria...... 13.de...JUNIO.....del 2022....

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Relaciones interpersonales Si No Si No Si No

1 | Durante el desempefio laboral todos los trabajadores N o %
ponen en marcha los valores institucionales.

2 | En el equipo profesional todos toman en cuenta la % < %
igualdad en el trabajo.

3 | Larelacion entre todos los compareros de trabajo es % 2 N
cortés.

4 | En el ambiente de trabajo todos tienen un trato o x %
cordial.

5 | Todos los trabajadores se socializan faciimente con s ” %
los usuarios.

6 |Es importante que todos los profesionales se % = %
mantengan actualizados.

7 | Considera importante los grados o titulos para el X N X
desempefio laboral.
DIMENSION 2 Habilidades practicas Si No Si No Si No

8 |La competencia profesional de todos los X % <
trabajadores se mide por los afios de experiencia.

9 | Se considera calificado de poder realizar un buen % % >
trabajo por su capacidad y afos de experiencia.

10 | Ud. cree que todos los trabajadores reciben la
cantidad suficiente de capacitaciones por parte de su | X X X
institucion.

" |Es necesario que todo el personal fiscal y % % %
administrativo sea capacitado periédicamente.

12 | Esta Ud. calificado para asumir roles de lider. X X X

13 | Se considera capaz de cubrir un cargo % % %
administrativo.
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14 | Considera Ud. la importante de la autonomia en la X X X
toma de decisiones.
DIMENSION 3 Satisfaccion laboral Si | No Si | No | si No

15 | Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante X % <
problemas.

16 | Analiza y piensa antes de tomar decisiones. X X X

17 | Se adapta muy rapidamente a los turnos indicados. | X X X

18 | Se adapto rapidamente a los turnos en su ambiente X X X
laboral.

19 | Después de un doble turno se siente capaz de seguir <
trabajando.

2 | La prolongacion de la hora laboral es compensada. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: SANCHEZ D’ARRIGO SILVIA .............. (5] '] [ESNRELLT: (/11 Rm———————

Grado y Especialidad del validador: ......... MAESTRIAENMATEMATICA Y FISICA ....ccooiiiiiiiiiiiieeeee e

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

P g

: . - " 9 . . . 0 Tt
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién Mg. Saﬂcmwa G.

JesuUs Maria...... 13.de...JUNIO.....del 2022....



Anexo 6: Confiabilidad

[ *PruebaPilotoFiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ulilidades Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

ShRa @M . e Bl A B {96

[ Visible: 40 de 40 variables

MMM@MMM@ML&QMMMMML&&MMMM@@H

1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
3 1 1 2 3 3 2 1 3 1 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 3
4 1 3 1 3 3 1 1 1 2 1 3 1 3 3 2 3 2 2 1 1
5 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2
6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 1 1 3 3 3 3
7 1 3 4 4 1 1 1 1 1 3 1 5 3 1 1 1 3 4 2 3
8 4 4 1 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3
9 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 5 2 2 1
10 4 5 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 it
11 1 2 4 2 2 1 2 3 3 1 4 2 4 1 3 3 2 2 2 2
12 4 2 3 2 2 3 4 3 2 1 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3
13 2 2 2 4 1 1 1 1 5 2 4 1 1 1 1 1 4 5 5 1
14 3 2 2 2 1 3 4 2 2 3 2 1 1 1 1 2 5 5 2 1
15 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4
16 1 1 4 3 2 2 5 3 3 3 2 4 3 3 2 5 3 2 2 2
17 5 2 2 3 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 5 2 5
18 1 5 1 1 1 1 1 1 1 4 1 5 1 1 1 1 4 3 2 1
19 1 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1
20 1 1 3 3 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 3 2 2 3 1 3
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*PruebaPilotoFiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ulilidades Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda
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