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RESUMEN

La investigacion que se realizé a la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022.
tiene como objetivo determinar el resultado de la evaluacion del control interno en el
area de tesoreria. La investigacion es de tipo aplicada, descriptivo-propositivo de
disefio no experimental, en donde la muestra esta constituida por todos los procesos,
reportes, documentos, registros, y actividades realizadas del periodo de enero - abril
del aflo 2022 del area de tesoreria, asi como también a la encargada, y el gerente
de administracion y finanzas de la empresa. Se aplicé el instrumento de la entrevista,
observacion y el andlisis documental para examinar la indagacién de la variable
control interno en el area de tesoreria. Los resultados obtenidos sefialan que hay
deficiencia generando un mal manejo en el area de tesoreria, por lo que requiere una
intervencion inmediata de mejora en los ejercicios que lo implican, se llega a la
conclusién al no contar con formatos, politicas y procedimientos adecuados en el
area de tesoreria trae consecuencias negativas en la administracion del dinero. Por
tal motivo se propone disefiar un MOF, politicas, formatos, y se requiere la

contratacion de personal para el manejo de caja en el area de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, area de tesoreria, evaluacion, administracion.
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ABSTRACT

The investigation that was carried out on the company KING REAL SECURITY SAC,
Ate 2022. Its objective is to determine the result of the evaluation of internal control
in the treasury area. The research is of an applied, descriptive-propositional type of
non-experimental design, where the sample is made up of all the processes, reports,
documents, records, and activities carried out from the period of January - April of the
year 2022 of the treasury area, as well as as well as the person in charge, and the
manager of administration and finances of the company. The instrument of the
interview, observation and documentary analysis was applied to examine the
investigation of the internal control variable in the treasury area. The results obtained
indicate that there is a deficiency generating poor management in the treasury area,
which requires an immediate improvement intervention in the exercises that involve
it, the conclusion is reached by not having adequate formats, policies and procedures
in the treasury area brings negative consequences in money management. For this
reason, it is proposed to design an MOF, policies, formats, and the hiring of personnel

for cash management in the treasury area is required.

Keywords: Internal control, treasury area, evaluation, administration.

viii



l. INTRODUCCION

En el mundo empresarial la situacion provocada por la pandemia COVID-19
ha impactado en el &rea de tesoreria global, razén por la cual se ha convertido en el
centro de trabajo de la mayoria de las empresas, sefialando asi que no se debe
subestimar la relevancia de este importante aspecto.

Grajales y Castellanos (2018), mencionan que en los ultimos afios con
frecuencia en el &rea de tesoreria existe una necesidad de evaluacion de un control
interno en el area de tesoreria, para tal efecto, los controles existentes de cada
empresa seleccionada para diagnosticar los riesgos inherentes que puedan
presentar. Para el analisis, tomando en su conjunto a la PYMES (pequefias y
medianas empresas) se realizara un diagndstico de gestién de control interno del
sector, y se formulan recomendaciones en base a los hallazgos y buscar la estructura
adecuada de los procesos institucionales para optimizar sus mecanismos de control
y asi lograr la mejor gestion de la empresa.

Isaza (2014), sefiala que “el control interno es un proceso de métodos, guias,
principios, e instrumentos de verificacion y evaluacién adoptados por una compafia
para permitir que las actividades de control se ejecuten de manera Optima para lograr
la claridad y veracidad necesaria” (pg.42).

En el sector a nivel nacional muchas empresas desconocen el procedimiento
para el mejor control de tesoreria. Existen varios factores que incita a los
contribuyentes de no llevar un control, carecen en planificacion y procesos
adecuados para mantener un buen control con respecto al dinero.

Arbieto (2020), sostiene que, en el Peru las entidades multinacionales y
diversas sociedades economista cuentan con un modelo de administracion de
riesgos fuerte, debido a su estructura organizacional y apoyada por areas de control
interno de la misma organizacion. Enfrentan un sinfin de desafios en su agenda para
identificar, analizar y solucionar el problema, la contraparte son las PYMES
(pequeinas y medianas empresas) donde es inevitable y prioritario desarrollar una
guia o plan de accién para incrementar el control de riesgo en las diferentes etapas
del proceso.

El caso de la empresa KING REAL SECURITY S.A.C, se explica por el actual



problema que presenta al manejar el dinero (area de tesoreria), que los depdsitos de
viaticos, pago de proveedores, giro de cheques, pago de honorarios y haberes, no
estan siendo bien efectuados, ingresos que no tienen sustento de cobro. Tanto asi
gue cuando se realiza con conciliaciones, provisiones, entre otros no son correcto.
Por ejemplo, hay salidas de dinero que son por movilidad, sin embargo, se ha
encontrado repetidamente en la contabilidad de caja mensual que a veces el
beneficiario no firma el resultado, o que cuando pagan proveedores muchas veces
no hay sustento como lo que es un comprobante. Con respecto en el pago de planilla
realizan los depdsitos, pero no coinciden. Debido a las infracciones, no existe un flujo
de caja mensual ni una comunicacién fluida con el departamento de ventas o del
personal de servicios sobre los gastos de viaje. Los gastos personales de los
representantes legales y accionistas los paga la empresa y no estan controlados, en
algunos casos no estan respaldados por comprobante de pago, lo que generara
problemas fiscales en el futuro. Otras deficiencias que se pueden observar son el
uso de comprobantes fisicos para el procesamiento contable para transferir al area
contable. No esta claro qué causa la distorsion de la informacién.

El problema observado en KING REAL SECURITY SAC es que no existe una
auditoria interna efectivo en el area de tesoreria, pues su comportamiento se basa
en el control establecido por la experiencia, lo que permite a los trabajadores
enfrentar emergencias de mayor riesgo en el proceso de gestion. Considerando la
situacion anterior, se puede determinar que el marco de investigacion es la aplicacion
de control interno en el area de tesoreria de la empresa KING REAL SECURITY
SAC.

Esta investigacion tiene como problema general ¢ Cual es el resultado de la
evaluacion del control interno en el area de tesoreria de la empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022? Posteriormente los problemas especificos son: 1) ¢, Cual
es el nivel de control interno en el proceso de entrega o salida de dinero de la
empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 20227 2) ¢, Cual es el nivel de control
interno con respecto a la rendicion de cuentas o liquidacion de gastos de la empresa
KING REAL SECURITY SAC, Ate 20227? 3) ¢, Cual es el nivel de control interno en
los arqueos de caja de la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 20227? 4)



¢, Como seria el disefio de una propuesta de mejora del control interno de tesoreria?

La presente investigacion se justifica tedricamente por presentar un aporte
importante con el fin de sumar conocimiento que la existen de tesoreria y control
interno. Por ello tiene una justificacion social debido a que la realizacién de la
evolucion puede identificar informacién a tiempo real que ayude a la gerencia a tomar
decisiones. No solo sera de ayuda a la empresa, sino también a diferentes empresas
gue pasan por la misma situacion.

Es viable el estudio porque se cont6 con la informacion para llevarla a cabo,
dicho esto la investigacion tiene como objetivo general: Determinar el resultado de la
evaluacion del control interno en el area de tesoreria de la empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022. Ademas, se plantea como objetivos especificos: 1)
Determinar el nivel de control interno en el proceso de entrega o salida de dinero de
la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022, 2) Establecer el nivel de control
interno con respecto a la rendicion de cuentas o liquidacion de gastos de la empresa
KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022 3) Evaluar el nivel de control interno en los
arqueos de caja de la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022. 4)
Desarrollar una propuesta para la mejora del control interno de tesoreria de la
empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022.

No se formula hipotesis porque no se busca la causalidad, el objetivo es

detectar caracteristicas de la unidad de estudio (Espinoza, 2018).



Il. MARCO TEORICO

Considerando las variables y objetivos del presente trabajo de investigacion
se continua con la busqueda de antecedentes tanto nacionales como
internacionales, se ha obtenido fuentes de diversos autores que respaldan la
presente investigacion y que se detallan:

En el ambito nacional, la investigacion de Cajma (2021), en la Municipalidad
distrital de Ajoyani, indaga resolver el acontecimiento del control interno en el area
de tesoreria. El método de trabajo que se empleo fue aplicado, de tipo descriptivo
causal, con disefio no experimental, enfoque cuantitativo, muestra no probabilistica
compuesta de cincuenta y dos (52) trabajadores de la empresa. De los resultados
obtenidos por la encuesta, el control interno se encuentra en un nivel moderado, lo
que indica que el control interno y la evaluacion de riesgo tienen un impacto positivo
en el area de tesoreria, lo que indica que se notara una mejor gestion en el area de
tesoreria.

Pérez y Ramirez (2020), en su estudio realizado a la Municipalidad Distrital de
Querecaotillo, Cajamarca, buscé incorporar una forma que proceda en la auditoria
interna y que obtenga mejorar el area de tesoreria. La metodologia empleada fue
descriptiva, disefio no experimental, enfoque cuantitativo; con determinacion de una
muestra de cinco (5) funcionarios de la empresa; obtuvieron que, no tiene un
procedimiento de control interno, lo cual no se podia intervenir toda la operacién del
area de tesoreria, luego de recabar informacion mediante entrevista y encuestas
concluyeron que, el area de tesoreria contaba con un control la cual desconocian.

Al respecto, Merino y Rojas (2015), en su trabajo de investigacion que
realizaron a la empresa Aurifera Monte Carmelo, tuvieron como objetivo determinar
la influencia del control interno en caja y bancos sobre su rentabilidad, concluyendo
gque no se registran adecuadamente las salidas y entradas de caja, no se
documentan los cargos, no realizan conciliaciones lo que genera saldos
inconsistentes. Ademas, se evaluo la rentabilidad de la compafiia a través de la roa
financiera y los indices de liquidez, la cual nos brinda una vision amplia de como se
encuentra econémico y financiera la compafia

Paccori y Ruiz (2019), en el estudio que realizaron de las ONGS, Huancayo,



tuvieron como propdsito implementar el "Manual de Procedimientos de Control
Interno” basado en el modelo COSO, este método puede fortalecer en operacion y
gestién en el control interno en la provincia de Huancayo. La metodologia de
investigacién fue descriptiva, inductiva, el disefio no es experimental; la muestra
estuvo compuesta de diecinueve (19) ONG activas y existentes en SUNAT. Tuvieron
como conclusion el control interno ayuda evaluar las operaciones que se realizan en
cada area operativa, porque el control interno brinda una seguridad razonable en
cada proceso de evaluacion.

En su trabajo de investigacion de Rivas (2019), describe el objetivo general
de disefar controles internos de proceso como también el cumplimiento normativo
para lograr una mayor eficiencia en el campo de acuerdo con los procedimientos y
politicas para obtener un mejor gestioén de los fondos, concluyendo que el control
interno en el area de tesoreria de la empresa tiene escaso de conocimiento en lo que
es el personal, las politicas permiten obtener buenos resultados en el nivel 6ptimo
para el cumplimiento de las normas y si establecer procesos relevantes para el area.

Diaz (2018), en su investigacion para la Universidad Peruana Union en Juliaca
menciona como objetivo general diagnosticar como va influir una implementacion de
control en la gestiéon de inventarios, lo cual concluyo que la compafia no tiene un
control adecuado con respecto al almacén de los bienes adquiridos y la salida de
materiales, no cumple con una adecuada gestién de inventarios, lo que genera mayor
confusion por la falta de estrategias de gestién y control.

Pineda y Young (2017), en la investigacion que realizaron a la empresa
Agroindustria de la Amazonia E.lLR.L., tuvieron como objetivo plantear un
procedimiento de auditoria interna en el &rea de tesoreria de la entidad. Adopta al
disefio no experimental, el método de investigacién utilizado es descriptivo, la
poblacion de investigacion esta compuesta por los trabajadores de la empresa, la
herramienta utilizada es un cuestionario, y se llega a la conclusion que en la
compafia no existe un sistema de control que ayude a evaluar los riesgos; los
gerentes rara vez estan involucrados en el funcionamiento de la empresa, la
informacion financiera requerida por SMV tiene un grado de cumplimiento moderado.

La empresa debe realizar un disefio de control en el area de tesoreria de acuerdo



con el contenido en la especificacion y sistema del control interno. No hay
responsabilidad de los depdsitos realizados hacia los proveedores, lo cual la cantidad
maxima no cuenta en caja.

Al respecto, Morales y Ocupa (2016), en la investigacién que realizaron a la
empresa Automotores Inka S.A.C., tuvieron como propadsito analizar un método de
auditoria interna para restablecer el area de tesoreria de empresa. Tuvieron como
conclusién, que la falta de politicas claras, manuales y procedimientos de funciones
obsoletos no ayudan el desarrollo del control interno en la empresa.

Hurtado y Garcia (2019), en el estudio que realizaron a la empresa
Metalmecanicas Jamundi también en Colombia, buscan evaluar los controles
internos con el fin de disminuir el riesgo de estafa en el ambito contable. Los métodos
en el estudio implementados fueron descriptiva, deductiva y analitica. Ademas, se
utilizaron entrevistas para recopilar informacion. De los resultados obtenidos,
ademas de las falencias en el proceso de seguimiento, se muestra la falta de control
del sistema de informacion. Recomienda implantar y desarrollar una guia de
evaluacion en el area de tesoreria para identificar punto clave para alertar posible
comportamiento fraudulento.

Asimismo, Franco (2019), en la investigacién que realizé a la empresa ClI
Prime Metals S.A.S, busca plantear a la compafiia mecanismo para mejorar la
gestiébn y reducir el riesgo. Utiliz6 como herramienta métodos deductivos y
cuestionarios. Los resultados conseguidos demuestran que no existe un método de
auditoria interna en la empresa, por lo que la alternativa propuesta sustenta la
propuesta de control interno en el area de tesoreria con el fin de ser eficaz y utilizar
los recursos financieros de manera eficiente.

En la tesis de Obanto y Castillo (2018) que realizaron en la en Colombia
empresa Laboratorio Farmaceéutica S.A.S” establecieron como objetivo plantear un
disefio para incrementar el flujo de caja mejorado, arrojando luz sobre el mal manejo
de los recursos financieros de la entidad. Los métodos utilizados son explicativos con
métodos mixtos, con encuestas aplicadas, realizadas den diferentes etapas de la
progresion de areas. Se concluydé que los recursos financieros del laboratorio

farmacéutico son subutilizados e ineficaces, la reestructuracion de distintas politicas



financieras, el proyecto presupuestario y su apoyo financiero no se gastan en gastos
y costos obsoletos que son redundante.

En Colombia, Cardenas y Melo (2017) en su trabajo de investigacion que
realizaron a la empresa Inversiones Juan y Shirley SA, plantearon como objetivo
delinear el método de implementacion del sistema de auditaria interna concluyeron
gue en el area de tesoreria no tiene derechos de control, por lo que la administracion
no comprende los riesgos o defectos, el tipo de investigacion que utilizaron es
cualitativo, descriptivo y no experimental.

En Ecuador, en el trabajo de investigacion de Guzman (2017) realizado en la
Municipalidad de San Miguel de Urcuqui, tiene como objetivo disefiar un sistema de
accion para mejorar le eficiencia del proceso de recuperacion de carteras vencidas.
La metodologia implementada en el estudio es cuantitativa descriptivo, la muestra
es de siete (7) empleados de la Municipalidad de San Miguel de Urcuqui. Luego de
recabar informacién concluyeron que, de las carteras de inversiones atrasadas
implementado por el gobierno municipal son relativamente faciles de administrar,
pero no es eficiente porque debe ser evaluado antes. El cuestionario de control
interno ha ganado confianza y moderado control de riesgos.

Siguiendo en Ecuador en la tesis de Quiroz (2020), que realizé a la
Municipalidad del Canton Naranjal, establecié como objetivo determinar la veracidad
de los pagos menores, arrojando asi una deficiencia en los procesos de caja chica,
no realizaban reporte a diario en la empresa. La metodologia que se realizo es tipo
cuantitativa se aplico entrevistas a 10 trabajadores. Se concluy6 que se debe realizar
arqueo de caja para evitar riesgos y retraso para la reposicion de la misma.

En el desarrollo de la investigacion, las bases teoricas se enfocan en el
concepto de las variables, que reforzaran el presente trabajo son las siguientes:
Mantilla (2013) sefiala que "el control interno es un proceso realizado por la junta
directiva, la alta gerencia y otro personal de la compafiia para proporcionar una
seguridad razonable y lograr los objetivos.” (p.47).

Por otro lado, Mantilla (2013), considera cinco elementos que debe llevar una
empresa y es el modelo coso y estos son: 1) Ambiente de control: Esto indica de

como las acciones de control deben afectar a los trabajadores, ya que subyace a los



demas componentes y a la filosofia de las acciones de control. Los controles
considerados son: intereses de mas alto nivel, valores éticos, capacitacion,
desarrollo, empoderamiento, politicas organizacionales, niveles de autoridad y
procedimiento personal. 2) Evolucién de riesgo: Forma en que la gerencia establece
metas instituciones, y los riesgos asociados con el logro de los objetivos, estos
pueden ser informes operativos, financieros y de cumplimiento. Tener en cuenta
estrategias y lineamientos para la obtencién de aprobaciones y autorizaciones. En el
riesgo se identifican los eventos luego se evalla el riesgo y asi saber como tratarlos.
3) Actividades de control: En este nivel se realizan actividades enfocadas a la
inspeccion o verificacion con pruebas selectivas que consiste: procesos de pagos,
compra, venta, cobro, almacenamiento e informes. 4) Informacion y comunicacion:
Hace referencia de como interactian la informacion de la compafiia con el fin de
verificar si esto procede y si también es fiable. 5) Monitoreo: En este novel se va a
verificar de cdmo el proceso de las actividades de control en un tiempo determinado,
ya sean los procesos de evaluacién, evaluaciones separadas, los planes de accion,
a quien se reporta y ver qué papel asume el personal.

Posso y Barrios (2014), sefialan que “el control interno es interpuesto por un
director, ejecutivo u otro funcionario de la entidad, desde un punto de vista
estratégico, lo cual es una de las ventajas de este enfoque, las actividades del control
interno son para eliminar la subjetividad” (pg.21).

Serrano (2017), por otra parte, menciona que el control es una herramienta
importante para la gestion financiera y contables eficaz de una empresa, y define los
pasos especificos para llevar a cabo tareas encaminadas a obtener informacion
segura y proteger el efectivo disponible.

Con respecto a gestién de tesoreria, Lopez y Soriano (2014), refieren que
debe ser rapidamente considerada como liquidez y reflejada en diferentes cuentas
de efectivo o en instituciones financieras; la cual sea indispensable para la compafiia.

Uno de los objetivos de gestion de tesoreria es evitar prestamos que no son
necesarios para la empresa, y si en caso se realiza el préstamo obtenerlo con un
menor coste. (Sicha,2017)

Putra (2011), por otra parte, menciona que las funciones del area de tesoreria



es la advertencia de efectivo, produccion de capital de trabajo, gestién de inversion,
gestion de efectivos, y la gestion de recaudacion y riesgo, permite acceder a la toma
de decisiones del directorio y asi cumplir sus metas trazadas en la empresa.

Asimismo, para Lombardia (2017), la gestién de tesoreria se refiere a la
ciencia destinada a planificar diversos flujos econdémicos en las empresas que busca
utilizar al maximo las condiciones de liquidez de una compaiiia.

El arqueo de caja es la verificacion de la cantidad total de efectivo y esto debe
coincidir con el saldo final que aparece en el libro de caja. Esto también se debe
verificar si los saldos de los comprobantes de recibo y pagos registrados en los libros
de contabilidad son consistentes que no haya discrepancias durante el proceso de
conteo de caja ya que puede haber errores en emision en los recibos de egresos y
pagos. En él se detallan todo el dinero y documentos de cobro y pago en caja en el
momento de recuento. (Hortiguela, 2012).

Caballero (2014), define caja chica como dinero fijo, y esto es para atender
gastos imprevistos de manera periddica, estos deben ser solicitados por titulares de

forma escrita.



Il.
3.1

3.2

3.3

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica: Segun Hernandez et al. (2014),

se aplica cuando se pretende explicar o describir los hechos de la

realidad, esta investigacion es conocida también pura, y tiene las

caracteristicas de la investigacion cientifica encaminada a

optimizarla. De la misma forma, la metodologia es de tipo

descriptivo-propositivo y no se formula hipotesis porque no se
busca la causalidad, el objetivo es detectar caracteristicas de la

unidad de estudio (Hernandez et al. (2014).

3.1.2 Disefio de Investigacién

En el estudio se aplicd un disefio no experimental, de acuerdo a

Raffino (2020), se estudia sin manipular las variables, y se basa

en indagacion de los fenbmenos tal como son en su entorno para

examinar posteriormente.
Variables y Operacionalizacion
Rodriguez (2016), sefala, que el control interno en el area de tesoreria
es un conjunto de medidas implementadas para prevenir y reducir
riesgos operacionales en las empresas, en linea con los objetivos del
negocio y las leyes que deben cumplir. ElI control interno implica
monitorear las acciones desde el principio y compararlas con resultados
y planes, asi luego mas tarde realizar una retroalimentacion. (Torres y
Torres, 2014).

El trabajo de investigacion tiene una variable: Control interno del
area de tesoreria, se consider6é 3 dimensiones: Entrega o salida de
dinero, liquidacion de gastos y Arqueo de caja.

Poblacidén, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Con respecto a la poblacién Arias et al. (2016), mencionan que es

un grupo de casos definidos, limitados y accesibles, que formaran
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3.4

parte de la muestra, con ciertos factores preestablecidos por el
indagador; los autores mencionados concluyeron que el termino de
poblacién de estudio no solo comprende en personas ya que
también puede pertenecer a animales, familias, etc. En este sentido
los reportes, los documentos, registros, y actividades realizadas en
el manejo de tesoreria seran nuestra poblacion.
3.3.2 Muestra
Bhatt (2020), sefiala, que la muestra representa una parte o al
subconjunto de la cantidad total, que ayuda a conseguir resultados
para el total de la poblacion. Considerando lo mencionado la
muestra de esta investigacion esta representada por los reportes,
documentos, registros, y actividades realizadas en el manejo de
tesoreria del afio 2022.
3.3.3 Muestreo
Es de tipo no probabilistico ya que la seleccion de datos se realizé
de acuerdo con el acceso permitido por la empresa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Es fundamental el uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, por ello se emple6 analisis documental, observacion y entrevista,
es importante mencionar las técnicas para realizar la recoleccion de
informacion.
Andlisis documental: Giroux et al. (2004), mencionan que los
documentos escritos, visuales y sonoros como, revistas, peliculas, libros,
diarios, publicitad, entre otros, sirven para analizar los instrumentos.
A través del andlisis documental en el presente trabajo de investigacion
se recopilo: revision de formatos de control de gastos con lo que
contaban, salida de dinero y andlisis e interpretacion de la informacién
recolectada.
Observacion: Para Bunge (2007), la observacion es interpretada,
intencionada, ilustrada y selectiva.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé esta técnica para
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3.5

3.6

observar a detalle los procedimientos, actividades, hechos, y también al
personal en el area de tesoreria con el objetivo de hallar las dificultades
del control interno.

Validez

Se aplicé la validez de contenido por juicio de expertos, en ello
intervinieron los contadores que aprobaron el cuestionario y la guia de
entrevista.

Segun Borjas (2020), el termino pretende reflejar la realidad del objeto
de estudio de una forma mas clara y veraz como los resultados obtenidos
a través de la investigacion, en estos casos el investigador debe adjuntar
los datos de la forma mas analitica y logica posible para que la
informacion sea la mejor posible y tenga la validez correspondiente.
Procedimientos

El procedimiento de investigacion inicio con la revision teédrica de la
variable, para ello se buscaron articulos, revistas indexadas, tesis
internacionales como nacionales en la biblioteca de la universidad Cesar
Vallejo: EbscoHoost, Sciencedirect, Proquest, Dialnet, Scielo. Se busco
repositorios de diferentes universidades, con el fin complementar los
conceptos y el estudio sea mas consistente. El trabajo de investigacion
cuenta con la autorizacion, se aplicd la técnica de entrevistas y de
observacion, a fin de determinar la variable de control interno con
preguntas para su evaluacion, seguidamente se ha realizado la
codificacion de cada respuesta; toda esta informacion se efectu6 en el
programa Excel para luego hacer tabulaciones con las interrogantes
donde se ha procedido agrupar y estructurar los datos, y asi emplear
tablas, cantidad para realizar la interpretacion.

Método de andlisis de datos

La informacion estudiada es de control interno de tesoreria en la
empresa KING REAL SECURY SAC, por lo que se ajusta en la
investigacion descriptiva la cual fue estudiado mediante analisis de

datos, para ello se aplicé analisis documentario, ficha de observacion,
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3.7

entrevista estructurada tanto a la encargada del area de tesoreria y al
gerente de administracion y finanzas, asi como también hojas de céalculo
de Excel para responder los objetivos. Mediante la determinacion de
debilidades se analiz6 y se plantea una propuesta de mejora.

Aspectos éticos

El presente trabajo cuenta con la autorizacion de la empresa KING REAL
SECURITY SAC, se resalta un trabajo de investigacién original, de
acuerdo a los lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo en el Art.6
del codigo de ética de investigacion en la Resolucion del Consejo
Universitario N° 0262-2020-UCV, se acepto actualizar el cédigo de ética,
y se debe mantener la transparencia en la elaboracion y publicacion de
la investigacién. Redactado en el formato de las normas APA 7ma
edicidn; se respeto al aspecto de originalidad para lo cual se realizé las
citas permitentes de los autores. Para verificar la veracidad del trabajo
de investigacion se utilizé empled el programa anti plagio de TURNITIN
para evaluar los criterios de originalidad, comparacion con otras fuentes
de datos. Segun Resolucion N°011-2020-VI-UVC. De la Vicerrectoria de
Investigacion.

Delclés (2018), indica que lo méas importante cuando se trata de
investigacion es el consentimiento voluntario, el trabajo debe ser en
beneficio de la sociedad y los riesgos no deben afectar a otros. De la
investigacién su funcién es proponer nuevos conocimientos ya sea
positivo 0 negativo para compartir resultados. (Pérez et al., 2019).
Teniendo en cuenta los principios éticos y morales, la informacién del
trabajo de investigacién es confiable, no solo se busca analizar y
acumular informacion, también se busca mostrar soluciones a entidades
gue pasan por la misma situacion para asi finalmente brindar una

informacion confiable y tomar decisiones correctas.
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V.

RESULTADOS

King Real Security SAC, es una empresa con mas de 8 afos en el

mercado dedicada a brindar servicios agentes de seguridad, agente de

seguridad armados, prevenciones de riesgos y pérdidas, resguardo y

custodia de activos, operaciones CCTV en entidades publicas y privadas.

Como su principal actividad es la prestacion de servicio vigilancia fisica.

La siguiente tabla permite evaluar el nivel de cumplimiento del control que

se aplican en el area de tesoreria.

Tabla 1
Tabla de clasificacion de controles
NIVEL DE
ITEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO
Desde 0% A 50% DEFICIENTE
Desde 51% A 70% MEDIO
Desde 71% A 100% BUENO

Nota: Segln Loaiza (2011)

4.1. Nivel de control interno en el proceso de entrega o salida de
dinero de la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022.
Se realiz6 diversas indagaciones para verificar como es el proceso

de entrega o salida de dinero, y para ello se tuvo que entrevistar,

tabular la informacién y obtener los siguientes resultados.

Tabla 2

items de control interno- Entrega o salida de dinero

CUMPLIMIENTO

N° ITEM DE CONTROL
Sl NO
1 Se revisan todos los datos que respaldan la X
salida de dinero
2 En el &rea de tesoreria existe un limite de X
entrega de efectivo
3 Se pide la previa autorizacion para realizar
pagos del fondo por un mayor valor al X
establecido
4  Se lleva un control de cuanto es el dinero que X
entra al fondo de caja y cuanto se gasté
TOTAL 1
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Tabla 3
Nivel de control interno - Entrega o salida de dinero

% CUMPI IMIENTO

ITEM DE CONTROL CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
S| CUMPLE 1 25%
NO CUMPLE 3 75%
TOTAL 4 100%
Figura 1

Nivel de control
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A través de la evaluacion se determina que el nivel de control en cuanto la

entrega de dinero es deficiente.

La evaluacién que se realiz6 de los controles y de los procedimientos, en la

tabla siguiente se va a cotejar con la entrevista a la encargada del area.
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Tabla 4
Analisis de los datos sobre la documentacion para la salida de dinero.

Entrevista a la encargada

. Lista de cotejo Resultado

del area

¢,Como serealiza la No existe un Se determina que no existe
aceptacion de control con control con limite de habilitar
documentos parala limite de salida dinero, no cuentan con un
salida de dinero? ¢ Tiene de dinero formato establecido por la
algun formato empresa que avale la salida
establecido? de dinero (recibos de
Se realiza mediante un egresos).

formato de rendicion de
caja en Excel, indicando
monto de deposito, detalle
de los documentos tal
como fecha de
comprobante, nimero e
importe.

Nota: comparacién de los resultados de la entrevista y el analisis documental. Ver tabla 2 'y 3.
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4.2. Nivel de control interno con respecto alarendicién de cuentas o
liguidacion de gastos de la empresa KING REAL SECURITY SAC,
Ate 2022.
En el desarrollo de este punto se realiz6 una verificacion de las
actividades de liquidacion de gastos a través de check list, entrevista y
evaluaciones donde a continuaciéon se puede apreciar los resultados

obtenidos.

Tabla 5
Items de control interno- Liquidacion de gastos

CUMPLIMIENTO

N ITEM DE CONTROL S| NO
1 La entidad cuenta con plazos
determinados y formatos para X

presentar la rendicién por
concepto de reembolso
2  Se utiliza dinero de caja para
pagar a los trabajadores terceros X
y horas extras
3  Existe un limite mensual respecto
a los gastos de representacion
4  Los comprobantes de la empresa
se encuentran archivados
cronoldgica y consecutiva segun
el area de gestion administrativa
TOTAL 1 3

Tabla 6
Nivel de control interno - Liquidacion de gastos

ITEM DE %
CONTROL CANTIDAD CUMPLIMIENTO
S| CUMPLE 1 25%
NO CUMPLE 3 75%
TOTAL 4 100%
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Figura 2

Nivel de control
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La evaluacion que se realizé en el control de interno de la liquidacion de

gastos se determina que el cumplimiento es deficiente con un 25%.

En referencia a que en el area no existe un control adecuado como por

ejemplo politicas, formatos, etc. A raiz de ello existia faltantes de las

mismas, se detectd gastos innecesarios. En la tabla siguiente se muestra

los gastos que realizan a menudo, se tomd en cuenta del mes de enero a

abril del 2022.
Tabla 7

Gastos que realizan a menudo de enero a abril 2022

PERMITIDOS MONTOS
GASTOS A MENUDO S| NO TOTALES
Combustible X 5720.00
Celulares X 5300.00
Internet X 934.00
Artefactos X 2118.80
Recibo de servicio de la casa del
gerente X 1422.40
Camisetas deportivas X 799.60
Viaticos X 761.90
Viajes de los gerentes X 1500.20

La evaluacion que se realizé de los controles en la tabla siguiente se coteja

con la entrevista.
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Tabla 8

Analisis de datos de los gastos que se realizan a menudo

Entrevista al gerente de
administracion y finanzas

Observacion

Resultado

¢Sus gastos que realizan a
menudo cuales son?

Es realizado a la necesidad de la
compaiiia, y aln no contamos con
un sistema de control que se pueda
realizar. Los gastos constantemente
son combustibles y los alimentos
gue se les paga a los clientes en las
reuniones programadas, ya sea
desayuno o almuerzo.

Se observa que
no tienen un
sistema de

control de gasto.

Se determina que no
utilizan un formato
de control de gastos.
Los gastos a
menudo no siempre
son combustible y
alimentos por
reunion con los
clientes. Se aprecia
otros gastos no
permitidos.

A raiz de ello sufre un déficit alto, se recomienda que la empresa debe

utilizar formatos de gastos y estos deben de estar sustentados con sus

respectivos comprobantes para llevar un mejor control.
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4.3. Nivel de control interno en los arqueos de caja de la empresa
KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022.
De la informacién recopilada como de las entrevistas, andlisis de datos

referente a los arqueos de caja se realiz6 una tabulacién, y consigue los

siguientes resultados.

Tabla 9
items de control interno- Arqueo de caja
N° ITEM DE CONTROL CUMPLIMIENTO
Sl NO
1 ¢La asignacién para caja chica
cuenta con la adecuada X
documentacion sustentadora?
2 ¢Se establece un importe limite
para realizar una compra sin X
comprobante de pago?
3 ¢Cada vez que usa el dinero de
caja chica para cubrir gastos X
menores se emite un vaucher
correspondiente?
4 ¢La persona responsable de
tesoreria conoce sus funciones y X
responsabilidades?
5 ¢Se realizan arqueos
; . X
imprevisibles?
6 ¢ El monitoreo de arqueo de caja
X
es adecuado?
7 ¢Alrealizar la reposicion de caja
se emite algunos documentos X
con el nombre del personal
responsable?
TOTAL 1 6
Tabla 10

Nivel de control interno — Arqueo de caja

ITEM DE CONTROL  CANTIDAD

% CUMPLIMIENTO

SI CUMPLE 1
NO CUMPLE 6
TOTAL 7

14%
86%
100%
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Figura 3

Nivel de control
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Como se puede visualizar en la tabla 10 hay diversas operaciones que
no se cumplen con el control del arqueo de caja.

Dado que en la empresa no existia un control interno en el area de
tesoreria ha habido algunos montos faltantes en cuanto a la
disponibilidad de caja, se consideré los informes mensuales de los
ingresos y egresos, por lo que se detectd desequilibrios de la caja
existente, no se determinaba de qué manera se habia utilizado el
dinero. Se muestra el nivel de faltante de efectivo por periodo de enero
al mes de abril del 2022 debido por la falta de control, conocimiento y

formatos adecuados.
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Tabla 11
Nivel de faltante o sobrantes de efectivo

Afo Periodo Ingresos Egresos Saldo Faltante
2022 Enero  10,100.00 8,465.50 950.00 684.50
2022 Febrero 10,000.00 7,314.70 2,676.70 8.60
2022 Marzo 12,500.00 11,995.40 245.40 259.20
2022 Abril 10,200.00 8,616.10 1,132.20 451.70
Total 42,800.00 3,6391.70 5,004.30 1,404.00
Figura 4
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La evaluacion que se realizé de los controles de arqueo de caja y de

los procedimientos en la tabla siguiente se va a comprobar con la

entrevista.
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Tabla 12

Andlisis sobre los faltantes

Entrevista al
gerente de
administracion y
finanzas

Andlisis
documental

Observacion

Resultado

¢Con que frecuencia
se determina
faltantes en los
arqueos de caja?

Mencioné que siempre
va a haber faltante
mensual porque no
existe formato
establecido por la
empresa.

Los faltantes
entre enero al
mes de abril es
de S/ 1,404.00
soles

No existe un
formato
establecido por
la empresa.

Se determina
gue no hay un
adecuado
control en la
salida de
dinero, lo cual
no hay firmas
de las
personas que
quien solicita
el efectivo

Se puede apreciar que no cuenta con un formato establecido por la

empresa en cuanto a la documentacion sustentadora, no hay un control

en la salida de dinero, no se detallan bien, por ello existen faltantes en

caja. El importe de faltante es de S/ 1,404.00 soles (ver tabla 11) de

enero al mes de abril 2022.
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4.4. Propuesta para la mejora del control interno en el area de

tesoreria de la empresa KING REAL SECURITY SAC, Ate 2022.

La empresa ha tenido problemas en el uso de dinero, por tal motivo
recomienda poner en practica un control interno en el area de tesoreria
para asi sostener una suficiencia de efectivo apropiado que le facilite
hacer frente a sus principales actividades y cargos, para que en futuro
no presenten problemas fiscales. Es por ello que se diseia
procedimientos, politicas, formatos, y adicionalmente se requiere la
contratacion de personal para el manejo de caja en el area de tesoreria.
Objetivo de la propuesta: Al implementar procesos, politicas y formato
ayudara a reducir riesgos, lograr metas establecidos, transparencia en
las operaciones que se realizan, contar con un informe veridico y asi

impulsar la practica de valores en la empresa.
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Figura 5
Flujo de procedimiento de pago a proveedores
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Figura 6
Flujo de procedimiento cobro de clientes
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Figura 7

Flujo de procedimiento de pago- caja chica
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Tabla 13
Politicas del area de tesoreria

ITEM

DESCRIPCION

1

En la empresa se debera contar con un espacio fisico que
sera para el area de tesoreria.

Una persona debe estar designada para la habilitacién de caja
chica.

Toda salida de dinero debe ser por un formato de egreso
firmado por el/la encargada de caja y del solicitante.

Los pagos al personal seran comprobados bajo un recibo
después del depdsito u otra forma de pago y ellos mismo
deben de dar conformidad.

El ingreso de dinero sera sustentado de la procedencia y de
la misma su registro documentado.

Los desembolsos deben ser sustentados en un formato
detallando los comprobantes de pago. Este debe ser
entregado con los documentos que respalden los gastos por
el personal que solicito el dinero, no debe exceder 03 dias
hébiles de haber sido beneficiado caso contrario pasara a
descuento. Solo se hard excepcion en cuanto a emergencia,
ello estara sujeto a previa comunicacion.

Se realizara arqueos de caja diario al finalizar el dia para llevar
un buen control.

El cobro de los desembolsos, informe de gastos, sustentos del
personal, etc. tendra un horario de 10:30 a.m. a 5:30 p.m.

Se disefa politicas en el area de tesoreria con el objetivo de llevar

un mejor control en cuando al dinero.
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Figura 8
Liquidacion de gastos

|
LIQUIDACION DE GASTOS :
N 0001-00001 !
AREA:
NOMBRES Y APELLIDOS:
KR SECURITY OIS EreenDe:
FECHA REMDICION:
FECHA T/COMP N* DE COMP. DETALLES IMPORTE
TOTAL GASTOS 5/0.00
I
|
|
Firma del responzable Firma Ares de Tesoreria :
1

La implementacion del formato de gasto en la empresa ayudara a
tener un orden adecuado en los gastos realizados, en el cual se
especificara fecha, el tipo de comprobantes, el importe y también

reflejara los gastos a menudo que realizan.
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Figura 9
Recibo de egreso
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La implementacion del recibo de egreso ayudard a caja a controlar
mejor los gastos, este recibo de egreso sera elaborado en hojas
autocopiativas, una de las copias sera entregada al momento de
asignar caja chica, realizar adelantos, prestamos al personal, y
también para sustentar gastos menores sin comprobantes etc. Este

formato sera de mucha importancia.
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Figura 10

Planilla para gastos de movilidad
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Con este formato el area de tesoreria podra controlar y verificar si

verdaderamente realizaron el gasto, ya que se especificaran la

fecha, el motivo y a qué lugar visitaron, este formato debe ser

firmado por su jefe inmediato.
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Figura 11
Arqueo de caja

@) Formato de Arqueo diario
- KING REAL SECURITY 5.A.C

KR SECURITY Arqueo N®: 01-0001
Fecha: o 3 [ -
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.00 [i] Total ]
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C. Equivalente de Efectivo D. Documentos entregados en el dia
Por rendir Ingresos
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RESUMEN
Saldo inicial 0 Efective [}
“Par rendir -Result. Esperado
Documentas SALDO EM CAJA | li]
Resuttado esperae 5]
Sobrante
Faltante
£z finaliza ol presente arguen de caja. conun totad de ..., pasando a firmar en sefiad de conformidad.
Encargado de caja  supervisor

El formato de arqueo de caja se realizara de modo digital (Excel),
esto beneficiara bastante, sabiendo asi la exactitud disponible, y no
tener faltantes respecto al efectivo, es por ello que se realizara

cuadres a diario al finalizar el dia.
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Analisis de costo: Al realizar la propuesta para la mejora se valué
que se tiene que realizar la contratacion de personal (auxiliar de
tesoreria) con experiencia para la administracién de caja chica, esta
persona se encargara de la recepcién, entrega de efectivo, giros,
cheques y otros documentos de valor, ademas debe realizar la
cancelacion que corresponden a caja de acuerdo al rubro de la

empresa. En la siguiente tabla se podra apreciar los costos de la

propuesta.
Tabla 14
Costo (En
Detalle Cantidad soles)
Personal 1 UND 1,400.00
Utiles de Escritorio 1 UND 85.00
Mobiliario y Equipo 1 UND 1,730.00
Imprenta (Recibo de egreso) a color 1M 55.00
autocopiativo
Imprenta (Formato de movilidad) a 1M 65.00
color autocopiativo
Imprenta (Formato de gastos) a color 1M 80.00
autocopiativo
Total S/ 3,415.00
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V.  DISCUSION

Después del andlisis reanalizado, los resultados obtenidos indican que el
control interno del area de tesoreria en la KING REAL SECURITY SAC,
muestra falencias de control interno en el area de tesoreria respecto al
desembolso de dinero, por el motivo que no existe capacitaciones, politicas,
manuales organizacionales, formatos, y el personal adecuado para la
administracion de caja chica. El contar con lo mencionado ayudara al area de
tesoreria a administrar eficientemente el efectivo de ella, y saber exactamente
el efectivo que dispone la entidad, cabe recalcar que el control interno en el
area de tesoreria es fundamental para una compaifia, ya que esto permitira
controlar las adquisiciones que la entidad realiza durante su fase comercial.
Es fundamental tener un buen control ya que ayudard para la toma de
decisiones, y esto pueda ayudar a crecer a la entidad.

Se determina que el cumplimiento del control interno en el proceso de entrega
o salida de dinero es de 25% dejando claro que es un indicador muy bajo
debido que no existe un control en cuanto a la salida de dinero, no cuenta con
formatos establecidos por la empresa, el personal encargado desconoce los
procesos adecuados de como se debe llevar un buen control, no existe
método de auditoria, se aprecia que no hay cédigo de ética, falta de
procedimiento documental y politicas. Esto perjudica a la empresa y se deben
tomar acciones correctas como implementar politicas y recibo de egresos
precisos, ya que esto ayudara a disminuir egresos sin ninguna orden. En ese
sentido, se coincide con la investigacion de Pérez y Ramirez (2020), quienes
concluyen que el personal desconoce de control interno, lo cual hace que al
momento de realizar alguna operacién de salida de dinero haya muchas
falencias en el area de tesoreria como por ejemplo la entrega de dinero sin
contar con formatos autorizados y con pagos a proveedores. Asi mismo
coincide con Franco (2019), quien determina que no hay un cédigo de ética
trazado para la entidad estudiada, no existe un método de auditoria, politicas

documentadas y que propone un control interno con el fin de ser eficaz y
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utilizar los recursos financieros de manera eficiente. Al mismo tiempo, coincide
con lo sefialado por Diaz (2018), en su trabajo de investigacion, afirma que la
implementacion de politicas ayudaré a controlar las entradas, salidas y saldos
de una adecuada gestién, ya que no cuentan con un adecuado control interno,
procedimientos y politicas. Por otro lado, estos resultados son semejantes a
lo que obtuvo Hurtado y Garcia (2019), debido a que en su investigacion la
entidad muestra la falta de control del sistema de informacion, la cual buscan
disminuir el riesgo de egresos sin sustento. Se determina entonces que el nivel
de proceso de salida de dinero muestra serios problemas de control respecto
al desembolso de dinero, ya que el personal desconoce de control, procesos,
politicas que debe de haber en la empresa y los formatos que son

indispensables en salidas de dinero.

En relacion al objetivo de establecer el nivel de control interno con respecto a
la rendicién de cuentas o liquidacién de gastos, se obtuvo como resultado,
gue un 75% no cumplen con el control, se detecta una debilidad por lo que se
hace necesario establecer formatos de control de gastos, procedimiento de
como se debe realizar en cuanto a una rendicion de gastos, contar con un
MOF y estas deben ser difundidas a todo el personal, al contar con lo ya
mencionado sera de gran ayuda, como evaluar las operaciones, se tendra un
mejor control y reducird las falencias que existe como lo que es no tener
gastos innecesarios que no pertenecen al rubro de la empresa. Los resultados
se asemejan a los que obtuvo Morales y Ocupa (2016), en su investigacion
concluyen que hay una debilidad en cuanto a liquidacion de gastos debido a
qgue no cuentan con un MOF, procedimientos de funciones para la rendicion
de gastos, la falta de politicas claras, manuales y procedimientos de funciones
la cual son obsoletos y no contribuyen con el control interno en la empresa.
Una investigacion similar fue de Rivas (2019) debido al no contar con un
control, realiza implementacion de politicas, formatos, procedimientos que
permitird obtener un nivel adecuado de cumplimiento efectivo de las normas

y reglamentos incorporados, con el fin de reducir los errores y falencias en el
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desarrollo de la liquidacion de gastos, para ello los disefios deben estar bien
elaborados y no tener gastos que no pertenecen a la entidad. Asi también
tiene la similitud con Paccori y Ruiz (2019), que una implementacion de
manual de procedimientos de control interno ayudara a evaluar operaciones
gue se realizan en cada area. En este punto consiste el interés de una

comunicacion, evaluacion y control para un apropiado cumplimiento.

Después de la evaluacion del control en los arqueos de caja, se halla un nivel
de cumplimiento del 14%, existiendo un faltante de S/ 1,404.00 durante el
periodo de enero al mes de abril, esto debido que la empresa no cuenta con
un control del dinero existente. Cabe resaltar que no existe un vaucher (recibo
de egreso) donde las personas solicitantes puedan firmar y dar por certeza
gue efectivamente si estan recibiendo el dinero, no llevan a cabo el arqueo de
caja lo cual es de vital importancia realizar en el transcurso del dia y esto no
lo estan ejecutando, no existe un monto limite en la solicitud de dinero de caja.
Los resultados coinciden con el trabajo de investigaciéon de Merino y Rojas
(2015), donde evaluaron que, al disefiar formatos, procedimientos y llevar un
buen control de efectivo (arqueo de caja) ayudard a la empresa registrar
adecuadamente las salidas y entradas de caja, documentar bien los cargos
con sus respectivos sustentos, realizar conciliaciones constantes, y asi en la
empresa ya no existira egresos sin sustento lo que genera saldos
inconsistentes. Al igual, esta investigacion se alinea con el estudio de Quiroz
(2020), quien encuentra deficiencia en la salida de dinero primordialmente en
caja, la empresa no contaba con un monto limite de salida de dinero y tuvieron
en consideracién para que esto mejore es aplicar un control en el arqueo de
caja chica ya que es importante y asi tener la validez de los comprobantes de
pago, contar con coherentes politicas de manejo. Se considera la definicién
de Caballero (2014), la cual hace mencion que la caja chica en un dinero fijo
y esto debe ser solicitada por personas titulares para cubrir gastos bajos y su
acceso es de manera diario. De la misma forma Hortiguela (2012), define que

es la validacion de los totales del recuento y estos deben coincidir con los
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saldos de libro caja, se detallan por separado los documentos (cobros, pagos)

y dinero de que halla en caja.
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VI.  CONCLUSIONES
Los resultados de la evaluacion del control interno existen debilidades en el
area de tesoreria de la compafiia estudiada. Estas debilidades repercuten
negativamente debido que no se estructura el manejo de dinero a través de
seguimiento y controles en cuanto al uso, por ello es importante tomar
medidas para establecer un buen control que permita disminuir los faltantes.
El control interno en cuanto a la entrega o salida de dinero de la empresa el
cumplimiento es de 25% el cual muestra deficiencia. Es por tal motivo que la
empresa cuente con recibo de egresos adecuados que respalden la salida de
dinero para evitar faltantes, el cual se hubiese podido evitar con un mejor
control.
Las debilidades de la empresa estudiada del control interno con respecto a la
rendicién de cuentas o liquidacion de gastos tienen un efecto negativo, y fue
demostrado por la entrevista a la trabajadora del area de tesoreria y al gerente
de administracion y finanzas, el 75% no cumplian con un control en los cuatro
meses en que se evalud la informacion, es necesario tomar medidas para
establecer un control adecuado que conlleven a que el personal no sigan
realizando gastos innecesarios, la cual traeria efectos del mal manejo de
efectivo, la rendicidon de cuentas deben ser permanentes, asi se evidenciara
un mejor control de las rendiciones de gastos.
Otra de las dificultades encontradas en la evaluacion del nivel de control
interno en los arqueos de caja es la falta de S/ 1404.00 soles, debido a un mal
control y conocimiento al no realizar un arqueo diario. La conclusion de la
investigacion de estos cuatro meses demuestra que esta debilidad en el area
trae desequilibrios al no contar con un control adecuado y puede contraer
problemas a futuros, resaltar la importancia del arqueo de caja a diario al
finalizar el dia, y tener asi una caja més idéneo para evitar los faltantes.
Debido a las falencias en el area de tesoreria, se realiza una propuesta para
eliminar esas falencias observadas, donde indicard la utilizacién de politicas,
uso de formatos, procedimientos, y asi se evitara la pérdida o el mal uso del

dinero.
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VIl. RECOMENDACIONES
El area de tesoreria debe implementar el MOF como referencias de las
funciones que debe ser responsabilidad de cada trabajador.
Se debe tener una serie de formatos estructurados, y a su vez aplicarlos
diariamente
Se sugiere realizar un monitoreo constante al personal durante todos los
procedimientos del manejo de dinero en cuando la habilitacion, el uso de
efectivo y la rendicidn de los gastos, esto les permita regular el control interno
en el area de tesoreria
Sugerir al Gerente de asignar a un personal que se encarga para el desarrollo

al contenido.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢,Cual es el resultado
de la evaluacion del
control interno en el
area de tesoreria de
la empresa KING
REAL SECURITY
SAC, Ate 20227

GENERAL:

» Determinar el resultado de la
evaluaciéon del control interno
en el area de tesoreria de la
empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022.

ESPECIFICOS:

*Determinar el nivel de control
interno en el proceso de
entrega o salida de dinero de
la empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022.
*Establecer el nivel de control
interno con respecto a la
rendicion de cuentas o
liquidacion de gastos de la
empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022.

» Evaluar el nivel de control
interno en los arqueos de caja
de la empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022.
» Desarrollar una propuesta
para la mejora del control
interno de tesoreria de la
empresa KING REAL
SECURITY SAC, Ate 2022

VARIABLE: Control
Interno del area de
tesoreria

Tipo de Investigacién:
Descriptivo-propositivo

Disefio: No Experimental

Técnica: Entrevista,
Observacion, Analisis
documental

Instrumento: Entrevista,
Ficha de observacion, Ficha
de analisis documentario

POBLACION:

Los reportes, documentos,
registros, y actividades
realizadas en el manejo de
tesoreria.

MUESTRA:

Gerente de administracion y
finanzas, reportes, registros,
documentos del manejo de
tesoreria del periodo enero al
mes de abril afio 2022.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
El control interno de Se aplicara Entrega o Limites Razon
tesoreria es un conjunto | entrevistas con la salida de Documentacion sustentatorio Ordinal
de politicas y métodos | finalidad de dinero Procedimiento de autorizaciény |Ordinal
gue realizan las recolectar datos aprobacion de operaciones
empresas para que relacionados de Nivel de cumplimiento de Ordinal
estos pueden ser eficaz | control interno en el funciones del cajero
en la administracion del |area de tesoreria. Gastos frecuentes y permitidos | Razén
dinero. Es interpuesto | Mediante sus Plazos y formatos de rendicién. |Razén
. Control I por un director, ejecutivo | dimensiones: o Liquidacion de horas extras Razon
interno del | otro funcionario de la | Entrega o salida, Liquidacion de Liquidacién de viaticos Ordinal
areade | entidad, desde un punto |rendicién de cuentas | 9aStos Nivel documentario en
tesoreria | de vista estratégico o liquidacion y liquidacion de viaticos Ordinal
(Posso y Barrios, 2014) |arqueo de caja. Procedimiento de liquidacién Razo6n
Faltante o sobrantes de efectivo | Razon
Evaluaciones periddicas y
Arqueo de caja continuas Ordinal
Fondo de caja chica Razén
Proceso Nominal
Identificacion de riesgos Nominal




Anexo 3: Instrumento recoleccidn de datos

Cuestionario de Entrevista

VARIABLE Control interno del area de tesoreria
ENTREVISTADO: | Kathia Calle
GARGO: Tesorera

Responde objetivamente cada pregunta se acuerdo en el
INDICACIONES: |siguiente orden.

1. ¢ Como se realiza la aceptacién de documentos para la salida de dinero?
¢ Tiene algun formato establecido?

2. ¢ Cudles son las principales dificultades que se presenta durante la
ejecucion de las acciones de control?

3. ¢ Qué canales alternativos considera usted para reportar actos
incorrectos?

4. ¢ Como usted sustenta los gastos menores?

5. ¢ Los procedimientos de caja usted los considera adecuados?

Cuestionario de Entrevista

VARIABLE Control interno del area de tesoreria

ENTREVISTADO: | Gerente de Administracion y finanzas

Responde objetivamente cada pregunta se acuerdo en el
INDICACIONES: |siguiente orden.

1. ¢ Cada que tiempo realizan su rendicion de cuentas?
2. ¢, Sus gastos que realiza a menudo cuales son?

3. ¢ Con que frecuencia se determina faltantes en los arqueos de caja?

4. ¢ Cuales son los principales problemas en el control en el area de
tesoreria?

5. ¢ Qué mecanismos cree usted que se debe implementar para mejorar el
control interno de tesoreria?
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GUIA DE OBSERVACION

TITULO: Evaluacién del Control Interno en el area de Tesoreria de la Empresa KING REAL SECURITY S.A.C., Ate 2022

VARIABLES: Control Interno del area de tesoreria
OBSERVADO POR: Montaiiez Veronica
Se observé las siguientes operaciones el dia 11 abril del 2022 de 10:00 am a 3:30 pm

DIMENCIONES _c;:mp;g OBSERVACIONES
DIMENCION 1: Entrega o salida de dinero
¢ Se revisan todos los datos que respaldan la salida de dinero? . :za;;a":u" s o
¢En el area de tesoreria existe un limite de entrega de efectivo? X
¢ Se pide la previa autorizacion para realizar pagos del fondo por un mayor valor al establecido? X En algunas ocasiones
¢ Se lleva un control de cuanto es el dinero que entra al fondo de caja y cuanto se gasté? X
DIMENSION 2: Liquidacién de gastos .
¢La entidad cuenta con plazos determinados y formatos para presentar la rendicion por concepto X
de reembolso?
¢ Se utiliza dinero de caja para pagar a los trabajadores terceros y horas extras? " :Zizsr:rit:srcems SaCERTING oF
¢ Existe un limite mensual respecto a los gastos de representacion? X
¢ Los comprobantes de la empresa se encuentran archivados cronolégica y consecutiva segun el X
area de gestion administrativa?
DIMENSION 3: Arqueo de caja
¢ La asignacion para caja chica cuenta con la adecuada documentacion sustentadora? X
¢ Se establece un importe limite para realizar una compra sin comprobante de pago? X
¢ Cada vez que usa el dinero de caja chica para cubrir gastos menores se emite un vaucher X Redactan en una hoja Word
correspondiente?
¢La persona responsable de tesoreria conoce sus funciones y responsabilidades? X  Falta de capacitacion
¢ Se realizan arqueos imprevisibles? X Falta de conocimiento
¢ El monitoreo de arqueo de caja es adecuado? X
¢ Al realizar la reposicion de caja se emite algunos documentos con el nombre del personal X

responsable?

Dan autorizaciéon por WhatsApp



Cuestionario de entrevista

Titulo: Evaluacién de control intermo en el drea de tesoreria de la
empresa KING REAL SECURITY SAC., Ate 2022,

Variable: Control Interno del area de tesoreria
Entrevistado: Kathia Calle
Fecha: 08/03/2022

Instrucciones: Responda objetivamente cada pregunta de acuerdo al siguiente
orden.

A continuacion, se realizara un cuestionario en base a preguntas abiertas sobre
temas relacionados al control interno de tesoreria.

1. ;Como se realiza la aceptacion de documentos para la salida de
dinero? ;Tiene algun formato establecido?
La seforita encargada del érea indica que se realiza mediante un formato
de rendicion indicando monto de depdsito, detalle de documento tal como
la fecha de comprobante, numero e importe.

2. ¢Cudles son las principales dificultades que se presenta durante la
ejecucion de las acciones de control?
Da como respuesta la seforita que esto se presenta durante las compras
no recurrentes que no pueden sustentar con factura o boletas, va que son
montos pequenios la tienda no les brinda documento, un ejemplo es la
compra de lapiceros por un valar de 5/5.00 soles ¥ como no cuentan con
algin formato no pueden sustentar el gasto.

3. ¢Qué canales alternativos considera usted para reportar actos
incorrectos?
La encargada del area responde gue se envia correosa al gerente y con
copia a los encargados de cada area, v si existe alguna discrepancia se
informa y se toma una accion comacta.

4. ;Como usted sustenta los gastos menores?
Al no contar con un formato se redacta en Word v se hace firmar al
responsable.

5. éLos procedimientos de caja usted los considera adecuados?
En su mayoria se puede tener un control de la caja, pero cuando se trata
de gastos menores no existen comprobantes del proveedor v se redactan
en una hoja simple de Waord, pero no se tiene la certeza de que se haya
realizado el gasto.



Cuestionario de entrevista

Titulo: Evaluacion de control interno en el area de tesoreria de la
empresa KING REAL SECURITY SAC., Ate 2022,

Variable: Control Interno del area de tesoreria
Entrevistado: Gerente de administracion v finanzas
Fecha: 23032022

Instrucciones: Responda objetivamente cada pregunta de acuerdo al siguiente
orden.

A continuacion, se realizara un cuestionario en base a preguntas abiertas sobre
temas relacionados al control interno de tesoreria.

1. ;Cada que tiempo realizan su rendicion de cuentas?
Indica que el personal rinde de manera inoportuna v esto puede realizar
cualguier dia porgue no cuentan con fechas v horarios establecidos, vy la
rendicion lo elaboran en un formato Excel.

2. ;Sus gastos a menudo que realiza a menudo cuales son?
El gerente de administracion y finanzas menciona gue es realizado de
acuerdo a la necesidad de la empresa, v aun no tienen un sistema de
control que se pueda realizar. Los gastos que se realizan a menudo son
combustibles para los vehiculos, motos que posee la empresa, v el
consumo de alimentos que se les paga a los clientes en las reuniones
programadas va sea desayuno o almuerzo.

3. iCon gque frecuencia se determina faltantes en los arqueos de caja?
Menciona gue va haber faltante de dinero mensuales hasta que no hayva
un formato establecido por la empresa y se pueda llevar un buen control.

4, ;Cudles son los principales problemas en el control en el area de
tesoreria?
El gerente responde gue los principales problemas son en habilitar v en la
rendicion del dinero por gue no cuentan con formatos y parte que se
necesita un personal que se encarga de caja chica y realizar el control
respectivo.

5. :Queé mecanismos cree usted que se debe implementar para mejorar
el control interno de tesoreria?
Da como respuesta que lo primordial es contratar a un personal para el
area de tesoreria ya que un solo personal no se establece y por ello se
esta teniendo esos problemas de control, adicionalmente establecer
formatos, procesos.



Anexo 4: Control de gasto fisico con lo que contaban.

RENDICION DE GASTOS

AREA: Logistica FECHA: 28/04/2022

NOMBRE Y APELLIDOS: Joel Ortega
DOCUMENTO | FECHA | DOCUMENTO DETALLES VALOR
Factura 22/04/2022 | F453-1774735 PEAJE SI 590
Factura 2210412022 | F553-1906745 PEAJE SI 590
Factura 22/04/2022 | F806-07-01449485 | PEAJE S/ 590
Factura 22/04/2022 | F810-09-00997770 | PEAJE S/ 590
Factura 22/04/2022 | E001-770 COMPRA DE CAMISAS S/ 365.00
Factura 22/04/2022 | E001-1045 BORCEGUIES S/ 675.00
Factura _ 25/04/2022 | FA03-960891 GORRA CORTAVIENTO S/ 72.00
Factura 25/04/2022 | FA03-960902 CAJA DE MASCARILLA KN95 S/ 85.00
Proforma 25/04/2022 | 145 BOTELLAS PEQUENAS PARAALCOHOL | S/ 20.00
25/04/2022 MOVILIDAD (OFICINA-OVALO STAANITA) | S/ 3.00
Boleta de Venta | 27/04/2022 | 0001-456 CARGADOR PARA CELULAR - 3 S/ 54.00
2710412022 LAPICEROS - 3 S/ 3.00
2710412022 MOVILIDAD (OFICINA-OVALO STAANITA) | S/ 3.00

TOTAL

S/ 1,303.60




Anexo 5: Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MgVictor Salazar Quispe

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede
de Ate, del Programa de Titulacion, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos
la informacion necesaria para poder desarollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado de Contador Publico.

El titulo nembre de mi proyecto de investigacion es Evaluacién del Control Interno en el
area de Tesoreria de la Empresa KING REAL SECURITY S5.A.C., Ate 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

==

Firma
Mariselda Veronica, Montafiez Mucha
D.N.I: 70132446




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Control interno del drea de tesoreria” (Entrevista)

M VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES Pertinencia! | Relevancia® | Claridad Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: gl No sl ne |@! mo

Control interno del drea de tesoreria

DIMENSION 1 (Entrega o salida de dinerc) i No 5i No Si No

1 | (Codmo usted sustenta los gastos menoras? X X ¥

A0 mecanismos cree usled que se debe

2 | implementar para mejorar el control intermo de Y by ®
tesoraria?

LComo se realiza la  aceplacikdin  de
3 | documentos para la salida de dinera? jTiens | x X ¥
algin formato establecido?

DIMENSION 2. (Liquidacidn de gastos) i Mo si No Si No

4 LCudles son los gastos que realizan a
menuda?

5 (Cudles son los principales problemas en al
control &n &l drea de tesorenia?

& LOwé canales allemnativos considera usted
para reportar actos incomectos?

ACudles son las principales dificultades que se
T | presanla duranta la ejecucion de las accionas | x X X
de contral?

DIMENSION 3. (Arqueo de caja) S No |[Si| Ne |Si| No

ACon que frecuencia se determina faltantes an
los arqueos de caja?

g (Cada que tempo realizan su rendicikdn de
cuentas?

0| ¢Los procedimientos de caja usted los
consldera adecuados?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Control interno del drea de tesoreria” (Guia de observacion)

N* VARIAEBLES DIMENSIOME INDICADORES Partinencia'| Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si MNo Si Mo Si | No
Control interno del drea de tesoreria
DIMENSION 1. (Entrega o salida de dinero) Si Mo Si Mo Si | No

1 LSe revisan todos los datos gue respaldan la salida de
dinerna? . * x

2 AEn el drea de lesoreria existe un limite de entrega de
afactiva? x * X

3 LSe pide la previa autorizackdn para realizar pagos del
fondo por un mayor valor al establecida? ® . .

4 L5 lleva un control de cuanto as el dinere que entra al
fondo de caja y cuanto s& gastd? ® * X
DIMENSION 2. (Liquidacién de gastos) 5i Mo Si Mo Si Mo

g |&laentidad cusnta con plazos determinados y formatos ¥ " «
para presentar la rendicidn por concepto de reembolkso?

6 £5e ullliza dinero de caja para pagar a los trabajadores o X . «
terceros horas extras?

7 LExiste un limite mensual respecto a los gastlos de ¥ " «
representacion?

Loz comprobantes di la empresa se encueniran

8 |archivados cronoldgica y consecutiva segin el drea de ® ¥ X
gestidn administrativa?

DIMENSION 3. (Arqueo de caja) Si Mo Si No Si No

g ¢La asignacidn para caja chica cuenta con la adecuada . R .
docurmeniackdn sustentadora?

40 | ¢5€ establece un importe limite para realizar una compra x . .
sin comprobante de pago?

1 {Cada vez que usa el dinera de caja chica para cubrir x ¥ «
gaslos menoras se amite un voucher correspondiente?

42 | ¢La persona responsable de lesoreria conoce sus x . .
funciones y responsabilidades?

13 | i Se realizan argueos impravisibles? 4 ¥ X

14 | AEl monitoreo de argueo de caja es adecuado? x X x

15 LAl realizar la reposiclon de caja e emite algunos x R .
documentos con el nombre del personal responsable?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior

. 7 de mayo del 2022
Pertinencia-El ilem corresponde al conceplo tedrico formulado. . “

*Relevancia: El item s aproplado para representar al components o z - -
dimensidn especifica del constructo e
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y direclo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Abel Salazar Quispe DNI: 18039498

Especialidad del validador: Contador Piblico Colegiado, docente de educacién superior

"Pertinencia:El fiem cormesponde al concepdo tedrico formuladn.
Relevancia; El item es apropiado para regreseniar 8l companente o
dimarsidn especifica dal constructn

“Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna &l enunciado del item, &s
concisn, exacto y diracio

Woda: Suiciencia, se dice sufidencia cuando ks [tems plenteados
son suficientes para medir la dimenzidn

Mo aplicable [ ]

12 de mayo del 2022

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: William Carranza Lujan DNI: 18021070
Especialidad del validador: Contador Piblico Colegiado, docente de educacion superior

- N 12 de mayo, del 2022
"Pertinencia:El item corresponde &l concepto tedrico formulado. i
Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es -
conciso, exacto y directo Firma dg¢l Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planieadas
son suficientes para medir [a dimension





