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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general determinar como
las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020, para lo cual se valié
de una metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental; por medio del andlisis de una muestra no probabilistica de los
estados financieros correspondientes a los afios 2019 y 2020. Los resultados
obtenidos evidencian un incremento de las cuentas por cobrar del 2019 al 2020
en un 0.88% como producto de la flexibilizacién de los tiempos de cobranza que
se otorgaron a los clientes como motivo de la cuarentena, siendo la mas afectada
las Cuentas por cobrar de diversas — terceros; asi mismo, los indicadores de
liquidez se encuentran en equilibrio a pesar del cese de actividades por la
cuarentena, la tendencia de los ratios es similar en los dos afios, con ligeras
aportaciones en positivo. Se concluye que las cuentas por cobrar no inciden de
manera significa (>0.05) en la liquidez general de la empresa, teniendo solo un
R?=0.110, por lo que no se representa un resultado concluyente, lo que lleva a

sostener que el indicador obedece a la intervencidn de otras variables.

Palabras clave: Cuentas por cobrar comerciales, Cuentas por cobrar diversas,

Ratios de Liquidez.
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Abstract

The general objective of this research work is to determine how accounts
receivable affect the liquidity of the company Maria Dolores Chuquimantari EIRL,
Santa Anita, periods: 2019 to 2020, for which a quantitative approach
methodology was used, of level descriptive and non-experimental design;
through the analysis of a non-probabilistic sample of the financial statements
corresponding to the years 2019 and 2020. The results obtained show an
increase in accounts receivable from 2019 to 2020 by 0.88% as a result of the
relaxation of the collection times that were granted to customers as a reason for
the quarantine, the most affected being Accounts receivable from various - third
parties; Likewise, the liquidity indicators are in balance despite the cessation of
activities due to the quarantine, the trend of the ratios is similar in the two years,
with slight positive contributions. It is concluded that the accounts receivable does
not have a significant impact (>0.05) on the general liquidity of the company,
having only a R? =0.110, for which a conclusive result is not represented, which

leads to sustain that the indicator obeys the intervention of other variables.

Keywords: Commercial accounts receivable, Various accounts receivable,

Liquidity Ratios.
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|. INTRODUCCION
La presente investigacion, se desarroll6 bajo el contexto mundial de la pandemia
por la COVID-19, en donde uno de los grandes problemas que enfrentaron la
mayoria de las empresas fue la inadecuada gestién de las cuentas por cobrar,
las mismas que afectaron de manera directa el indice de liquidez.

Arrobas y Solis (2017) manifiestan que las empresas ecuatorianas
presentaron problemas en las cobranzas a sus clientes, esto conllevé a la falta
de politicas y sus procedimientos; ya que muchas compafias no manejan un
buen un control interno en cuanto a disposicion de créditos, asi como también la
falta de preparacion al personal en los temas de créditos y las cobranzas. A su
vez esto repercute a que la compaiiia no cuente con liquidez, también la poca
preparacion del personal provocd el desconocimiento del impacto de la
irrecuperable liquidez de las empresas; para esto se recomienda una buena
preparacion y a la vez un buen manejo de un manual de procedimientos

Dentro de la realidad problematica nacional, Ferrer (2018) indica que la
Municipalidad Provincial de Tacna afronta un alto grado de coyuntura
econOmica, esto conllevd a que el consejo Municipal no justificaba el beneficio
tributario del periodo 2018, es por ello que por la escasez de liquidez no pudieron
cumplir con sus pagos. Por esa razdn el alcalde se vio en la necesidad de citar
a una reunién ordinaria para la aceptacion y el ascenso de las ordenanzas y asi
puedan contar con liquidez disponible para hacer uso frente a sus obligaciones.

En Lima, Gonzales y Sanabria (2016) manifiestan que el estudio realizado
en la Universidad Privada de Lima, se pudo constatar un valioso indice de
cuentas por cobrar a los estudiantes, viéndose reflejado a inicios de los ciclos
académicos, esto se originé por el retraso de las cancelaciones en las matriculas
y pago de mensualidades, generando que la universidad cuente con pocos
ingresos, falta de liquidez. Es por ello que se implementd nuevas politicas de
cobranzas ya que estas permitieron dar facilidades para que los estudiantes
puedan cumplir con sus pagos.

La realidad problemética, radicé en la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, en la actualidad la empresa ofrece la venta al por mayor y
menor de alimentos, bebidas y tabaco para el mercado nacional, por su situacion

de pequefia empresa, invierte su capital para poder obtener ganancias y asi



poder desarrollarse; por lo que la empresa dejo de concebir dinero por que
mantiene una cantidad elevada de cuentas por cobrar a sus clientes en situacion
de morosidad.

Esta situacién se complicé mas cuando la sociedad no manejé bien su
situacion de liquidez y a la vez no tenian un buen conocimiento en cuanto a los
créditos y cobranzas, evidentemente todo movimiento que se realizé en la
compaiiia afectd en la preparacion de registros contables, los cuales incluyen las
ventas, garantias, dando a conocer el estado actual de la entidad.

La empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL inicié sus actividades en
el 2016, en Lima, Cuenta con trabajadores en distintas areas como
administrativas, ventas y produccion. La situacion actual de la empresa no esta
tan favorable ya que cuenta con un alto porcentaje de endeudamiento, esto
ocasiond el incumplimiento del pago a proveedores, esto debido a que cuenta
con una fuerte suma de sus cuentas por cobrar a sus clientes.

En consecuencia, el problema general de la investigacion es: ¢ Coémo las
cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020?, como todo trabajo
de investigacion surge los problemas especificos: ¢Cudl es el estado de las
cuentas por cobrar en la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL, Santa
Anita, periodos: 2019 al 20207, ¢,Cudl es la situacién de la liquidez en la empresa
Maria Dolores Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020?

Los aportes de la investigacion en diversos aspectos lo justificamos en el
Valor Teorico, ya que permitid procrear nuevos aportes teoricos, bajo el punto de
vista empresarial, fue de gran importancia analizar el estado de las cuentas por
cobrar y la liquidez en la que se encuentra la compafiia.

La justificacion metodolégica, en la investigacién se pretendié verificar el
célculo de sus cuentas que estan pendientes por saldar, asi mismo fue
fundamental porque permiti6 comprender a los propietarios de la empresa él
valor y excelencia de una apropiada gestién en cuanto a las cuentas por cobrar
y el alcance a favor de la liquidez, evadiendo asi tener problemas por
desobediencia de sus obligaciones y fortificando la capacidad de hacer frente a

gastos inmediatos.



Las implicancias practicas, ya que esta investigacion se ejecuto con el fin
de establecer la evaluacion y verificacion de las cuentas por cobrar del afio 2019
al 2020, de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL; en la justificacion
social, permitié conocer los problemas recurrentes dentro de la empresa; ya que
proporciono un analisis para mejorar sus cuentas por cobrar, donde nos concedio
tomar decisiones propias en beneficios institucionales.

Lo cual, el objetivo general es determinar cdmo las cuentas por cobrar
inciden en la liquidez de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL, Santa
Anita, periodos: 2019 al 2020, y como objetivos especificos: (1) Analizar el
estado de las cuentas por cobrar en la empresa Maria Dolores Chuquimantari
EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020, (2) Analizar la liquidez en la empresa
Maria Dolores Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020.

Se formula como Hipoétesis general: Las cuentas por cobrar inciden de
manera significativa en la liquidez de la empresa Maria Dolores Chuquimantari
EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se consider6é como antecedentes los estudios de Flores (2019), en la tesis
titulado “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la
Estacion de Servicios Petrolcenter SAC; Arequipa 2017”, tuvo por objetivo
general determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
de empresa. Su metodologia usada fue un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, explicativo. Se obtuvo como resultados que el 90% no tiene un
debido procedimiento para evaluar las cuentas por cobrar a sus consumidores,
el 10% indican que si. Asimismo, el 60% tiene claro el periodo aproximado para
gue el cliente pueda cumplir con sus deudas es a 30 dias y el 40% en un plazo
de 31 a 90 dias. Las conclusiones fueron: La empresa debe preparar al
encargado de créditos para que pueda realizar una correcta evaluaciéon
financiara idonea y asi poder tener un mejor manejo, de cumplimiento de pagos
y también poder realizar futuros seguimientos a la cartera de clientes, teniendo
en cuenta los fines de créditos como también los plazos previstos en funcién a
la situacion financiera del cliente, ya que esto consentira a la compafiia contar
con una mayor cartera de consumidores confiables. Como también, el Area de
créditos y cobranzas debe pronosticarse a cumplir con los objetivos trazados de
la compafiia, para que asi puedan contar con la suficiente liquidez y mantener
sus cobranzas a la fecha.

Julcahuanca (2020), en su investigacion, “Andlisis de las cuentas por
cobrar de la empresa tecnoldgica, Lima 2018 al 2019”, su principal objetivo fue
analizar las cuentas por cobrar. La metodologia empleada fue en el enfoque
cualitativo y el método de estudio de casos. Segun los resultados arrojados, nos
indican que la relacién a las técnicas de cobranza, no vienen siendo aplicadas
de una forma adecuada por el area de cobranzas, como consecuencia a esto la
compafiia muestra un alto indice de cuentas por cobrar, por ejemplo: en el
periodo 2018 un 14.31% y 25.95% en el afio 2019. EI mismo que se origina
debido a que la compafiia no ejecuta un constante seguimiento de sus cuentas
por cobrar, perjudicando la solvencia de la compafiia, reflejado en un obstaculo
de liquidez impidiendo cumplir con sus obligaciones. Las conclusiones nos dicen
gue las politicas de cobranzas de la compariia no se aplican al 100%, asi como

también las politicas planteadas no son viables al instante de realizar las



cobranzas, lo cual perjudica la liquidez de la compafiia, asi mismo se debe de
acordar realizar constantes evaluaciones de politicas de créditos con el objetivo
de reducir sus cuentas por cobrar, se puede evidenciar que no cuenta con un
buen control en las cobranzas, las cuales no son de gran utlidad para la
empresa.

Para Torres y Quifionez (2018), en la tesis denominado “Impacto de la
gestién de las cuentas por cobrar, en la liquidez de la empresa Agraria Cafetalera
Chanchamayo Highland Coffee S.A.C. ubicado en el departamento de Junin,
Afo 20187, su nivel de indagacion fue descriptiva, su disefio fue no experimental.
El objetivo primordial fue establecer en qué medida la gestion de cuentas por
cobrar impacta en la liquidez de la entidad. Se determina que los resultados
conseguidos nos reportan el 60,6% de los encuestados afirman que la empresa
no tiene una adecuada liquidez, el 24,2% considera de manera mediana y un
15,2% nos indica que la empresa si cuenta con una adecuada liquidez. Asi
mismo nos indican que el 51.5% de los encuestados afirman que la empresa no
ha disefiado procedimientos adecuados en cuanto a las cuentas por cobrar. A
las conclusiones que llegaron fue que el inoportuno funcionamiento de politicas
de cobranza, acontece de una forma desfavorable aumentando el riesgo de
morosidad en la empresa, la cual impacté negativamente en la empresa.

Asi mismo, se consideran los siguientes antecedentes Internacionales de
Carrera (2017), el cual en su investigacion titulada “Andlisis de la Gestion de las
cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. en el afio 2015”, planted
como objetivo analizar la gestion de cobro mediante el método COSO I, donde
le admita descifrar las falencias en cuanto a las cobranzas de la empresa. El
alcance fue de enfoque cuantitativo y su investigacion fue descriptivo. A los
resultados que llego6 el autor, es que en la evaluacion de este componente se
obtiene que la compafiia cuenta con un bajo nivel de confianza del 30%, debido
a que la compaiiia no tiene una buena estructura establecida y tampoco cuenta
con un plan estratégico donde se definan los objetivos trazados en un futuro. Por
otro lado, se refleja un riesgo de un 70% que es moderado y debido a que la
empresa no cuenta con un buen manual de cargos para cada area. Por otro lado,
nos indica que la empresa deberia de contar con controles claramente

establecidos que se lleven a cabo para asi poder garantizar el cobro de dichas



cuentas y la liberacion de la cartera de clientes para que a la empresa no se vea
afectada en un futuro. Las conclusiones fueron: Se debe mejorar la gestion de
cobros, basada en una categorizacion de clientes; segmentando a los
consumidores por el monto y capacidad de pago que estos cuentes en
condiciones; también la gestidon de cobranzas no es positiva, ya que no cuentan
con un buen sistema de monitoreo y asi dar seguimiento al cumplimiento
oportuno de las metas de recaudaciones.

Pérez (2018), en “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la Corporacion Universitaria América”, como objetivo general de esta
investigacion fue analizar el impacto que resalta un recaudo oportuno de cartera,
el método aplicado fue de tipo inductiva apoyada por bases de datos; el tipo de
investigacién fue exploratoria. Los resultados que se reflejan son que la
Institucién conlleva un alto indice de morosidad, donde se indica que, de los 572
estudiantes, el 77% de ellos se encuentra retrasado con sus pagos y el 23% de
los estudiantes se encuentra al dia en sus pagos, es por ello que se puede
observar que hay un gran impacto en cuanto a sus cuentas por cobrar, ya que
esta gestion depende el cumplimiento de las obligaciones financieras que
obtiene la universidad. A las conclusiones que llega el autor, es que el area de
cartera no tiene un buen conocimiento en la gestién de cobro, por lo que trae una
adquirida cartera altamente golpeada y a su vez un mal flujo de caja, ya que
cuenta con solo el 23% de sus estudiantes que les efectian los pagos en la fecha
sefialada, por ello que se deberia clasificar la segmentacién de los créditos, con
el fin de disminuir el riesgo de posibles pérdidas.

Avelino (2017), en su investigacion, “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.”, plantea como objetivo
analizar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez. La metodologia que
uso fue descriptiva con un enfoque cualitativo. Los resultados obtenidos fueron,
gue la compafia no mantiene un adecuado manejo en cuanto a la cobranza de
las cuentas por cobrar, como también una inadecuada politica y procedimientos,
ya que esto estaria ocasionando contar con una cartera vencida e incobrabilidad,
determinando un riesgo de deterioro de cartera y a su vez un riesgo para el
activo. Las conclusiones son, que al aplicar los ratios financieros se observa que

la compafia tiene una razon corriente para el afio 2015 de 1.86 veces



adquiriendo la liquidez suficiente para asi poder respaldar las obligaciones tanto
externas somo internas, asi mismo el nivel de endeudamiento que posee la
empresa es del 29% de los activos totales lo cual es financiado por los
acreedores, al liquidarse estos activos totales al precio de libros quedaria un
saldo de 71% de su valor, después de realizar el pago de sus obligaciones
vigentes, donde esto se debe corregir aplicando politicas internas asi como
también externas.

Las bases tedricas referencian que las Cuentas por Cobrar representan el
crédito que la compafiia concede a sus clientes, por la prestacion de servicios 0
la venta de un producto. Castro (2021) menciona que son uno de los conjuntos
mas importantes parte del activo circulantes, en las que se sefiala que el pago
se realizara dentro de un plazo establecido.

Gélvez (2008) agrega otra concepcion sobre la variable Cuentas por
Cobrar, explicando que resultan ser ganancias exigibles que son originados por
las ventas, este beneficio refiere el crédito que confiere la compafia a sus
clientes, estos créditos deben ser cobradas segun su fecha de vencimiento.

Risco (2013) indican que el objetivo de las cuentas por cobrar, es
conceptuar las acciones de transacciones admitidas por las ventas a sus clientes
mediante documentos, asi también de transacciones no habituales admitidas
como resultado de la realizacion de actividades comerciales por la venta o
servicios prestados. Asi mismo la sociedad debe registrar toda la documentacion
relevante sobre el funcionamiento de cada paso en la formacioén de la division de
activos, asi como también de las propiedades.

Madrofio (2016) indica que las cuentas por cobrar vienen a ser indagacion
y documentacidn necesaria que se muestra en el financiamiento a corto y a largo
plazo, teniendo a bien desarrollar el area encargada de la compainiia, cubriendo
préstamos entre otras actividades financieras pendientes de pago no mayor a un
afo. Las cuentas por cobrar de excedentes y activos recibidos son vinculadas al
origen de la compra por parte de los clientes.

Para Robles (2012), la jerarquia de las cuentas por cobrar se encuentra
en una altura que debe ser obteniendo en todos los rubros del comercio. Donde
estas deben de ser tramitados por las compafias de acuerdo a las politicas

decretado donde se pueda lograr una educada gestion en el mercado.



Ademas, el autor indica que las cuentas por cobrar son productos
excelentes donde las entidades poseen el derecho de comunicar a sus clientes
ante cualquier producto que sea vendido y asi como también de otros servicios
gue brinden, segun sus politicas establecidas. El objetivo vital de administrar una
recuperaciéon de fondos es explicar como las politicas y los ordenamientos
brindan opciones a los clientes que no pueden costear el monto total dentro de
las clausulas de los créditos aprobados.

Para Carlos (2014), las politicas de cobranza vienen a ser los pasos que
debe perseguir una entidad para realizar el cobro de los créditos a sus clientes.
El autor sefiala que, para tener conquista, se debe recibir dinero y realizar
inspecciones continuas segun los acuerdos de las condiciones y requisitos del
contexto en la que se presta el servicio. Para realizar la venta de un crédito, se
le da al comprador un lapso determinado antes de pagar, con la perspectiva de
gue el cliente pueda abonar el pago de la factura de acuerdo con el contrato
firmado y afirme la maxima ganancia de la transaccion.

Las siguientes clasificaciones se puede hacer utilizando el método de
referencia provisto por la pdliza de cobranzas en las siguientes: (1) Politicas
restrictivas, estas brindan préstamos a corto plazo siguiendo las técnicas de sus
situaciones de pago y politicas.

(2) Las politicas liberales, son las que suministra la concesion de
préstamos. Son simples y flexibles al instante de realizar el pago, bajando la
necesidad para pagar a los clientes en una sola cuota o en una fecha pactada.
(3) Paoliticas racionales, el aporte del valor al cliente en un instante fijo en cargo
de rasgos propios o precio de cobro. (4) Politicas de crédito. Cada uno de los
clientes pueden asignar un nivel de libertad mas alto, en consecuencia, a la
relacion y el tipo de gestiones solicitados.

Asi mismo, Suarez (2017) indica que el Descuento Pronto Pago, es dificil
ya que nadie sabe si la compafia debe ofrecerlo o beneficiarse de él. Desde la
perspectiva del proveedor, un método de descuento tradicional es mas
conveniente con cada uno de los pagos.

Segun Robles (2012), el Flujo de Efectivo es el método que lo manejan
los emprendedores permitiéndoles conocer si cuentan con fondos para obstruir

un negocio. Para manejar este principio de ingresos.



Asi mismo es necesario conocer las tarifas de las transacciones y los
pagos frecuentes de sus clientes; Montafio (2014) sefala que los activos figuran
las retribuciones de las sociedades industriales con compradores para asi
favorecer las ventas y servicios prestados dentro de la organizacion.

Capacidad de pago histérica. Reconoce el pasado del cliente para evaluar
su cabida de proporcionar sus recursos necesarios con el fin de lograr sus
objetivos financieros a través de un analisis de las estadisticas de los activos
para reducir el riesgo financiero. Castro & Rodriguez (2014) agrega que se debe
considerar analizar el argumento de sus ventas, el monto de retorno y el flujo de
efectivo para poder cumplir con los intereses, el capital, el superavit.

Para Guajardo y Andrade (2008), las cuentas incobrables representan los
bienes o servicios que una compafiia trasfiere y estas no son pagados por los
clientes. Donde son las cuentas que se dividen en gastos generales, gastos de
venta del estado de resultados. Asi mismo, como también en créditos o muestras
de los productos o de los servicios no se pagan a los clientes segun las fechas
estipuladas.

Rotacion de las cuentas por cobrar, Vasquez et &l. (2021) definen que es
muy importante tener el control de las cobranzas para incrementar el efectivo y
gue esta sea medidas en cantidades de veces, para que se puedan cobrar
durante el periodo en curso, esto se realiza dividiendo las ventas con las cuentas
por cobrar en el periodo de indagacion. Esto nos da a entender, que este ratio
nos facilita poder igualar las veces que la entidad convierte sus activos exigibles

a efectivo para poder incrementar la liquidez en el afio.

Ventas anuales al crédito

ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR =

Promedio de las cuentas por cobrar

Roméan (2017) indica que los estados financieros y/o econémicos son
aguellos que demuestran la fecha de los activos, pasivos y capital, viniendo a
ser la estructura financiera de la compafia. Esto significa que los recursos de la
empresa pueden ser identificados y calculados con base en el propietario de la
compaiia y la fuente de esos recursos, ya sea externa o interna. Ademas, esta
relacion se utiliza para evaluar el contexto econdémica y financiera de cada

compafiia mediante la busqueda de datos financieros. Esto permite que los



grupos comparen diferentes periodos de tiempo, ya sean monetarios o
econdmicos, para comprender mejor y predecir su proceder durante un periodo
de tiempo determinado.

En cuanto a la Liquidez de una empresa, Baca y Marcelino (2016)
mencionan que muchos inversores consideran que su optimidad es una situacion
para el éxito. Esta es la capacidad de transformar rapidamente las
transformaciones en efectivo si sacrificar su valor. Las compafiias de fianzas y
las acciones no son beneficiosos, debido a que no se demuestra un saneamiento
de que puedan vender rapidamente y por un importe razonable.

Montafio (2014), al referirse a solvencia, es vinculada directamente con la
liquidez que se conservan las empresas, donde le facilita efectuar con sus
compromisos independientemente de la temporalidad, evitando concurrir a
entidades financieras para solicitar préstamos. Esto permitira que la compafia
pueda continuar operando adecuadamente sin ningun obstaculo de pagos en
sus obligaciones.

Risco (2013) menciona que la importancia de la liquidez, se incluye en
una buena técnica de gestiébn empresarial para obtener liquidez y solvencia, y
asi obviar suspensiones de pagos o situaciones de riesgo como errores técnicos.
Si una compafia depende de los derivados, es insolvencia, por lo que la
capacidad de administrar el dinero de manera efectiva y resolver los problemas
de la empresa.

Segun Cardozo (2015), las consecuencias de la falta de liquidez son (1)
Conflictos laborales: Son béasicamente el incumplimiento que tienen las
empresas con sus colaboradores, que asi mismo con el tiempo puede ocasionar
una gran dificultad para una conveniente mision de la compafia, ya sea
disminuyendo su fertilidad.

Retraso en los pagos al Estado: Esto se ve afectado en el ambito social y
econdmica, asi mismo también se puede decir que esto puede afectar un fracaso
empresarial.

Deficiente competitividad: Es considerado como una de las partes
deficientes, pudiéndose traducir en una mala imagen de trabajo de la compafiia,
ya que, al encontrarse una compafia con déficit, refleja la necesidad de liquidez.

Asi mismo el dinero, es invertido en la misma empresa para que pueda ser mas

10



conveniente en el mercado, siendo utilizado para el pago de salarios, impuestos,
como asi también para la compra o actualizacion de equipos, entre otros.

Insolvencia: Se entiende como la situacion de no poder cumplir con el
pago del dinero adeudado, ya sea por parte de una persona o empresa. Esto
conlleva a que no pueda cumplir con sus pagos.

Riesgo de liquidez. Rusa y Paz (2013) definen que es la dificultad que
atraviesan algunas compairiias para poder cumplir con sus obligaciones de pago,
esto conllevaria a la probabilidad donde la compafia se vea en la necesidad de
vender sus activos por debajo del valor del mercado

Indicadores de liquidez. Herrero (2013) menciona que se puede hacer en
cargo de lo que tiene que pagar la compaiiia para saldar el préstamo, ya sea a
corto como a largo plazo, manteniendo la financiacion y consiguiendo la altura
de conocimientos apropiados; como pueden ser:

Ratio de liquidez general: Son indicadores de capital que representa la
comercializacion real de los activos entre los pasivos a corto plazo, esto también
surge con otros valores como efectivo y equivalentes de efectivo, acciones y

como materias primas.

Activo Corriente
Pasivo corriente

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL =

Ratio prueba &cida: Este Instrumento financiero es utilizado para
determinar la firmeza financiera de una empresa y la solidez financiera de sus
reembolsos, asi como para encontrar el método sencillo en la practica. Como
también viene a ser una compariia solvente que tributa dinero a la empresa en
un corto plazo basada en acciones. Donde el célculo se completa reduciendo las
actividades a corto plazo del cliente y dividiendo esta reduccion por el pago a

corto plazo.

(Activo Corriente — Existencias)
Pasivo corriente

Prueba Acida =

Ratio prueba defensiva: Es un indicador donde se ve si una compafiia se

encuentra en la capacidad de operar en un corto plazo con el valor de los activos
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liguidos. Para realizar el calculo se tiene en cuenta los activos mantenidos en el

mercado de efectivo como también de valores.

Cajay Banco
Prueba Defensiva =

Pasivo Corriente

Ratio capital de trabajo: Este ratio muestra la capacidad lo que una
empresa dispone tras pagar sus deudas inmediatas. Seria un indicador de lo que
le queda a una empresa al final para poder operar, Después de combinar los
pasivos a corto plazo, se calculan los costos laborales restando los activos

existentes para poder reducir los pasivos corrientes.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Sobre el riesgo financiero, Olivera (2016) afirma que esto incluye
frecuentemente las mermas que una compaiiia puede sufrir debido a que el valor
de sus activos disminuye y el valor de sus préstamos, como también sus ofertas
a los clientes disminuye. Desarrollandose de la siguiente manera. (1) Riesgo de
mercado: E términos de precios, el riesgo potencial en los grandes mercados
pueden ser una complejidad de productos basicos que modifican los precios,
como los costos de intereses ayudando a escalar los precios o0 descuentos que
ayudan a mantener un suministro suficiente de la liquidez; especificamente,
denota una pérdida.

(2) El riesgo de crédito, se refiere a las mermas potenciales en el que
puede incurrir el representante financiero como resultado de la infraccién
contractual estipulado en el acuerdo entre la entidad y el agente, donde uno de
los cuales incumple en el contrato. (3) El riesgo de tipo de interés, es viable que
los costos de seguridad aumenten en un periodo corto, como cuando se libera
un bono o un préstamo, lo que provoca cambios en los margenes de ganancias

del mercado.
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Montafio (2014) explica que el control de liquidez, es la tarea de
administracion de los activos mas liquidos de la empresa, donde es aquel que
trabaja en conjunto con recursos rentables para maximizar la inversion en los
activos gque gestiona una compafia y, al mismo tiempo, ayudar en la gestiéon sus
recursos. Es decir, toda empresa necesita gestionar sus niveles de liquidez, para
poder evitar situaciones de ausencia de efectivo para poder realizar posibles

pagos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada; al respecto, Sanchez et al. (2018)
sefialaron que el objetivo es resolver un determinado problema o planteamiento
especifico. En esta investigacion se aplic6 los fundamentos para el analisis
financiero, donde fueron planteados en los indicadores que se ven en los ratios
de liquidez, también para el desarrollo de las cuentas por cobrar en medicion del
indicador de la rotacidén, ya que nos proporcioné el resultado en cuanto a la
demora de la cartera de los clientes.

Asimismo, el tipo de nivel en la investigacion que se utilizé fue explicativo,
donde se realizaron las siguientes preguntas: ¢Como? ¢;Coémo es?; Caballero
(2014) explica que se buscara bajo la enumeracion de efecto, donde se debe
conjugar las dos variables. Del mismo modo y de acuerdo a la clasificacion
sostenida por Maletta (2009), tiene un método de enfoque cuantitativo, digamos
gue se precisa como el proceso de recoleccion y analisis de datos cuantitativos
sobre las variables.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Acorde a lo expuesto, el disefio de investigacion fue no experimental
transversal correlacional, porque se buscé la relacion mediante el andlisis de los
resultados entre las variables sin ser manipuladas; Maletta (2009) sefialé al
respecto, que la investigacion fue basada basicamente en la observacion de
fendmenos de tal manera, se puedan dar en un entorno real y durante un periodo
de tiempo determinado, para posterior a eso puedan ser analizados. El tiempo
comparado se dara en el 2020, con aplicaciones en el afio 2019, para realizar un

paralelo que sirva de base en el analisis horizontal.

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Variable (x): Cuentas por cobrar
Definicion Conceptual. Segun Guajardo y Andrade (2008), son recursos
activos financieros pertenencia de la organizacion, que brindan beneficios

a largo plazo manteniendo un flujo de caja positivo.
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Definicion operacional. La variable de Cuentas por Cobrar fueron
medidas en sus dimensiones de Cuentas por cobrar comerciales —
terceros y Cuentas por cobrar diversas - terceros.
Indicadores: Segun la dimensién de créditos tuvo como indicadores a
Créditos vencidos, Plazo de crédito y Politicas de créditos. Asi mismo, la
dimension titulo de créditos tiene como indicador a Titulo valor, Otros
instrumentos y documentos tradicionales.
Escala de medicion: Razon
Variable (Y): Liquidez
Definicion conceptual: Para Montafio (2014) viene a ser el volumen de
liquidez que posee la empresa con el fin de poder realizar sus
obligaciones, a corto o largo plazo, donde se pueda cubrir el pagar con
recursos propios. La empresa contando con liquidez apropiada, tendra la
facilidad de poder solventar sus obligaciones.
Definicion operacional: La variable de Liquidez fueron medidas a través
de: la Liquidez general, liquidez de prueba acida, liquidez de prueba
defensiva y capital de trabajo.
Dimensiones: Las ratios de liquidez tuvo como indicadores las formulas
de Liquidez general, liquidez de prueba acida, liquidez de prueba
defensiva y capital de trabajo.
Escala de medicion: Razon
3.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo
En la investigacion, la poblacion fue conformado por la documentacion
referente a las cuentas por cobrar y los Estados Financieros de la empresa
“Maria Dolores Chuquimantari EIRL”, para determinar la Liquidez. Para
Caballero (2014), vienen a ser poblaciones finitas o como también infinita, la
poblacion se define como la totalidad de un fenémeno de investigacion.
La muestra en esta investigacion fue la documentacion correspondiente a
las cuentas por cobrar y los Estados Financieros de los periodos 2019 y 2020.
Segun Caballero (2014), es un subconjunto o parte del universo o individuos de
una poblacion. Segun el autor nos menciona que la muestra viene a ser una

parte representativa extraido de la poblacion; por otra parte, Sanchez et al.
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(2018) agregan que el muestreo no probabilistico es de corte voluntario y de
interés particular del investigador.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico el andlisis documental; al respecto, Caballero (2014) indica que por
medio de esto se obtendra datos cuantitativos, provenientes de una revision de
archivos. En relacion al instrumento, se utilizara la ficha de analisis, la misma
gue servira de medio recolector de datos para cualquier informacién que se
encuentre en los estados financieros archivados.

Hamodi et al. (2015) indican que el instrumento viene hacer medios
materiales para recolectar y almacenar informacion para que el investigador la

intérprete de manera organizada.

3.5 Procedimientos
Fueron las siguientes:

a) Se realizo el tramite de la solicitud ante la Universidad, la misma que dicha
Universidad redacto un documento solicitando al representante legal de
la empresa la aceptacion.

b) Se hizo llegar al Gerente el documento redactado por la Universidad

c) Se recibio la autorizacion del Gerente para poder analizar informacién de
la empresa en estudio.

d) Finalmente, dicha informacién fue expuesta manera de data estadistica,
la cual serd procesada para su andlisis, discusion de resultados y
establecimientos de conclusiones y recomendaciones finales.

3.6 Método de Anélisis de Datos

Para el proceso analitico de datos para comparar, analizar y simplificar
utilizaremos los datos del balance general para los ratios financieros de los
ejercicios 2019 al 2020 de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL de
Santa Anita, ademas contaremos con un software estadistico SPSS, Excel, para
poder ser analizados los datos.

Asimismo, en el segundo nivel de analisis, determinamos la repercusién que

tienen las cuentas por cobrar en la liguidez en la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL. Es por ello, que se necesitd aplicar las diferencias de los

ratios historicos y actual de los ratios de la liquidez.
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3.7 Aspectos Eticos
En la Investigacion relacionado Las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa Maria Dolores Chuquimantari E.I.R.L. periodos 2019 al 2020, ha sido
elaborado bajo el suscrito bajo los estandares permitidos y existentes en el
campo de la investigacion cientifica, segun lo establecido en el siguiendo el
cédigo de ética para investigacion de la Universidad César Vallejo, bajo
resolucion N°0262-2020/UCV.
Todas las fuentes consultadas estaran correctamente citadas y
referenciadas en base al manual de la Asociacibn Americana de Psicologia
(APA), asi como también algunas medidas se les agrego la objetividad y la

imparcialidad.
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IV. RESULTADOS

En base al desarrollo del objetivo general, se buscé determinar cémo las
cuentas por cobrar inciden en la liquidez general de la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020; para este fin se aplico
un analisis de regresion lineal, cuyo planteamiento hipotético estadistico fue el

siguiente:

Prueba de hipétesis

Ho: Las Cuentas por cobrar no inciden de manera significativa en la Liquidez

general de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL.

Hi: Las Cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la Liquidez general

de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL.

En base al criterio de decision

Valor sig. > 0.05 se acepta Ho

Valor sig. < 0.05 se rechaza Ho y acepta Hz

En la tabla 1, se observd que las variables presentan una correlacion
(coeficiente R) del 33.1%, por lo que no amerita realizar un estudio explicativa,
ya que la relaciéon de las variables es débil; sin embargo, como objeto de
desarrollo al objetivo, se tiene que el nivel de explicacién de las variables cuentas
por cobrar en la liquidez general de la empresa dentro del periodo analizado es

de 11%, con una penalizacion del modelo a 6.9%.

Tabla 1
Coeficientes R

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,3312 ,110 ,069 1.50483

a. Predictores: (Constante), cuentas
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En la tabla 2, se observé que el valor sig. (0.114) es mayor que la
significancia (0.05) por lo que se acepta la hipotesis nula, la cual afirma que no

existe incidencia significativa de las Cuentas por cobrar en la liquidez general de

la empresa.
Tabla 2
ANOVA del modelo
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 6,128 1 6,128 2,706 ,114°
Residuo 49,819 22 2,265
Total 55,947 23

a. Variable dependiente: liquidez

b. Predictores: (Constante), cuentas

A pesar de que, de la ausencia de resultados significativos, se observo en
la tabla 3 que el modelo predictivo tiene una tendencia negativa (y = 2.645 -
0.000001 x), pero no lo suficiente como para servir a predicciones sobre

comportamientos de la variable.

Tabla 3

Coeficientes del modelo predictivo

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,645 ,436 6,064 ,000
cuentas -1,440E-6 ,000 -,331 -1,645 ,114

a. Variable dependiente: liquidez

En base al desarrollo del objetivo especifico 1, en la tabla 4, se observo
gue el promedio de las cuentas por cobrar de la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, fue de S/ 352 338,17 en el 2019 y de S/ 355 480,17 en el
2020, lo cual significo un incremento del 0.88% de las cuentas por cobrar en
general; en cuanto a los componentes de la cuenta, se tiene que las cuentas por
cobrar comerciales — terceros obtuvo la mayor cifra en el 2019 en comparacion
al 2020 con S/ 334 550,09 lo cual representa el 94.9% del total de las cuentas
por cobrar, cifra que fue mayor que en el 2020; sin embargo, la componente
denominada Cuentas por cobrar de diversos — terceros presento un incremento
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en el 2020 de S/ 17 788,08 a S/ 44 486,24. Este incremento de esta cuenta
significd la diferencia entre las cifras del afio 2019 al 2020.

Tabla 4

Promedio de las cuentas por cobrar por afio
cuentas por Cuentas por cobrar:  Cuentas por cobrar:

Afio Medida cobrar comerciales - terceros diversos - terceros

2019 Media 352 338,17 334 550,09 17 788,08
Minimo 36 215,00 26 215,00 2 939,00
Maximo 1239 209,23 1210 559,23 52 819,00

2020 Media 355 480,17 310 993.94 44 486,24
Minimo 34 263,00 31 912,00 1881,00
Maximo 1317 644,20 991 688,33 325 955,87

La figura 1 muestra la tendencia del periodo 2019 y 2020, en donde se
aprecio que el comportamiento de las cuentas por cobrar es positivo segun el
transcurso de los meses, partiendo como es de esperar del intervalo de limites
inferiores cercanos a cero hasta valores superiores al S/1 000 000,00; se aprecio
a pesar de la tendencia homogénea de los meses en paralelo, que los meses de
noviembre a diciembre ocurrié un incremento significativo de las cuentas por

cobrar.
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Figura 1. Comportamiento de las cuentas por cobrar en el periodo
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En el caso de la figura 2, la tendencia del componente denominado

Cuentas por cobrar comerciales — terceros, es el mismo en los dos afos

analizados, siendo el 2019 el que present6 valores por encima de los S/ 1 000

000,00; al igual que en la Cuentas por cobrar generales, los meses de

incremento significativo fueron de noviembre a diciembre.
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En el caso del componente Cuentas por cobrar diversos — terceros (Ver
figura 3), se obtuvo una tendencia discontinua de los datos en una comparacion
en paralelo de los meses, en el caso del afio 2019 las cifras no superan los S/
100 000,00 y se mantienen homogéneos al intervalo; en el cao del afio 2020, los
importes tienen un incremento notorio de noviembre a diciembre, lo cual segun
las anteriores cuentas observadas, se encuentra estacionalidad en el incremento

de las cuentas en los meses finales del afo.

400.000,00 afo
- 2019
©-2020
Q
300.000,00

200.000,00

100.000,00

Media Cuentas por cobrar: diversos -terceros
NN

000
m > C ¢ » O Z O

z m % @ § S o mao O 5
m® 3 » <x £ 5 0 4 4 < =

T N N F O OO pme m O

O m O - £ O Z <

) O m A g @

© 0 m oy X

meses

Figura 3. Comportamiento de las CC diversos — terceros en el periodo
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En base al desarrollo del objetivo especifico 2, en la tabla 2, se observo
gue el 2020 fue el afio con los mayores indicadores promedio de Liquidez general
y Prueba acida con 2.2 y 2.1 de manera respectiva; sin embargo, los valores mas
altos dentro de cada mes fueron observados en el 2019; en cuanto a la prueba
defensiva y capital de trabajo, se observé que el 2019 fue el afio con mayores
indicadores con 1.64 y S/ 58 652 152,00 respectivamente. Segun estos
indicadores, en el afio 2019 la empresa pudo hacer frente a sus compromisos de
manera mas holgada y eficiente que en el 2020.

Tabla 5

Promedio de la Liquidez

Afio Medida Liquidez general Prueba acida Prueba defensiva Capital de trabajo
2019 Media 2.06 1.78 0.61 -930 692,75
Minimo 0.38 0.29 0.06  -107 089 520,00
Maximo 5.29 4.40 1.64 58 652 152,00
2020 Media 2.21 2.07 0.57 -759 471,42
Minimo 0.25 0.24 0.08 -94 184 580,00
Maximo 4.52 4.43 1.24 44 518 277,00

En la figura 4 se observa el comportamiento discontinuo de la liquidez
general de la empresa en el transcurso de los meses; aunque la tendencia es
similar de enero a abril de los dos afios, el mes de mayo de 2020 represent6 una
resistencia mas acentuada que en el 2019, lo cual es entendible por el cese de
operaciones econdmicas que se experimento en ese mes.

Sin embargo, en los meses subsiguientes del 2020 se observé una
busqueda de estabilidad que no se visualizan en el 2019 y que de manera
abrupta sostiene un descenso hasta noviembre. Aunque los periodos de julio a
diciembre tienen la tendencia bajista de los dos afios, el 2020 presenta en el mes
de agosto un descenso menos abrupto en comparacion con el 2019. De abril a

setiembre del 2020 se presentaron mejores indices de liquidez que el afio 2020.
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En la figura 5, se observo que la tendencia en el comportamiento de la
prueba acida de la empresa en el periodo es similar al de la liquidez general; por
lo que se puede asegurar que la empresa pudo asumir sus deudas a corto plazo

de una mejor manera en el 2020 dentro de los meses de abril a agosto.
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En la figura 6, se observo que existe estacionariedad del ratio, siendo
mucho mas beneficioso para la empresa en los meses de enero, febrero y de
abril a agosto del afio 2020, donde el indice se ubica por encima del 0.50, por lo
que se puede evidenciar que la empresa pudo ser capaz de operar en el corto
plazo con sus activos mas liquidos, esto pudo ser posible debido al préstamo
gue la empresa adquirié con la finalidad de seguir en operatividad continua a

pesar de la cuarentena establecida por el gobierno.
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Figura 6. Comportamiento de la Prueba defensiva en el periodo

En la figura 7, se observd que el capital trabajado manejado por la
empresa del 2019 al 2020 se establece en un intervalo positivo por debajo de los
S/ 500 000,00, solo en el afio 2019 se cerrd el afio con un monto de S/ 586
521,52; el comportamiento del capital establece resistencias negativas en el mes
de marzo y noviembre para los dos afos, siendo el afio 2019 el que presenta el
menor capital de trabajo percibido S/ -1 070 895,20; aunque las resistencias
negativas parecen obedecer a una periodicidad en paralelo, el mes de mayo del

2019 se percibe una resistencia negativa de S/ 21 784,80; sin duda, el resultado
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final de los afios establece que el afio 2019 se cerré con un capital de trabajo

mayor que el 2020.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior, permiten establecer en
base al objetivo general, que las cuentas por cobrar no inciden de manera
significativa en la liquidez general de la empresa durante el periodo 209 y 2020;
de manera descriptiva y en base al objetivo especifico 1, el promedio de las
cuentas por cobrar de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL, fue mayor
en un 0.88% en el 2020 que en el 2019, siendo las cuentas por cobrar
comerciales — terceros la que maneja una mayor proporcion (94.9%) en el total
de las cuentas por cobrar.

En el caso de las Cuentas por cobrar de diversos — terceros tuvo un
incremento considerable en el 2020 de S/ 17 788,08 a S/ 44 486,24 lo cual
establece una deuda extendida en ese afo; la razén de este suceso es que se
debe a la extensién de los plazos de cobranza debido a la crisis econdmica que
se originé por el cese de las actividades operativas de la cuarentena por el
COVID -19.

Las medidas de ampliacion de los créditos son visibles en los meses
finales del afio, debido a que son los meses en los que de manera estacional se
tiene mayor demanda, sin embargo, en el 2020 se observé un incremento
significativo de las cuentas por cobrar; esta tendencia estacional se extiende
también a los componentes de las cuentas por cobrar.

En cuanto al objetivo especifico 2, en el analisis de liquidez de la empresa
se observd que el afio 2020 presentd los mejores indicadores promedio de
Liguidez general y Prueba &cida con 2.2 y 2.1 de manera respectiva; sin
embargo, los resultados parecen alentadores solo si se compara con el promedio
de los ratios.

El analisis individual de los meses denota que el 2019 fue el afio con
mayores indicadores; esta diferencia se explica por la inyeccion de capital que la
empresa tuvo por medio de la intervencion de crédito Estatal REACTIVA, en los
meses de mayo con S/ 1 000 802,00 y en el mes de octubre con S/ 247 802,00,
lo cual dio un mayor dinamismo a las actividades, pero sobre todo permitié a la
empresa hacer frente, de manera mas holgada, a sus compromisos.

De lo anterior se observo que la resistencia de la liquidez en el mes de

mayo del 2020 obedece a la presencia de problemas en el pago de los
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compromisos, si bien es cierto que el préstamo fue otorgado en mayo de ese
mismo afio, el desembolso ocurrio a fines del mismo y se priorizaron los pagos
operativos; sin embargo en los meses subsiguientes del 2020 se comprueba una
latente tendencia a la estabilidad, lo cual no se visualiza en el 2019; de esto se
puede sostener que la inyeccion de capital externo sirvio al equilibrio de la
empresa.

En el caso de la prueba acida y razén liquida, la prioridad de la empresa
era cumplir con sus deudas a corto plazo, por tal motivo es que los meses de
abril a agosto del 2020 presentan indicadores favorables, esos ratios no se vieron
afectado debido porque es de prioridad mantenerlo en equilibrio ya que su
evaluacion permite acceder a créditos externos; precisamente, esto fue un punto
favorable al momento de la postulacion del crédito obtenido.

En el caso del capital trabajo, la tendencia es mucho mas favorable para
el 2020, ya que en el afio 2019 se presenta el menor capital de trabajo percibido
S/ -1 070 895,20 de manera precisa en el mes de noviembre; aunque las
resistencias negativas parecen obedecer a una periodicidad en paralelo; sin
duda, el resultado final de los afios establece que el afio 2019 se cerré con un
capital de trabajo mayor que el 2020; esto se debe a que es posible que los
ingresos en el 2020 hayan sido menores y que gracias al crédito obtenido se
pudo equilibrar las operaciones de la empresa.

Con relacion a los créditos y o ampliacion de pagos otorgados por la
empresa, el estudio de Flores (2019) en “Gestidn de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la Estacion de Servicios Petrol Center SAC; Arequipa
2017”, considera que los encargados de otorgar las ampliaciones de crédito
deben considerar los fines de créditos como también los plazos previstos en
funcion a la situacion financiera del cliente, es este caso la crisis econémico
como producto de la pandemia lo justificaba, lo cual le permitié a la compafia
mantener su cartera de consumidores confiables.

No obstante, lo anterior representd una medida arriesgada, segun
Julcahuanca (2020), en “Andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa
tecnoldgica, Lima 2018 al 2019”, una mala decision en las tacticas de
comerciales, trae como consecuencia un alto indice de cuentas por cobrar, lo

cual perjudica la liquidez de la compaiiia; sin duda, el soporte del capital de

29



trabajo de la empresa ha permitido flexibilizar las cobranzas de los clientes
preferenciales.

Torrez y Quifionez (2018) y Carrera (2017) seialan que las empresas
deben mantener un plan de prevision en las que se incluya politicas de cobranza
gue puedan asegurar el regular funcionamiento de las operaciones; esta
deficiencia es una realidad en la mayoria de las empresas que antes de la
pandemia venian presentando dificultades en sus cobranzas y que posterior a la
pandemia, se vieron afectados en una medida considerable.

Un ejemplo de lo que se habla es el caso investigativo de Avelino (2017),
en su investigacion, denominada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.”, en el que se determina que un
inadecuado sistema de cobranza se determina como un riesgo de deterioro de
la cartera y a su vez un riesgo para el activo.

Finalmente, se resalta la decision de mantener el equilibrio de la liquidez
como garantia de crédito dentro de la empresa, asi como la rapida accion de
obtener un crédito para garantizar la continuidad operativa de la empresa; la
realidad de esta empresa asi como las otras que se sometieron a créeditos
externos para superar los embates de la pandemia, es que se encuentran
alineando sus objetivos en la busqueda del equilibrio de sus operaciones a corto
plazo y en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

El panorama parece ser alentador a pesar de la actual crisis de econdmica
gue se viene dando; no obstante, estos inconvenientes pueden ser superados

con una adecuada proyeccion financiera.
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VI. CONCLUSIONES
Del analisis efectuado en la presente investigacion se establecen las
siguientes conclusiones:

1. Las cuentas por cobrar no inciden de manera significa (>0.05) en la
liguidez general de la empresa, el R?obtenido fue de 0.110, lo cual denota
un nivel de explicacion de tan solo un 11%, por lo que no se representa
un resultado concluyente, lo que lleva a sostener que el indicador obedece
a la intervencion de otras variables.

2. Las cuentas por cobrar que corresponden al afilo 2019 y 2020 se vieron
incrementadas en un 0.88%, debido a la flexibilizacién de los tiempos de
cobranza que se otorgaron a los clientes con motivo de la cuarentena,
siendo la mas afectada las Cuentas por cobrar de diversos — terceros,
cuyo increment6 paso6 de S/ 17,788.08 a S/ 44,486.24; sin embargo, la
empresa ha visto superado este déficit por medio de la asistencia
crediticia externa, pero requiere de medidas evaluativas para al
tratamiento de los créditos.

3. La liquidez de la empresa se encuentra en equilibrio de sus ratios
componentes, a pesar del cese de actividades por la cuarentena, la
tendencia de los ratios es similar en los dos afios, con ligeras aportaciones
en positivo; lo que quiere decir que la empresa mediante la inyeccién de
capital de S/ 1 250 000,00 aproximadamente, pudo mantener en equilibrio
Sus operaciones y cumplir con sus compromisos a corto plazo, con lo que
se espera seguir operando y asi poder cumplir con aquellos compromisos

financieros de largo plazo.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la administracion de la empresa, lo siguiente:
Realizar una verificacion del status de toda la cartera de clientes, con la
finalidad de identificar posibles riesgos en los créditos que se otorgan, del
mismo modo establecer con ello, los montos que se pueden otorgar a
cada cliente, de acuerdo a su historial con la empresa.
Manejar, en base a lo anterior, el tiempo de pago de los clientes en funcion
al de los proveedores, con esto se minimiza los problemas de liquidez
inmediata a la empresa.
Hacer cumplir con rigurosidad las politicas de cobranza de la empresa,
reforzandolo con capacitaciones continuas dentro del departamento
encargado de las cobranzas; del mismo modo, el personal debe
especializarse en técnicas y estrategias de cobranzas, con el fin de ser
mas eficientes en el proceso.
En cuanto al crédito de Reactiva Pert, como cualquier otro crédito, se
debe buscar el pago puntual dentro del cronograma establecido, para
evitar de esa manera penalidades; asi mismo, se recomienda en lo posible
realizar adelantos de cuotas o pago anticipado para reducir los intereses

derivados del crédito en el tiempo.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia: “Cuentas por cobrar y laliquidez de la empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL,

periodos 2019 al 2020”.

- . o Técnica e
Formulacién del problem iv Hi i
ormulacién del problema Objetivos pétesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Técnica
¢ Como las cuentas por cobrar inciden en la | Determinar como las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar inciden de manera | La técnica

liquidez de la empresa Maria Dolores
Chuquimantari EIRL, Santa Anita, periodos:
2019 al 2020?

Problemas especificos:

¢, Cudl es el estado de las cuentas por cobrar
en la empresa Maria Dolores Chuquimantari
EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 20207

¢,Cudl es la situacion de la liquidez en la
empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL,
Santa Anita, periodos: 2019 al 20207

inciden en la liquidez de la empresa Maria
Dolores Chuquimantari EIRL, Santa Anita,
periodos: 2019 al 2020

Objetivos especificos

Analizar el estado de las cuentas por cobrar
en la empresa Maria Dolores Chuquimantari
EIRL, Santa Anita, periodos: 2019 al 2020,

Analizar la liquidez en la empresa Maria
Dolores Chuquimantari EIRL, Santa Anita,
periodos: 2019 al 2020.

significativa en la liquidez de la empresa
Maria Dolores Chuquimantari EIRL, Santa
Anita, periodos: 2019 al 2020

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de disefio
no experimental correlacional

Poblacion

La Documentacion referente a las cuentas por
cobrar y los Estados Financieros de la
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EIRL", para determinar la Liquidez.
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cuentas por cobrar y los Estados Financieros
de los periodos 2019 y 2020.

Variables Dimensiones
Cuentas por cobrar
comerciales -
terceros

Cuentas por cobrar
diversas - terceros

Cuentas por
cobrar

liquidez General
liquidez Prueba acida
liquidez Prueba
defensiva

liquidez capital de
trabajo

Liquidez

empleada sera
analisis
documental.

Instrumento
Ficha de

Analisis
Documental




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL

plazo, donde se pueda cubrir el pagar

con recursos propios. La empresa
contando con liquidez apropiada, tendra
la facilidad de poder solventar sus

obligaciones. (Montafio, 2014, P.45).

la Liquidez general, liquidez
de prueba acida, liquidez de
prueba defensiva y capital de
trabajo.

Liquidez Prueba
defensiva
Liquidez capital de
trabajo
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Formula
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Razoén
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posee la empresa con el fin de poder|La variable de Liquidez Liquidez General
Liquidez (Y) realizar sus obligaciones, a corto o largo fueron medidas a traves de: || jquidez Prueba acida
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A través del pres@iie i i ide ado (a) con DNI
N°042076222 pre ' DOLORES
CHUQUIMAJ : injo , presentada a

illen Cartag
=1 aulonzadas
de la realizg

S por ry la Lig
L. Santa Anita, Peng

'MARIA'DOLORES

Atentamente,

GERENTE
Atencio Pizarro Vl-c-tc;r- Andres
Gerente



Anexo 3. Estado de Situacién Financiera 2019

MARIA DOLORES CHUQUIMANTARI E.LLR.L.
RUC: 20601350387
CALLE 33 MZA.C4 LT. 17 URB. SANTA AURELIA -SANTA ANITA-LIMA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Diferido (Crédito Fiscal)
Inmuebles, maquinaria y equipo

(<) Depreciacién y amortizacion acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

1.462,746.21
4,199,408.09
28.650.00

—336,852.00

6.047,656.30

222,523.00
1,471,725.96

1.694,248.96

7.741,905.26

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar diversas

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

26,104.53
5,417,859.90
715,375.00

6,159,339.43

5,000.00
1,.266,800.00
89.,230.66
221.535.17

1,582,565.83

7,741,905.26




Anexo 4. Estado de Situacién Financiera 2020

MARIA DOLORES CHUQUIMANTARI E.LLR.L.
RUC: 20601350387
CALLE 33 MZA.C4 LT. 17 URB. SANTA AURELIA -SANTA ANITA-LIMA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Diferido (Crédito Fiscal)
Inmuebles, maquinaria y equipo

(-) Depreciacién y amortizacion acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

1 ":..bl HUANTARTEAR
it , .’.’/’).‘.’_t‘:
. mmta e

998.629.02
3,939,806.23
325,955.87
285,423.90

5,549,815.02

297,946 .91
2,471,725.96
-1.852.79

2,767,820.08

8,317,635.10

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

354.55
3,229.087.04
2.411,510.00

5.640,951.59

1,000,802.00

1,000.802.00

5.000.00
1,266,800.00
310,765.83
93.515.68

1,675,881.51

8,317,635.10




Anexo 5. Validacion de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Villanueva Nole, Eliana Desire
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy gralo comunicarme con usted para expresarle mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudianle de la escuela
contabllidad de la UCV, en la sede de Ale, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la Investigacion
para optar el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cuentas por Cobrar y la Liquidez, en la
Empresa Marfa Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020" y
slendo imprescindible contar con la aprobacién de docenies especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo sigulente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- Matriz de Operacionalizacion de variables
- Ficha de Andlisis Documental

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por fa atencion que dispense a la presente.

Atentamente

S~
“Chinchay Romero Luteria Yolanda Guillen Cartagena Juan Carlos
DNI N* 76913293 DNI N*45503715



ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N.° 01

La presente Ficha de Analisis Documental es un instrumento de uso acadéemico
para la investigacion titulada “Cuentas por Cobrar y la Liquidez, en la Empresa Maria
Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020".

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR
VARIABLE 2: LIQUIDEZ

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una data en Excel detallando los
movimientos de cada periodo en estudio y a la vez la distribucion de las dimensiones
segn las variables, para luego ser analizados mediante un método de analisis de
datos con un software estadistico SPSS, y asi llegar a los resultados estudiados.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension
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%
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Obsarvaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Villanueva Nole, Eliana Desiré. DNI: 26802103,
Especialidad del validador:

Mg. Gestién Pablica - Contador Piblico Colegiado...........cccenrnienes

N* de afos de Experiencia profesional: 18 afios.

Lima, 24 de Mayo del 2022
Pertinencla: £ e cormasponde o concepn tedrico formulado.
Relovancia: £l Som 00 spropindo para represectar of componenta o
divanaidn aspecifica del comsinucky
Clarided: Se entiande £in difiodtad slgune & arundado del Bem es
CONCIRO, axack y dirclo QW
Nola Suficenca, s dice maicencia cuando 1os lems planiaadas son
sufaientes par mods 13 dimensitn Firma del Experto Informante.

Mg. Gestidn Priblicn



Direccion de Documentacion e
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Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion | g 4,caci6n Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

il instifucion

VILLANUEVA NOLE, ELIANA CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
DESIRE Fecha de diploma: 14/08:2003 SA
DNI 25802103 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
VILLANUEVA NOLE_ ELIANA Fecha de diploma: 11/07/2002 UNIVERSIDAD ATAS PERUANAS
DESIRE Modalidad de estudios: - SA
DNI 25802103 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=%)
Fecha egreso: Sin informacion (*=~)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 21/07/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ESAN
PERU

VILLANUEVA NOLE_ ELIANA
DESIRE

DNI 25802103 ) )
Fecha matricula: 19042018

Fecha egreso: 24/04/2020




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a). Mg, Flores Mestas, Gerardo Hugo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabllidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la Investigacion
para optar el titulo profesional de Contador Publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cuentas por Cobrar y la Liquidez, en la
Empresa Marfa Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020"y
slendo Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especlalizados para

poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo sigulente:

Carta de presentacion,

Matriz instrumental

Matriz de Operacionalizacion de variables
Figcha de Analisis Documental

Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracian, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

-~

“Chinchay Romero Luteria Yolanda Gulllen Cartagena Juan Carlos
DNI N 76913293 DNI N® 45503715



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N.° 01

La presente Ficha de Analisis Documental es un instrumento de uso académico
para la investigacion titulada “Cuentas por Cobrar y la Liquidez, en la Empresa Maria
Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020".

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR
VARIABLE 2: LIQUIDEZ

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una data en Excel detallando los
movimientos de cada periodo en estudio y a la vez la distribucion de las dimensiones
seglin las variables, para luego ser analizados mediante un método de analisis de
datos con un software estadistico SPSS, y asi llegar a los resultados estudiados.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuentas por
cobrar Total

Dimensi
15
Cuentas por
cobrar

Teroeroé

Dimensiol
2:
Cuentas
por cobrar

comerciales- | Diversas-

Terceros

36,215.00

26,215.00| 10,000.00

38,562.00

35,623.00| 2,939.00

51,215.00| 4,437.00

105,213.20

98,325.20| 6,888.00

108,652.20

88,513.20| 20,139.00

112,561.80

100,325.80| 12,236.00

298,502.26 | 52,819.00

455,113.00| 13,012.00

550,165.00

6,061.00

538,512.20| 31,256.00

561,532.20

25,020.00

1,210,559.23 | 28,650.00

31,912.00| 2,351.00

35,852.60| 1,999.00

53,251.30| 1,881.00

95,212.63| 8,410.00

95,851.87 | 10,311.00

97,325.30

13,690.00

330,531.20

17,990.00

423,512.00| 36,720.00

512,151.20

36,100.00

512,123.20| 47,790.00

552,515.60| 30,637.00

991,688.33 | 325,955.87




UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Observaciones:
NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: FZORES MESTAS GERARDO HUGO.... DNI; 29566020............000uvmrerrmrrens

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO - AUDITORIA Y TRIBUTACION

LIMA, 24 de mayo 2022

'Pertinencia: Bl item comesponds al conceplo fednco formufado

*Redevancia: E! kem es apropado para representar & componente o

dimensiin especiica del corsirucio

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es f
concso, exaddo y dreck £

Nots: Sufiienca, se dice sulcencia cuando ks flams planteados
san sufcienies para medic la dmension Mg. Gerardo Hugo Flores Mestas

Contador Publico Colegiado
Magister en Auditoria y Tributacion
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Direccion de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

A . | Superintendencia Nacional de
inisterio de Educacion | pqucacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN DERECHO
.| Fecha de diploma: 07042011 UNIVERSIDAD ANDINA
FLORES MESTAS, Modalidad de estudios: - NESTOR CACERES
GERAFRDO HUGOD o
DNI 29366020 VELASQUEZ
TommE Fecha matricula: Sin informacion (%) PERTT
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
FLORES MESTAS. | ABOGADO NEUI, “SIT” DER"SSE:EDERE“IEFM
GERARDO HUGO | Fecha de diploma: 23/12/2011 VELAS U:EZ
DNI 29566020 Modalidad de estudios: - " Q
PERU
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
. | Fecha de diploma: 16/11/2001 UNIVERSIDAD ANDINA
FLORES MESTAS, Modalidad de estudios: - NESTOR CACERES
GERARDO HUGO e
DNT 20566020 VELASQUEZ
TommE Fecha matricula: Sin informacién (%) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
FLORES MESTAS, | CONTADOR PUBLICO NESTOR. g:::éDER_ES A
GEFRARDO HUGO | Fecha de diploma: 31710/2002 VELAS QU%.Z
DN 29566020 Modalidad de estudios: - .
PERU
MAESTEO/ MAGISTER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
| AUDIIORIA ¥ TRIBUTACION UNIVERSIDAD ANDINA
FLORES MESTAS, | Fecha de diploma: 11/0817 NESTOR CACERES
GERARDO HUGO | Modalidad de estudios: PRESENCIAL g
- VELASQUEZ
DNI 29366020 PERD
Fecha matricula: 18/04/2008
Fecha egreso: 31/12/2009
TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
INVESTIGACION, DIDACTICA Y DOCENCIA EN EDUCACION
., | SUPERIOR UNIVERSIDAD ANDINA
EE%IE)E}?UL;E Fecha de diploma: 17/05/19 N'ES"J_?OR CACERES
- Modalidad de estudios: PRESENCIAL VELASQUEZ
DNI 29266020 .
PERU
Fecha matricula: 30/03/2013
Fecha egreso: 28/02/2014
DOCTOR EN DERECHO
.| Fecha de diploma: 2271119 UNIVERSIDAD ANDINA
FLORES MESTAS, Modalidad de esrudios: PRESENCIAL NESTOR CACERES
GERARDO HUGD e
DINT 29366020 VELASQUEZ
T Fecha matricula: 25/04/2014 PERU
Fecha egreso: 3171272015




ﬁ UNIVERSIDAD CeésAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Mendoza Paredes, Maribel
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador Pablico.

El titulo del proyecto de Investigacion es: “Cuentas por Cobrar y la Liquidez, en la
Empresa Maria Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020" y
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especlalizados para

poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o investigacion,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz instrumental

Matriz de Operacionalizacion de variables
Ficha de Analisis Documental

Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

B -
- p—
.

Chinchay Romero Luteria Yolanda —E&iﬁéaml Juan Carlos
DNI N® 769813283 DNI N® 45503715




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N.° 03

La presente Ficha de Analisis Documental es un instrumento de uso académico
para la investigacion titulada "Cuentas por Cobrar y |2 Liquidez, en la Empresa Maria
Dolores Chuquimantari EIRL. Santa Anita, Periodos 2019 al 2020",

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR
VARIABLE 2: LIQUIDEZ

INSTRUCCIONES: A confinuacion, se presenta upa data en Excel detallando los
movimientos de cada periodo en estudio y a la vez la distribucién de las dimensiones
seqn las variables, para luego ser analizados mediante un método de analisis de
datos con un soflware estadistico SPSS, y asi llegar a los resultados estudiados.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensi Dimensio
35 25 D1: D2: D3: Dpa:
Cuentas por | Cuentas por | Cuentas liquidez liquidez| liquidez ﬁpwde
cobrar Total cobrar | por cobrar coneral Prueba | prueba | rabaio
comerciales- | Diversas- g acida |defensiva|
Terceros Terceros
36,215.00| 26,215.00| 10,000.00| 2.29| 1.82 0.98| 55,729.80
35623.00| 2,93900| 347| 279 1.59| 79,476.49
51,215.00/ 4,437.00 0.38| 029 0.14| -234,405.30
105,213.20| 98,325.20| 6,888.00| 529| 437 1.64| 165,064.20
108,652.20| 88,513.20| 20,139.00| 049| 0.0 0.15| -217,848.00
112,561.80| 100,325.80| 12,236.00| 2.74| 225 0.87! 142,237.30
298,502.26| 52,819.00| 4.82| 4.40 0.89 843.84
455,113.00| 13,012.00| 1.50| 141 0.22| 195,577.86
550,165.00| 6,061.00| 1.27| 121 0.17| 145,374.56
538,512.20| 31,256.00| 0.67| 0.64 0.09| -340,360.20
561,532.20| 25,020.00| 040 039 _0.06|1,070,895.20
1,210,559.23| 28,650.00| 1.44| 143 0.50| 586,521.52
31,912.00| 2,351.00] 192 1.63 0.69| 33,267.50
35,852.60| 1,999.00 219 196 0.94| 44,277.20
53,251.30| 1,881.00| 0.25| 024 0.09| -289,057.50
95212.63| 841000| 3.94| 372 1.00) 112,137.63
95,851.87| 10,311.00| 3.18| 2.97 0.82| 107,317.47
97,325.30| 13,690.00| 3.46| 334 1.24| 129,959.29
330,531.20| 17,990.00| 4.52| 443 0.89| 346,318.32
423,512.00| 36,720.00| 3.51| 317 0.58| 445,182.77
512,151.20| 36,10000| 1.36| 1.24 0.20| 189,932.97
512,123.20| 47,790.00| 071| 067 0.12| -297,413.50
552,515.60| 30,637.00| 0.44| 043 0.08] -941,845.80
991,688.331325,955.87| 1.02| 1.00 0.14| 28,787.08




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

wymummmlmwmrm DNL: 45065762

Especiziidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO - AUDITORIA Y TRIBUTACION.

N* de afios de Experiencia profesional: 13 afios.

Purtmency: £ fom comeeponce 3 contepty Bonoo farmulato.
TRelevancis: £ her e Zrapad) P2 YLy 3 COTOONeNtE O
Smersitn mosciics 0¢ CORSTU20 A ~\ !
laridad: 3 erience on CACLAd Siguns o SIrTads G fam ox |
coNGiso, Sxack) y dreco /

Nots: Sufisencia, 38 dice suficiencia cuand? los liams plarteatos s i ot TR
sfosntes T medr @ drenur u..unn‘l-soounm



Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | 4cacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

s, |omameemm UNIVERSIDAD ANDINA
» I e T NESTOR CACERES VELASQUEZ
MARIBEL o
DNI 45065762 Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (**~)
;EL D (;? CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD ANDINA
il H_’ Fecha de diploma: 07/05/2010 NESTOR CACERES VELASQUEZ
B ~ Modalidad de estudios: - PERU
DNI 43065762
MAGISTER SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
N CON MENCION EN AUDITORIA Y TRIBUTACION
i) AI;EDES Fecha de diploma: 20/09/17 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
: i jos: N Al
ARIaGL Modalidad de estudios: PRESENCIAL fglrzllrfl_mo
NI 43065762
DELENESIE Fecha matricula: 29/04/2009
Fecha egreso: 31'01/2011
Doctor en Contabilidad v Finanzas
i - 03/07/2
Mendoza Paredes, f:‘::l:: 3’3:““‘:“ ;f 9 PIS}ZSE\'CIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
Maribel ~iodalidad de estudios: - ALTIPLANO
DNI 45065762 PERU

Fecha matricula: 09/04:2016
Fecha egreso: 31/12/2018




