\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

Liderazgo y desempenio laboral en el restobar Hermanos Loop SAC,
distrito de Carabayllo 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria
AUTORA:

Burga Saldafia Evelin Maria (ORCID: 0000-0002-0013-9833)

ASESOR:

Dr. Jara Miranda Robert Alexander (ORCID: 0000-0002-2950-3758)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Turistica

LIMA — PERU
2021



DEDICATORIA
El presente trabajo es dedicado a mis
padres José y Lila por el apoyo
incondicional que me han brindado, por
haberme motivado a superarme y ser el
orgullo de ellos, también se lo dedico a
mis hermanos José, Sebastian y mi
menor hija Maria Catalina; que mi
esfuerzo y perseverancia sea un
ejemplo para ellos y logren ser mejores
que yo.



AGRADECIEMIENTO
Quiero dar mi mayor agradecimiento a
mi asesor de tesis Dr. Robert Alexander
Jara Miranda por su paciencia Yy
dedicacién con nosotros. Agradecer a la
Universidad Cesar Vallejo  por
brindarnos la oportunidad de
desarrollarnos profesionalmente.



INDICE

DEDICATORIA. ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e a e e e bt eeeeeeeeteeeaeaaaaaaaaeeaaesaaaaaaaannnnnnnsenrannes ii
AGRADECIEMIENTO..... ..ottt e s e e e e e ettt teb b e e e e e e eeeeseteresbanaaaseeeeaesesenesennnnns iii
INDICE DE TABLAS ........covviiiietetete ettt a s s e s b s bbb bbb bbb bbb s b b e b b e s s sesesesans v
RESUMEN. ... .ttt ettt e ettt et e et e e e e e e e e bbb e et e et e te e et e e eeaaaeaaeeeesessasaaaaaannnns vii
ABSTRACT ...ttt ettt e e et e et e et e e e e e e e e eab bt e beeeeee et e et e e e aaaaaeaaaeeaaaaaa e e nnnnnnrnnrennee viii
I INTRODUCGCION ...ttt e e e e et ettt e e s e e e e e ee ittt aabe b e e seeeeesenenensannnnnnnnns 1
. MARCO TEORICO ........cocoovviiieiereie ettt bbb bbb s bbb bbb b s besne 4
M. METODOLOGIA ......ovuimiiieiitiei ettt 14
3.1 Tipo y Disefio de INVeStiZaCiOn ...............coooiiiiiiiiii it 14
3.2 Variables y Operacionalizacion ..............ccccoovciiiiiiiiiiiiiiiee et 15
3.3 Poblacion, Muestra y MUESEIEO ............coviiiiiciiiiiieiiiciiiiee e eetiree e e e e e e s ssbree e e e e s eaneee 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad. .................. 17
3.5 Procedimi@nto .........ooouiiiiiiiiiieiee e e s st 19
3.6Método de analisis de datos .............coceieiiiiiiiiiiiee e 19
X o 1T o o T ] 4T ol o LR TURPPINt 19
IV.= RESULTADOS ...ttt sttt ettt et sb e st e st e st e st e e smbeesar e e st e e saneesaneenane 20
Vo DISCUSION ...ttt 49
VL= CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt et e e e eaaaeaaeaeesesaaaa s e nnnnnnesnnennaeeees 53
VII.- RECOMENDACGIONES..........oiiiieiieeeeeeieitiiee e e e e ettt e e e e e e e e e s etebesaaaseseeeeeseeenensnnnnannns 54
REFERENCIAS ... ..ottt ettt ettt ettt ettt et et ettt e st esat e e smb e e sabe e sateesmbeesareesaneesmreenane 55
ANEXO ...ttt ettt ettt e b e bt e he e e b et e b et e b et e b e e e b et e bt e e be e e bt e sbeeebeeenee s 59



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Validacion de eXPertOS.......cccceeeiereeiiiiiiiiiec i 18
Tabla 2. El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas .......... 20

Tabla 3. Cree usted que el administrador le ofrece el debido grado de atencion
= S [T 0] 110 =1 21

Tabla 4. Usted considera que el tipo de solucion a conflictos empleado por su
administrador es el correcto para resolver problemas ..........ccccceeeeeiiniiiiiiinnnnnn. 22

Tabla 5. Su administrador realiza un analisis con imparcialidad al evaluar su
forma de trabajO .......ooooiiiiie 23

Tabla 6. Considera usted que la capacidad de delegar tareas por su
administrador es de forma Parcial............cccceeeiuninni s 24

Tabla 7. Cree usted que el administrador considera sus opiniones en la toma
08 UECISIONES ...ttt 25

Tabla 8. Considera usted que el nivel de comunicacion del administrador es
B ICAZ e 26

Tabla 9. Considera usted que su administrador toma en cuenta sus opiniones y
sugerencias de manera frECUBNTE. .......cooiiiieiiiiieeiee s 27

Tabla 10. Usted considera que su administrador se identifica con el rol que
desempeiia y disfruta de 10 qUE NACE .........uuummiiiiii e 28

Tabla 11. Cree usted que el nivel de confianza brindado por su administrador
LTS [0 [0 [T o T PEPRUR TP 29

Tabla 12. Cree usted que su administrador le otorga libertad de realizar sus
fUNCIONES ... 30

Tabla 13. Usted se siente a gusto con el nivel de orientacion que recibe de su
administrador en el desarrollo de su trabajo. .........cccccciiiiiiiiiiiin 31

Tabla 14. Usted cree que el administrador le da el adecuado apoyo en sus
fUNCIONES ... 32

Tabla 15. Considera que el grado de informacién que le brinda su administrador

para realizar su labor €S SUfICIENTE. ..........eevviiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Tabla 16. Se considera usted influenciado por su administrador al logro de sus
(0] ][] 117/ 1= 34
Tabla 17. Considera usted que existe la tolerancia entre los compaferos de
TrabA 0. oo 35
Tabla 18. Se siente usted entusiasmado al trabajar en equipo...........cccceeunnnns 36

Tabla 19. Considera usted que el trabajo en equipo permite el cumplimiento de
[0TSR 0] o] =] 11V o 1 PP PPPPPPPPPPPI 37



Tabla 20. Usted cree que existe dificultad de trabajar en equipo............cccuuue.e. 38
Tabla 21. Apoya a sus comparieros nuevos en las actividades delegadas...... 39
Tabla 22. Comparte abiertamente informacion con las personas del equipo ... 40

Tabla 23. Promueves la participacion de tus demas comparieros en las

actividades designadas por el administrador. ..........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiieiisesenens 41
Tabla 24. El esfuerzo personal que realiza es porque se siente identificado con
E =T 0 0] 0] (=35 TP PPPPPPPPPPPI 42
Tabla 25. Considera usted que el esfuerzo personal realizado tiene resultados
POSItIVOS Para 18 EMPIESA .....cuvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeeeee ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
Tabla 26. Cree usted que el cumplimiento de metas se debe al esfuerzo
PErsoNal de CAOA UNO........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
Tabla 27. Mantiene una actitud positiva en su vida laboral y personal dispuesta
A CaAMDIOS € INNOVACIONES ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiniiienen e 45
Tabla 28. Se esfuerza por mantener su motivacion en alto ..............cccceeeeeennnnns 46

Tabla 29. Usted se encuentra en constante capacitacion para mejora del
desarrollo de SUS fUNCIONES ........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiii s a7

Tabla 30. El esfuerzo personal que usted realiza es reconocido por su
=T [0 01T 0 TIS3 (= o (o] (PP UPPTR PP 48

Vi



RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como titulo Liderazgo y
Desempefio Laboral en el restobar Hermanos Loop SAC, Distrito de Carabayllo
2021. Tuvo como finalidad determinar la solucién para el la problematica
planteada ¢ El liderazgo aplicado permite la mejora del desempefio laboral de los
empleados del restobar Loop Hnos SAC Distrito de Carabayllo 2021?. Se
propuso como hipétesis : El liderazgo aplicado permite la mejora del desempefio
laboral de los empleados del restobar Loop Hnos SAC Distrito de Carabayllo
2021 , tuvo como objetivo general : describir de qué manera el liderazgo aplicado
permite mejorar el desempefio laboral de los colaboradores del restobar Loop
Hnos SAC Distrito de Carabayllo 2021 ; para la cual se utilizd6 un disefio
descriptivo no experimental transversal , se aplicO un cuestionario con 29
preguntas teniendo como muestra el total del universo conformado por 22
colaboradores. Llegando a concluir que el liderazgo aplicado en el Restobar
Hnos Loop SAC permite mejorar el desempefio laboral de manera 6ptima en sus
colaboradores ya que casi siempre son influenciados por su lider para el
cumplimiento de las metas. Se recomienda a la organizacion mantener el
liderazgo aplicado y seguir influenciando a los colaboradores a través de sus

lideres para el cumplimiento de metas.

Palabras claves : Liderazgo , desempefio laboral, trabajo en

equipo , esfuerzo personal, restaurante
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ABSTRACT

The present research work is entitled Leadership and Labor Performance in
the restobar Hermanos Loop SAC, District of Carabayllo 2021. Its purpose was to
determine the solution for the problem posed Does applied leadership allow the
improvement of the work performance of the employees of the restobar Loop Hnos
SAC District of Carabayllo 2021 ?. It was proposed as a hypothesis: The applied
leadership allows the improvement of the work performance of the employees of the
restobar Loop Hnos SAC District of Carabayllo 2021, had as general objective: to
describe how the applied leadership allows to improve the work performance of the
collaborators of the restobar Loop Hnos SAC District of Carabayllo 2021; For which
a descriptive, non-experimental cross-sectional design was used, a questionnaire
with 29 questions was applied, taking as a sample the total universe made up of 22
collaborators. Coming to the conclusion that the leadership applied in the Restobar
Hnos Loop SAC allows to improve the work performance in an optimal way in its
collaborators since they are almost always influenced by their leader for the fulfillment
of the goals. The organization is recommended to maintain applied leadership and

continue to influence employees through their leaders to achieve goals.

Keywords: Leadership, job performance, teamwork, personal effort, restaurant
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INTRODUCCION

La coyuntura internacional enfocada al desempefio laboral ha sido duramente
golpeada debido a muchos factores que involucran el desarrollo de las personas
dentro de su ambiente de trabajo, uno de los més resaltantes en la actualidad es la
pandemia que estamos viviendo. Este acontecimiento nos ha alcanzado después de
101 afos. Esta situacion nos ha puesto en riesgo de manera fisica y ademas de ello
nos ha llevado a un desgaste mental. De acuerdo al informe desarrollado por la OIT
‘La COVID 19 y el mundo del trabajo” (2020); aproximadamente 436 millones de
estos rubros mas golpeados (hoteles, restaurantes , mano de obra, ventas,
inmobiliarias y comercios) sufrirdn diferentes cambios. El 68% de los empleos del
mundo estad ubicado en naciones que cerraron puestos de trabajo por cuarentena,
enfrentdndose a una crisis econdmica definitiva. Asi mismo estas organizaciones
afrontarian nuevas adaptaciones de formas de trabajo, lo que conlleva a nueva
inversion y la recuperacion de estas; seria de manera lenta. Se deben fomentar
cambios para asegurar ambientes organizacionales y cumplir las medidas que
mantengan a salvo la integridad de colaboradores y empleadores. (Segun Revista
de Comunicacién y Salud, 2020, Vol. 10, n° 2, pp. 301-321).

En el sector privado del Peru ha sufrido una reduccion de puestos laborales
en referencia a empresas formales debido a la COVID-19. Segun informacion del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en enero del afio 2020 se
empadronaron 310 mil compafiias privadas que produjeron 3,8 millones de vacantes
de empleos formales. En mayo del mismo afio, la fuerza de trabajo formal privada se
redujo a 3,4 millones. (OIT Peru » Impacto de la COVID-19 en el &mbito laboral y sus
ingresos 2020 p.13.). Por lo antes mencionado muchas empresas de restauracion y
entre otros establecimientos tuvieron que reinventarse y empezar de cero. Esto
origind desempleo y nuevas adaptaciones de trabajo, lo mismo que llevo al estrés y
bajo rendimiento en el desempefio laboral. Se entiende que actualmente los
empleadores se han ocupado en recuperar toda la inversion perdida por el

acontecimiento ya mencionado.



Es importante el andlisis del desarrollo del liderazgo y de qué manera mejora
el desempefio laboral, ya que los resultados en ventas y servicio al cliente va a
depender mucho del desempeiio laboral que desarrolle cada individuo; asimismo
esto debe ser reforzado por la guia que conlleva el trabajo de cada lider. Ademas,
es importante saber el nivel de desempefio para plantear estrategias y crear mayores
ingresos dentro de la compaifiia, la cual genera beneficios para todos los integrantes.

La presenta investigacion se desarroll6 en el distrito de Carabayllo en el
restobar Loop Hnos SAC ya que ha enfrentado algunas caidas en el servicio al
cliente debido al bajo rendimiento del desempefio laboral relacionado a la carencia
de un liderazgo sdlido.

Dentro de la justificacion teorica el presente trabajo determina que el
desempenio laboral depende de muchos factores dentro del lugar de trabajo, uno de
ellos es el liderazgo; definiendo asi que el desempefio laboral es el resultado del
trabajo del lider. Hoy en dia el desempefio laboral ha sido afectado por la coyuntura
en que vivimos (la pandemia), por lo que también busca mejorar y definir el tipo de
liderazgo a aplicar por parte del lider del restaurante.

En la justificacion préactica se puede decir que se busca contribuir al restobar
Loop Hnos SAC mediante un analisis de los factores positivos y negativos que
conllevan al desempefio laboral y de que manera el liderazgo influye en el desarrollo
de este. Asimismo, brindando estrategias y técnicas para la mejora continua donde
se pueda lograr un desempefio laboral éptimo dentro de la empresa de restauracion.

Dentro de la justificacion social, mi trabajo de investigacion contribuira a la
orientacion de Asistentes de Administracion en la toma de decisiones y /o manejo de
situaciones dentro de estos tipos de restaurantes en el campo laboral. También
permitird la mejora de atencién de servicio a los clientes debido a las estrategias y
técnicas brindadas del resultado de mi investigacion.

Dentro de la justificacibn metodoldégica, se puede decir que la presente
investigacion sera un aporte mas a la variable estudiada para futuras investigaciones.
Asimismo, el presente trabajo quedara como antecedente y podra ser comparado

con otros estudios relacionados al liderazgo y desempefio laboral.

De lo antes mencionado se elabora el problema general de mi investigacion;
¢,De qué manera el liderazgo aplicado permite la mejora del desempefio laboral de

los colaboradores del restobar Loop Hnos SAC?



De igual manera se formulan los siguientes problemas especificos;

¢, Como podemos describir los tipos de liderazgo que se ejerce en el restobar
Loop Hnos SAC ? ¢Qué tipo de liderazgo predomina en el restobar Loop Hnos SAC?

¢, Como se puede diagnosticar el trabajo en equipo en el desempefio laboral
de los empleados del restobar Loop Hnos SAC? ¢De qué manera el esfuerzo
personal mejora el desempefio laboral de los empleados del restobar Loop Hnos
SAC?

Por lo tanto, defino como Objetivo general describir de qué manera el
liderazgo aplicado permite mejorar el desempefio laboral de los colaboradores del
restobar Loop Hnos SAC.

Por otro lado, mis objetivos especificos son: Diagnosticar los tipos de
liderazgo que se ejerce en el restobar Loop Hnos SAC. Analizar qué tipo de liderazgo
predomina en el restobar Loop Hnos SAC; Interpretar el trabajo en equipo del
desempeiio laboral de los colaboradores del restobar Loop Hnos SAC. Describir de
gué manera el esfuerzo personal mejora el desempefio laboral de los empleados del
restobar Loop Hnos SAC.

Como Hipotesis General tenemos que: El liderazgo aplicado permite la mejora
del desempefio laboral de los empleados del restobar Loop Hnos SAC Distrito de
Carabayllo 2021.



ll.  MARCO TEORICO
Para entender de mejor manera la presente investigacion a continuacion se

desarrollaran algunos antecedentes nacionales e internacionales:

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Shalina Amida Urizar
Awe 2016 con su investigacion nombrada "Estilos de Liderazgo en el Desempefio
laboral de los colaboradores de Restaurante don Carlos, Coban alta Verapaz."
[Proyecto de investigacion , Licenciatura de Psicologa Organizacional] Universidad
Rafale Landivar — Guatemala - tiene como objetivo determinar los estilos de liderazgo
relacionados en el desempefio laboral de los colaboradores de Restaurante Don
Carlos. El estudio es de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo , conformado por
una muestra del total de 16 colaboradores y se realiz6 un cuestionario de 34
preguntas. . Se concluyo el estilo que predomina es el autocratico en el Restaurante
Don Carlos de Coban Alta Verapaz, es el Autocratico ; por ello se recomienda
implementar charlas motivacionales y capacitaciones para fomentar la participacion
y trabajo en equipo entre los colaboradores.

Como plantea Soria M. y Ramos S. (2018) en su proyecto titulado Relacién
de diferentes tipos de Liderazgo y los grados de Satisfaccion laboral en los
colaboradores que brinda servicios en una compafia en Ambato [Proyecto de
investigacion , Licenciatura de Psicologa Organizacional] Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador, su propdsito fue analizar el grado de dominio que podrian tener
los diferentes tipos de liderazgo en cuanto a la satisfaccion laboral de 33
colaboradores del departamento de comercio de la compafiia Nacional de
Telecomunicaciones en Ambato. Lo importante de este andlisis se manifiesta en
determinar una conexién en las inconstantes ante la resolucion estadistica de los
indicativos. Se utilizé dos herramientas para los resultados : El Grid Gerencial y el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral 10/12 ; el primer instrumento determina que el
tipo de estilo que destaca es el liderazgo de equilibrio conocido para amoldarse al
sistema sin esforzarse para obtener excelentes consecuencias, con el instrumento
secundario se tuvo como resultados la valoracion de las categorias analizadas: en el
ambito fisico tiene un promedio entre 4.3 a 5.5, con un nivel fijado , supervision esta
en 4.4 a 4.7 , en prestaciones tiene un grado ubicado en 3.7 a 5.6. De acuerdo con
la utilizacion de las herramientas se determinG que existe una relacion nula en las

dos variables analizadas, esto podria ser ya que los factores motivacionales para los



empleados pueden ser diferentes, también del valor y nivel de responsabilidad que
cada empleado manifieste en su area de labores, como también los propésitos que
deben lograr. Por lo cual se utilizé un disefio de modelo tedrico explicativo que
permita desarrollar los estilos de liderazgo en relacion con la satisfaccion laboral y el
cumplimiento de la visibn como organizacion.

También tenemos que Medina L. y Bedoya O. (2016) en su trabajo de
investigacion El Liderazgo y su Influencia en el Desempefio Laboral de los
empleados del Supermercado “Autoservicio el super Maxi” en el Municipio de Caloto,
Norte del Cauca, [Trabajo para grado, titulo Administrador de Empresas] Universidad
del Valle, tuvo como propoésito definir el estudio de los diferentes aspectos que
contribuyen a la mejora el desenvolvimiento de los procedimientos del
establecimiento mencionado. Por tanto, se concluye que de acuerdo a la
investigacion realizada que el desenvolvimiento en el &mbito laboral es el resultado
del liderazgo aplicado de manera correcta; asi mismo se sugiere la mejora del
espacio de trabajo, infraestructura, capacitaciones de servicio y otros beneficios para
el colaborador.

En otro tanto dentro de los antecedentes Nacionales , tenemos a Espinoza ,
Lucia y Laca, Ana con la investigacion titulada “Clima Organizacional Y Su Relacion
En ElI Desempefio Laboral De Los Colaboradores De Un Restaurante Trujillano En
El Afo 2019” [Tesis para obtener el grado de Licenciadas en Administracion y
Servicios Turisticos JUniversidad Privada del Norte , tuvo como objetivo determinar
el clima organizacional y su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores
de un restaurante Trujillano en el afio 2019. Se empleo una investigacion de enfoque
cuantitativo , tipo correlacional no experimental. Conto con una poblacién de 24
personas, siendo el total del universo , el instrumento utilizado fue un cuestionario
con 20 preguntas con la escala de Likert. Se obtuvo como principal resultado que,
existe una relacion positiva moderada conun coeficiente de 0.603 entre el clima
organizacional y la satisfaccion del trabajador. Se concluy6, que la relacién entre el
clima organizacional y el desempefio laboral es significativa moderada con un
coeficiente de 0.592 en la prueba de correlacion de Pearson y una significancia de
0.002 .

A nivel nacional nos encontramos con la investigacion de Vasquez W. (2017)
titulada Estilos de liderazgo y el desempefio laboral en una empresa industrial, Lima
2017 [TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE: Maestro en
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Administracion de Negocios — MBA] Universidad Cesar Vallejo, que tiene como
proposito primordial definir la influencia del liderazgo que destaca en una empresa
industrial y el desempefio laboral de sus colaboradores. LA metodologia utilizada en
este estudio fue de nivel cuantitativo, no experimental - transversal. Se trabajo con
40 empleados en representacion de la poblacion, se utilizd6 una muestra censal y no
se tuvo un muestreo porque la poblacion fue el total. Se utilizo una encuesta como
herramienta para juntar informacion y la herramienta para recolectar datos fue un
cuestionario de 48 interrogantes que fueron aprobadas antes por expertos y su
confiabilidad de las dimensiones mediante el estadistico de fiabilidad Alfa de
crombach con un resultado de 0.9687 para la variable estilos de liderazgo y 0.9374
para la variable desempefio laboral. La investigacion en mencion determina que
existe una correlacién de grado medio entre las variables estudiadas, y destacan los
estilos de liderazgo participativo y coercitivo lo cual resulta que hay una visién del
desarrollo laboral 6ptimo.

En el territorio nacional encontramos a Magallanes J.y Lépez D.(2017) en su
tesis Estilos De Liderazgo Y Los Grados De Satisfaccion Laboral Del Personal
Obrero De La Empresa Manuelita Fyh, Ubicada En El Distrito De Los Aquijes-Ica,
2016 [Para optar el Titulo de Licenciado en Administracion | UNIVERSIDAD INCA
GARCILASO DE LA VEGA , la investigacion en mencion tiene un método de tipo
descriptivo-correlacional con disefio no experimental con el objetivo de analizar el
predominio de los tipos de liderazgo en los grados de satisfaccion laboral de los
obreros de la empresa Manuelita FyH, distrito de los Aquijes- Ica, 2016. Emplearon
una encuesta de autoria propia como instrumento de analisis, este ejecuto en 66
empleados de la organizacién. En la variable Estilos de liderazgo se consideraron
las siguientes dimensiones: autoritario, democratico, libre. Y se utilizé indicadores
para la variable grados de satisfaccion laboral. Se llega a la definicion que existe una
correlacion estadistica de manera positiva en ambas variables, se determina que el

estilo autocrético destaca sobre los estilos democratico y liberal.

El liderazgo es un proceso que persigue la finalizacion de los propdsitos de
un determinado grupo en comun, mediante principios y acciones propuestas por la
persona a cargo. En el desarrollo de mi investigacion he encontrado las siguientes

bases teodricas de mi primera variable que es el liderazgo:



Es la cualidad que ayuda a cumplir los propdésitos del equipo de trabajo, a
través de la influencia del lider, con el objeto de maximizar el desarrollo de las
funciones que permiten ejecutar lo establecido (Valdez, 2015, p 23), se puede decir
gue el liderazgo es la fuerza para cumplir con un rol de actividades determinadas con
un objetivo o fin.

Se determina como liderazgo :

Es la destreza de contribuir un equipo humano o de manera individual
hacia el cumplimiento de un propdsito en comun, identificando rasgos como:
desarrollo, empuje y responsabilidad para el logro de los mismos propdésitos. Es
claro que el liderazgo es una capacidad del ser humano para la direccion a un
propdésito comun o personal. Chiavenato, 2007 (citado por F. Torres, 2019).

En las distintas definiciones del término lider se toma en cuenta mucho las
cualidades que tiene la persona y que es diferente del resto, las cualidades son en
relacion con el cumplimiento, inicializacion, autoridad, incorporacion, control, dialogo,
agradecimiento, involucracion y con direccion a la productividad. Es decir, un lider
es la persona que tiene que cumplir ciertas cualidades para poder asumir el reto y
cumplir el objetivo final. De acuerdo con Hemphill & Coons, 1957 (Citado por Isidro,
F., Alejandro, M., Alejandro, C., Ramos, J, 2017)

Se indica que el liderazgo es para aquella persona con la capacidad de intervenir
en un grupo de personas y que ademas conlleva a la mejora de sus aptitudes y
capacidades. Se puede decir también que el lider ayuda y saca lo mejor de las
personas a cargo, es quien influye en la mejora de actitudes y conductas de
estos. Maxwell, 2005 (Citado por Isidro, F., Alejandro, M., Alejandro, C., Ramos,
J., 2017)

Se precisa al liderazgo como el desarrollo por el cual un individuo tiene la
cualidad de brindar motivacion a los subordinados de manera que aporten al
cumplimiento del propésito organizacional. Castro y Lupano 2007 (Citado por Isidro,
F., Alejandro, M., Alejandro, C., Ramos, J., 2017)

Es la virtud de influenciar en otras personas a través del uso de poder de un
lider y del potencial que representan los subordinados y la empresa para el logro de
un bien en comudn segun Blanchard 2000 (p.34) (Citado por Vasquez W. ,2017)



Se manifiesta que el liderazgo es el desarrollo por el cual el lider influencia de
manera positiva en los demas integrantes para el cumplimiento de metas en comun
segun Foladori 2011 (p. 3) (Citado por Vasquez W. ,2017)

De acuerdo a todas las teorias recopiladas, se puede decir que es la manera
de dominar un equipo de personas con un objetivo en comun , asimismo el lider debe
cumplir ciertas caracteristicas que lo permitiran sacar las mejores actitudes de sus
subordinados para el cumplimiento de los objetivos o retos especificos dentro de una
organizacion.

En tanto se desarrolla la presente investigacion tratare los 3 tipos de liderazgo
segun Kurt Lewin:

Liderazgo Autoritario; el lider autoritario es quien tiene el poder y el manejo de
toma de decisiones. Es de caracter unidireccional, en el cual los subordinados
cumplen con las disposiciones que establece el lider. Para Kurt Lewin (cit. SAnchez
& Barranza, 2015, p. 164) .El lider autoritario: No transmite temor, brindando una
directriz clara en situaciones de riesgo o problemas. En cuanto al ambiente laboral,
si nho es picado de manera correcta, puede ser un tanto perjudicial. (Colmenares,
Lépez & Soto, 2015, p.24.)

En el Liderazgo autocratico se entiende que las normas, ejecuciones y
funciones de trabajo son establecidas solo por el lider sin tomar en cuenta las
opiniones del equipo de trabajo. Predominan las siguientes cualidades en este tipo
de lider: fidelidad, obediencia y observancia de las funciones que emergen mediante
la ejecucion del poder. French y Raven, 1959/2001. (Citado por Magallanes J. y
Lépez D.2017)

Segun las teorias adoptadas el liderazgo autoritario se caracteriza por ser
unidireccional; es decir el subordinado solo obedece las disposiciones del jefe.

Liderazgo Democratico; este tipo de liderazgo es el mejor para el desarrollo
de un buen clima organizacional ya que el logro de satisfaccion es para todo el grupo,
esto se desarrolla tomando en cuenta las sugerencias de todo el equipo de trabajo
de diferentes areas, con la cual se puedan concretar cambios para la mejora del
ambiente laboral. (Opere, 2016, p.13)

El liderazgo participativo propuesto por House y Dessler (1974) y el liderazgo
democréatico propuesto por Kurt Lewin (1930) citado en Chiavenato (2009),

sintonizan en sus pensamientos, haciendo hincapié en los estilos de liderazgo



mencionados, es el lider quien permite la participacion de los integrantes del equipo
humano para la toma de decisiones y toma en cuenta las opiniones de estos. Las
directrices siempre son definidas por el lider, sin embargo, toma en cuenta siempre
la intervencion de los colaboradores orientado y direccionado al trabajo. (Citado por
Diaz A., 2016)

Segun Chiavenato (2001) ( Citado por Mosqueira C, . 2017), este tipo de lider
es caracteristico por ser consultador, guia y activo , también indica que el estilo
democratico representa un grado de responsabilidad , compromiso e identificacion
personal con su funciones planteadas para el cumplimiento de objetivos y
necesidades de la organizacion que lidera.

Emplear el enfoque participativo en los roles asignados conllevan al éxito a
los directores. Likert 1975, p.28. (Citado por Vasquez W. ,2017)

Segun las teorias mencionadas, se puede determinar que la funcionalidad del
lider Participativo 0 democratico toma en cuenta las opiniones de los subordinados
y es que con la participacion de ellos se toma decisiones en la organizacion; sin
olvidar que la autoridad es delegada y la responsabilidad es parte de todos. Suele
muchas veces ser este tipo de liderazgo que lleva al éxito a una empresa.

Liderazgo liberal ;propone el estilo liberal, este tipo de lider permite que los
subordinados tomen las decisiones de la organizacion y estos son supervisados de
manera remota Kurt Lewin (1930) citado en Chiavenato (2009), (Citado por por Diaz
A., 2016)

El lider libre no aplica intervencion en el equipo, los integrantes tienen sentido
de libertad, ellos son quien deciden y accionan, este lider solo brinda herramientas
gue ellos necesiten, y participara las veces que amerite Lewin et al., 1939. ( Citado
por Magallanes J. y L6pez D.2017)

Segun Koontz Weihrich (2012) ( Citado por Magallanes J.y Lopez D.2017 ) el
liderazgo liberal, usa de manera limitada el poder. Brinda a sus colaboradores un
nivel de independencia dentro de sus funciones. Son dependientes de sus
subordinados para lograr los objetivos. Comprende dentro de sus funciones el apoyo

a sus seguidores , brindandoles la informacion de procesos.

Se determina que el liderazgo liberal es aquel que permite que cada uno de
los subordinados tomen decisiones por su cuenta y actuen. El lider mantiene su

distancia y algunas veces es ausente.



El liderazgo carismatico, segun Warren (2006) resume al lider carismatico con
siete definiciones: seguridad propia en si mismo, proyeccion, habilidad para plasmar
la proyeccion, creer en su proyeccion, desenvolvimiento extraordinario y
concientizacién ambiental .(p.22) .Por lo general para ser un lider va a depender de

las habilidades o comportamientos de las personas.

El liderazgo entrenador, es quien expone sus acciones ante los colaboradores
y pide la opinion de sus empleados , pero sigue tomando la direccion de las
funciones. Se precisa que este modo de liderazgo permite al lider permanecer en
una jerarquia alta y todo se sigue direccionando segun sus ideales, sin embargo,
toma en cuenta las sugerencias de los empleados sobre las soluciones a los

problema que se presenten en la empresa u organizaciéon, Blanchard (2007, p.123).

El liderazgo delegador hace totalmente responsables de la toma de
decisiones a sus empleados. El lider y los empleados conversan acerca de las toma
de decisiones para llegar a una sola respuesta, por consiguiente la responsabilidad
de la toma de decisiones recae sobre estos, estos asumen la responsabilidad
directamente ya que cumplen con las capacidades y caracteristicas requeridas para

desarrollar las actividades de manera autbnoma Blanchard (2000, p.124)

Bases tedricas de desempefio laboral; se encontraron las siguientes teorias:
El desempenio laboral “esta relacionada con la mision, visidn, objetivos y estrategias,
que deben alinearse con los propdsitos individuales” Rodriguez (2009) p.12. (Citado
por Vasquez W. ,2017)

Es “la cualidad que puede observarse con el desempefio real de los
colaboradores, mediante una guia cognitiva, de operacion y relacion desarrolladas”
Solanas (2010), p. 67 (Citado por Vasquez W. ,2017)

Milkovich y Boudrem indican el desempefio como el grado en el cual es
empleado da cumplimiento a su carga laboral de acuerdo con las directrices de su
centro de empleo. El autor Chiavenato nos indica que “el desempefio es el desarrollo
optimo del colaborador dentro de su ambiente de trabajo, que aporta de manera
significativa a la empresa, actuando al personal con gran satisfaccién laboral y buena
actividad” (Chiang & San Martin, 2017, p.160)

Es el resultado de habilidades y capacidades que desarrolla un empleado en
tanto cumple sus funciones. El estudio del desarrollo de un individuo en el &mbito

laboral, la cual esta basado en el sacrificio. Estas determinaciones son de
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importancia ya que nos permite tener la evaluacion del desarrollo laboral por cada
uno de los empleados. (Acosta, 2018, p.1)

El desempefio laboral es un ambito extenso donde se investiga las actitudes
y resultados de una organizacion, la cual esta dirigida a determinar en qué aspectos
el subordinado muestra productividad; y mediante un analisis determinar si existe
mejora en el desarrollo de sus funciones. (Bustamante Y, 2016-2017. p. 21).

De acuerdo con lo mencionado podemos decir que el desempeiio laboral
depende de ciertas cualidades o dimensiones, tales como:

Calidad de empleo; esta cualidad define el nivel de desarrollo de funciones
realizadas por el empleado a través de actitudes y capacidades expuesta por el
mismo. Mendoza, 2009, p. 33. (Citado por Vasquez W. ,2017)

Participacion; procedimiento donde estan involucrados todos los integrantes
del equipo en forma grupal para el cumplimiento de los objetivos ya sean de manera
individual o como equipo. Mendoza, 2009, p. 39. (Citado por Vasquez W. ,2017)

Disciplina; esto permite definir que el desempefio se rige de ciertas disciplinas
o reglas propuestas, las cuales deben ser acatadas y promover el cumplimiento de
las mismas dentro de la organizacion, participa en el respeto del cédigo de
comportamiento y moral. Mendoza, 2009, p.47. (Citado por Vasquez W. ,2017)

Esfuerzo personal; esto comienza desde las aspiraciones o anhelos de cada
individuo, donde mostrara el mayor esfuerzo para el desarrollo de sus capacidades
y como resultado brindar calidad en el desempefio de sus labores en cada ambito
presentado. Estos colaboradores buscan el perfeccionamiento profesional.
Mendoza, 2009, p.52. (Citado por Vasquez W. ,2017)

Trabajo en grupo — Sociabilidad; este dmbito representa mayor calidad,
puesto que los empleados necesitan de los demas integrantes para el cumplimiento
de sus funciones en comun, es por ello por lo que la organizacion debe considerar
gue el ambito laboral entre el equipo debe ser reciproco, de esa manera mostrando
respeto, tolerancia y predisposicion para el trabajo en equipo. Mendoza, 2009, p.75.
(Citado por Vasquez W. ,2017)

Manejo de conocimiento en el trabajo - Iniciativa y creatividad; esta cualidad
se refiere al conocimiento que posee cada integrante del equipo para el desarrollo
de problemas y pueda accionar frente a diversas situaciones dentro de su

responsabilidad, también es importante que el colaborador muestre interés en el
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aprendizaje para la mejora del desemperio de sus funciones. Mendoza, 2009, p.78.
(Citado por Vasquez W. ,2017)

Asistencia y puntualidad; es la capacidad para poder organizar el tiempo de
cada individuo y cumplir una actividad determinada o satisfacer una necesidad en un
tiempo especifico previamente ofrecido a otro individuo. Mendoza, 2009, p.81.
(Citado por Vasquez W. ,2017)

Presentacion personal; es de utilidad para retos nuevos. Ciertas
colaboradoras desean impresionar por su vestimenta. Pero, al realizar un dialogo
con las mismas o comparar su desarrollo en el ambito laboral, no cubren la
expectativa. Por tanto, es importante analizar del verdadero significado de imagen
personal de manera global, sin dejar la autenticidad de lado. Mendoza, 2009, p.96.
(Citado por Vasquez W. ,2017)

Responsabilidad; este aspecto tiene una valorizacidn muy importante en cada
individuo, ya que permite visibilizar la manera en que se desarrollan las funciones u
obligaciones propuestas en un tiempo determinado. Mendoza, 2009, p.107. (Citado
por Vasquez W. ,2017)

Marco conceptual

Actitud. Es el desenvolvimiento que emplea el ser humano para el desarrollo
de alguna actividad.

Clima organizacional. Se refiere a la atmosfera de trabajo dentro del ambito
laboral dentro de una organizacion.

Dimensiones. Herramienta que se usa para medir una variable.

Estilo autocratico. Todas las decisiones son tomadas por el lider, sin tener en
cuenta las opiniones o sugerencias de su equipo de trabajo.

Estilo democratico. Las decisiones tomadas por el lider son intervenidas por
los integrantes del equipo, ademas estos son asistidos por el mismo.

Estilo liberal. El lider brinda libertad a los miembros del equipo para la toma
de decisiones, solo brinda los instrumentos que sean necesarios para resolver
problemas, los asiste de manera remota.

Insatisfaccion laboral. Se entiende como el nivel de incomodidad que

experimenta un empleado dentro de su area de trabajo.
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Lider. Es quien influye en un grupo determinado para el cumplimiento de un
objetivo en comun.

Liderazgo. Grupo de actitudes y cualidades de direccidon para predominar de
manera positiva en los demas individuos.

Motivacion. Es el estimulo que permite a las personas a realizar diferentes
actividades y persistir en el cumplimiento de estas.

Objetivo. Es la realidad existente, sin que el individuo lo sepa.

Organizacion. Es una estructura formada para el cumplimiento de estrategias
0 propositos mediante los colaboradores, o la direccion de estos.

Productividad. Acciéon de producir una tarea en funcibn a un objetivo
establecido.

Satisfaccion laboral. Es el nivel de comodidad que una persona representa en

su ambiente de trabajo.

Variables. Es el elemento que es cambiante o con la condicién a variar

13



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

Respecto al tipo de investigacion, es descriptiva basica ya que no esta en
basqueda de plasmarlo de manera practica de acuerdo a sSus nuevas
manifestaciones; de lo contrario busca aumentar el intelecto para dar respuesta a los
cuestionamientos 0 para que estos nuevos conceptos puedan aplicarse en otros
estudios .

De acuerdo con Novillo (2016) este tipo de investigacion aporta nuevos
intelectos y se complementa con otros estudios revisiones literarios o estudios
pasados; sin el uso de los resultados arrojados, solo para aportar nuevos conceptos.

Segun Achaerandio (2012) menciona que el estudio descriptivo es aquel que
descifra y refiere los sucesos, el estudio descriptivo es de amplitud y toma diferentes
correlaciones cientificas , variables de tipo independiente. Alcanza diferentes
recolecciones de datos, organizacion, entendimiento y analisis de ello.

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, transversal
y descriptivo. Segun Lee y Kerlinger (2002) que fue citado por Moreno (2013) define
gue el estudio no experimental es de tipo exploratoria primaria en la que el indagador
no realiza cambios en las variables independientes, porque las formas ya se dieron
y son moldeables. Para R. Hernandez S. citado por Valderrama (2010) el disefio
transversal agrupa datos en un tiempo unico. Su objetivo responde al diagnéstico de
variables y analizar la relacion en un tiempo determinado de manera simultanea. Liu,

2008 y Tucker, 2004, manifiestan que se toman datos en un tiempo unico.

Esquema: M —_—> @)
Se entiende que
M. 22

O: Informacidn (observaciones de interés que recogemos de la muestra)
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de mi investigacion son de tipo cuantitativo:
Variable 1: Liderazgo
Definicion conceptual

La capacidad de contribuir un equipo humano o de manera individual hacia el
cumplimiento de un propésito en comun, identificando rasgos como: desarrollo,
empuje y responsabilidad para el logro de los mismos propésitos. Es claro que el
liderazgo es una capacidad del ser humano para la direccion a un propdsito comun

o personal. Chiavenato, 2007 (citado por F. Torres, 2019).
Definicion Operacional

Es la cualidad y/o poder de influenciar en un determinado grupo de gente, que
conlleva a la obtencion de una meta de manera individual o en conjunto. Los

indicadores serdn medidos usando un cuestionario con la escala Likert.
Dimensiones e indicadores
LIDERAZGO AUTORITARIO

Nivel de preocupacién por incumplimiento de metas.
Grado de atencién a opiniones.

Grado de solucion a conflictos

Nivel de analisis con Imparcialidad

Capacidad de delegacion de tareas.
LIDERAZGO DEMOCRATICO

Toma de decisiones.

Nivel de comunicacion.
Grado de atender opiniones.
Nivel de disfrutar lo que hace.

Nivel de confianza a sus trabajadores
LIDERAZGO LIBERAL

Nivel de libertad a realizar funciones.
Nivel de orientacion al trabajo.
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Grado informacion
Nivel de apoyo a sus seguidores

Nivel de influencia al logro de objetivos
Variable 2: Desempefio Laboral.

Definicion conceptual. Es “la cualidad que puede observarse con el
desempefio real de los colaboradores, mediante una guia cognitiva, de operacion y
relacion desarrolladas” Solanas (2010), p. 67 (Citado por Vasquez W. ,2017)

Definicion operacional. Es la capacidad de un individuo en el desarrollo de
sus actividades dentro de su espacio laboral. Los indicadores seran medidos usando

un cuestionario con la escala Likert.

Dimensiones e indicadores
TRABAJO EN EQUIPO
Tolerancia entre los compafieros
Entusiasmo

Cumplimiento de objetivos
Dificultad

Apoyo a los comparieros

Manejo de informacion

Participacion

ESFUERZO PERSONAL
Identificacion con la empresa
Resultados positivos
Cumplimiento de metas
Actitud positiva

Motivacion

Capacitacion

Reconocimiento
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion : es conformada por 22 colaboradores del restobar Loop Hnos
SAC .

Criterios de inclusiéon: personal administrativo y operativo con vinculo
laboral no menor a 3 meses con la empresa .

Criterios de exclusién: personal que recién empiece su vinculo laboral.
Muestra: Se elabora la investigacion con los 22 colaboradores de la empresa

Muestreo: No fue necesario técnicas de muestreo estadistico porque se

utilizo toda la poblacion.

Unidad de analisis: Esta conformada por los trabajadores del restobar Loop
Hnos SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

Se uso la encuesta. Lopez — Roldan. P y Fachelli (2015) indican que es una
forma de recolectar la informacion a través del interrogatorio a los individuos con el
propésito de obtener expectativas de un problema de estudio ya investigado. Esto
se realiza mediante un cuestionario, de este se obtiene informacion de medida a
través de un protocolo de preguntas siendo aplicada a la poblacion mediante una

entrevista manteniendo en discrecion los datos personales de la persona intervenida.
Instrumentos

Se elabor6 un formulario como instrumento de recopilacion de datos. Bernal
(2013) “es un grupo de incognitas que se establecen para tener informacion o datos

que se necesita para el cumplimiento de objetivos del estudio cientifico”. (p. 217).

Se formulé el cuestionario sobre liderazgo en base a 29 preguntas con el
propasito de describir el tipo de liderazgo que predomina en el restobar Hermanos
Loop SAC divididas en 3 dimensiones : 1 Liderazgo Autoritario, 2 Liderazgo
democratico y 3 Liderazgo liberal. Se utiliza la escala tipo Likert , teniendo los valores

siguientes :
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Nunca =1
Casinunca=2
Aveces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5

Validez

Estos instrumentos fueron evaluados a través de la técnica de juicio de los
especialias, Segun Cabero y Llorente (2013) se trata de la respuesta sobre calidad
tedrica obtenida a través del objeto . nos permite percibir el alto nivel de su valor de
manera facil en su desarrollo sin tener en cuenta una serie de lineamientos humanos
y técnicos. De manera paralela nos permite usar diferentes variantes para la
recoleccion de la informacion que nos abre conocimiento de contenidos diferentes y
temas con escaso estudio; asi como también tener acceso a los datos con detalle

sobre el tema de estudio cientifico.

El instrumento se someti6 a validacion por tres expertos tales como : el Mgrt.
Lazaro Velazquez Jose, el Mgtr. Tovar Zacarias Carlos Y el Mgtr. Ruiz Palacios

Miguel Angel.

Tabla 1:

EXPERTO PORCENTAJE
Mgtr. Tovar Zacarias Carlos 95%

Mgtr. Ruiz Palacios Miguel 100%

Mgtr. Lazaro Velasquez José 100%

Notaa: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Hernandez (2014) plantea que la confiabilidad es “ el resultado obtenido de
una herramienta de calculo- Diferentes herramientas de célculos tienen distintas
cifras de confiabilidad variadas, dependiendo el espacio y el elemento que se utilice”
(p.219). Usamos la evaluacion de confiabilidad mediante el método de Alfa de
Cronbach, este nos brindara el nivel de confianza y coherencia de las interrogantes

elaboradas en la herramienta.

3.5 Procedimiento
En cuanto al procedimiento probabilistico se puede decir que para saber el
tamano de la muestra , primero de ser expuesto el error que sea admitible , luego se
verifican los tamafos de muestra con las operaciones estadisticas. En este trabajo
se utlizo los formularios de Google form en los colaboradores de Hermanos Loop
Sac con los cuestionarios del instrumento ( cuestionario ), luego se extraera el libro
con la recoleccion de datos , los cuales fueron vaciados al programa SPSS para asi

tener los resultados para que estos se puedan interpretar a través de esquemas .

3.6Método de analisis de datos
Hernandez (2014) menciona que “la interpretacién y los analisis de los datos
recolectados en las formas de estudio de enfoque cuantitativo se ejecuta sobre la
matriz, donde se usa un programa informatico” (p.272). El programa IBM SPSS
STADISTICS V.25, es un sistema gue contiene todas las herramientas que son de
utilidad para la investigacioén , teniendo resultados estadisticos , gréaficos y tablas

3.7.Aspectos éticos

Consentimiento informado: Los colaboradores estan informados acerca del
objetivo del trabajo de investigacion ; saben que el resultado del mismo les ayudara
a la mejora de procesos y forma de trabajo. Respeto de privacidad: Los resultados
arrojados no seran publicados en ningn medio publico. Beneficencia: Se obtendra
los resultados del estudio , de acuerdo a ello se brindara estrategias a la empresa
para el cumplimiento de sus objetivos. Confidencialidad: Se mantiene en anonimato
datos personales, lo importante de la aplicacion del cuestionario son los resultados

gue nos ayudara a la aplicacion de estrategias.
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IV.- RESULTADOS

Tabla 2. El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 18.2 18.2 18.2
CASINUNCA 7 31.8 31.8 50.0
A VECES 10 45.5 45.5 95.5
CASI SIEMPRE 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE

Figura 1.El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas

Interpretacion:
En la figura 1 el 45.45% indica que a veces el administrador se preocupa por el
incumplimiento de metas, el 31.82% indica casi nunca, el 18.18% dice nuncay el

4.55% dice que casi siempre.
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Tabla 3. Cree usted que el administrador le ofrece el debido grado de atencion

a sus opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 40.9 40.9 40.9
CASINUNCA 7 31.8 31.8 72.7
A VECES 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia
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NUNCA CASINUNCA AVECES

Figura 2. Cree usted que el administrador le ofrece el debido grado de atencion

a sus opiniones

Interpretacion:
En la figura 2 el 40.91% indica que nunca el administrador le ofrece el debido
grado de atencion a sus opiniones, el 31.82% indica casi nunca y el 27.27% a

vVeces.
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Tabla 4. Usted considera que el tipo de solucidn a conflictos empleado por

su administrador es el correcto pararesolver problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 9.1 9.1 9.1

CASINUNCA 5 22.7 22.7 31.8
A VECES 8 36.4 36.4 68.2
CASI SIEMPRE 5 22.7 22.7 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 3. Usted considera que el tipo de solucién a conflictos empleado por

su administrador es el correcto para resolver problemas

Interpretacion:

En la figura 3 el 36.36% considera que a veces el tipo de solucion a conflictos
empleado por su administrador es el correcto para resolver problemas, el 22.73%
indica casi nunca, el 22.73% casi siempre, el 9.09% nunca y el 9.09% siempre.
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Tabla 5. Su administrador realiza un analisis con imparcialidad al evaluar su

forma de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 9.1 9.1 9.1

CASINUNCA 5 22.7 22.7 31.8
A VECES 6 27.3 27.3 59.1
CASI SIEMPRE 5 22.7 22.7 81.8
SIEMPRE 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMFRE

Figura 4. Su administrador realiza un analisis con imparcialidad al evaluar

su forma de trabajo.

Interpretacion:

En la figura 4 el 27.27% considera que a veces su administrador realiza un
analisis con imparcialidad al evaluar su forma de trabajo, el 22.73% indica casi
nunca, el 22.73% casi siempre, el 18.18% cree que siempre y el 9.09% dice que

nunca.
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Tabla 6. Considera usted que la capacidad de delegar tareas por su

administrador es de forma parcial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 13 59.1 59.1 59.1
A VECES 7 31.8 31.8 90.9
CASI SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Figura 5. Considera usted que la capacidad de delegar tareas por su

administrador es de forma parcial

Interpretacion:
En la figura 5, el 59.09% considera que casi nunca la capacidad de delegar tareas
por su administrador es de forma parcial, el 31.86% indica a veces y el 9.09%

casi siempre.
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Tabla 7. Cree usted que el administrador considera sus opiniones en latoma

de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 10 45.5 45.5 45.5
CASINUNCA 4 18.2 18.2 63.6
A VECES 8 36.4 36.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES

Figura 6. Cree usted que el administrador considera sus opiniones en la

toma de decisiones
Interpretacion:

En lafigura 6, el 45.45% cree que nunca el administrador considera sus opiniones

en la toma de decisiones, el 38.36% indica a veces y el 18.18% a veces.
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Tabla 8. Considera usted que el nivel de comunicacién del administrador es

eficaz
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 5 22.7 22.7 22.7
A VECES 7 31.8 31.8 54.5
CASI SIEMPRE 6 27.3 27.3 81.8
SIEMPRE 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA ANVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Figura 7. Considera usted que el nivel de comunicacion del administrador es

eficaz

Interpretacion:
En la figura 7, el 31.82% cree que a veces el nivel de comunicacion del
administrador es eficaz, el 27.27% indica que casi siempre , el 22.73% cree que

casi huncay el 18.18% dice que siempre.
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Tabla 9. Considera usted que su administrador toma en cuenta sus opiniones

y sugerencias de manera frecuente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 9 40.9 40.9 40.9
CASI NUNCA 7 31.8 31.8 72.7
A VECES 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES

Figura 8. Considera usted que su administrador toma en cuenta sus opiniones

y sugerencias de manera frecuente

Interpretacion:
En la figura 8, el 40.91% cree que nunca su administrador toma en cuenta
sus opiniones y sugerencias de manera frecuente, el 31,82% indica que casi

nuncay el 27.27% cree que a veces.

27



Tabla 10. Usted considera que su administrador se identifica con el rol que

desempefiay disfruta de lo que hace

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 5 22.7 22.7 22.7
CASI SIEMPRE 12 54.5 54.5 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

AVECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE

Figura 9. Usted considera que su administrador se identifica con el rol que

desempefiay disfruta de lo que hace

Interpretacion:
En la figura 9, el 54.55% cree que casi siempre el administrador se
identifica con el rol que desempefa y disfruta de lo que hace, el 22.73% indica

que siempre y el 22.73% cree que a veces.
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Tabla 11. Cree usted que el nivel de confianza brindado por su

administrador es idéneo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 9.1 9.1 9.1
CASINUNCA 9 40.9 40.9 50.0
A VECES 9 40.9 40.9 90.9
CASI SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Figura 10. Cree usted que el nivel de confianza brindado por su

administrador es idéneo

Interpretacion:
En la figura 10, el 40.91% cree que casi nunca el nivel de confianza
brindado por su administrador es idoneo, el 40.91 % considera que a veces, el

9.09% considera que siempre y el 9.09% dice que nunca.
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Tabla 12. Cree usted que su administrador le otorga libertad de realizar sus

funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 9.1 9.1 9.1
CASI NUNCA 10 45.5 45.5 54.5
A VECES 4 18.2 18.2 72.7
CASI SIEMPRE 5 22.7 22.7 95.5
SIEMPRE 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 11. Cree usted que su administrador le otorga libertad de realizar

sus funciones

Interpretacion:

En la figura 11, el 45.45 % cree que casi nunca administrador le otorga
libertad de realizar sus funciones, el 22.73 % considera que casi siempre, el
18.18% considera que a veces, el 9.09% dice que nunca y el 4.55% considera

gue siempre.
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Tabla 13. Usted se siente a gusto con el nivel de orientacidon que recibe de

su administrador en el desarrollo de su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 4.5 4.5 4.5
CASINUNCA 9 40.9 40.9 45.5
A VECES 11 50.0 50.0 95.5
CASI SIEMPRE 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

Figura 12. Usted se siente a gusto con el nivel de orientacion que recibe de

su administrador en el desarrollo de su trabajo.

Interpretacion:

En la figura 12, el 50.00 % cree que a veces se siente a gusto con el nivel
de orientacion que recibe de su administrador en el desarrollo de su trabajo, 40.91
% considera que casi nunca, el 4.55% considera que casi siempre y el 4.55%

dice que nunca.
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Tabla 14. Usted cree que el administrador le da el adecuado apoyo en sus

funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 9.1 9.1 9.1
A VECES 9 40.9 40.9 50.0
CASI SIEMPRE 9 40.9 40.9 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE

SIEMPRE

Figura 13. Usted cree que el administrador le da el adecuado apoyo en sus

funciones

Interpretacion:

En la figura 13, el 40.91 % cree que a veces el administrador le da el

adecuado apoyo en sus funciones, 40.91 % considera que a veces, el 9.09%

considera que siempre y el 9.09% dice que casi nunca.
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Tabla 15. Considera que el grado de informacién que le brinda su

administrador para realizar su labor es suficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 10 45.5 45.5 45.5
A VECES 9 40.9 40.9 86.4
CASI SIEMPRE 1 4.5 4.5 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE

SIEMPRE

Figura 14. Considera que el grado de informacion que le brinda su

administrador pararealizar su labor es suficiente.

Interpretacion:

En la figura 14, el 45.45 % considera que casi nunca el grado de

informacion que le brinda su administrador para realizar su labor es suficiente, el

40.91 % considera que a veces, el 9.09% considera que siempre y el 4.55% dice

gue casi siempre.
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Tabla 16. Se considera usted influenciado por su administrador al logro de

sus objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 9.1 9.1 9.1

CASINUNCA 1 4.5 4.5 13.6
A VECES 7 31.8 31.8 45.5
CASI SIEMPRE 10 45.5 45.5 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

a0

Porcentaje

NUMCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMFRE

Figura 15. Se considera usted influenciado por su administrador al logro de
sus objetivos
Interpretacion:

En la figura 15, el 45.45 % considera que casi siempre es influenciado por
su administrador al logro de sus objetivos, el 31.82 % considera que a veces, el

9.09% considera que siempre y el 4.55% dice que casi siempre
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Tabla 17. Considera usted que existe latolerancia entre los compafieros de

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 4.5 4.5 4.5
CASINUNCA 5 22.7 22.7 27.3
A VECES 5 22.7 22.7 50.0
CASI SIEMPRE 10 45.5 45.5 95.5
SIEMPRE 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 16. Considera usted que existe la tolerancia entre los compafieros

de trabajo.

Interpretacion:
En la figura 16, el 45.45 % considera que casi siempre existe la tolerancia
entre los compafieros de trabajo, el 22.73 % considera que a veces, el 22.73%

considera que casi nunca, el 4.55% dice que casi siempre y el 4.55% nunca.

35



Tabla 18. Se siente usted entusiasmado al trabajar en equipo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 9.1 9.1 9.1
A VECES 7 31.8 31.8 40.9
CASI SIEMPRE 9 40.9 40.9 81.8
SIEMPRE 4 18.2 18.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 17. Se siente usted entusiasmado al trabajar en equipo.

Interpretacion:
En la figura 17, el 40.91 % considera que casi siempre se siente
entusiasmado al trabajar en equipo, el 31.82% considera que a veces, el 18.18%

considera que siempre, el 9.09% dice que casi nunca.
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Tabla 19. Considera usted que el trabajo en equipo permite el cumplimiento

de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 4.5 4.5 4.5
A VECES 7 31.8 31.8 36.4
CASI SIEMPRE 8 36.4 36.4 72.7
SIEMPRE 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

40

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 18. Considera usted que el trabajo en equipo permite el

cumplimiento de los objetivos.

Interpretacion:
En la figura 18, el 36.36 % considera que casi siempre el trabajo en equipo
permite el cumplimiento de los objetivos, el 31.82% considera que a veces, el

27.27% considera que siempre, el 4.55% dice que casi nunca.
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Tabla 20. Usted cree que existe dificultad de trabajar en equipo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 4.5 4.5 4.5

CASINUNCA 4 18.2 18.2 22.7
A VECES 9 40.9 40.9 63.6
CASI SIEMPRE 6 27.3 27.3 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 19. Usted cree gque existe dificultad de trabajar en equipo.

Interpretacion:
En la figura 19, el 40.91 % considera que a veces que existe dificultad de
trabajar en equipo, el 27.27% considera que casi siempre, el 18.18% considera

gue casi nunca, el 9.09% dice que siempre y el 4.55% considera que nunca.
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Tabla 21. Apoya a sus compafieros nuevos en las actividades

delegadas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 4.5 4.5 4.5
A VECES 6 27.3 27.3 31.8
CASI SIEMPRE 13 59.1 59.1 90.9
SIEMPRE 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 20. Apoya a sus compafieros nuevos en las actividades delegadas.

Interpretacion:

En la figura 20, el 50.09 % considera que casi siempre apoya a Sus
compaiieros nuevos en las actividades delegadas, el 27.27% considera que a
veces, el 9.09% considera que siempre y el 4.55% considera que casi nunca.
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Tabla 22. Comparte abiertamente informacién con las personas del equipo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 9.1 9.1 9.1
A VECES 5 22.7 22.7 31.8
CASI SIEMPRE 8 36.4 36.4 68.2
SIEMPRE 7 31.8 31.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 21. Comparte abiertamente informacion con las personas del

equipo.

Interpretacion:

En la figura 21, el 36.36 % considera que casi siempre Comparte
abiertamente informacion con las personas del equipo, el 31.82% considera que
siempre, el 22.73% considera que a veces y el 9.09% considera que casi hunca.
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Tabla 23. Promueves la participacion de tus demas compafieros en las

actividades designadas por el administrador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 4 18.2 18.2 18.2
A VECES 6 27.3 27.3 45.5
CASI SIEMPRE 7 31.8 31.8 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

40

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 22. Promueves la participacion de tus demas compafieros en las

actividades designadas por el administrador.

Interpretacion:

En la figura 22, el 31.82 % considera que casi siempre promueve la
participacion de sus demas comparfieros en las actividades designadas por el
administrador, el 27.27% considera que a veces, el 22.73% considera que

siempre y el 18.18% considera que casi nunca.
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Tabla 24. El esfuerzo personal que realiza es porgque se siente identificado

con la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI NUNCA 1 4.5 4.5 4.5
A VECES 9 40.9 40.9 45.5
CASI SIEMPRE 7 31.8 31.8 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE

SIEMPRE

Figura 23. El esfuerzo personal que realiza es porque se siente identificado

con la empresa.

Interpretacion:

Enlafigura 23, el 40.91 % considera que a veces el esfuerzo personal que realiza

es porque se siente identificado con la empresa, el 31.82% considera que casi

siempre, el 22.73% considera que siempre y el 4.55% considera que casi nunca.
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Tabla 25. Considera usted que el esfuerzo personal realizado tiene

resultados positivos parala empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 9.1 9.1 9.1
CASI SIEMPRE 12 54.5 54.5 63.6
SIEMPRE 8 36.4 36.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 24. Considera usted que el esfuerzo personal realizado tiene

resultados positivos para la empresa.

Interpretacion:
En la figura 24, el 54.55 % considera que casi siempre que el esfuerzo
personal realizado tiene resultados positivos para la empresa, el 36.36%

considera que siempre y el 9.09% que casi nunca.
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Tabla 26. Cree usted que el cumplimiento de metas se debe al esfuerzo

personal de cada uno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 4.5 4.5 4.5
A VECES 2 9.1 9.1 13.6
CASI SIEMPRE 11 50.0 50.0 63.6
SIEMPRE 8 36.4 36.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASIMNUNCA AVECES CAS| SIEEMPRE

SIEMFRE

Figura 25. Cree usted que el cumplimiento de metas se debe al esfuerzo

personal de cada uno.

Interpretacion:

En la figura 25, el 50.00 % considera que casi siempre el cumplimiento de

metas se debe al esfuerzo personal de cada uno, el 36.36% considera que

siempre, el 9.09% que a veces y 4.55% casi hunca.
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Tabla 27. Mantiene una actitud positiva en su vida laboral y personal

dispuesta a cambios e innovaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 6 27.3 27.3 27.3
CASI SIEMPRE 11 50.0 50.0 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 26. Mantiene una actitud positiva en su vida laboral y personal

dispuesta a cambios e innovaciones.

Interpretacion:

En la figura 26, el 50.00 % considera que casi siempre mantiene una
actitud positiva en su vida laboral y personal dispuesta a cambios e innovaciones,

el 27.27% considera que a veces y el 22.73% que siempre.
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Tabla 28. Se esfuerza por mantener su motivacion en alto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 1 4.5 4.5 4.5
A VECES 4 18.2 18.2 22.7
CASI SIEMPRE 12 54.5 54.5 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 27. Se esfuerza por mantener su motivacion en alto.

Interpretacion:

En la figura 27, 54.55 % considera que casi siempre se esfuerza por
mantener su motivacion en alto, el 22.73% considera que siempre, el 18.18%

indica que a veces y el 4.55% casi nunca.
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Tabla 29. Usted se encuentra en constante capacitacion para mejora del

desarrollo de sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 9.1 9.1 9.1
A VECES 5 22.7 22.7 31.8
CASI SIEMPRE 10 45.5 45.5 77.3
SIEMPRE 5 22.7 22.7 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 28. Usted se encuentra en constante capacitacion para mejora del

desarrollo de sus funciones.

Interpretacion:

En la figura 28, 45.45% considera que casi siempre se encuentra en
constante capacitacién para mejora del desarrollo de sus funciones, el 22.73%

considera que siempre, el 22.73% indica que a veces y el 9.09% casi nunca.
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Tabla 30. El esfuerzo personal que usted realiza es reconocido por su

administrador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 18.2 18.2 18.2
CASI SIEMPRE 12 54.5 54.5 72.7
SIEMPRE 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: encuesta spss26, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 29. El esfuerzo personal que usted realiza es reconocido por su

administrador

Interpretacion:

En la figura 29, 54.55% considera que casi siempre el esfuerzo personal
gue usted realiza es reconocido por su administrador, el 27.27% considera que

siempre y el 18.18% indica que a veces.
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V.- DISCUSION

La presente investigacion tiene como Objetivo General describir de qué
manera el liderazgo aplicado permite mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores del restobar Loop Hnos SAC, distrito de Carabayllo 2021; de acuerdo
a la aplicacién de mi instrumento en los colaboradores del restobar Loop Hnos SAC,
siendo el estilo de liderazgo liberal el mas destacado como se puede apreciar en la
figura 15 donde indica que el 45.45 % considera que casi siempre es influenciado
por su administrador para el logro de sus objetivos, se puede decir que el liderazgo
aplicado permite la mejora del desempeiio laboral en los colaboradores del restobar
Loop Hnos SAC, de esta manera siendo relevante el esfuerzo personal que cumple
cada colaborador, como se puede apreciar en la figura 28 donde indica que el
45.45% considera que casi siempre se encuentra en constante capacitacion para
mejora del desarrollo de sus funciones lo cual es claramente el resultado de la
motivacion que recibe de su administrador. Los resultados coinciden con el marco
tedrico, donde se menciona que el liderazgo mas all4 de ser una capacidad para
influenciar a los individuos es la guia que conlleva a los colaboradores a mejorar sus
habilidades y aptitudes , Maxwell, 2005 (Citado por Isidro, F., Alejandro, M.,
Alejandro, C., Ramos, J., 2017). También se encuentra en el marco tedrico que
coincide con Opere indica que el estilo de liderazgo democratico es el mas idéneo
para la mejora del ambiente laboral y lograr la satisfaccién de todo el equipo, (2016,
p.13), lo cual tiene como resultado un 6ptimo desempefio laboral. Los resultados
coinciden con el marco tedrico ya que en ello se afirma que el liderazgo permite la
mejora del desempefio laboral, eso se logra solo con la influencia del lider y el estilo
de liderazgo que se aplica. Por otro lado de acuerdo a los antecedentes de la
investigacion de Ludefia C. y Campos M. (2019) , El Liderazgo Y Su Incidencia En
El Desempefio Laboral En La Empresa Librerias Crisol S.A.C. En El Periodo 2017 ;
coincide con los resultados de mi presente investigacion, de acuerdo a su tabla 8 y
gréfico 12 tiene como resultado el 41.7% que tiene un liderazgo alto su grado de
desempefio laboral para un 36.1% es eficiente, afirma que el buen desempefio
laboral depende de la aplicacion de un liderazgo para el desarrollo 6ptimo del mismo
; por lo tanto de acuerdo a mi investigacion se puede concluir que el liderazgo permite
desarrollar un 6ptimo desempefio laboral por parte de los colaboradores del Resto
bar Hnos Loop SAC.
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Como primer Obejtivo especifico es diagnosticar los tipos de liderazgo que
se ejerce en el restobar Loop Hnos SAC, de acuerdo a los resultados obtenidos la
administracion aplica los tres tipos de liderazgos planteados ;serian, el autoritario
donde se puede percibir que destaca en la figura 2 donde el 40.91% indica que el
administrador nunca le ofrece el debido grado de atencién a sus opiniones, siendo
esta una principal caracteristica de este tipo de lider , por otro lado tenemos el estilo
democratico donde se verifica en la figura 9 que el 54.55% en la considera que casi
siempre su administrador se identifica con el rol que desempefia y disfruta lo que
hace siendo esta una cualidad que destaca en el tipo de lider democratico y por
ultimo el liderazgo liberal esto se puede apreciar en la tabla 13 donde el 40.9%
considera que casi siempre el administrador le da el adecuado apoyo en sus
funciones. Segun el marco teorico coincide con los resultados mencionados del
liderazgo autocratico o autoritario, segun French y Raven, 1959/2001. (Citado por
Magallanes J. y Lopez D.2017) se entiende como aquel donde las reglas, las
actividades y decisiones son solo ejecutadas por el lider. Las cualidades mas
relevantes de este lider son: observancia, lealtad y obediencia, que se aplica en el
desarrollo del poder. En cuanto al liderazgo democratico coincide con el marco
tedrico segun Chiavenato (2001) (Citado por Mosqueira C, 2017), las caracteristicas
de esta forma de liderazgo es que el lider es indagador, activo y directivo, ademas
de ellos menciona que la funcién del lider tiene un nivel de responsabilidad,
compromiso en identificacién con las actividades que su puesto desempefia para la
obtencion de los resultados esperados y las necesidades del equipo que dirige. La
caracteristica del liderazgo liberal coincide con el marco tedrico segun Koontz
Weihrich (2012) (Citado por Magallanes J. y Lopez D.2017) indica que, en este tipo
de liderazgo, el uso de poder es minimo. Ofrece independencia del desarrollo de sus
funciones a los empleados. Son dependientes de sus empleados para llegar a la
meta de la organizacion. Dentro de sus actividades se encuentra el apoyo a sus
seguidores. Estos resultados no coinciden con los antecedentes de Vasquez W.
(2017) titulada Estilos de liderazgo y el desempeiio laboral en una empresa industrial,
Lima 2017 esto se puede verificar en trabajo de investigacion mencionado ya que el
estilo de liderazgo méas predominante de acuerdo con la percepcion de los
trabajadores encuestados son el estilo coercitivo con 58% (Figura 2) y el estilo
participativo con 47% (Figura 5).
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Como segundo objetivo especifico , es analizar qué tipo de liderazgo
predomina en el restobar Loop Hnos SAC , de acuerdo a los resultados arrojados, el
estilo de liderazgo predominante es el estilo liberal, se puede percibir en la tabla 14
el 45.5 % de los colaboradores considera que el grado de informacion que le brinda
su administrador para realizar su labor es suficiente, lo cual se interpreta de manera
que el administrador deja al libre albedrio el desarrollo de funciones de los
subordinados. Los resultados coinciden con el marco teorico que segun Lewin et al.,
1939. ( Citado por Magallanes J. y Lopez D.2017) el lider liberal no interviene en los
subordinados , los colaboradores trabajan de manera independiente, ellos toman
decision y accionan debido a que la informacién brindada por el lider es limitada. El
lider solo ofrece las herramientas de trabajo cuando la ameriten.

Los resultados no coinciden con los antecedentes de la investigacion de Soria
M. y Ramos S. (2018) en su proyecto titulado Relacion de diferentes tipos de
Liderazgo y los grados de Satisfaccion laboral en los colaboradores que brinda
servicios en una comparfia en Ambato se percibe en el Gréfico 4 Relacion entre los
estilos de liderazgo y la satisfaccién laboral, indica que en todas las sucursales de
tiendas en Multiplaza, Mall de los Andes, Ambato sur y centro se desarrolla un estilo

de liderazgo equilibrado .

Como tercer objetivo especifico, interpretar el trabajo en equipo del
desempeiio laboral de los colaboradores del restobar Loop Hnos SAC, de acuerdo a
la investigacion realizada se puede interpretar al trabajo en equipo como aceptable
ya que ellos indican que el cumplimiento de los objetivos depende del trabajo en
equipo, lo antes mencionado se puede apreciar en la figura 18, el 36.36 % considera
gue casi siempre el trabajo en equipo permite el cumplimiento de los objetivos. Los
resultados coinciden con el marco tedrico donde segun Mendoza, 2009, p.75. (Citado
por Vasquez W. ,2017) indica que los colaboradores necesitan de sus demas
comparferos para el cumplimiento del mismo objetivo, mostrando siempre la
tolerancia , respeto y la voluntad para el trabajo en equipo. Los resultados coinciden
con el antecedente de la investigacion Magallanes J. y Lépez D.(2017) en su tesis
Estilos De Liderazgo Y Los Grados De Satisfaccion Laboral Del Personal Obrero De
La Empresa Manuelita Fyh, Ubicada En El Distrito De Los Aquijes-Ica, 2016 donde
tienen como resultado que de acuerdo a la Tabla 32 indica que el 50% indica que
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siempre toma interés por el trabajo en equipo para el cumplimiento de las metas en

comun.

Como cuarto objetivo especifico, tenemos describir de qué manera el
esfuerzo personal mejora el desempefio laboral de los empleados del restobar Loop
Hnos SAC; segun la investigacion aplicada se encuentra al esfuerzo personal en
grado aceptable , de acuerdo a la tabla 29 el 54.55% de colaboradores indica que
casi siempre el administrador reconoce su esfuerzo personal lo que los motiva a
cumplir un 6ptimo desempefio laboral. Coincidiendo con el marco teérico Mendoza,
2009, p.52. (Citado por Vasquez W. ,2017) nos menciona que el esfuerzo personal
es aquella aspiracion de cada empleado , en este mostrara sus mayores
capacidades y habilidades, para que pueda cumplir con un nivel satisfactorio su
desempefio laboral. Los resultados también coinciden con el antecedente de la
investigacion de Magallanes J. y Lopez D.(2017) en su tesis Estilos De Liderazgo Y
Los Grados De Satisfaccién Laboral Del Personal Obrero De La Empresa Manuelita
Fyh, Ubicada En El Distrito De Los Aquijes-Ica, 2016 donde tiene como resultado en
la tabla 33 determina que el 41% indica que siempre toma interés en el nivel de
productividad o esfuerzo de cada personal de manera positiva influenciados por sus

administradores.
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VI.- CONCLUSIONES

Se describe que el tipo de liderazgo aplicado en el Restobar Hnos Loop SAC
permite mejorar el desempeiio laboral, debido a que los colaboradores se sienten
entusiasmados al trabajar en equipo, mantienen actitud positiva y consideran
gue se logra las metas es por el esfuerzo de todos como equipo bajo la influencia
del lider.

De acuerdo con el diagnostico, se ejerce los tres tipos de liderazgo planteados:
tales como el autoritario, democratico y liberal en el Restobar Hnos Loop SAC.
Asi mismo dentro de las caracteristicas del liderazgo autoritario destaca que el
lider nunca ofrece el grado de atencion a sus opiniones , por otro lado tenemos
el estilo democratico donde el administrador se identifica con el rol que
desempeiia y disfruta lo que hace , por ultimo en cuanto al liderazgo liberal

destaca el administrador le da el adecuado apoyo en sus funciones.

Segun el analisis, el liderazgo liberal es el que predomina en el Restobar Hnos
Loop SAC debido a que el grado de informacién que le brinda su administrador
para realizar su labor es suficiente; interpretdndose asi que el lider da la libertad
y responsabilidad a sus colaboradores en el desempefio de sus funciones.

Se interpretd el trabajo en equipo como aceptable en los colaboradores del
Restobar Hnos Loop SAC, debido a que ellos consideran que casi siempre el
cumplimiento de los objetivos depende del trabajo en equipo, siendo esta

capacidad importante para el cumplimiento de las metas.

Se determiné que el esfuerzo personal se encuentra en un grado aceptable en
los colaboradores del Restobar Hnos Loop SAC, ya que el administrador
reconoce su esfuerzo personal, siendo esta la principal motivacién para cumplir

un optimo desempefio laboral.
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VIl.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion seguir aplicando el liderazgo o implementar
otro tipo de liderazgo que permita direccionar las funciones de cada area y seguir
influenciando a los colaboradores a través de sus lideres hacia el cumplimiento

de metas.

Se sugiere la organizacion ejercer un solo tipo de liderazgo, ya que practicando
los 3 tipos de liderazgo se pierde un poco el horizonte hacia las metas que se
desean llegar, aplicando un solo tipo de liderazgo las actitudes vy

responsabilidades de cada colaborador sera direccionado de una sola forma.

Se recomienda aplicar el liderazgo democratico, ya que es aqui donde los
colaboradores tienen participacion sobre lo que sucede en la organizacion y se
practica la democracia. Mayormente este tipo de liderazgo es el ideal para

direccionar una empresa.

Se recomienda seguir motivando el trabajo en equipo entre los colaboradores
con reuniones de confraternidad que permita conocer actitudes y habilidades
entre si de los colaboradores lo que promueve un mejor desempeiio al momento

de trabajar en equipo.

Se recomienda que el lider siga trabajando en cuanto al reconocimiento del
desempeiio laboral del empleado, haciendo diferentes actividades como
concursos internos, celebracibn de cumpleafios, celebracion de logros
académicos y personales, celebracion de cumplimiento de ventas, compartir
entres sus compaferos y demas actividades que permitan la motivacion del

empleado.
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ANEXO 1:

Matriz de Operacionalizacion de Variable

Formulacién de
Problema

Problema General

éDe qué manera el

liderazgo aplicado

permite mejorar el

desempefio laboral
de los colaboradores
del restobar LOOP

HNOS SAC?

Problemas Especificos

¢Cémo podemos

describir los tipos de
liderazgo que se ejerce

en el restobar

HERMANQOS LOOP SAC
? ¢ Como se puede
diagnosticar el trabajo

en equipo en el

desempefio laboral de
los empleados del
restobar Loop Hnos
SAC? ¢De qué manera
el esfuerzo personal
mejora el desempefio

laboral de los
empleados del

restobar HERMANOS

LOOP SAC?

Objetivos

Objetivo General
Describir de qué
manera el Liderazgo
aplicado permite
mejorar el
desempefio laboral
de los colaboradores
del restobar Loop
Hnos SAC, distrito de
Carabayllo 2021

Objetivos
Especificos

Describir los tipos de
liderazgo que se
ejerce en el restobar
Loop Hnos SAC.
Determinar que tipo
de liderazgo
predomina en el
resobar HERMANOS
LOOP SAC.
Diagnosticar qué
tipo de liderazgo
predomina en el
restobar Loop Hnos
SAC.Determinar de
que manera el
esfuerzo personal
mejora el
desempefio laboral
de los empleados del
restobar HERMANOS
LOOP SAC.

Variables

LIDERAZGO

DESEMPERNO
LABORAL

Definicién Conceptual

La capacidad de contribuir
un equipo humano o de
manera individual hacia el
cumplimiento de un
propdsito en comun,
identificando rasgos
como: desarrollo, empuje
y responsabilidad para el
logro de los mismos
propositos. Es claro que el
liderazgo es una
capacidad del ser humano
para la direccién a un
propdsito comun o
personal. Chiavenato,
2007 (citado por F.
Torres, 2019).

Es “la cualidad que puede
observarse con el
desempefio real de los
colaboradores, mediante
una gufa cognitiva, de
operacion y  relacion
desarrolladas” Solanas
(2010), p. 67 (Citado por
Vésquez W. ,2017)

Definicién Operacional

Es la cualidad y/o poder de
influenciar en un
determinado  grupo  de
gente, que conlleva a la
obtencién de una meta de
manera individual o en
conjunto.

Es la capacidad de un
individuo en el desarrollo de
sus actividades dentro de su
espacio laboral.

Dimensiones

LIDERAZGO AUTORITARIO

LIDERAZGO
DEMOCRATICO

LIDERAZGO LIBERAL

TRABAJO EN EQUIPO

ESFUERZO PERSONAL

Indicadores

Nivel de preocupacion por incumplimiento de

metas.

Grado de atencidn a opiniones.
Grado de solucién a conflictos
Nivel de andlisis con Imparcialidad
Capacidad de delegacion de tareas.

Toma de decisiones.

Nivel de comunicacion.

Grado de atender opiniones.

Nivel de disfrutar lo que hace.

Nivel de confianza a sus trabajadores

Nivel de libertad a realizar

funciones.

Nivel de orientacion al trabajo.

Grado informacién

Nivel de apoyo a sus seguidores

Nivel de influencia al logro de objetivos

Tolerancia entre los compafieros
Entusiasmo

Cumplimiento de objetivos
Dificultad

Apoyo a los compafieros
Manejo de informacion
Participacion

Identificacion con la empresa
Resultados positivos
Cumplimiento de metas
Actitud positiva

Motivacion

Capacitacion
Reconocimiento

Marco Metodolégico

Enfoque de estudio
Cuantitativo

Disefio de investigacién
Descriptivo comparativo
Nivel

Descriptivo

Muestra

Colaboradores del restobar
HERMANOS LOOP SAC

Técnica

Encuesta ( Recoleccién de
informacion directa )

Instrumento

Encuesta
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ANEXO 2

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional De Administracion En Turismo y Hoteleria
CUESTIONARIO:
Estimado sefior (a):

Le agradezco anticipadamente por su colaboracion para el trabajo de investigacion
titulado “ ESTILOS DE LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL EN EL RESTOBAR
LOOP HNOS SAC” No escriba su nombre, es andnimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Datos generales

Género: Femenino () Masculino ()

Para evaluar la variable, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala valorativa.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Variable 1: LIDERAZGO

N. items Escala de
evaluacién
AUTORITARIO 1(2|3(4)|5

1 | El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas

Cree usted que el administrador le ofrece el debido grado de
2 | atencidn a sus opiniones

Su administrador realiza un analisis con imparcialidad al evaluar su
3 | forma de trabajo

4 | Usted considera que el tipo de solucion a conflictos empleado por
su administrador es el correcto para resolver problemas
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5 | Considera usted que la capacidad de delegar tareas por su
administrador es de forma parcial
DEMOCRATICO
6 | Cree usted que el administrador considera sus opiniones en la toma
de decisiones
Considera usted que el nivel de comunicacién del administrador es
7 | eficaz
Considera usted que su administrador toma en cuenta sus opiniones
8 | y sugerencias de manera frecuente
9 | Usted considera que su administrador se identifica con el rol que
desempeiia y disfruta de lo que hace
10 | Cree usted que el nivel de confianza brindado por su administrador
es idoneo
LIBERAL
Cree usted que su administrador le otorga libertad de realizar sus
11 | funciones
Usted se siente a gusto con el nivel de orientacion que recibe de su
administrador en el desarrollo de su trabajo
12
Usted cree que el administrador le da el adecuado apoyo en sus
13 | funciones
Considera que el grado de informacion que le brinda su
14 | administrador para realizar su labor es suficiente
15 | Se considera usted influenciado por su administrador al logro de
sus objetivos

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

N.

items

Escala de
evaluacion

TRABAJO EN EQUIPO

2

3

4

16

Considera usted que existe la tolerancia entre los comparieros de
trabajo

17

Se siente usted entusiasmado al trabajar en equipo

18

Considera usted que el trabajo en equipo permite el
cumplimiento de los objetivos

19

Usted cree que existe dificultad de trabajar en equipo

20

Apoya a sus compafieros nuevos en las actividades
delegadas

21

Comparte abiertamente informacion con las personas del equipo.

22

Promueves la participacion de tus demas compafieros en las
actividades designadas por el adminsitrador
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ESFUERZO PERSONAL

23

El esfuerzo personal que realiza es porque se siente identificado
con la empresa

24

Considera usted que el esfuerzo personal realizado tiene resultados
positivos para la empresa

25

Cree usted que el cumplimiento de metas se debe al esfuerzo
personal de cada uno

26

Mantiene una actitud positiva en su vida laboral y personal
dispuesta a cambios e innovaciones

27

Se esfuerza por mantener su motivacion en alto

28

Usted se encuentra en constante capacitacion para mejora
del desarrollo de sus funciones

29

El esfuerzo personal que usted realiza es reconocido por su
administrador
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ANEXO 3

Validacion de instrumento: Docente Magister : Ruiz Palacios Miguel
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Anexo 4

Validacion de instrumento: Docente Magister Tovar Zacarias Carlos
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TABLA DE EVALUADION DE EXPERTOS
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Aprlida y rexmbre del sapera Tovar Zacarias Carlos
D 10738218
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Anexo 5

Validacién de instrumento: Docente Magister José Francisco Lazaro Velasquez

g UCV

WRrvEmainAs CHAAA VALLE ™

FACULTAD DE OENCIAS EMPRESARIALES
ESCURLA PROFESIONAL DE ADMINISTRADION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
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ANEXO 6

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Fiabilidad

*+Es:ll:l'. LIDERAZGO Y DESEMPEND

Resumen de procesamiento de
casos
N -
ases  Vilido 22 100.0
Excluida™ D 1

a2 100.0

alae acion por lisla s& baga an
todas las variables del
procedimiznio

Estadisticas de
fiabilidad

BdE 29
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ANEXO7

Permiso de la empresa
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ANEXO 8 : BASE DE DATOS SPSS

m *Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos | X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
g — — e s
He D exFLEFAEBTE 106 Q
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
9 P9 Numérico 8 0 9. Usted consid... {1, NUNCA)... Ninguna 8 3l Derecha il Ordinal ~ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10. Cree usted ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Z Derecha 4l Ordinal “ Entrada
1 P11 Numérico 8 0 11. Cree usted ._. {1, NUNCA]... Ninguna 8 Z= Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12. Usted se si... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha &l Ordinal N Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13. Usted cree ... {1, NUNCA)... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14 Considera q... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3 Derecha 4l Ordinal v Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.Se consider... {1, NUNCA}... Ninguna 8 28 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16. Considera u... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.Se siente us... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18. Considera u... {1, NUNCA)... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19. Usted cree ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 38 Derecha 4l Ordinal N Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20. Apoya a su... {1, NUNCA}... Ninguna 8 38 Derecha 4l Ordinal v Entrada
21 E} Numérico 8 0 21. Comparte a... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Z= Derecha 4l Ordinal N Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22. Promueves ... {1, NUNCA]... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23. El esfuerzo ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24 Considera u... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3| Derecha 4l Ordinal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 25 Cree usted ... {1, NUNCA)}... Ninguna 8 38 Derecha 4l Ordinal e Entrada
26 P26 Numérico 8 0 26. Mantiene u... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha o Ordinal v Entrada
27 P27 Numérico 8 0 27. Se esfuerza... {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
28 P28 Numérico 8 0 28. Usted se e... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
29 P29 Numérico 8 0 29. El esfuerzo ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 38 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
30 V1D1 Numérico 8 0 AUTORITARIO {1, BAJO} Ninguna 8 3 Derecha 4l Ordinal v Entrad:
~ o P - A ArreAnnmATIAA (s ma I - - . e g
Vista de datos  Vista de variables
3 *Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos m}
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
‘ oy ] 3y e
HE I e w By ABTE delQ
Visible: 37 de 37 variabl}
Pt 4l P2 Ar3 allps «lps 4l pe L 4llPs APy 4 P10 <Al P11 P12 dr3 4l P14
1 1 2 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3
2 3 2 2 3 2 1 3 1 4 3 2 2 3 2
3 2 1 4 5 2 3 5 1 5 2 5 3 5 5
4 3 1 3 2 2 1 3 1 4 3 2 2 3 2
5 3 1 3 1 2 1 2 1 4 3 2 3 4 3
6 2 2 3 1 2 1 2 1 4 2 2 2 4 3
7 1 1 2 4 2 3 3 2 3 3 1 3 4 3
8 2 1 3 3 2 1 4 2 4 3 4 3 4 3
9 3 3 4 4 3 1 3 3 4 4 2 3 2 3
10 3 3 2 2 3 2 3 1 4 2 2 2 3 2
1" 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 1 4 5
12 4 1 3 4 3 3 4 2 5 2 3 3 3 2
13 2 1 4 2 3 1 5 1 4 2 3 2 3 2
14 3 2 5 5 4 3 5 1 5 3 3 2 4 2
15 3 2 3 2 3 1 4 2 4 2 2 2 2 2
16 1 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3
17 2 1 3 4 3 1 2 3 3 3 2 3 4 2
18 3 3 5 5 3 1 5 3 4 2 4 3 5 4
19 2 2 4 4 2 3 4 2 5 1 4 3 3 3
20 2 1 2 5 2 3 4 2 4 2 4 2 4 2
2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 1 1 2 3 ?
< >
Vista de datos Vista de variables
TP a z & e
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m *Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

- — ] 1 7N

FHERexFLIEFE A BE 1@ Q

[ |Visible: 37 de 37 variabl
4l P1 P2 APr3 P4 APs 4l ps Ar7 «llPs Py P10 P11 4l P12 P13 4P
1 1 2 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3
2 3 2 2 3 2 1 3 1 4 3 2 2 3 2
3 2 1 4 5 2 3 5 1 5 2 5 3 5 5
4 3 1 3 2 2 1 3 1 4 3 2 2 3 2
5 3 1 3 1 2 1 2 1 4 3 2 3 4 3
6 2 2 3 1 2 1 2 1 4 2 2 2 4 3
7 1 1 2 4 2 3 3 2 3 3 1 3 4 3
8 2 1 3 3 2 1 4 2 4 3 4 3 4 3
9 3 3 4 4 3 1 3 3 4 4 2 3 2 3
10 3 3 2 2 3 2 3 1 4 2 2 2 3 2
1 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 1 4 5
12 4 1 3 4 3 3 4 2 5 2 3 3 3 2
13 2 1 4 2 3 1 5 1 4 2 3 2 3 2
14 3 2 5 5 4 3 5 1 5 3 3 2 4 2
15 3 2 3 2 3 1 4 2 4 2 2 2 2 2
16 1 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3
17 2 1 3 4 3 1 2 3 3 3 2 3 4 2
18 3 3 5 5 3 1 5 3 4 2 4 3 5 4
19 2 2 4 4 2 3 4 2 5 1 4 3 3 3
20 2 1 2 5 2 3 4 2 4 2 4 2 4 2
21 3 3 1 3 2 3 2 3 3 1 1 2 3 2
< >
Vista de datos Vista de variables

F,‘ “Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor — [5] x
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar [nsertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHOR QM e KP T = BEQ

+E) Tiulo ad 1. El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas

) Conjunto de d: 50
(@ Estadisticos
=] Tabla de frecu
& Titulo
(@ 1. Eladmi
[ 2 Cree ut
8 3 Ustedc
(8§ 4. Suadm
(@ 5. Consid
L 6. Cree us
@ 7. Consid
(@ 8. Consid
(@ 9. Usted ¢
(9 10.Cree 20
@ 11.Creer 3
(8 12 Usted
(& 13. Usted
(& 14.Consic
(8 15.8e con n
(@ 16. Consi
[ 17.Se sier
8 18. Consi
(@ 19. Usted 0
({9 20. Apoya NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
21.Com|
g 22 Pfompl 1. El administrador se preocupa por el incumplimiento de metas
(9 23.Eleshi
L 24 Consi
(9 25.Cree
(8 26. Mantie 2. Cree usted que el administrador le ofrece el debido grado de atencion a sus opiniones
< bd < >

IBM SPSS Statistics Processor esta listo # Unicode ACTIVADO Clasico

40

Porcentaje
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ANEXO 9 : TABLA DE EXCEL

Autoguardado ( ) ' Buscar A\ CERON SALDANAKEWYN MARTEL (C!
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥ Compartir I Comentarios
AM24 - F &
A B, C D|E F G| H| | | J K L M| N O P G| R 5 T U ¥ |W|® % 2 A% A AC AD A AF | AG | AH A Al AK AL A
2
3
4 [ AUTORITAHID | DEMOCRATICO | LIEERAL | TRAEAJD ENEGLIPD | ESFUERZD PERSONAL
W0
5 Pl_Pz P3 P4 PS |F‘S P7T_Ps _P3_PH |F‘11 Pz P13 P4 PE |F‘18 PT7_ P8 P13 P20 Pzl Pz |P23 P24 P25 P26 P27 P28 P23 |1 WiD2 WID3 v2ml waDz w1 W2
6 [E1 B Z 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 =2 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 a4 f2F u 57 217 257 47 =5
7 |E2 3 z 2 3 2 1 3 1 4 3 z 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 1@r @ W " 2" 3}/ ¥ i
8 |E3 4 S 4 5 &5 &5 5 4 5 4 5 5 5 &5 4 4 5 5§ 3 5 5 4 & 5 &5 4 5 5 5 g3 z3¥ 3" 317 3" 707 34 23
9 |E4 4 i3z 2 1 3 1 4 3 2z 2z 3 2 3 3 3 4 4 4 z 3 3 4 4 4 3 4 3 12" @ w 7 = 3w = man
0 €S 3 13 1 0z 1 2 1 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 w0 1 w237 " 377 3
S z 1% 1 2z 3 2 3 2z 2z 2z 2 4 3 4 4 2 3 3 2 4 2 3 2z & 3 4 3 3 ar 27 7 ;"7 z22F B 2 E
i 3 2 2 4 2z 4 3 2z 3 5 1 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 2z 4 4 4 3 3 4r 13" 117 57 27 247 457 24 ranga
13 |E8 z 2 3 % 2z 1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2z 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 f2F 157 187 @87 277 457 o7 baio
14 |E9 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 2 3 4¥ @7 @ W 2" zF " oz media
% |E1 4 3 2 2 3 2 3 4 4 2z 'z 2z 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 s 2 &5 5 5 4 5 wurow” @ m" 3 a3 aho
® |ET 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2z 3 1 4 s 1 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4" 7" 137 w 2" 257 4’ =
7 |ER 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 2z 3 2z 4 4 85 &5 3 4 4 5 7 z2" ® 27 307 ¥ @
8 |Ef z 1 4 2z % 1 5 1 4 2z 3 2z 3 2z 3 4 4 & 3 3 4 5 4 &5 & 4 4 5 ar f2F 137 137 =" 3" 3w A
ENED 4 S 5 &5 4 4 5 4 5§ 4 3 5 4 2z 3 5 4 & 3 5 5 4 & 4 & 5 3 5 4r 23" zF opf m7 ;7 e2f 3
20 |ETS z 2 3 2z 3 1 4 2z 3 4 2 2 2z 'z 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 5 4 4r f2¥ W’ HF 27 277 377 o7
21 |Ef6 Z 3 2 % 2z 2 2 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5§ 3 4 4 3 5 4 5 5 2F W 7 xm" a7 42F 30
22 |ET Z 4 3 4 3 4 2 4 3 3 2z 4 4 2 4 4 5 5 4 3 5 4 3 &5 4 3 4 3 5 1" 17 B W 277 48" ¥
23 |ET 5 § 5 5 &5 &5 5 &5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 ;o oxr 2" ;" 3 w3
24 €13 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 &5 5 4 4 4 5 47 gz¥ g w9 297 3" 63" 3 —
25 |E20 Z 12z 5 2z 3 4 z 4 2 4 2 4 z 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4" 127 157 w7 30" 307 43" 30 t
26 |E21 3 3 1 % 2z 4 2z 4 3 1 1 2 1 z 1 1 2 3 3 4 4 5 3 4 & 5 4 4 ar {2F W’ 37 z7 23" 337 29
27 |E22 1 2z 1 % 2z 3 4 4 S5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 2z 4 5 4 &5 4 & 4 4 4 4ar a” ;" 207 ;"7 307 497 0
28
29
30 mn 5 min |5 min |5 min |7 mn T
3 3 ampltu 20 s ampli 20 s ampli 20 ampli 28 amplu 28
32 man 25 max 25 max 25 max 35 man 35
33
34 6.667 .67 .67 933 933
35 rango ranga ranga ranga rango
36 bsie 5 ®? bsic 5 2 bsic 5 2 bsic 7 B bsie 7 B
37 medio 13 20 medic 13 20 medic 13 20 medic 17 25 media 17 26
38 ale 21 25 aho 21 25 aho 21 25 aho 27 35 ale 27 35
39
utimo | Hojal | Hoja2 ® [ 0
B M -———+ 7
03:41 a.m.
) . - Sy N -
O Escribe aqui para buscar O | oM . n (“ ﬁ' I. [ G 0 LS 15°C Nublado & EsP e E\_)
e
Formulario sin titulo (respuestas) X [B] Formulario sin titulo - Formularic X + [~] — X
<« C @ docsgoogle.com/forms/d/113A-cjdUD81fg6F3_02mUSrNWg9h5Yw04(ed1cT9uo/edit#responses a « @ :

E Formulario sin titulo (3 ¥ e ® » ¢ m : @

tas @)  Configuracion P

Preguntas R

administrador se preocupa por el incumplimien

uestas

2.Cree usted que ¢l administrador e ofrece el debido grade de atencién a sus opiniones

uestas

3. Usted censidera gus ¢ tipe de solucion a conflistos empleads por su administrador es el

corr

para resolver problemas

uestas

(2]
e 0430 3.m.
< G 0 G 15°C Nublado A~ o ESP 0y %‘

£ Escrive aqui para buscar o | . m (2]
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ANEXO 1 : EVIDENCIAS

FIGURA 30: 1 Colaborador de Loopbar
resolviendo encuesta

FIGURA 30: 2 Colaborador de Loopbar
resolviendo encuesta

FIGURA 31: 3 Colaborador de Loopbar
resolviendo encuesta

FIGURA 31: 4 Colaborador de Loopbar
resolviendo encuesta
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