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Resumen

La tesis se denomind Andlisis de la Consultoria de servicio empresarial con enfoque
cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022. Tuvo como objetivo principal analizar
el servicio de consultoria empresarial que las empresas consultoras prestan a las
pequefias y microempresas establecidas en el cono norte de Lima metropolitana.
El disefio fue no experimental, de corte transeccional, de tipo basica, de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo. La poblacién fue constituida por 280
microempresas localizadas en el cono norte de Lima, el muestreo fue sistemético y
la muestra seleccionada fue de 40 microempresarios. El instrumento empleado fue
un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y con una escala de Likert. La
técnica empleada fue una encuesta, obteniéndose una confiabilidad del
instrumento, catalogada como alta, con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,93.
Los resultados hallados concluyeron que el 95% de los encuestados afirmaron que
la consultoria de servicos empresariales se encuentran en una condicion regular, el
plan estratégico fue percibido como regular, con un 90%; el plan de operaciones
también fue percibido como regular con un 92,5%, igualmente el plan de marketing

fue afirmado como regular con el 97,5%.
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Abstract

The thesis was called Analysis of the Business Service Consulting with a quantum
approach in the Mypes of northern Lima, 2022. Its main objective was to analyze
the business consulting service that consulting companies provide to small and
micro-enterprises established in the northern cone of Lima. metropolitan. The design
was non-experimental, transectional, basic type, descriptive level, with a
guantitative approach. The population was made up of 280 microenterprises located
in the northern cone of Lima, the sampling was systematic and the selected sample
was 40 microentrepreneurs. The instrument used was a structured questionnaire
with closed questions and a Likert scale. The technique used was a survey,
obtaining a reliability of the instrument, classified as high, with a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.93. The results found concluded that 95% of the respondents
affirmed that the business services consultancy is in a regular condition, the
strategic plan was perceived as regular, with 90%; the operations plan was also
perceived as regular with 92.5%, likewise the marketing plan was affirmed as regular
with 97.5%.

Keywords: business consulting, quantum approach, mypes, strategic plan,

operations plan
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l. INTRODUCCION

Actualmente, los trabajos de investigacion relacionados a los servicios prestados
por las consultorias empresariales estdn evidenciando un crecimiento relevante,
con relacién a tiempos anteriores. Es innegable el valor que aportan estos servicios

profesionales a las empresas de mediana y gran envergadura.

El rubro de la consultoria se encuentra en un importante crecimiento a nivel
mundial. Al respecto, Hernandez (2017) declar6 que en los Estados Unidos de
Norteamérica operan mas de 7,000 firmas de consultoras empresariales, ademas
afirm6 que, en México, los directivos de empresas, convencidos de los grandes
beneficios que las consultorias pueden constituir en favor del desempefio de sus
organizaciones, cada vez contratan mas los servicios de empresas dedicadas a
dicho rubro. Ademas, afirmé que en Europa en general, existe una regular dinamica
y crecimiento del rubro de estas empresas, sin embargo, en ciertas naciones de
Europa, como es el caso de Inglaterra, Espafia, Francia, el auge de las empresas
consultoras empresariales presenta cifras positivamente impresionantes en los
altimos 25 afios. También sefialé que otros paises, los pequefios negocios
disponen de servicios de consultoria, subsidiados por sus respectivos gobiernos,
como formas alternas de la politica de promocion de los negocios pequefios o
pymes.

Alvarez y Jiménez (2020), en su articulo cientifico, relacionado a los servicios
de consultoria orientados a las pequefias empresas en Colombia, se propusieron
analizar la necesidad de asesoria y consultoria administrativa y tecnolégica, por
parte de los pequefios empresarios. Encontraron como resultados que dichos
servicios profesionales son necesarios para la comprension de los nuevos retos,
cambios del mercado, de las variables macroeconémicas y sostenibilidad, al
margen del rubro y tamafio de la empresa.

Guerrero et al. (2019), en su articulo cientifico, construyeron herramientas
metodolégicas que determinaron las politicas frecuentes para ejecutar el
procedimiento de consultoria organizacional en una empresa consultora, en Cuba.
Para ello, investigaron las variables usadas en 21 modelos y procesos de

consultoria, mediante la revision bibliografica y otros métodos relacionados a



trabajos en equipo. Obtuvieron un procedimiento general, con la capacidad flexible,
adaptable a los cambios, uniforme y conectado al marco legal vigente.

Becerra y Cortés (2018), en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo,
buscar las estrategias que posibiliten el crecimiento empresarial. Entre los
resultados encontrados, se confirmaron que los factores de permanencia en el
sector empresarial del puerto de Vallarta, fueron la identidad organizacional, la
cohesioén social y la diferenciacion.

Zuaiiga, Solano y Bolafios (2016), en su articulo cientifico sobre el enfoque
cuantico empresarial, desarrollaron una amplia discusion respecto a la practica de
conceptos pertenecientes a los modelos tipicos de la ciencia administrativa. El
enfoque cuantico en la organizacion es moderno y asertivo y esta orientado hacia
los negocios basado en el conocimiento. Este enfoque contempla los actuales retos
medio ambientales y organizacionales. Los autores demostraron que sus puntos de
vista exponen una proyeccion no alineada a los enfoques cuanticos, lo que resulta
negativo en lo que concierne a la competitividad, capacidad de adecuacién y
flexibilidad de la empresa en el tema operativo.

Malaret (2016) asegur6 que las dificultades con las pymes de América Latina
no estan disociadas con la cantidad de empresas, mas bien con su condicién
precaria y generalmente con las pésimas condiciones del empleo que generan.
Estas empresas frecuentemente crecen a un ritmo inferior que sus pares en las
regiones de mayor desarrollo. De otra parte, la OIT (2015) en su informe “Pequefas
empresas, grandes brechas”, aseguré que las Mypes crean el 47% del empleo,
equivalente a 127 millones de latinoamericanos, en comparacion con el 19% del
empleo generado por la mediana y gran empresa en la region. Ademas, existen 76
millones de latinos que trabajan por cuenta propia y representan el 28% del empleo
y otro 5% que corresponde al trabajo doméstico en la region.

De acuerdo a cifras del Ministerio de Trabajo, las Mypes aportan un 40% al
PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin considerar el autoempleo que generan.
El desarrollo de estas empresas esta en una condicion relegada, debido entre otros
aspectos, a la falta de formacion empresarial, falta de acceso a informacion y a la
carencia de un sistema tributario adecuado que permita su formalizacion y

crecimiento sostenido (Sanchez, 2006)



El presente estudio se llevara a cabo en las Mypes localizadas en la zona
denominada Lima norte, la cual estd conformada por los emprendedores de los
distritos del norte de Lima metropolitana: Carabayllo, Puente Piedra y Los Olivos.
Estos emprendedores se dedican a la manufactura de prendas de vestir y
metalmecanica, comercio por mayor y menor y servicios diversos (hospedaje,
turismo, agencias de viajes, restaurantes, etc.). Se ha percibido que muchos
empresarios de este conglomerado, desconocen total o parcialmente los aspectos
fundamentales de la administracion, el marketing, contabilidad y diversos temas de
la gestidbn empresarial moderna. Esta condiciéon est4 causando grandes pérdidas,
incluido el incremento del desempleo, por ejemplo, hay muchas evidencias que los
empresarios no usan los servicios de consultoria, no buscaron las
recomendaciones de profesionales o de expertos en temas empresariales en los
momentos criticos y que, como consecuencia, muchas microempresas tuvieron
grandes pérdidas y otras desaparecieron como tales en tempos de pandemia.
Cientos de familias quedaron sin empleo y vulnerables econémica y socialmente.
Ante lo expuesto, el proposito del presente estudio es analizar la relacion que existe
entre los servicios de consultoria con enfoque cuantico y las Mypes de Lima norte,
el mismo que coadyuvaria en ofrecer posibilidades de solucién.

Formulacion del problema general: ¢Cémo es el servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 20227

Problemas especificos: ¢Cudl es el Plan estratégico del servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuéntico en las Mypes de Lima norte, 20227?; ¢De qué
manera es el Plan de operaciones del servicio de consultoria empresarial con
enfoque cuéantico en las Mypes de Lima norte, 2022?; ¢(Cdmo es el Plan de
marketing del servicio de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las
Mypes de Lima norte, 2022?; ¢De qué forma es el Plan de capital humano del
servicio de consultoria empresarial con enfoque cuéantico en las Mypes de Lima
norte, 20227?; ¢Cual es la caracteristica del Plan financiero del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 20227.

La presente investigacion se justifica tedricamente, considerando que los
resultados a obtener, constituirdn un nuevo saber en el contexto de la consultoria
dedicada a las empresas. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

argumentaron que un estudio se justifica tedéricamente al generar nuevas



inquietudes de investigacion, nuevos temas de debates o nuevos conocimientos en
algun campo del saber. La justificacibn metodologica del estudio comprende
nuevos procesos 0 métodos, como la herramienta que se formulara con los fines
del recojo de datos. Hernandez et al. (2014) precisaron que un trabajo de
investigacion tiene una justificacion metodologica, cuando se crea un método,
técnica o nuevos procedimientos, como aportes a la ciencia. La justificacion social
del estudio, se podra demostrar luego de exponer los resultados y conclusiones,
las mismas que incluirdn la trascendencia social, al beneficiar a los
microempresarios, en el conocimiento de un nuevo enfoque del servicio de
consultoria empresarial. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
justificacion social de una investigacion debe responder a las preguntas: ¢ Quiénes
se favorecen? ¢, Cual es la proyeccién social del estudio?

Las decisiones del empresariado en torno a la demanda de servicios de
consultoria, permitird el desarrollo de algun sector de la sociedad, desde una
mejora en los procesos, desde una mejor preparacion de los colaboradores,
aspectos posibles con el enfoque cuantico en el rubro de la Consultoria de servicios
empresariales orientados a las Mypes de Lima norte.

Objetivo general: Analizar el servicio de consultoria empresarial con enfoque

cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022.

Objetivos especificos: Analizar el Plan estratégico del servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022; Investigar el
Plan de operaciones del servicio de consultoria empresarial con enfoque cuantico
en las Mypes de Lima norte, 2022; Identificar el Plan de marketing del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022;
Conocer el Plan de capital humano del servicio de consultoria empresarial con
enfoque cudantico en las Mypes de Lima norte, 2022; Diagnosticar el Plan financiero
del servicio de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima
norte, 2022



Il. MARCO TEORICO
Se revisaron varios trabajos de investigacion correspondientes al &ambito

internacional. Es el caso de Navarro (2018), en su trabajo Analisis del sector de la
consultoria, se propuso evaluar la problematica del servicio de consultoria con
enfoque en las Mypes, en Valencia- Espafia. Los resultados permitieron demostrar
que los indicadores macroecondémicos establecieron expectativas de crecimiento
relevante, las empresas consultoras establecidas en el territorio valenciano son
generalmente pymes o0 pequefios negocios, existente una evidente demanda
insatisfecha en cuanto a servicios empresariales, pero las existentes son
competitivas. También se demostré que el sector de las consultorias expuso una
tendencia de crecimiento en el volumen de facturacion, aspecto muy importante
para el ingreso de nuevas empresas consultoras.

De otro lado, Prado (2017), en su trabajo sobre un estudio de viabilidad en
la creacion de un modelo de empresa consultora, tuvo como objetivo proponer un
modelo de negocio del rubro consultoria empresarial, con capacidad de generar
rentabilidad, atendiendo a pequefias empresas o pymes localizadas en la region
metropolitana en Chile, con un enfoque en la disciplina denominada Facility
Management. Concluyo que el crecimiento de las empresas consultoras fue de 15%
durante la Udltima década, una alta cantidad de clientes (78%) muestran su
disposicion en consolidar la gestion de sus activos inmobiliarios y un 97% lo haria
considerando un contrato de mantenimiento preventivo.

Por su parte, Garcia (2017), en su tesis aplicada sobre una empresa
consultora, tuvo como objetivo proponer un modelo de negocio para una consultoria
especializada en gestion de riesgos, finanzas y marketing en Bogota- Colombia.
Los resultados demostraron la viabilidad del proyecto, con una tarifa estandar en
funcién de las condiciones del cliente (pyme). Todas las proyecciones se ajustaron
a 3 meses de actividad, siendo el primer afio de pérdida y a partir de 2018 la
empresa generara utilidades en forma creciente y sostenida. La base de datos que
tiene la empresa es una ventaja, ésta fue obtenida por medio de los socios
fundadores quienes asesoraron de manera personal a muchas empresas.

Ademas, Ruiz y Rivas (2017), se propusieron crear una consultoria
empresarial, dirigido a las pymes de Medellin, Colombia. Los resultados logrados

posibilitaron establecer las conclusiones las siguientes: los pequefios negocios



denominados pymes conforman arriba del 90% de todas las empresas de servicios
en Colombia, las capacitaciones son una de las estrategias mas importantes en los
servicios de consultoria, los servicios mas demandados a la consultoria son:
mercadeo y venta: 62%, talento humano: 52%, gestion de calidad: 44% vy alianzas
estratégicas: 41%.

También, De la Hoz, Lopez, y Pérez (2017) propusieron un prototipo para
gestionar las relaciones con los consumidores en empresas consultoras de la
ciudad de Barranquilla, Colombia. El estudio fue de nivel descriptivo propositivo,
con enfoque cualitativo, de disefio no experimental. Ejecutaron una dindmica de
sistemas para realizar estudio de simulacion en la satisfaccion de los clientes de la
organizaciéon. Llegaron a la conclusion que el nivel de satisfaccion mejora de
manera relevante y esto genera en un mayor nivel de fidelizacion de los clientes.

Ademas, se analizaron diversos trabajos de investigacién correspondientes
al @mbito nacional. Es el caso de Bravo y Macedo (2019) quienes se propusieron
crear una empresa consultora especializada en gestion financiera para las pymes
en Lima. La investigacion fue de nivel descriptivo. En relacion a la poblacion, ésta
fue conformada por 19,975 pymes formales, registradas en Lima metropolitana.
Entre los resultados obtenidos, se concluy6 que la consultora de gestién financiera
cuenta con potencial de gran demanda en el pais, la mayoria de responsables del
area de finanzas de las pymes trabajan de manera confusa en la interpretacion de
los estados financieros, tienen dificultades en el analisis para acceder al apoyo
crediticio desde las distintas organizaciones financieras.

Por su parte, Mendiburu (2019) propuso un prototipo para gestionar el
aspecto financiero con el fin de elevar la rentabilidad de las pequefias empresas
del rubro calzado, localizadas en el emporio industrial de El Porvenir, en la ciudad
de Trujillo. Luego de obtener los resultados, llegé a concluir que el modelo
propuesto aporta en forma relevante la gestion financiera y todos los procesos
conexos, mejorando la toma de decisiones acertadas en forma oportuna, lo cual
permitieron elevar la rentabilidad de las Mypes.

También, Chenet (2017) tuvo como propésito realizar un diagnostico a las
empresas Mypes de Lima, desde un enfoque de la gestion administrativo- contable.
El estudio arrojo las siguientes conclusiones: para el afio 2013, el 40% de las Mypes

estuvieron en el régimen RUS, mas del 20% en el RER. Las medianas empresas



utilizan el régimen general. Otras conclusiones fueron la carencia de una adecuada
politica de promocion de accesos a la formalizacion, el 85% de las empresas se
encontraron en condicion de informales, el acceso al crédito financiero presenta
muchas dificultades para las Mypes en general.

Por su parte, Sarsoza y Toasa (2018) propusieron un tipo de negocio
enfocado a la gestion financiera para elevar la rentabilidad de una pyme. La
informacion recogida fue esencialmente secundaria, proveniente de la revision y
analisis de informacion de la empresa evaluada. Ademas, se examinaron las teorias
correspondientes de textos y de articulos cientificos. Se lograron resultados que
accedieron llegar a concluir que los costos de produccién y gastos operativos fueron
muy elevados, la aplicaciéon de un modelo de gestion financiera hizo posibles
resultados positivos y mejorando los procesos, mediante la direccién, control,
coordinacion y uso eficiente de los recursos.

De otro lado, en cuanto a los enfoques y teorias relacionadas al tema de la

investigacion, se consideraron:
La consultoriaempresarial: Es un servicio consultivo, orientado al empresario que
presente dificultades en alguna parte, proceso de su empresa. El consultor o equipo
de consultores, acudiran a resolver el problema a solicitud del empresario o gerente
para proceder en calidad de asesor o0 asesores, tomando la responsabilidad por la
eficacia de su recomendacion. Es una prestacion mediante el cual, el consultor
provee las sapiencias especializadas y capacidad competitiva focalizadas a
resolver las dificultades detectadas en la practica (Sanchez, 2019). Para Rincon
(1993), este servicio profesional reside en la facilitacién de asistencia en conexién
al contenido, procedimiento o estructura de una labor o conjunto de tareas, en la
qgue el profesional consultor no es efectivamente el solidario de ejecutar la tarea
respectiva. Se hace consultoria, con el objetivo mejorar o cambiar una condicion
sin contar con el control directo sobre la implementacion.

De otro lado, Kubr (1993) indicé que la consultoria empresarial consiste en
un servicio ofrecido por un profesional o profesionales calificados y expertos
independientes en el reconocimiento y exploracion de dificultades vinculados con
la organizacion, los procesos, la metodologia y las politicas de la empresa para

proponer los consejos apropiados o implementaciones respectivas.



Por otro lado, el servicio de consultoria especializada requiere de expertos
calificados en el ambito para brindar el servicio, la consultoria en organizacion y
RR.HH. esté& vinculada a la seleccién, promocion interna, valoracién de puestos de
trabajo, equidad retributiva, clima laboral, formacion, evaluacién del rendimiento
laboral, gestiébn del cambio, clima laboral, capacitaciones, etc. La consultoria
tecnologica o informatica esta orientada a la utilizacién del conjunto de técnicas
informaticas mas apropiadas a su condicion, rubro o sector. La consultoria en
sistemas de calidad esta referida al estudio, disefio o implementacion o adecuacion
de sistemas estandarizados que garanticen un elevado nivel de calidad u optimicen
el nivel actual. Finalmente, las consultorias de nicho se refieren al retail, logistica,
modelos de fabricacion, etc. (Sanchez, 2019).

Teoria cuantica y su aplicacion a otras disciplinas: La teoria cuantica se ha
aplicado a varios campos, creando una verdadera transformacion en el contexto de
la farmacéutica, medicina, ingenieria, biologia, antropologia, defensa y de las
ciencias sociales. Alet y Vilaginés, (2019) formularon un prototipo de marketing con
enfoque cuantico, sefialando que la incorporaciéon de los fundamentos de la
cuantica exige un cambio en la concepcién del marketing clasico. Disefiaron un
parangon entre los contextos clasico y cuantico, el cual se retoma en el presente
estudio, por ser de gran valor y pertinente al caso.

Tipos de consultoria empresarial: La tipologia encontrada en los servicios
empresariales estan orientadas a la planificacion estratégica, economia y finanzas,
mercadeo, comercio, estructura organizacional, implementacién de nuevas
herramientas virtuales, gestion del talento humano, gestibn de la calidad,
consultorias de nichos de mercado, etc. La consultoria estratégica brinda las
herramientas a los directivos o gerentes para resolver dificultades y optimizar las
operaciones en general, el asunto organizacional y las estrategias en las ventas.
La consultoria econdmica- financiera ayuda al empresario a identificar y estudiar
sus estados financieros y estados de explotacion para la toma de decisiones
acertada. Los andlisis de inversiones, asi como los estudios de viabilidad son muy
importantes en las decisiones a considerar por el directivo o propietario. La
consultoria de marketing apoya en los temas relacionados a la investigacion de
mercado, reglas en el posicionamiento de la marca, redes sociales, técnicas

comerciales, investigacion sectorial y territorial, etc. (Palomo, 2016).



Modelos de la consultoria empresarial: El negocio de la consultoria engloba una
serie de campos o especialidades, como, por ejemplo: la mercadotecnia, la gestion
humana, capacitaciones, administracion, ingenieria, importacion, exportacion,
logistica, inventarios, etc. Zapata et al. (2018) consideraron a la consultoria
empresarial, bajo dos enfoques: una vision funcional y la otra como servicio
profesional. La orientacion funcional delimita al servicio de consultoria como un
proceso, Fritz Steele su principal promotor, propuso que este servicio es cualquier
manera de brindar apoyo relacionado al contexto, procedimiento 0 aspecto
estructural en la que el consultor no se responsabiliza de la concrecion misma, sin
embargo, apoya a quienes asumen tal responsabilidad. Zapata et al. (2018), citando
a Kubr (2004) afirmé que el segundo enfoque precisa a la consultoria tal un servicio
de asesoramiento bajo un contrato y brindado a empresas por expertos altamente
calificados que suministran asistencia en forma concreta e independiente al cliente
empresa, en la deteccion o reconocimiento de las dificultades, su estudio y la
recomendacion de las alternativas de solucion.

Modelo de consultoria de procesos: La peculiaridad fundamental de este modelo
radica en la forma que el consultor estructura la relacion con el cliente. La inferencia
principal de este modelo de servicios, consiste en que la dificultad pertenece al
cliente y el consultor seguird siéndolo a lo largo del proceso de consultoria. Un
aspecto caracteristico de este modelo de servicios refiere que el cliente empresa
debe aportar con su participacion durante la diagnosis del problema identificado y
buscar su colaboracion activamente hacia la solucion. El cliente aprendera el
proceso de consultoria y sera capaz de aplicarlo luego de que el consultor culmine
su trabajo.

Modelo de compra de experiencia o de informacién: En este modelo, el cliente
ya conoce el problema, el tipo de ayuda que necesita y a quienes debe dirigirse
para obtener el apoyo necesario. Para graficar el tema, se tiene que la contratacion
de un programador para construir una aplicacién de uso especifico, un abogado
para el andlisis de unos casos juridicos, un ingeniero para realizar la valorizacion
de la fabrica, etc.

Modelo Proceso Omega de Consultoria integral: Frecuentemente usado por las

empresas consultoras en sus procesos de intervencién se refiere al conformado por



tres etapas: investigacion, implementacién y accion, la misma que se puede
apreciar en el siguiente esquema.

Modelo Médico- paciente: En este modelo, uno o mas gerentes toman la decision
de llevar a un consultor para que los examine e identifique si existiera algun area
de la organizacion que esté fallando y necesite la atencion correspondiente. La
deteccion de la falencia también puede ser por parte del gerente, por ejemplo, en
la caida de las ventas, reclamos de los clientes, etc.

Modelo Estrella de Jay Galbraith: Reside en un conjunto de aspectos que son
manejables por el administrador o gerente, con la posibilidad de generar un impacto
en la conducta de los colaboradores (Kates & Galbraith, 2007). Los criterios pueden
agruparse en 5 aspectos: La estrategia: Establece la orientacion mediante las
metas, objetivos, valores y/o misiones. La estructura: Decreta el sitio del poder en
la toma de decisiones. Los procesos: Establecen la fluidez de la informacion y
constituyen los medios para canalizar el poder de las tecnologias de la informacién.
El reconocimiento: Autoriza la motivacién en los colaboradores de la empresa hacia
el logro de los objetivos institucionales, los cuales deben estar alineados con la
mision y vision. Las personas: Determinan las pautas en el reclutamiento, seleccion,
entrenamiento y desarrollo del talento humano de la empresa (Gaviria, 2015)
Modelo de consultoria empresarial con enfoque cuéntico

Retomando el esquema propuesto por Alet (2020) en su modelo de Management
cuantico, en la que afirmé que, en una gestion cuantica, las relaciones son el eje
clave de accion entre los estamentos basicos del funcionamiento del @mbito
econdémico y empresarial: colaboradores, organizacién, clientes, competidores,
mercado, entorno. Las cuatro columnas de la gestion administrativa cuantica son:
enfoque, empatia, empuje y entrelazamiento. En lo concerniente a los factores
vitales para la organizacion cuantica, existen dos: Factores de entorno y factores
de gestion cuantica. El campo de la administracion esta dejando de lado algunos
conceptos rigidos para dar paso al replanteamiento de las teorias. Zufiga, Solano
y Bolafios (2016), refirieron que el modelo tradicional, congelado en los postulados
de la fisica del siglo XVII, forma parte de la denominada organizacion newtoniana.
Esta organizacion demanda una separacion entre “los que piensan” y “los que
hacen”. Shelton y Darling (2001) afirmaron que los individuos son seres cuanticos

capaces de identificar la naturaleza relacional de las organizaciones, es decir, que
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entre organizacion y entorno hay una permanente relacion de flujos de informacion,
relaciones, emociones, poder, ideas entre otros, los cuales delimitan su operacion.
De otro lado, Deardoff y Williams (2006) sefialaron que la autorregulacion
organizacional puede ser el efecto visible, al enfatizar el aspecto del liderazgo y las
relaciones humanas, el estudio de los entornos cada vez mas problematicos, la
innovacion y el proceso de aprendizaje individual y colectivo, considerando lo
importante que significan en la toma de decisiones acertadas en la articulacion de
un trabajo en equipo sistematico y coherente. Hasan, H., Warne, L., Linger, H. &
Carwford, K. (2009) argumentaron que las organizaciones enfocadas al
conocimiento, la practica de los conceptos y teorias cuanticas conforman un
aspecto decisivo. La consultoria de servicios empresariales debe asumir estos
cambios, como parte de su esquema de servicios, desde sus diferentes esquemas,
por ejemplo, durante sus etapas de investigacién, implementacion y accién que
propuso Rincon (1993) o también en las 5 fases del esquema de consultoria,
propuesta por Kubr (2004).

Por otro lado, se examinaron diversos principios relacionados a la teoria cuantica,
entre ellos, los mas importantes:

Principio de cuantificacion: Segun Max Planck, en 1900, la base de la fisica
cuantica es el Cuanto o cantidad minima requerida para ocasionar un cambio en
un foton. Este descubrimiento dej6 a un lado el principio de Newton que establecia
gue cualquier accién precedia a una reacciéon. Este principio hizo creer hasta la
actualidad que el funcionamiento fisico tiene un comportamiento continuo.
Principio de indeterminacion: Alet y Vilaginés (2019) sefal6 que el propio
Einstein rechaz6 el principio de la aleatoriedad de Bohr en una carta con su famosa
frase, la cual el mundo moderno retomé como ley: “Dios no juega a los dados”.
Einstein se equivoco rotundamente.

Principio de incertidumbre: Heisenberg desarroll6 este principio en 1927, el cual
establece que no es posible medir con exactitud en forma simultanea la posicién y
el momento lineal o velocidad de una particula. La accion de medir afecta
directamente sobre la particula medida, alterando su estado y modificandolo de
manera simultanea. Este principio exhibe el limite minimo de error o maximo de
exactitud, frente a la observacién y medicién que concuerda con la constante de
Planck (Alet i Vilaginés, 2019).
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Principio de superposicion de propiedades contrapuestas: Este principio
explica la dualidad de onda y particula de la luz. Einstein demostré mediante
diversos experimentos, que la luz puede moverse como onda y como particula. En
1801, durante un experimento, Young comprobd la forma en que la luz como
emision de ondas, termina creando una concentracion de los efectos, luego de la
doble rendija en las areas de mayor concurrencia de las ondas (Alet i Vilaginés,
2019).

Principio de entrelazamiento: El entrelazamiento entre particulas es el evento
mas asombroso en el ambito cuantico. Es posible que varias particulas estén
entrelazadas, de tal manera que lo que sucede a una, le sucede a otra
simultAneamente, en consecuencia, las propiedades de las dos o mas particulas
estan conectadas, pese a que se encuentren alejadas en el espacio, inclusive a
considerables distancias. El entrelazamiento juega un papel muy relevante en la
vida como en el proceso de la fotosintesis, entre las neuronas en los procesos
mentales o la orientacion espacial de las aves. (Vodral, 2011).

Con relacién a las mypes, en este apartado se establece la caracterizacion de estas
empresas, desde su aspecto legal hasta su estructura organizacional y sus formas
operativas:

Micro y pequefia empresa

En funcion a lo establecido en el D.S. N° 013-2013-Produce, la micro y pequefa
empresa es una unidad econémica compuesta por una persona natural o juridica,
con la finalidad de desarrollar actividades econdémicas diversas de extraccion,
produccion o servicios. Para obtener la condicion de Mype es necesario contar con
los siguientes requerimientos.

Asimismo, las juntas, gremios de propietarios, inquilinos o asociaciones en
régimen de propiedad horizontal o condominio habitacional, también las
agrupaciones de vecinos o asociaciones, alcanzan acogerse al régimen laboral de
la microempresa con relacién a los colaboradores que les ofrecen servicios en
comun de mantenimiento, reparacion, limpieza, vigilancia y afines, hasta 10
trabajadores. El valor de cada UIT es de S/ 4,300 (D.S. N° 380-2019-EF). Se
excluyen de esta condicion a aquellas empresas que pese a cumplir con los
requisitos establecidos, sean parte de un conglomerado econémico que en conjunto

no cumplan con las caracteristicas establecidas, estén vinculados econémicamente
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con otras empresas 0 gremios econdémicos nacionales o extranjeros que estén
fuera del marco de requisitos establecidos (Boletin Informativo Laboral N° 85, 2019)
Caracterizacion de las Mypes en el Peru

De acuerdo a las investigaciones realizadas por la Cepal (2014), no es posible
referenciar a la autoridad tributaria (Sunat), dado que se estaria obviando el nimero
real de las micro y pequefias del sector por su condicidbn predominante de
informales tributarios. De otro lado, la Direccion de la micro y pequefia empresa
(DNMPE) del Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo sugirié dos métodos
para el célculo del nimero de las Mypes: por el rango de trabajadores y por el
namero de conductores. En el primer caso, se trata de calcular la PEA ocupada en
las Mypes y dividirla entre la media del numero de trabajadores en cada tipo de
empresa. Se obtiene asi, un estimado del nUmero de empresas.

Andlisis de la estructura empresarial en Lima metropolitana

De acuerdo a la informacion analizada en INEI (2018), la mayor cantidad de
empresas esta concentrada en Lima Metropolitana, incluyendo la regién Callao.
Este contexto espacial es la sede practicamente de un tercio de la poblacion
nacional. En el 2018, el 46,3% de las empresas formales se concentraron en Lima
Metropolitana, mas de 1 millon 100 mil empresas registradas en la ciudad de Lima,
arriba del 93% fueron microempresas, el 5% fueron pequefnas empresas y el 0,9%
fueron entre medianas y grandes empresas.

Considerando la fuente anteriormente mencionada, los distritos de Lima
Centro contienen el 38.5% de unidades empresariales (425 mil 680 empresas), los
distritos de Lima Norte contienen el 20,9%, Cono este con 20,3%, Cono sur con
13.2% y la region Callao con el 7,1% de la totalidad de empresas afincadas en Lima
metropolitana. De acuerdo a la misma informacién, las Mypes en Lima
metropolitana constituyen tres grandes grupos, segun sus actividades econémicas:
Manufactura, Servicios y Comercio. Se registraron mas de 100 mil empresas
manufactureras que representaron el 9,2% del total de empresas de Lima

Metropolitana y el 53,6% de las empresas manufactureras a nivel nacional.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion, segun su finalidad es basico. Salinas (2012) sefialé que
este tipo de investigacién es llamada también “pura” y en esta no es posible resolver
ningun problema o dificultad, sin embargo, son Utiles como bases teoricas para

generar otros tipos de investigacion.

De acuerdo a su alcance es descriptivo. Al respecto, Hernandez y Mendoza
(2018) argumentaron que la principal funcidén de estos estudios es la descripcion de
caracteristicas, virtudes, perfiles de conglomerados, sociedades o algun fenémeno.

Para ello, se recogen los respectivos datos y se miden.

Disefio: No experimental, porque no existiran estimulos a las que se
condicionen las variables en estudio, los elementos del estudio seran examinados

en su real contexto, sin posibilidad alguna de alteracion (Cortés e Iglesias, 2004).

Enfoque: Cuantitativo. Cortés e Iglesias (2004) afirmaron que un trabajo de
investigacién con enfoque cuantitativo usa la técnica de observacion para el recojo
de datos y analiza para lograr dar respuesta a sus preguntas de investigacion. Se
apoya desde la recoleccion, evaluacion de parametros, frecuencias y estadisticas
de la poblacion objetivo, a fin de realizar la prueba de hipoétesis. Los resultados
seran presentados en forma numérica y el analisis estadistico sera parte inherente

de ello.

Corte: Transversal. Al respecto, Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019)
establecieron que este disefio se refiere al recojo de la informacion en un solo
instante, similar a la toma de una radiografia o una fotografia, para posteriormente
realizar los procesos de descripcion en el trabajo y no sera posible realizar un

seguimiento.
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3.2. Variable y operacionalizacion
Variable: Consultoria de servicios empresariales con enfoque cuantico.

Definicién conceptual: Es un servicio mediante el cual, el profesional brinda las
experiencias, conocimientos especializados y competitividad profesional enfocados

en resolver los problemas detectados (Sanchez, 2019).

Definicién operacional: La consultoria de servicios se evaluara a partir de los
planes estratégico, de operaciones, de marketing, capital humano y financiero
(Bravo y Macedo, 2019), mediante sus minimos detalles o indicadores. El

instrumento utilizado es el cuestionario con aplicacién de escala tipo Likert
Dimensiones:

Plan estratégico, determinado por sus indicadores: Misidn, Vision, Andlisis

presente, Estrategias.

Plan de operaciones, determinado por sus indicadores: Desarrollo del producto,
Aprovisionamiento, Costes de operacion, Almacenamiento y distribucion, Servicio

post venta, Sistema de planeamiento y evaluacién

Plan de marketing, con sus indicadores: Investigacion de mercado, producto,

Andlisis de la competencia, Presupuesto, Precio, Metas, Seguimiento y resultados

Plan de capital humano, con sus indicadores: Organigrama, Equipo directivo,
Puestos y perfiles, Politicas de recursos humanos, Politicas operativas, Identificar

necesidades de planilla

Plan financiero, con sus indicadores: Cuantificar el patrimonio, estimar el flujo de

caja, definir los objetivos, establecer el capital, determinar el financiamiento

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacién fue conformada por 280 microempresarios que operan en
el distrito de Carabayllo en los diferentes rubros de la actividad econdmica:
Manufactura de ropa para damas y caballeros, muebleria, carpinteria, construccion
civil, comercializacion de alimentos perecibles, fabricacion y comercializacion de
articulos de limpieza, etc. Segun Arias, Villasis y Guadalupe (2016), la poblacion
de estudio es un conglomerado de casos, accesible, limitado y definido, el cual
constituira el referente para la eleccion de la muestra, cumpliendo una variedad de
aspectos establecidos. No se refiere solamente a seres humanos, puede tratarse
de animales, maquinarias, objetos, expedientes, archivos, etc. (Villasis, et al., 2018)
Muestra: La muestra seleccionada estuvo conformada por 40 microempresarios,
titulares o representantes de las Mypes localizadas en el distrito de Carabayllo, en
Lima metropolitana. La condicion de inclusibn en la muestra es que los
microempresarios hayan recibido asesoramiento empresarial en diversas
ocasiones, por parte de la municipalidad de Carabayllo, asi como de consultorias
privadas (Villasis, et al., 2018)

Para seleccionar la muestra se recurri6 a la técnica del muestreo sistematico.
El muestreo sistematico, segin Ochoa (2015), es un muestreo probabilistico que
solamente requiere la eleccion de un individuo al azar y las siguientes operaciones
son muy sencillas. Primero se elabora una lista ordenada de los N individuos que
conforman la poblacion, luego se divide aquella poblacion entre el tamafio deseado
de la muestra.

En el caso de la investigacion, se tiene que: N = 280, n = 40. El valor
resultante K, sera el intervalo, de tal manera que: K = N/n — 7 = 280/40. El primer
intervalo utilizado fue: [1, 7], el segundo: [8, 14], el tercero: [15, 21], el cuarto: [22,
28], y asi sucesivamente hasta tener los 40 valores, los mismos que pertenecen a
cada uno de los 40 intervalos:

Siendo la férmula: A, A + K, A + 2K, A + 3K...hasta A + (n-1) K
En esta investigacion se seleccion6 como primer valor (A), el nimero 5, siendo los
demas valores: 12, 19, 26, 33, 40, etc. De acuerdo a lo indicado en la formula, se

determind una muestra de 40 empresarios
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica empleada serd la encuesta, dirigida a los empresarios que
componen la muestra seleccionada. Arias (2020) sefialé que las técnicas de
investigacion de enfoque cuantitativo consisten en los procedimientos que permiten
al investigador el logro de los datos, supervisando la ruta del recojo de la
informacion requerida.

El instrumento fue un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas, centrado
en la variable Consultoria de servicios empresariales con enfoque cuantico. El
cuestionario en mencidén se puede apreciar en la seccion Anexos. Arias (2020)
sefiald6 que el cuestionario es una herramienta aplicable a los estudios
experimentales y no experimentales. Es posible realizar cuestionarios fisicos y
virtuales. Estos ultimos se realizan elaborando formularios principalmente en
Google, con alternativas de respuestas abiertas o cerradas, con escala, etc.
Validez: Se realiz6 mediante un Jurado de expertos, conformado por dos
especialistas en el tema de estudio y un metodologo. Al respecto de la validez del
instrumento, Villasis, Marquez, Zurita, Miranda y Escamilla (2018), afirmaron que
se refiere a aquello que se acerca a la verdad. En tal sentido, los resultados son
validos cuando el estudio no tiene errores, por lo que esto debe iniciarse con la
validez del instrumento usado para tal fin. Los sesgos que se muestran en el
desarrollo de un trabajo de investigacién son a causa de dificultades metodolégicas
La confiabilidad: Se logré un Alfa de Cronbach = 0,930, calificado como alta. Para
ello, se hizo una prueba piloto, basada en una pequefa encuesta a 10 empresarios.
El procesamiento de datos fue mediante el programa estadistico SPSS, versién 27.
De acuerdo a lo expresado por Villasis et al. (2018), los resultados son confiables
cuando un elevado nivel de validez o no existen sesgos. Una vez determinado que
una escala es reproducible y consistente, a partir de ello se concluyé que el

instrumento es confiable.

3.5. Procedimientos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la revision y analisis de fuentes
secundarias, como reportes econémicos, boletines, textos, articulos cientificos y

tesis actuales. Por otro lado, se realizd6 una encuesta, aplicando el cuestionario

17



disefiado para tales efectos. De acuerdo a lo argumentado por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), la encuesta estard basada en preguntas dirigidas, en
el presente caso, se aplic6 a una cantidad importante de micro y pequefios
empresarios de la localidad de Carabayllo, haciendo uso de cuestionarios

conteniendo preguntas respecto a las experiencias al frente de sus negocios

3.6. Método de analisis de datos

Se realiz6 el andlisis de datos, luego del tratamiento estadistico utilizando el
aplicativo informatico SPSS V. 27. Se obtuvieron los resultados descriptivos
correspondientes a la variable estudiada. Herndndez y Mendoza (2018)
argumentaron que la principal funcién de estos estudios es la descripcion de
caracteristicas, virtudes, perfiles de conglomerados, sociedades o algin fenémeno.

Para ello, se recogen los respectivos datos y se miden.

3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta los postulados establecidos por la universidad en lo
concerniente a los trabajos de investigacion, los principios y valores que se deben
cumplir a cabalidad. De esta forma, se respetara el derecho a la autoria, por lo que
se citaran los autores mediante el estilo APA, sétima version. La solidaridad, el
trabajo en equipo, la honestidad y la puntualidad, seran los principios y valores
éticos a cumplir de manera irrestricta. Alvarez (2018) sefial6 que los investigadores
tienen la obligacion que los principios éticos se cumplan en la ejecucion de cada
investigacién. Se conoce que estos principios son universales, sin embargo, es
necesario contemplar y respetar cada una de las pautas establecidas a fin de

garantizar, al margen de los esfuerzos o costos.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Se proceso la informacion recogida, utilizando el aplicativo SPSS version 27. En
primer lugar, se obtuvieron los resultados que caracterizaron a los encuestados,
bajo los criterios generales: sexo, edad y grado de instruccion (Tablas 3, 4 y 5).
Posteriormente, se muestran los resultados en funcion de los objetivos, dando
respuestas a cada uno, establecidos en el trabajo (Tablas 6, 7, 8,9, 10y 11).
Tabla 3

Sexo del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 21 52,5 52,5 52,5
Femenino 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: La tabla 3 demuestra que los componentes de la muestra de encuestados
fueron constituidos por el sexo masculino con el 52,5% y por el sexo femenino con
el 47.5%, es decir, levemente superior del sexo masculino sobre el femenino,
resultando una diferencia no relevante.

Tabla 4

Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Adultez 23 57,5 57,5 57,5
temprana
Adultez mediana 16 40,0 40,0 97,5
Adultez tardia 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: La tabla 4 muestra que en el contexto etareo, los componentes de la muestra
de encuestados fueron predominados por el grupo de adultez temprana, con un
57%, seguido de la adultez mediana con un 40% y con una cifra casi insignificante

para la adultez tardia, con un 2,5%, equivalente a solo un encuestado.

19



Tabla b

Instruccion del encuestado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Primaria completa 17 42,5 42,5

Secundaria completa 8 20,0 20,0

Superior técnica 12 30,0 30,0

completa

Profesional 3 7,5 7,5

universitario

Total 40 100,0 100,0

Nota: La tabla 5 refleja que, en el contexto de la formacion académica, el grupo

mayoritario fue el de primaria completa, con el 42,5%, seguida del grupo de superior

técnica completa con el 30%, luego el grupo de secundaria completa con el 20% y

finalmente el grupo profesional universitario, con el 7,5%, equivalente a solo 3

encuestados. La muestra de empresarios esta formada por

personas

predominantemente con bajo nivel académico, lo que podria constituirse como una

clara sefial en lo que concierne al alto nivel de informalidad.

4.2. Resultados segun los objetivos propuestos en el estudio

En este estudio se establecieron un objetivo general y cinco objetivos especificos.

Se obtuvieron los resultados considerando estos objetivos, tal como podran

apreciarse en las siguientes tablas y notas:
Tabla 6

Objetivo general: Analizar el servicio de consultoria empresarial con

enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 38 95,0 95,0 95,0
Alto 2 50 50 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Nota: Los resultados indicaron la percepcién de los encuestados respecto a la
variable mencionada. Como podra corroborarse, el 95% de los encuestados
manifestaron que el servicio de consultoria con enfoque cuantico se encuentra en
una condicién regular, mientras que apenas el 5% determiné que su condicion es
alta. Esta percepcion indica que las empresas consultoras deben reorientar una
mayor atencién hacia un mercado cada vez mas creciente y mas prometedor
financieramente. También refleja la baja importancia que el Estado ha
proporcionado al crecimiento de las consultorias orientadas a las mypes,
principalmente por la aplicacion de politicas erradas y desconectadas de la realidad.
Tabla 7

Objetivo especifico 1: Analizar el Plan estratégico del servicio de

consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de

Lima norte, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 5,0 5,0 5,0
Regular 36 90,0 90,0 95,0
Alto 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Nota: Al respecto, el 95% confirmaron que el plan estratégico del servicio de
consultoria es percibido como regular y solamente el 5% lo percibe en un estado
alto. Igualmente, como en el caso anterior, las empresas consultoras no han
desarrollado el plan estratégico orientado a las mypes, de tal forma que se pueda
demostrar en el trabajo de rutina en las micro y pequefias empresas. El
conglomerado de las microempresas es tan vasto, que se requiere de un trabajo de
acompafamiento con los diferentes tipos de empresas y en sus distintas
dimensiones, a fin de lograr un mayor entendimiento en el asunto del planeamiento

estratégico.
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Tabla 8

Objetivo especifico 2: Investigar el Plan de operaciones del servicio
de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las mypes de
Lima norte, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 38 95,0 95,0 95,0
Alto 2 50 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Al igual que en la anterior ocasion, el 95% respondieron que la condicién fue regular
y el 5% dijeron que se encuentra en una condicion alta. El plan de operaciones del
servicio de consultoria requiere ser revisado, reformulado y actualizado para ser
ofrecido a las mypes con la finalidad de ser instrumento de desarrollo empresarial
y no como un documento adicional.

Tabla 9

Obijetivo especifico 3: Plan de Identificar el Plan de marketing del

servicio de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las

Mypes de Lima norte, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 50 50 50
Regular 37 92,5 92,5 97,5
Alto 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: El 97.5% de los encuestados refirieron que el plan de marketing esta en una
condicion regular, mientras que un 2.5% consideraron que el estado del

mencionado plan fue alto.
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Tabla 10

Objetivo especifico 4. Conocer el Plan de capital humano del
servicio de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las
mypes de Lima norte, 2022

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 39 97,5 97,5 97,5
Alto 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: En el contenido de la referida tabla se puede apreciar que el 97,5% de los
encuestados afirmaron que dicho plan se encuentra en una condicidon regular y

apenas el 2,5% refirieron que su estado fue alto.

Tabla 11

Objetivo especifico 5: Diagnosticar el Plan financiero del servicio
de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las mypes de
Lima norte, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 6 15,0 15,0 15,0
Regular 32 80,0 80,0 95,0
Alto 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Las cifras demostraron que para el 80% de los encuestados el plan financiero

se encontrd en una condicién regular, y para el 15% la condicién fue baja.
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V. DISCUSION

En este apartado se discuten los resultados obtenidos en los antecedentes

revisados, en funcion a los objetivos propuestos.

El objetivo general fue Analizar el servicio de consultoria con enfoque cuantico
en las Mypes de Lima norte, 2022. El estudio arroj6 como resultados, una
percepcion que el servicio de consultoria empresarial se encuentra en una
condicion predominantemente regular, con un 95%, siendo sélo el 5% de los
encuestados que percibieron la condicion como alto. La explicacién sobre estos
resultados, por un lado, se debe a que las empresas consultoras muy poco han
hecho para mejorar su imagen frente a las mypes, debido a que la demanda de
servicios esta concentrada en las medianas y grandes empresas. Las mypes no
constituyen un mercado atractivo. De otra parte, el Estado, a lo largo de los distintos
gobiernos, muy poco han hecho para el fortalecimiento de las mypes. La postura
de los gobiernos ante las mypes siempre ha sido casi de indiferencia y desatencion
ante las pequefas y microempresas, principalmente en lo que respecta al acceso

al crédito y al fortalecimiento del capital humano.

Al respecto, Navarro (2018) en su analisis sobre las consultoras empresariales,
demostrd que existe una tendencia de crecimiento importante en dichas empresas
enfocadas a las mypes. Demostré asimismo que las mypes en Valencia- Espafia
han crecido notablemente en lo que respecta a los volimenes de facturacion y esta
tendencia esta alentando a la creacién de nuevas empresas consultoras en dicha
provincia espafiola. También, Prado (2017) concluyd que el crecimiento de las
empresas consultoras orientadas a las pequefias empresas fue de 15% en los
ultimos 10 afios y que el 78% de clientes estan dispuestos a realizar la gestion de
sus patrimonios con la asesoria de una consultoria empresarial especializada en el
rubro. Los resultados sobre el crecimiento relevante de las mypes, argumentado
por Navarro (2018) concuerdan con los resultados de la percepcion logrados en el
presente estudio, a pesar de tratarse de dos dmbitos espaciales distintos y muy
distantes, diferencias culturales, politicas y sociales, asi como en los aspectos

econdmicos y tecnologicos. Ademas, Garcia (2017), en su analisis de las empresas
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consultoras de temas empresariales enfocada a las pymes de Medellin, en
Colombia, concluy6é la en la generacién de utilidades en forma creciente y
sostenida, a partir del segundo afio de operaciones en un prototipo disefiado como
propuesta. Otro de los resultados complementarios fue que los directivos de las
mypes consideran muy necesaria la labor y los aportes de las consultorias,
concordando de esta manera con los resultados del estudio. De tal manera que se
afirma la concordancia de resultados, a pesar que se trata de dos escenarios
distintos, con las diferencias muy notorias en cuanto a economia, informacion,
tecnologia, cultura y basicamente en cuanto al tratamiento de las inversiones y en
indicadores macroecondmicos de Pertu y Colombia. En consecuencia, se puede
afirmar que los servicios de consultoria empresarial se estan posicionando como
una verdadera alternativa en la mejora de procesos, métodos, etc., para elevar las
utilidades.

Con respecto al objetivo especifico 1, que fue analizar el plan estratégico del
servicio de consultoria empresarial, el 95% de los encuestados, manifestaron que
la condicion fue regular y el 5% considera que su condicion fue alta. En tal sentido,
Ruiz y Rivas (2017), en su estudio sobre propuesta de una consultoria empresarial
dirigida a las pymes de Medellin, en Colombia, concluyd que el plan estratégico de
una consultoria empresarial enfocado a las pymes debe considerar los resultados
segun la demanda: 62% marketing, 52% talento humano, 44% gestion de calidad y
41% alianzas estratégicas. Los resultados obtenidos en el estudio, dan cuenta de
la condicién del plan estratégico de la consultoria de servicios empresariales, los
cuales se encuentran en una condicion regular. Los resultados de Ruiz y Rivas
(2017) concluyeron en varias razones para la creacion de nuevas empresas
consultoras, las mismas que establecen aspectos estratégicos, los cuales deben
contemplarse como unas referencias valiosas en la toma de decisiones. Los
resultados no son contrastables, sin embargo, son complementarios del objetivo
especifico 1.

El objetivo especifico 2 fue Investigar el Plan de operaciones del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022. El

resultado obtenido fue que el 95% de los encuestados manifestaron como regular
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la condicion del plan de operaciones del servicio de consultoria empresarial. Al
respecto, De La Hoz, Lopez y Pérez (2017) se propusieron presentar un modelo de
gestion de relaciones con los clientes en empresas de consultoria. Concluyeron que
el grado de satisfaccion de los clientes mejora ostensiblemente con la aplicacion
del novedoso plan de operaciones basado en innovaciones, a tal punto que sera
posible fidelizar a los clientes de manera sistematica. Los resultados expuestos
pueden inferirse como complementarios en el aspecto del plan de operaciones,
dado que es parte del objetivo especifico. Los resultados cuantitativos y cualitativos
respectivamente pueden traducirse en informacion versétil, enriquecedora, que no
es posible contrastar y su valor estriba en su complementariedad, a pesar de
tratarse de dos escenarios distintos y ambitos temporales, sociales, culturales y
politicos, también distintos.

El objetivo especifico 3 fue Identificar el Plan de marketing del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022. El
97.5% de los encuestados refirieron que el plan de marketing se encuentra en una
condicion regular. Garcia (2017) propuso un modelo de consultoria empresarial
especializada basicamente en marketing. El autor concluyé en una alta rentabilidad
del modelo de negocios, dado que el campo del marketing destacd una curva de
crecimiento muy notable frente a otras especialidades. Los valores pueden ser
contrastados, pese a las condiciones distintas en las que ambos estudios difieren
en sus disefios de investigacion. Sin embargo, es evidente la importancia que cada
resultado mostrado en cuanto al plan de marketing. Mientras que en el presente
estudio los resultados destacaron una cifra muy cerca al 100% en la condicién de
regular, por los resultados cualitativos de Garcia (2017) se puede inferir con
claridad que el plan de marketing reviste un mayor interés por la importancia que
tiene en el mercado y en las decesiones.

El objetivo especifico 4 fue Conocer el Plan de capital humano del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022.
En el contenido de la referida tabla se puede apreciar que el 97,5% de los
encuestados afirmaron que dicho plan se encuentra en una condicion regular y

apenas el 2,5% refirieron que su estado fue alto. Ruiz y Rivas (2017) concluyeron
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que los servicios de capacitaciones se constituyen en la estrategia de mayor
demanda por parte de las Mypes, siendo en nivel de demanda de la gestion del
talento humano con el 52%. Estos resultados pueden ser contrastados bajo la
condicion de importancia en las Mypes, particularmente en lo que se refiere a las
capacitaciones como un elemento importante de la gestidn del talento humano.

El objetivo especifico 5 fue Diagnosticar el Plan financiero del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022.
Para el 80% de los encuestados el plan financiero se encontré en una condicién
regular, y para el 15% la condicion fue baja. Bravo y Macedo (2019) en su estudio
relacionada a la propuesta de una empresa consultora especializada en gestion
financiera, llegaron a la conclusion que la tematica de la gestion financiera cuenta
con un potencial de gran demanda en todo el pais. Otra conclusion a la que llegaron
fue que la gran mayoria de responsables del area financiera de las pymes no estan
logrando interpretar los estados financieros y no analizan de manera asertiva en lo
gue respecta al acceso al crédito bancario, mas bien lo hacen de manera confusa.
Estos resultados contrastados indican las desventajas en el acceso al crédito por
un lado y de otro lado, la percepcion de los encuestados, quienes consideran el
plan financiero se encuentra en una condicion regular. Se puede inferir que el gran
problema de las mypes, constituye un gran desafio para las consultorias
empresariales: el tema financiero. Ademas, los resultados de Chenet (2017) en su
propdsito de diagnosticar las empresas mypes de Lima, encontré6 que la mayor
parte de estos negocios carecen de acceso al crédito financiero, sin capacidad para
realizar una planificacién estratégica y con muchas desventajas para concretar
resolver sus dudas ante las empresas consultoras. De otro lado, Mendiburu (2019)
realiz6 una propuesta de un modelo de gestion financiera, con la finalidad de
mejorar la rentabilidad de las Mypes productoras de calzado. Concluyé que el
modelo propuesto aporta de manera relevante la gestion financiera, ademas de los
procesos conexos, optimizando la toma de decisiones oportunamente y elevando
la rentabilidad, como consecuencia. Considerando los resultados del estudio que
determinan una condicién regular en un 80%, se puede colegir que existe

concordancia entre dichos resultados, enfocados al plano financiero.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se concluy6 que los empresarios de las Mypes de Lima norte tienen una
percepcion predominantemente regular respecto a las empresas de consultoria
empresarial, con un 95%. Al respecto, las empresas consultoras muy poco han
hecho para interesarse en las pequefias empresas y sus problemas por resolver,
probablemente porque consideran un mercado poco atractivo, caracterizada con
todos los perjuicios de la informalidad. Por ello, las consultorias deberan innovarse
y orientar su atencion hacia las mypes por ser un mercado atractivo, con sus
peculiaridades y problemas diversos. De otra parte, las politicas del Estado no se
orientan hacia el apoyo a las mypes, el modelo econémico vigente esté orientado
en apoyar a las medianas y grandes empresas.

Segunda: Se concluyé que el plan estratégico es percibido como de regular
importancia por los directivos de las Mypes, lo que indica que un aspecto tan
importante como el plan estratégico fue considerado como de regular importancia,
con un 90%. Apreciaron la condicibn como alto, con el 5% y de manera similar la
condicion de bajo. Igualmente, a la primera conclusion, la importancia del plan
estratégico de las consultorias es poco valorada, como todo aquello relacionado a
la planificacion. La cultura de las empresas en general opera bajo enfoques
cortoplacistas, buscando resultados casi inmediatistas. La percepcion de los
microempresarios también se encuentra bajo esa percepcion en general.

Tercera: Se demostrd que el 95% de los encuestados respondieron que la
condicion fue regular y el 5% dijeron que se encuentra en una condicion alta, lo que
concluyé que la importancia a una etapa tan relevante como el plan de operaciones,
es considerada por las Mypes como un aspecto secundario. El plan de operaciones
generalmente es obviado o realizado de manera informal en las consultorias, los
esquemas de trabajo en planta, orientados a las mypes son elaborados de manera
“estandarizada”, sin tener en cuenta las peculiaridades en cada caso.

Cuarta: El 97.5% de los encuestados refirieron que el plan de marketing de las
consultorias empresariales esta en una condicidén regular, mientras que un 2.5%
consideraron que el estado del mencionado plan fue alto. Al respecto de los

resultados obtenidos, se concluy6 que el plan de marketing es percibido como un
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aspecto accesorio o secundario, por parte de los directivos de las mypes, lo que
ademas se puede colegir como la explicacion a la actual condicion de las mypes.
Quinta: El 97,5% de los encuestados apreciaron como regular la condicion del plan
de capital humano en las consultorias y solo el 2,5% refirieron que su estado fue
alto. Por lo que se concluy6 que los empresarios mypes no perciben la importancia
del capital humano en su verdadera dimension, lo que explica el estado actual de
las pequefias empresas en dicha localidad. Las consultorias no cuentan con el
personal calificado respectivo, orientado a las pymes, desconocen el problema de
la microempresa.

Sexta: Para el 80% de los encuestados el plan financiero se encontré6 en una
condicion regular, y para el 15% la condicion fue baja. Se concluyé que los
empresarios de las consultorias empresariales muy poco han desarrollado el plan
financiero, con el cual deben exponer el acceso al crédito a la microempresa, sélo
exponen el plan simulador de crédito del sistema bancario, pero sin desarrollar
propuestas o alternativas de financiamiento bajo otros sistemas o condiciones. Por
otro lado, de acuerdo al modelo econdmico vigente, el acceso al crédito de las
mypes estd condicionado a una serie complicada de parametros, los cuales
dificultan concretar los préstamos por parte de los bancos y del acceso por parte

de los empresarios de las mypes.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los directivos de las empresas consultoras de servicio
empresarial, disefien estrategias relacionadas a difundir los impactos positivos del
trabajo de las consultorias a nivel mundial, en tiempos estables, pero también de
crisis, con el fin de que los empresarios accedan con mayor frecuencia a los
servicios de consultoria y de esta forma puedan mejorar los niveles de utilidad en
sus operaciones. La certificacion de las consultorias debera ser identificables con
la facilidad que el caso amerita, con la finalidad de asegurar la calidad en la

atencion.

Segunda: Se recomienda a los directivos de las consultoras empresariales,
mejoren la condicion del plan estratégico y a la vez, adecuen esta herramienta a
las necesidades de las mypes, considerando las diferencias en cuanto a los rubros,
dimensiones y otras peculiaridades; aspectos que exigen mayor personalizacion en
los servicios que se brindan a los directivos de las mypes. Estas mejoras haran
posible una mejor percepcion por parte de los pequefios empresarios, quienes
finalmente formardn parte de la demanda de servicios en el mercado de la
consultoria empresarial.

Tercera: Se recomienda a los directivos de las empresas consultoras, se
desarrollen acciones para explicar a los directivos de las Mypes sobre la
importancia de los planes operativos que deben implementar en sus empresas, esto
incluye la implementacién de una metodologia adaptable a cada rubro y realidad.
Cuarta: Se recomienda a los directivos de las consultorias empresariales que
difundan la importancia que significa contar con un plan de marketing para la mejora
en el nivel de ventas. En tal sentido, la difusiébn debera contar con la implementacion
de un plan basico adaptable a las Mypes, el desarrollo, seguimiento y evaluacion
respectiva.

Quinta: Se sugiere a los directivos de las consultorias empresariales que se
acerquen a las Mypes y demuestren de diversas formas sobre la importancia que

constituye el plan del capital humano, asi como los beneficios que significa poner
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mayor interés en el recurso humano, como talento y como capital; aspectos
mejorables en el tiempo, a diferencia de los activos fijos.

Sexta: Se recomienda a los conductores de las consultorias empresariales que
formulen estrategias de corto plazo sobre la importancia del plan financiero como
aspecto sustancial de cada empresa, con la finalidad de mejorar los accesos de las
mypes al crédito y optar por las mejores condiciones de pago o amortizaciones.
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ANEXOS

Anexo 01 - Matriz de operacionalizacion

Variable: Consultoria de servicios Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos Escala de
empresariales con enfoque cuantico medicién
Plan e Mision, ) :
estratégico o Vision, 1,234 410 Bajo
« Andlisis presente, 11-15 Regular
o Estrategias 16-20 Alto
Definicién conceptual Plan de : isfgig!?];ilig?oducto, 6-14 Bajo
Es un servicio mediante el cual, el consultor | gperaciones | o Costes operativos ’ 5,6,7,8,9 15-23 Regular
proporciona los conocimientos especializados y « Almacenamiento y distribucion 24-30 Alto
capacidad profesional orientados a la solucion de - ’
problemas préacticos (Sanchez, 2019). ® S_ervmlo post ver_ﬁa, .,
e Sistema de planificacion y control
Definicién operacional * Investigacion de mercado,
La consultoria de servicios se evaluara a partir de | Plan de * Producto, 10.11 12 13 14. | 5-12 Baio Ordinal
los planes estratégico, de operaciones, de | Marketing e Analisis de la competencia, e :
marketing, capital humano y financiero (Bravo y e Presupuesto, 15, 16, 17 13-20 Regular
Macedo, 2019), mediante sus minimos detalles o e Precio, 21-25 Alto
indicadores. El instrumento utilizado es el o Metas,
cuestionario con aplicacion de escala tipo Likert e Seguimiento y resultados
« Organigrama, 18, 19, 20, 21, 22, 5-12 Bajo
Plan de « Equipo directivo,
capital « Puestos y perfiles, 23 13-20 Regular
humano e Politica de recursos humanos, 21-25 Alto
¢ Politicas operativas,
o |dentificar necesidades de planilla
o . Cuqntificar eI_ patrimo_nio, 4-10 Bajo
fina}olr;lciero e Estimar el flujo de caja, 24, 25, 26, 27 11-15 Regular

o Definir los objetivos,
¢ Establecer el capital,
e Determinar el financiamiento

16-20 Alto




Matriz de consistencia
Andlisis de la Consultoria de servicio empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022

Formulacién del problema Objetivos Variable | Dimensiones | Indicadores | Métodos
Problema General Objetivo General Variable Dimensiones de Indicadores de
¢C6mo es el servicio de consultoria empresarial con Analizar el servicio de consultorfa | Servicio de variable Gnica variable 01 Tipo de Inv.
- . empresarial con enfoque cuantico | consultoria Aplicada
enfoque cuantico en las Mypes de Lima norte, 2022? ) :
en las Mypes de Lima norte, 2022. | empresarial L
— — — con enfoque — — Disefio de
Problemas especificos Objetivos Especificos cUANtico Plan estratégico Mision, Inv
e (Cual es el Plan estratégico del servicio de consultoria | eAnalizar el Plan estratégico del Afgﬂgis presente No
. - . ici i i ' experimental
empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de Lima SEerviclo de Consqlto.rla Estrategias pen .
empresarial con enfoque cuantico Nivel:

norte, 20227

¢ ;De qué manera es el Plan de operaciones del servicio de
consultoria empresarial con enfoque cuantico en las Mypes
de Lima norte, 2022?

e ;Como es el Plan de marketing del servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuéntico en las Mypes de Lima
norte, 2022?

¢ ;De qué forma es el Plan de capital humano del servicio
de consultoria empresarial con enfoque cuantico en las
Mypes de Lima norte, 20227

®; Cual es la caracteristica del Plan financiero del servicio
de consultoria empresarial con enfoque cuéntico en las
Mypes de Lima norte, 2022?

en las Mypes de Lima norte, 2022.

eInvestigar el Plan de operaciones
del servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuantico
en las Mypes de Lima norte, 2022

eldentificar el Plan de marketing
del servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuantico
en las Mypes de Lima norte, 2022

eConocer el Plan de capital
humano del servicio de
consultoria  empresarial  con
enfoque cuéantico en las Mypes de
Lima norte, 2022

¢ Diagnosticar el Plan financiero del
servicio de consultoria
empresarial con enfoque cuantico
en las Mypes de Lima norte, 2022

Plan de
operaciones

Desarrollo del
producto,
Aprovisionamiento,
Costes operativos,
Almacenamiento y
distribucién,

Servicio post venta,
Sistema de
planificacién y control

Plan de
Marketing

Investigacion de
mercado, Producto,
Andlisis de la
competencia,
Presupuesto, Precio,
Metas, Seguimiento
y resultados

Plan de capital
humano

Organigrama,
Equipo directivo,
Puestos y perfiles,
Politica de recursos
humanos,

Politicas operativas

Plan financiero

Cuantificar el
patrimonio, Estimar
el flujo de caja,
Definir los objetivos,
Establecer el capital,
Determinar
financiamiento

correlacional

Poblacién:
180
Muestra:
40
Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE CONSULTORIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES CON
ENFOQUE CUANTICO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias, se le pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante en el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion titulada: Analisis de la
Consultoria de servicio empresarial con enfoque cuantico en las Mypes de
Lima norte, 2022

Agradeciendo su colaboraciéon, le agradezco leer el siguiente cuestionario y
responder con la veracidad que el caso amerita:

Género: Hombre Mujer

Grado de instruccioén: 1. Primaria 2. Secundaria 3. Técnico 4. Universitario

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1

CONSULTORIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES CON
ENFOQUE CUANTICO

Plan estratégico 5 4 3 2

Mision

1.- ¢ Establecio la misidn de su empresa, con la ayuda de una consultoria?

Vision

2.- ¢Lavisién de su empresa esta colocada en lugar visible?

Andlisis presente

3.- ¢ Su empresa cuenta con un diagndstico actualizado?

Estrategias

4.- ¢ Conoce los principios de estrategia empresarial?

Plan de operaciones

Desarrollo del producto

5.- ¢ Identifica el proceso para el desarrollo del producto?

Aprovisionamiento

6.- ¢ Cuenta con el aprovisionamiento necesario para los préximos pedidos?

Costes operativos

7.- ¢ Formula sus costos operativos de manera precisa?

Almacenamiento

8.- ¢ Posee la infraestructura fisica para el almacenamiento de sus productos?

Distribucion
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9.- ¢ Tiene los canales apropiados para realizar una buena distribucién de sus
mercancias?

Plan de marketing

CS

AV

CN

Investigacion de mercado

10.- ¢, Conoce el proceso de la investigacion de mercado?

Producto

11.- ¢ Identifica minuciosamente su producto?

Andlisis de la competencia

12.- ¢Ha realizado algun estudio respecto a su competencia?

Presupuesto

13.- ¢ Reconoce el presupuesto anual de su empresa?

Precio

14.- ¢ Puede manejar los precios de sus productos?

Metas

15.- ¢ Las metas son fijadas de manera periddica?

Seguimiento

16.- ¢ Las actividades de seguimiento son programadas?

Resultados

17.- ¢ Los resultados de gestion fueron los esperados?

Plan de capital humano

CS

AV

CN

Organigrama

18.- ¢ El organigrama de su empresa es visible para todos los colaboradores?

Equipo directivo

19.- ¢ Su equipo directivo es competente en todo aspecto?

Puestos

20.- ¢Los puestos estan adecuadamente distribuidos?

Perfiles

21.- ¢ Los colaboradores responden al perfil del puesto?

Politica de RR.HH.

22.- ¢La politica de RR.HH. responde a las aspiraciones del colaborador?

Politicas operativas

23.- ¢ Las politicas operativas comprenden la seguridad y salud de los
colaboradores
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Plan financiero S |CS | AV | CN

Cuantificacién del patrimonio

24.- ¢ El patrimonio se registra en los libros contables de la empresa?

Estimacion del flujo de caja

25.- ¢ Se evalla el flujo de caja de la empresa, periddicamente?

Determinacion del capital

26.- ¢El capital social esta definido durante el afio?

Determinacion del financiamiento

27.- ¢ Las actividades de la empresa fueron financiadas adecuadamente?

Anexo 03

Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach N de elementos
,930 27

Intervalo al que pertenece el Valoraciom de Ia fiabilidad de los

coeficiente alfa de Cronbach iterns analizados
[0; 0.5] Inaceptable
[0.5: 0.6] Polne
[0.6:0,7[ Débil
[0,7 ;0,8 Aceptable
[0L8 ;0.9 Bueno
[0,9:1] Excelente

De acuerdo a la tabla de valores expuesto, el coeficiente obtenido en el trabajo de
investigacion (0,930) es catalogado como excelente.
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Anexo 04

Tablas correspondientes a la encuesta aplicada

Tabla 12

1.- ¢Establecio la mision de su empresa, con la ayuda de una
consultoria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 22,5 225 225
A veces 18 45,0 45,0 67,5
Casisiempre 11 27,5 27,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la tabla 8 se demostré que la gran parte de empresarios encuestados no buscan
la ayuda profesional y méas bien existe un grupo considerable compuesto por el
67.5% que solamente a veces busca dicha ayuda o simplemente no accede a dicho

apoyo profesional.

Tabla 13

2.- ¢La vision de su empresa esta colocada en lugar visible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 12 30,0 30,0 30,0
A veces 18 45,0 45,0 75,0
Casisiempre 8 20,0 20,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 14

3.- ¢, Su empresa cuenta con un diagnéstico actualizado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 17,5 17,5 17,5
A veces 16 40,0 40,0 57,5
Casi siempre 17 42,5 42,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 15

4.- ; Conoce los principios de estrategia empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 15 37,5 37,5 50,0
Casi siempre 17 42,5 42,5 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 16

5.- ¢ldentifica el proceso para el desarrollo del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 18 45,0 45,0 57,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 17

6.- ¢ Cuenta con el aprovisionamiento necesario para los proximos
pedidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 8 20,0 20,0 20,0
A veces 15 37,5 37,5 57,5
Casi siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 18

7.- ¢ Formula sus costos operativos de manera precisa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 7 17,5 17,5 17,5
A veces 27 67,5 67,5 85,0
Casisiempre 5 12,5 12,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 19

8.- ¢Posee la infraestructura fisica para el almacenamiento de sus
productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 8 20,0 20,0 35,0
Casi siempre 25 62,5 62,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 20

9.- ¢ Tiene los canales apropiados para realizar una buena distribucion
de sus mercancias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 8 20,0 20,0 20,0
A veces 22 55,0 55,0 75,0
Casisiempre 9 22,5 22,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 21

10.- ¢ Conoce el proceso de la investigacion de mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0
A veces 23 57,5 57,5 62,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 22

11.- ¢ ldentifica minuciosamente su producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 28 70,0 70,0 82,5
Casi siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 23

12.- ¢ Ha realizado algun estudio respecto a su competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 16 40,0 40,0 40,0
A veces 16 40,0 40,0 80,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 24
13.- ¢Reconoce el presupuesto anual de su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 21 52,5 52,5 67,5
Casisiempre 9 22,5 22,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabla 25
14.- ;Puede manejar los precios de sus productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi nunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 28 70,0 70,0 82,5
Casi siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabla 26

15.- ¢ Las metas son fijadas de manera periddica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 16 40,0 40,0 40,0
A veces 16 40,0 40,0 80,0
Casi siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 27

16.- ¢ Las actividades de seguimiento son programadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 21 52,5 52,5 67,5
Casisiempre 9 22,5 22,5 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 28

17.- ¢ Los resultados de gestion fueron los esperados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 2 5,0 5,0 5,0

Casi nunca 9 22,5 22,5 27,5
A veces 18 45,0 45,0 72,5
Casi siempre 9 22,5 22,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 29

18.- ¢El organigrama de su empresa es visible para todos los
colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 6 15,0 15,0 15,0
A veces 20 50,0 50,0 65,0
Casi siempre 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Tabla 30

19.- ¢Su equipo directivo es competente en todo aspecto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 10 25,0 25,0 25,0
A veces 18 45,0 45,0 70,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 31

20.- ¢Los puestos estan adecuadamente distribuidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 7 17,5 17,5 17,5
A veces 21 52,5 52,5 70,0
Casisiempre 11 27,5 27,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 32

21.- ¢ Los colaboradores responden al perfil del puesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 7 17,5 17,5 17,5
A veces 21 52,5 52,5 70,0
Casisiempre 11 27,5 27,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 33

22.- ¢La politica de RR.HH. responde a las aspiraciones del
colaborador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 15 37,5 37,5 37,5
A veces 9 22,5 22,5 60,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 87,5

Siempre 5 12,5 12,5 100,0
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Total 40 100,0 100,0

Tabla 34

23.- ¢ Las politicas operativas comprenden la seguridad y salud de los
colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 17,5 17,5 17,5
A veces 23 57,5 57,5 75,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 35

24.- ¢ El patrimonio se registra en los libros contables de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 12 30,0 30,0 30,0
A veces 10 25,0 25,0 55,0
Casi siempre 17 425 42,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 36

25.- ¢ Se evalla el flujo de caja de la empresa, periodicamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 17 42,5 42,5 42,5
A veces 12 30,0 30,0 72,5
Casi siempre 8 20,0 20,0 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 37

26.- ¢ El capital social esta definido durante el afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 17 42,5 425 50,0

Casi siempre 20 50,0 50,0 100,0




S
ﬁll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Total 40 100,0 100,0
Tabla 38
27.- ¢Las actividades de la empresa fueron financiadas
adecuadamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 25 2,5 25
Casi nunca 14 35,0 35,0 37,5
A veces 13 32,5 32,5 70,0
Casi siempre 10 25,0 25,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Anexo 05- Documento de validacién del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONSULTORIA DE SERVICIO EMPRESARIAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si | No
Plan estratégico

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X
DIMENSION 2: si| No |Si| No |si|No
Plan de operaciones

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X
DIMENSION 3: si| No |si| No |Si|No
Plan de marketing

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X
DIMENSION_4' Si No Si No Si | No
Plan de capital humano

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X
DIMENSION 5: si| No |Si| No |Si|No
Plan financiero

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador: Carranza Estela, Teodoro DNI: 08074405
Especialidad del validador: Doctor en Administracion de la Educacion

Experto teméatico- Licenciado en Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 25 de julio del 2022.

NZA ESTELA
ISTRACION

Firma del Experto Informante.
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Cuestionario para la medicion de la variable Consultoria de servicios

empresariales con enfoque cuantico

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Siempre. 5)
Casi siempre. (4)
A veces. 3)
Casi nunca. (2)
Nunca. (2)

CONSULTORIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES CON
ENFOQUE CUANTICO

CS

AV

CN

Plan estratégico

Mision

1.- ¢ Establecio la misidon de su empresa, con la ayuda de una consultoria?

Vision

2.- ¢ Lavisién de su empresa esta colocada en lugar visible?

Analisis presente

3.- ¢ Su empresa cuenta con un diagnéstico actualizado?

Estrategias

4.- ¢ Conoce los principios de estrategia empresarial?

Plan de operaciones

Desarrollo del producto

5.- ¢ Identifica el proceso para el desarrollo del producto?

Aprovisionamiento

6.- ¢ Cuenta con el aprovisionamiento necesario para los préximos pedidos?

Costes operativos

7.- ¢ Formula sus costos operativos de manera precisa?

Almacenamiento

8.- ¢ Posee la infraestructura fisica para el almacenamiento de sus productos?

Distribucion

9.- ¢ Tiene los canales apropiados para realizar una buena distribucién de sus
mercancias?

Plan de marketing

CS

AV

Investigacion de mercado

10.- ¢ Conoce el proceso de la investigacion de mercado?

Producto
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11.- ¢ ldentifica minuciosamente su producto?

X
Andlisis de la competencia
12.- ¢Ha realizado algun estudio respecto a su competencia?
Presupuesto
13.- ¢ Reconoce el presupuesto anual de su empresa?
Precio
14.- ¢ Puede manejar los precios de sus productos?
Metas
15.- ¢ Las metas son fijadas de manera periodica?
Seguimiento
16.- ¢ Las actividades de seguimiento son programadas? X
Resultados
17.- ¢ Los resultados de gestion fueron los esperados?
Plan de capital humano CS | AV | CN
4 3 2
Organigrama
18.- ¢ El organigrama de su empresa es visible para todos los colaboradores? X
Equipo directivo
19.- ¢ Su equipo directivo es competente en todo aspecto?
Puestos
20.- ¢Los puestos estan adecuadamente distribuidos?
Perfiles
21.- ¢ Los colaboradores responden al perfil del puesto?
Politica de RR.HH.
22.- ¢La politica de RR.HH. responde a las aspiraciones del colaborador?
Politicas operativas
23.- ¢ Las politicas operativas comprenden la seguridad y salud de los
colaboradores X
Plan financiero CS | AV | CN
4 3 2

Cuantificacion del patrimonio

24.- ¢ El patrimonio se registra en los libros contables de la empresa?

Estimacion del flujo de caja

25.- ¢ Se evalia el flujo de caja de la empresa, periddicamente?
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Determinacion del capital

26.- ¢ El capital social esta definido durante el afio?

Determinacion del financiamiento

27.- ¢Las actividades de la empresa fueron financiadas adecuadamente?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONSULTORIA DE SERVICIO EMPRESARIAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si | No
Plan estratégico

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X
DIMENSION 2:° si| No |sSi| No |si|No
Plan de operaciones

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X
DIMENSION 3: Si| No | Si| No | si| No
Plan de marketing

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X
DIMENSION.4: Si No Si No Si | No
Plan de capital humano

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X
DIMENSION 5 Si No Si No Si | No
Plan financiero

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Janampa Acufia, Nerio DNI: 28270171
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

Doctor en Administracion
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 25 de julio del 2022.

Dr. Nerio ranampaﬁcuria

Firma del Experto Informante.
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Cuestionario para la medicion de la variable Consultoria de servicios
empresariales con enfoque cuantico

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Siempre. 5)
Casi siempre. (4)
A veces. 3)
Casi nunca. (2)
Nunca. (2)

CONSULTORIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES CON

ENFOQUE CUANTICO CS | AV | CN
Plan estratégico 4 3 2
Mision
1.- ¢ Establecio la misidn de su empresa, con la ayuda de una consultoria? X
Vision
2.- ¢ Lavisién de su empresa esta colocada en lugar visible? X
Analisis presente
3.- ¢ Su empresa cuenta con un diagnéstico actualizado? X
Estrategias
4.- ¢ Conoce los principios de estrategia empresarial? X
Plan de operaciones
Desarrollo del producto
5.- ¢ Identifica el proceso para el desarrollo del producto? X
Aprovisionamiento
6.- ¢, Cuenta con el aprovisionamiento necesario para los proximos pedidos? X
Costes operativos
7.- ¢ Formula sus costos operativos de manera precisa? X
Almacenamiento
8.- ¢ Posee la infraestructura fisica para el almacenamiento de sus productos? X
Distribucion
9.- ¢ Tiene los canales apropiados para realizar una buena distribucion de sus
mercancias? X
Plan de marketing > G |AV ICN
5 4 3 2
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Investigacion de mercado

10.- ¢ Conoce el proceso de la investigacion de mercado?

Producto
11.- ¢ Identifica minuciosamente su producto? X
Andlisis de la competencia
12.- ¢ Ha realizado algun estudio respecto a su competencia?
Presupuesto
13.- ¢ Reconoce el presupuesto anual de su empresa?
Precio
14.- ¢ Puede manejar los precios de sus productos?
Metas
15.- ¢ Las metas son fijadas de manera periodica?
Seguimiento
16.- ¢ Las actividades de seguimiento son programadas? X
Resultados
17.- ¢ Los resultados de gestion fueron los esperados?
Plan de capital humano C48 ASV C2N

Organigrama

18.- ¢ El organigrama de su empresa es visible para todos los colaboradores?

Equipo directivo

19.- ¢ Su equipo directivo es competente en todo aspecto?

Puestos

20.- ¢Los puestos estdn adecuadamente distribuidos?

Perfiles

21.- ¢ Los colaboradores responden al perfil del puesto?

Politica de RR.HH.

22.- ¢ La politica de RR.HH. responde a las aspiraciones del colaborador?

Politicas operativas

23.- ¢ Las politicas operativas comprenden la seguridad y salud de los
colaboradores
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Plan financiero

CS

AV

CN

Cuantificacién del patrimonio

24.- ¢ El patrimonio se registra en los libros contables de la empresa?

Estimacion del flujo de caja

25.- ¢, Se evalla el flujo de caja de la empresa, periddicamente?

Determinacion del capital

26.- ¢El capital social esta definido durante el afio?

Determinacion del financiamiento

27.- ¢Las actividades de la empresa fueron financiadas adecuadamente?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

CONSULTORIA DE SERVICIO EMPRESARIAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si No Si | No
Plan estratégico

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X
DIMENSION 2:° Si| No |Si| No |Si| No
Plan de operaciones

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X
DIMENSION 3: Si| No |Si| No |si| No
Plan de marketing

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X
DIMENSION 4: Si| No |Si| No |Si| No
Plan de capital humano

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

23 X X X
DIMENSION 5: Si| No |si| No |silNo
Plan financiero

24 X X X

25 X X X

26 X X X

27 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Armijo Garcia, Victor Hugo

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Doctor en Auditoria financiera

No

DNI: 15725558
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Contador Publico Colegiado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima, 25 de julio del 2022.

1/467[@' /”E@U ) 6

Firma del Experto Informante.
DNI: 15725558
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Cuestionario para la medicion de la variable Consultoria de servicios
empresariales con enfoque cuantico

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Siempre. 5)
Casi siempre. (4)
A veces. 3)
Casi nunca. (2)
Nunca. (2)

CONSULTORIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES CON

ENFOQUE CUANTICO CS | AV | CN
Plan estratégico 4 3 2
Mision
1.- ¢ Establecio la misién de su empresa, con la ayuda de una consultoria? X
Vision
2.- ¢ Lavisién de su empresa esta colocada en lugar visible? X
Analisis presente
3.- ¢ Su empresa cuenta con un diagnéstico actualizado? X
Estrategias
4.- ¢ Conoce los principios de estrategia empresarial? X
Plan de operaciones
Desarrollo del producto
5.- ¢ Identifica el proceso para el desarrollo del producto? X
Aprovisionamiento
6.- ¢, Cuenta con el aprovisionamiento necesario para los proximos pedidos? X
Costes operativos
7.- ¢ Formula sus costos operativos de manera precisa? X
Almacenamiento
8.- ¢ Posee la infraestructura fisica para el almacenamiento de sus productos? X
Distribucion
9.- ¢ Tiene los canales apropiados para realizar una buena distribucion de sus
mercancias? X
Plan de marketing > G |AV ICN
5 4 3 2
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Investigacion de mercado

10.- ¢ Conoce el proceso de la investigacion de mercado?

Producto
11.- ¢ Identifica minuciosamente su producto? X
Andlisis de la competencia
12.- ¢ Ha realizado algun estudio respecto a su competencia?
Presupuesto
13.- ¢ Reconoce el presupuesto anual de su empresa?
Precio
14.- ¢ Puede manejar los precios de sus productos?
Metas
15.- ¢ Las metas son fijadas de manera periodica?
Seguimiento
16.- ¢ Las actividades de seguimiento son programadas? X
Resultados
17.- ¢ Los resultados de gestion fueron los esperados?
Plan de capital humano C48 ASV C2N

Organigrama

18.- ¢ El organigrama de su empresa es visible para todos los colaboradores?

Equipo directivo

19.- ¢ Su equipo directivo es competente en todo aspecto?

Puestos

20.- ¢Los puestos estdn adecuadamente distribuidos?

Perfiles

21.- ¢ Los colaboradores responden al perfil del puesto?

Politica de RR.HH.

22.- ¢ La politica de RR.HH. responde a las aspiraciones del colaborador?

Politicas operativas

23.- ¢ Las politicas operativas comprenden la seguridad y salud de los
colaboradores
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Plan financiero

CS

AV

CN

Cuantificacién del patrimonio

24.- ¢ El patrimonio se registra en los libros contables de la empresa?

Estimacion del flujo de caja

25.- ¢, Se evalla el flujo de caja de la empresa, periddicamente?

Determinacion del capital

26.- ¢El capital social esta definido durante el afio?

Determinacion del financiamiento

27.- ¢Las actividades de la empresa fueron financiadas adecuadamente?
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Anexo 06- Autorizacion para investigacion
"Afo del fortalecimiento de la soberania nacional"

Carabayllo, 12 de julio de 2022

CARTA N2 226 - 2022 — CAMIPYMEP - LIMA NORTE
Sefior: MANUEL SALVADOR CAMA SOTELO

Estudiante del Programa de Estudio Titulacion, modalidad Taller de elaboracién de tesis de la

Universidad César Vallejo
Presente

Asunto: Autorizacidn para realizar investigacion en la Asociacion de Pequeias y Microempresas-

CAMIPYMEP, filial Lima Norte

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle y a su vez dar respuesta al documento
presentado a mi persona, requiriendo el permiso para ejecutar su investigacién en los miembros
directivos de las pequefas y microempresas de esta Asociacién, relacionado al tema anlisis de la
Consultoria de servicios empresariales con enfoque cudntico en las mypes de Lima norte, 2022;

esperando que alcance su objetivo académico, queda AUTORIZADO para realizar dicha actividad.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

DNI N° 08548430
Presidente de CAMIPYMEP



