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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue analizar el ambiente de control del area de
tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencién- Cusco, 2021, para lo
cual se utilizé como metodologia un estudio de tipo de basica, nivel de investigacion
descriptiva, disefio no experimental y cuantitativo. La poblacién y muestra en la que
trabajé fueron los documentos de control interno del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de La Convencion- Cusco correspondientes al afio 2021,
los cuales se analizaron, a partir de la técnica de la observacion y el instrumento de
la guia de observacién, obteniendo como resultado que, el nivel de cumplimiento
del control interno es medio en el area de tesoreria de la municipalidad Provincial
de la Convencion. Sin embargo, también presenta deficiencias con respecto a la
informacion interna, asi como en las politicas y procedimientos establecidos dentro
del area de tesoreria. El area de tesoreria maneja un mediano ambiente de control,
asi como realiza una mediana evaluacion de riesgos, ademas que no realiza un
buen manejo de la informacion interna dentro Llegando a concluir que el nivel de
cumplimiento del control interno es medio, en el area de tesoreria de la

municipalidad Provincial de la Convencion.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

informacion interna
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ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the control environment in the treasury
area in the provincial municipality of La Convencion- Cusco, 2021, for which a basic
type study, descriptive research level, non-experimental design and quantitative.
The population and sample in which he worked was the treasury area of the
Provincial Municipality of La Convencion-Cusco, which was analyzed from the
observation technique and the observation guide instrument, obtaining as a result
that, the level of compliance with internal control is medium in the area oftreasury of
the Provincial municipality of the Convention. However, it also has deficiencies with
respect to internal information, as well as deficiencies in the policies and procedures
established within the treasury area. The treasury area manages a medium control
environment, as well as performs a medium risk assessment, in addition to not
performing a good management of internal information within the treasury area of

the Provincial municipality of the Convention.

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment, internal

information.
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INTRODUCCION

El control interno ha variado con el tiempo a causa del riesgo y fraude por
parte de funcionarios publicos y empresarios segun Lopez y Marlene (2018).
En las instituciones publicas este control se examind con la auditoria,
contraloria, gestion de riesgos, etc. como dicen Vega y Marrero (2021). Sin
embargo, se detecto que la mayoria de los funcionarios no saben cémo aplicar
los controles internos. Hay poca capacitacion en control y riesgo para los
trabajadores porque los gerentes carecen de comunicacion afectando el logro
de las metas y programas del area de tesoreria de los municipios en la opinién
de Ortiz (2021).

El sector publico ha demando cada vez mas una gestion econOmica y
transparente, es por ello que se ven obligados a implementar diferentes
procedimientos de control interno para transparentar y administrar los
recursos de las entidades publicas segun manifiestan Alvarez y Condori
(2020).

Por este motivo, la Contraloria General de la Republica de Cuba (2019)
implement6 un sistema de gestion que forma parte del sistema de control
interno. También se recomienda que las organizaciones y otras entidades
establezcan y se adhieran a este sistema en la gestion de personal para
mantener el control del sistema y evaluar el logro de las metas de los
trabajadores. Otro caso similar es en Colombia, porque el control interno se
realiza para mejorar la capacidad organizativa, de esta forma sirve a los fines
del Estado, y para ello todos los poderes ejecutivos han establecido
departamentos coactivos y de seguimiento, utilizando el Modelo Estandar de
Control interno, que es menos complejo y facilita su implementacién en lo que
refieren Montiel et al. (2017).

Por otro lado, en Perl existe un problema de corrupcion y engafio en las
instituciones publicas, por lo que fue necesario priorizar el control interno de
las instituciones del sector publico, un é&rea vulnerable de tesoreria
observandose aquello en Puno, para el Diario Oficial EI Peruano (2021) la
Contraloria General ha intervenido a 171 agencias publicas de la region,

brindandoles una vision integral de la ejecucion del presupuesto del proyecto



de la regién mencionada. Asimismo, el diario Correo Puno (2022) menciona a
la Oficina General de Contabilidad de la Republica, el cual evidencié que en
San Roman, un grupo de empleados con contratos de larga duracion observo
un aumento de salarios sin ayuda del gobierno, lo que resulté en una pérdida
de $ 1 millén para la comuna, es un caso de Chorrillos, pues segun Espinoza
(2013), no mejorar la gestibn como un aspecto importante de la organizacion,
el flujo de trabajo y la tecnologia del departamento de Tesoreria del Municipio

de Chorrillos.

Debido a ello, el presente estudio abordé los problemas de Control Interno en
el area de tesoreria en la Municipalidad de La Convencién ubicado en el
distrito de Santa Ana — Quillabamba, ya que, se ha observado que la
municipalidad no cuenta con un ambiente adecuado del control, evaluacion
de riesgos, actividad de control, informacién, comunicacion y en la
supervision, afectando a la administracion y cumplimiento de objetivos del

area de tesoreria.

Esta investigacién conté como problema general: ¢ Cudl es el nivel del control
interno en el area de tesoreria en la municipalidad provincial de La
Convencién- Cusco, 20217?; asimismo, tuvo en cuenta 5 problemas
especificos, los cuales fueron: ¢ Como es el ambiente de control en el area de
tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencién- Cusco, 20217?;
¢, Como es la evaluacién de riesgo en el area de tesoreria en la municipalidad
provincial de La Convencion- Cusco, 2021?, ¢ Cuales son las actividades de
control en el area de tesoreria en la municipalidad provincial de La
Convencion- Cusco, 2021?, ¢Como es la informacion y comunicacién en el
area de tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencién- Cusco,
20217, ¢ Como es la supervision en el area de tesoreria en la municipalidad

provincial de La Convencién- Cusco, 20217

Este estudio tiene sentido porque intenta comprender como el control interno
en el area de tesoreria se basa en teorias y conceptos de diferentes autores,
es decir, se relaciona este conocimiento con la situacién del problema para

poder hacer recomendaciones para la solucion del mismo.



Como fundamento tedrico, intenta expandir el conocimiento existente sobre el
control interno a nivel internacional y nacional. Y fundamentos teoricos
desarrollados por otros autores para comprender mejor las variables,
dimensiones e indicadores, y asi desarrollar herramientas de recopilacion de

datos.

Finalmente, en ausencia de un entorno de control solido, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision, el
estudio cita la percepcion de falta de controles internos por parte del personal
en el campo de la financiacion como una justificacion practica. Sobre esta
base, buscar obtener una comprension precisa de la situacion del control
interno en el area financiera para hacer recomendaciones para abordar los

problemas observados.

En base a la situaciéon problematica del estudio se identific6 como objetivo
general: Determinar el nivel del control interno en el area de tesoreria en la
municipalidad provincial de La Convencion- Cusco, 2021. También, se
formularon cinco objetivos especificos: analizar el ambiente de control en el
area de tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencién- Cusco,
2021; analizar la evaluacion de riesgo en el area de tesoreria en la
municipalidad provincial de La Convencién- Cusco, 2021, analizar las
actividades de control en el &rea de tesoreria en la municipalidad provincial
de La Convencién- Cusco, 2021, analizar la informacion y comunicacion en el
area de tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencion- Cusco,
2021, analizar la supervision en el area de tesoreria en la municipalidad

provincial de La Convencion- Cusco, 2021.

El presente estudio no cuenta con hipé6tesis porque busca analizar las
caracteristicas y el comportamiento del control interno en el area de tesoreria,
mas no demostrar un supuesto. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que
los estudios descriptivos no tienen hipotesis, solo tienen cuando son estudios

predictivos.



MARCO TEORICO
A nivel internacional se tiene los siguientes antecedentes:

En la tesis de Barrio (2020), el objetivo fue comprender cdmo la gestion del
control interno afecta la administracion estatal a través de varias ideas de
control interno. De la investigacion se puede concluir que la psicologia y la
economia son dos ciencias afines y por lo tanto quienes se desempefian en
el campo del control interno deben recibir una adecuada formacion. Otro
enfoque del estudio es que los empleados deben tener confianza en sus

propias habilidades para que el proceso de control interno sea efectivo.

En la tesis de Méndez (2020), tomando en cuenta las areas de oportunidad
identificadas, se establecen objetivos que ayuden a implementar sistemas
de control en las universidades publicas del estado. Se concluy6 que las
percepciones de los auditores sobre el sistema de control interno son muy
diferentes a la percepcion del sistema de control interno por parte del sujeto
obligado, debido a que la primera persona ve el sistema a nivel general, y el
sistema de control interno puede ser de una forma mas manera especifica. .
La asociacion debe esforzarse para que sus miembros trabajen juntos en
talleres donde las personas que trabajan en universidades con sistemas de
control interno bien establecidos compartan ideas sobre como promover y

evaluar sistemas.

El articulo de Vega y Gonzales (2017), sobre el control interno hospitalario
propone como objetivo clarificar la forma en que se gestiona el control interno
de un hospital, mejorando asi sus sistemas. Combinando un enfoque de
resolucion de problemas con una investigacion estadistica progresiva y
mejorada, encontraron una falta de criterios para lo que constituye el control
interno. Concluyeron que se identificaron diferentes estrategias acumulativas
gue fueron beneficiosas para la resolucion de problemas y también
relacionadas con la integridad, la organizacion, la ética y la responsabilidad
interna. Esto hace una contribucién significativa a este estudio, ya que
analizar el control interno a través de sus cinco componentes puede impactar

significativamente la evaluacion del desempefio y abordar los hallazgos.

A nivel nacional se encuentra a los siguientes antecedentes:



Mamani y Thupa (2018), en su trabajo sobre Controles Internos en el Distrito
Financiero Municipal de la Regidon Cusco, tuvo como objetivo comprender
cémo son los controles internos de un Distrito Financiero Municipal para que
de esta manera se propongan mecanismos de mejora en la entidad. Por lo
tanto, se puede concluir que la entidad tiene el mejor nivel de control interno
porque sus colaboradores tienen conocimiento del tema. Un aporte de esta
investigacion es que las acciones que se realizan en el sector publico deben
prevenir riesgos y realizar operaciones establecidas si se mejora el

cumplimiento del marco legal.

En la tesis de Quesada (2020), propuso como objetivo comprender el vinculo
entre el control interno y el area de las finanzas de la planificacion estatal, ya
gue el control interno se considera importante. Existen controles sobre la
supervision de todas las actividades realizadas por el municipio. Las
investigaciones muestran que la relacién entre el control interno y el area del
reservorio es mayor, lo que significa que, si hay control interno, la efectividad
funcional del area es mayor, lo que también significa que el area esta
funcionando mejor. Esta es una contribucion importante a la investigacion y

es importante que la gestion funcione de la mejor manera posible.

Vivanco (2019), propuso como objetivo identificar el vinculo entre el control
interno universitario y las actividades de presupuestacion financiera. Sugirié
como forma de recabar informacion a través de un cuestionario a los
trabajadores. El resultado es que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio. Su aporte es continuar con el trabajo de control interno
ya que muestra su nivel de eficiencia de la mejor manera y muy bien

establecida.

En el articulo de Alban y Poma (2018), sobre Sistemas de Control Interno
Corruptos en Peru, el objetivo es promover la gestion publica en las
instituciones publicas de manera eficiente y transparente. EI método
propuesto es mediante la revision de informacién de la Contraloria, el INEI y
el sitio web de Transparencia Internacional. Resulta que la presencia de
controles internos es crucial, porque sin ellos la corrupcion no se erradicaria,

sino que se incrementaria. El aporte que brinda es que se debe priorizar y



cumplir la implementaciéon de controles internos en las diferentes
instituciones del Estado para que se pueda avanzar en la reduccion de la

corrupcion.

Boada (2018), tuvo como objetivo conocer el nivel de control interno a nivel
distrital como parte del estudio, ya que es bien conocido que el control interno
incentiva a las entidades a alcanzar metas. El estudio concluy6é que las
instituciones publicas de los colaboradores desconocen quién esta a cargo
del area de control interno, y casi el 47% de los delegados tienen un
compromiso con la entidad, menos de la mitad, lo que se torna insuficiente
en control interno. Los cronogramas de implementacion y/o las
recomendaciones del planificador para empleados y gerentes pueden
identificarse como contribuciones a esta encuesta para que comprendan el
propésito de los controles internos y las actividades realizadas para lograr

€s0s propositos.

Toledo (2019), en su trabajo sobre el control interno en la ejecucion
presupuestaria municipal provincial, pretende explicar en detalle cémo
funciona el control interno en la gestion presupuestaria de un municipio.
Como parte de este acercamiento, se realizé un cuestionario a directores y
colaboradores de la entidad. Por lo tanto, se concluyé que los controles
internos eran débiles, lo que también representaba un riesgo para la
ejecucion del presupuesto municipal. Un aporte importante que brinda el
estudio es la capacidad de realizar evaluaciones continuas de las regiones
administrativas para analizar y estudiar el progreso de las actividades de

control interno de las entidades publicas.

En la tesis de Huisa (2019), sobre el control interno de una universidad, se
identific6 como objetivo comprender el nivel de control interno en el acuerdo
entre las dos organizaciones. La conclusion de la encuesta es mostrar que
este nivel se encuentra en el rango promedio, pero aun asi podria
considerarse insuficiente o ineficiente. La implementacion de la estrategia
hace que el control interno sea complementario y necesario para que pueda
ser correctamente ejecutado en este protocolo ya que es uno de los aportes

importantes de esta investigacion.



En la tesis de Cuela (2017), en cuanto al control interno de una universidad
nacional, el propdsito fue mostrar la situacion del sistema de control interno
de la universidad, pues a través de esta situacion es posible comprender las
debilidades del control interno de la entidad. El estudio concluyé que la
implementacion de IC en la universidad podria mejorar las actividades
administrativas. Una contribucion importante a esta investigacion es que se
pueden encontrar mejores estrategias o alternativas para los CI, que son

criticos para los procesos que se realizan dentro de las entidades.

Delgado (2019), en su disertacion sobre el control interno en la gestién de
compras en algunas provincias y municipios del Cusco, estableci6 como
meta comprender la relacion entre el control interno y los procesos de gestion
de compras en las dos ciudades. Se concluyd que el control interno incide
en el proceso de contratacion ya que puede identificar errores en actividades
gue muchas veces se realizan sin respeto al marco legal o con insuficiente

aplicacion de la ley.

A continuacion, se explican las bases tedricas que sustentan la presente
investigacion, sobre el control interno. Segun la Contraloria General de la
Republica (2021), el control interno son todas aquellos actos, normativa,
organizacion, procesos, y metodologias, que incluye también a las personas
gue asumen la autoridad y el personal de trabajo, en una institucién
manejada por el estado, que buscan lograr los objetivos que tiene cada
institucion para que los procesos que se llevan sean éticos, se manejen de
manera transparente y con el manejo de recursos adecuados en los periodos

de tiempo establecidos.

Segun el Marco Conceptual de Control Interno de la Contraloria General de
la Republica (2014), el control interno es un conjunto de pasos que se aplican
en la gestién de una entidad para que esta resulte adecuada, esta disefiado
para que cualquier riesgo que haya en las operaciones puedan ser
enfrentados y minimizados en el futuro, también busca que los objetivos
institucionales puedan lograrse. Para Rhein (2019), el control interno se
aplica en todas las entidades que pertenecen a la Administracion publica de

un gobierno, de esta manera se garantiza que los procesos sean legales, y



también con el fin de mejorar los errores o fallas que se puedan presentar en

la labor administrativa u otras en las entidades.

Asimismo, segun Elizalde (2018), refiere que debe aplicarse en todas las
areas y niveles de una institucion publica, ya que de esta manera se lograran
los objetivos trazados en la institucion y se velara por el cuidado de los

recursos tanto de la entidad como del Estado.

Segun Marin (2014), el modelo COSO es un recurso muy Util, compuesto por
cinco puntos: Ambiente del control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y supervision. Ademas, el modelo
“COSQ” proporciona estrategias para la correcta aplicacion del control
interno y pasos para que la gestion del mismo sea eficiente y otorgue

resultados positivos.

También el Marco Conceptual de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica (2014), se menciona que el proposito del Modelo COSO es
brindar apoyo a las direcciones de las organizaciones para lograr mejor
control dentro de las mismas, en este modelo, se identifican los riesgos a los
cuales puede estar expuestos una entidad, también se planifica y se

supervisa los procesos y acciones llevadas a cabo.

De acuerdo a los elementos del COSO, Santa Cruz (2014), menciona que el
ambiente de control resulta ser la base de una entidad, e incide en el
pensamiento de los colaboradores respecto a la importancia del control. De
acuerdo a Marco Conceptual de Control Interno de la Contraloria General de
la Republica (2014), es el conjunto de la normativa existente, los procesos
gue se realizan, que aunados son la base para que el proceso de Control
Interno sea el mas adecuado. Asimismo, sugiere que los directivos deben
encargarse de promover la importancia del Cl (Control interno) para que
logren un impacto en los colaboradores y demas niveles de una entidad. Los
principios del ambiente de control estan basados en la integridad, la ética, la
supervision de las tareas, la organizacion, en medidas del desempefio, y
otorgamiento de incentivos. Asimismo, para Panchana et al. (2017), sugieren
gue un adecuado ambiente de control motiva al personal en el desarrollo de

sus tareas, considerando que el personal es la base y esencia de las



entidades, por lo que cada caracteristica individual de ellos, influye en el

manejo del sistema de control interno.

Sobre la evaluacién de riesgos Santa Cruz (2014), indica que es necesaria

la identificacion y analisis de riesgos en la entidad.

Asimismo, de acuerdo al Marco Conceptual de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica (2014), siempre existe probabilidad de
gue se den hechos adversos a los objetivos, por lo que la evaluacion de
riesgos permite proveer y preparar anticipadamente como enfrentar dichos
sucesos. La evaluacion del riesgo esta basada en los principios de identificar
los riesgos y de definir los objetivos de las entidades, determinar como se
gestionaran los riesgos y evaluar las posibilidades en caso de fraude.
Panchana et al. (2017), menciona que es importante que se ofrezcan
criterios que permitiran a la entidad conocer a que riesgos esta expuesta y

como estos deben ser tratados.

Sobre las actividades de control, de acuerdo a Santa Cruz (2014), se
agrupan en los procedimientos que se realizan desde la direccion y las
politicas de cada entidad. Asimismo, de acuerdo a Marco Conceptual de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica (2014), los
procedimientos y las politicas estan disefiados para que se logre la
disminucién de los riesgos, de tal manera que alcanzar los objetivos no
resulte un proceso complicado en la entidad, estas actividades de control
deben mantenerse en funcionamiento segun la planificacion del plan de
costos establecido a inicio de afio, y deben ir alineados a los objetivos
institucionales, también las actividades pueden ser detectivas o preventivas,
y funcionan en todos los niveles de las instituciones, en cada proceso y
operacién que se realice. Estdn basadas en los principios de desarrollo,

control en la tecnologia, y creacion de politicas.

Sobre la informacion y comunicacion Santa Cruz (2014), menciona que se
refiere a la captacion e intercambio de informacion dentro de la entidad con
el fin de lograr la colaboracién del personal y cumplir con las tareas
establecidas. De acuerdo a Marco Conceptual de Control Interno de la

Contraloria General de la Republica (2014), la entidad recopila, produce y



ejecuta la informacion que sea considerada importante ya sea de una fuente
de la misma entidad o de otra, para contribuir a las funciones de Control
Interno; y la comunicacion es la cadena de donde se intercambia toda la
informacion obtenida. Es asi que, la comunicacion interna sirve como medio
para la difusiébn de la informacion a través de toda la institucién, lo que
permite y facilita para que el personal reciba los mensajes de los directivos
sobre sus responsabilidades. Mientras que, la comunicacién externa acepta
la informacién de fuentes externas con el fin de cubrir las expectativas de la
institucion.

Por ultimo, la supervision segun Panchana et al. (2017), es la estructura que
se implementa para el control de las actividades que se realiza y también el
uso de los bienes de una organizacion publica, asi mismo debe realizarse
una revision que verifique que se estan llevando a cabo los procesos de
manera adecuada. Adicionalmente, de acuerdo a Marco Conceptual de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica (2014), las
actividades de supervision se incorporan para lograr mejoras progresivas de
las instituciones publicas, asimismo evalla la calidad de las funciones, la
eficiencia con la que se realizan, y también permite el feedback o
retroalimentacion. Realizar la evaluacion se considera importante, ya que
identifica las oportunidades de una entidad para pasar por un proceso de
mejora, se deben realizar de manera continua y periddica, y se deben
comunicar cuales son las deficiencias encontradas durante el proceso, para

lograr su pronta solucion.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo bésica.

Segun Sanchez et al. (2018), es el tipo de investigacion que,

busca generar un nuevo conocimiento, en este caso sobre el

control interno en el area de tesoreria.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Asimismo, es transversal. Hernandez y Mendoza (2018),
indican que, los resultados obtenidos se obtendran en un
solo momento, que permitiran describir las variables.

El nivel de investigacidn fue descriptiva. Para Guevara et al
(2020), este nivel de investigacion se da cuando se busca
describir los componentes principales de la variable de
estudio.

El estudio aplicdé un disefio no experimental, de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), se considera no experimental
porque no se manipulan las variables, y se analizan las
variables en su comportamiento natural.

El enfoque empleado fue cuantitativo, para Sanchez (2019),
dicho enfoque se sustenta con la medicion del fenomeno de
estudio, considernado ciertos procesos regidos para que sea

preciso y objetivo con las caracteristicas.

Variables y operacionalizacion

Variable: Control Interno de tesoreria

e Definicion conceptual: Narvaez et al. (2020), afirman que el control

interno requiere de una toma de decisiones y un disefio adecuado

para lograr sus objetivos (como la eficacia y eficiencia de las

operaciones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de

las leyes y reglamentos vigentes).

e Definicion operacional: Segun Marin (2014), el modelo COSO es

un instrumento eficaz para la evaluacion del control interno,
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3.3.

3.4.

compuesto por 5 elementos: Ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién: Lépez y Fachelli (2017), mencionan que, €S un
grupo de elementos, en el cual se busca identificar el interés
analitico e inferir los objetivos y también sustantiva o teodrica.

Por lo que, en el presente estudio se tiene como poblacion los

documentos relacionados con el control interno del area de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de La Convencion-

Cusco.

e Criterios de inclusién: Se consideran los documentos
relacionados con el control interno del area de tesoreria en
el periodo 2021, como: cuadros comparativos, orden de
compra, orden de servicio y conformidad del &rea usuaria.

e Criterios de exclusion: No se consideran los documentos
gue no estén relacionados con el control interno en el area
de tesoreria.

Muestra: Segun Arispe et al. (2020), la muestra es un

subgrupo de casos con los cuales se recopilan los datos. En el

presente estudio la muestra esta conformada por los
documentos que se relacionan con el control interno del area

de tesoreria del periodo 2021.

Muestreo: No probabilistico, porque no utiliz6 una formula

estadistica para determinar la muestra, esta se determind

considerando el criterio y conveniencia del investigador para

obtener la informacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a Gémez (2021) la técnica es la forma en la cual, el

investigador sigue para obtener datos y lograr el objeto de estudio.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos en la presente

investigacion fue la observacion, en donde el recojo de la informacion
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3.5.

3.6.

3.7.

se realiz6 mediante la guia de observacion; teniendo en cuenta los
objetivos planteados para determinar el nivel del control interno en el
area de tesoreria en la municipalidad provincial de La Convencion-
Cusco, 2021.

Procedimientos

El proceso de investigacion inicié con la revision de las teorias de la
variable control interno, y las dimensiones de la misma, para lo cual
se revisaron articulos cientificos de revistas indexadas, tesis
internacionales y nacionales de los repositorios de las diferentes
universidades del pais, y en buscadores confiables como: Scielo,
Redalyc, La Referencia. Sciencedirect, Alicia Concytec, entre otros.
Seguidamente, para el recojo de la informacion se elaboré la ficha de
observacién, se validé el instrumento por juicio de expertos, y se
aplicé al area de tesoreria, luego se analizo los resultados. Todo ello,
con el fin de obtener los resultados y brindar las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
Método de anélisis de datos

En la investigacion, se utilizé el programa Microsoft Excel para tabular
toda la base de datos, de la ficha de observacion, la misma que
posteriormente fue establecio el nivel de frecuencia por respuestas,
para identificar de acuerdo a la escala de interpretacion, segun el
porcentaje de cumplimiento. De esta manera se logré cumplir con los

objetivos planteados.
Aspectos éticos

El presente estudio esta realizado de acuerdo a los lineamientos del
Cadigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo, por lo que se expresa
total transparencia en el desarrollo del presente estudio. Asimismo,
esta enfocado en el respeto a los autores, por ello se realizaron citas
textuales de los mismos, todas ellas citadas bajo el Manual de la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) 7ma edicidén. Asimismo,

para la validacion de la originalidad del estudio se utilizé el programa
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anti plagio Turnitin, donde se evalla la autenticidad del estudio.
Finalmente cuenta con la integridad en la manipulacién de la

informacion.
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RESULTADOS

El analisis se llevo a cabo en el area de tesoreria de la municipalidad
provincial de La Convencion, en la region del Cusco. Para poder generar los
resultados, de la municipalidad se hizo uso de la técnica de la observacion.
Mediante el cual responde a los objetivos planteados que es determinar el

nivel de control interno en el area de tesoreria.
Considerandose los siguientes intervalos:

Tabla 1

Cuadro de intervalos

Rango
Nivel Valor min  Valor max
Bajo 0.0% 33.2%
Medio 33.3% 66.6%
Alto 66.7% 100.0%

4.1 Ambiente del control

Es la base principal en la cual se sustenta el control interno de la
municipalidad provincial de La Convencidn, entre estos se encuentra la
normativa, directivas sobre el control interno, contrataciones con el
estado en el area de tesoreria y los cédigos de ética que siguen, por

ultimo, los procesos y estructuras.
4.1.1. Aplicacién de las normas y politicas

Un ambiente de control, se debe dar considerando las normas y
politicas de control interno de las actividades del area de

tesoreria.
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Tabla 2

Aplicacion de las normas y politicas

N° Items Si No

1 ¢Aplican la normativa del control interno en el x
area de tesoreria?

2 ¢Aplican la normativa de adquisicion 'y X
contrataciones con el Estado en el area de
tesoreria?

3 El area de tesoreria de la municipalidad cuenta x
con un plan de implementacion para el control
interno

Total 2 1

Tabla 3

Nivel de Aplicacién de las normas y politicas

% Nivel
Si 2 67% Medio
No 1 33%
Total 3 100%

Como se puede observar en la tabla, se plantean diversas preguntas

para constatar y determinar el nivel de aplicacion de las normas y

politicas del personal del area de tesoreria de la municipalidad

provincial de La Convencién, donde se tiene como resultado que su

nivel de aplicacion es medio, porque el area de tesoreria

actualmente es regulada por la Constitucion Politica del Peru en el

articulo 104, que regula el sistema de tesoreria, como también en el

Sistema Nacional de Control Interno, Ley del control interno, pero no

aplican en su totalidad la guia de implementacién de la misma, de

acuerdo a los lineamientos y herramientas.
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Respecto a la base sobre las contrataciones del estado no aplican Ley
de las Contrataciones del Estado, porque se observdé que se
encuentra regulada por esta ley, pero no respetan los lineamientos de
contratacion con el estado, asi como las directivas del OSCE, y

propias de la oficina de control interno del area de tesoreria.

Por otro lado, el area de tesoreria si tienen un plan de implementacion
para el control interno, sin embargo, esta no es elaborado solo para
el area, sino a nivel general de la municipalidad, este plan contiene
los lineamientos del control interno que deben basarse, en
coordinacion con el director de Administracion y el OCI (Oficina del

Control Interno).
4.1.2. Aplicacién del codigo de ética

Para que el control interno se dé adecuadamente, es importante que el
area de tesoreria tenga un codigo de ética para se analizo, si cumple o

no con los siguientes criterios:
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Tabla 4

Aplicacion del codigo de ética

N° Items Si No
1 Existe confidencial en la informacion que reciben los x
trabajadores
2 Los trabajadores tienen conocimiento, aptitudes vy X
experiencia para desempefiar sus funciones
3 Los trabajadores tienen integridad, que establece x
confianza y provee la base para confiar en su trabajo.
4 Los trabajadores firman un compromiso ético del auditor X
interno
5 La municipalidad cuenta con reglas de conducta X
El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un X
reglamento interno de trabajo
7 En el RIT se describe los requisitos minimos para un X
puesto del area de tesoreria
8 EI RIT cuenta con un capitulo de capacitacion para el x
trabajador del area de tesoreria
Total 3
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Tabla 5

Nivel de aplicacion del cédigo de ética

f % Nivel
Si 5 63% Medio
No 3 38%
Total 8 100%

Respecto al codigo de ética, en el area de tesoreria se ha observado
gue existe confidencialidad de la informacion, también se observo que
los trabajadores no cuentan con conocimientos, aptitudes, experiencia
e integridad para desempefiar las funciones; asimismo, se observé que
ellos no firman un compromiso ético, pero si tienen reglas de conducta,
reglamento interno de trabajo en el cual estan plasmadas las funciones
minimas para cada puesto que se requiere en el area de tesoreria y

gue, en base a ello, establecen programas de capacitacion.

4.1.3. Aplicacion del procesos y estructura

Para conocer el nivel de control interno, se identificé si cumplen con los

procesos y estructuras del area de tesoreria.
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Tabla 6

Aplicacion de los procesos y estructuras

N items Si No
o
1 Eléareade tesoreria de la municipalidad cuenta X
con un manual de procedimientos
2 El personal del area de tesoreria cumple con X

los pasos a seguir en la revisién y registro del
girado de las 6rdenes de compra y servicios.
3 El personal del area de tesoreria cumple con X
los pasos a seguir en la revision y registro de
la planilla de trabajadores en la fase del girado.
4 El personal del area de tesoreria cumple con X
los pasos a seguir en la revision y registro en
la fase de girado de encargo interno, viaticos,
caja chica.
5 EIl personal del area de tesoreria revisa y X
registra las leyes sociales (AFP, SNP, Es
salud, 5ta Categoria, etc.).
6 El personal del area de tesoreria cumple con X
los pasos a seguir en el registro y depésito de
los ingresos.
7 Elareade tesoreria de la municipalidad cuenta X
con un manual de funciones
8 Se cumple con la estructura organizacional
9 Se observa que existe un orden jerarquico en cada X
puesto de trabajo

x

Total 5 4

Tabla 7

Nivel de la aplicacion de los procesos y estructuras

f % Nivel
Si 5 56% Medio
No 4 44%

Total 9 100%

Se encontré que, para los procesos y estructuras se cuentan con un
manual de procedimientos, pero el personal no cumple con los pasos
para la revisién y el registro del girado de las 6rdenes de compra y
servicios, ni tampoco los pasos de la revision y registro de la planilla de

los trabajadores, encargo interno, viaticos y caja chica de la
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municipalidad en la fase del girado, todo esto no se realiza en base a
un control previo establecido en el manual de funciones; se observa
también que, los trabajadores del area revisan las leyes sociales como
AFP, SNP, Es Salud, 5ta categoria, etc., esta accion es supervisada
constantemente por el area de recursos humanos; como también se
observa que cumplen con cada paso a seguir en el registro y deposito
de los ingresos, pero no cuentan con un manual de funciones. Sin
embargo, el area de tesoreria cumple con la estructura organizacional
propia del area y un orden jerarquico que les ayuda a tener un mejor

desemperio laboral.

4.2. Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos es un componente que consiste en el proceso
para identificar los riesgos a los que estan expuestas la institucion en el
desarrollo de sus actividades y analizar los distintos factores, tanto
internos como externos, que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias que permitan administrarlos y, por lo tanto,

contribuir razonablemente al logro de los objetivos y metas.

4.2.1. Aplicacion de la identificacidon de riesgos

En este apartado se analiza como el &rea de tesoreria identifica y

clasifica los riesgos.
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Tabla 8

Aplicacion de la identificacion de riesgos

N° items Si No

1 ¢Los riesgos del area de tesoreria se X
identifican con un comité de riesgos?

2 ¢ El comité de riesgos del area de tesoreria X
realiza un registro de los riesgos de cada
actividad diaria?

3 ¢ Elcomité clasifica los riesgos de los sistemas  x
del area de tesoreria en alto, moderado y
bajo?

4 ¢ Se identifica las causas de los riesgos en el X
area de tesoreria?

5 ¢Eneléareade tesoreria se tiene registrado las X
amenazas de los riesgos del sistema
contable?

6 El area de tesoreria cuenta con un inventario X
de riesgos de los sistemas contables

Total 2 4
Tabla 9

Nivel de aplicacion de la evaluacion de riesgos

% Nivel

Si
No
Total

2 33.3% Medio
4  66.67%
6 100%

Como se puede observar en la tabla, se plantean diversas

preguntas para constatar y determinar el nivel de aplicacion de
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evaluacion de riesgos del area de tesoreria de la municipalidad
provincial de La Convencion, donde se tiene como resultado que
su nivel de aplicacion es medio, ya que el area de tesoreria si
cuenta con un comité de riesgos, mas este comité no identifica los
posibles riesgos del area de la tesoreria, no registra los riesgos de
cada actividad diaria, tal como indica la Resolucion de alcaldia
N°607-2019- MPLC.

4.2.3. Aplicacion de la evaluacion de riesgos

Se identifica como el area de tesoreria evalla los riesgos a los

gue se enfrentan.
Tabla 10

Aplicacion de la preparacion de respuesta a los riesgos

N° items Si  No

1 EI &rea de tesoreria tiene un plan de X
respuesta a los riesgos

2 ¢El plan de respuesta a los riesgos del x
area de tesoreria se  modifican
periédicamente?

3 ¢lLas modificaciones del plan de x
respuestas a los riesgos se realizan, de
acuerdo a los problemas que se presenta?

Total 3 0

Tabla 11

Nivel de aplicacion de la preparacién de respuesta a los riesgos

f % Nivel
Si 3 100% Alto
No 0 0%
Total 3 100%
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Respeto a la evaluacion de riesgos, su nivel de aplicacion es alto,
se ha observado que existe un plan de respuesta a los riesgos el
cual permitira reducir la probabilidad de sufrir un impacto negativo
y se asegurara el logro de los objetivos el cual se modifican

periddicamente.
4.3. Actividades de control

Este componente comprende las medidas establecidas en las politicas y
manuales de procedimientos para asegurar que la administracion pueda
mitigar los riesgos que afectan el cumplimiento y logro de los objetivos

institucionales.
4.3.1. Aplicacion de procedimientos para disminuir riesgos

Se analiza como el area de tesoreria utiliza y cumple los

procedimientos para disminuir riesgos.
Tabla 12

Aplicacion de los procedimientos para disminuir riesgos

N° items Si  No

1 La municipalidad cuenta con un mapa de X
procesos para disminuir riesgos

2 EIl personal a cargo de cada proceso X
respeta los pasos a seguir para disminuir
riesgos

3 Lamunicipalidad cuenta con un reporte de X
arqueos

4 El area de tesoreria cuenta con un X

inventario fisico

Total 4 0
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Tabla 13

Nivel de aplicacion de los procedimientos para disminuir riesgos

f % Nivel
Si 4 100% Alto
No 0 0%
Total 4 100%

Como se puede observar en la tabla, se plantean diversas
preguntas para constatar y determinar el nivel de los
procedimientos para disminuir riesgos del personal del area de
tesoreria de la municipalidad provincial de La Convencion, donde
se tiene como resultado que su nivel de aplicacion es alto, porque
el area de tesoreria cuenta con un mapa de procesos para
disminuir riesgos respaldado con la ley de control interno. Ademas,
el area de tesoreria de la municipalidad de la convencion cuenta

con un reporte de arqueos, asi como un inventario fisico.

4.4. Informacién y comunicacion

La informacién es necesaria para que las instituciones lleven a cabo las

responsabilidades de control interno en apoyo al logro de sus objetivos.

4.4.1. Aplicacion de informacion y comunicacion

La aplicacion de la informacién y comunicacion del area de
tesoreria se analiza para saber como se comparte la informacién y

se vela por la seguridad de los documentos del area de tesoreria.
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Tabla 14

Aplicacion de las politicas y procedimientos

N° items Si No

1 EIl area de tesoreria cuenta con una comision X
de seguridad de la informacion

2 En el area de tesoreria hay seguridad para dar X
informacion a terceros

3 Cuenta con los requerimientos de Seguridad en X
Contratos o Acuerdos con Terceros

4 Hay incorporacion de la seguridad en los X
puestos de trabajo
Tienen compromiso de confidencialidad X
El &rea de tesoreria cuenta con procedimientos X
documentados para el sistema de informacion

7 Los responsables de cada proceso cumplen X
con los pasos a seguir para utilizar los

sistemas de informacion

Total 4
Tabla 15
Nivel de aplicacion de las politicas y procedimientos
f % Nivel
Si 4 57%  Medio
No 3 43%
Total 7 100%

Se encontr6 que, para el nivel de aplicacion de la politicas y
procedimientos del area de tesoreria de la municipalidad provincial
de La Convencion esta en un nivel medio, donde se tiene como
resultado de su nivel de aplicacién que, si se tiene una comisién de

seguridad de la informacion a terceros, pero no se cuenta con una
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seguridad para brindar a terceros ni tampoco con los requerimientos
de seguridad, por lo que no hay una incorporacion de la seguridad
en los puestos de trabajo, es importante considerar que tienen un
compromiso de confidencialidad, procedimientos documentados
para utilizar el sistema de informacién y siguen cada uno de los

pasos.
4.4.2. Aplicacion de informacion interna

Se identifica como se comparte informacion interna del area de

tesoreria entre los trabajadores.
Tabla 16

Aplicacion de la informacion interna

items Si No
1 Intranet X
2 Boletines X
3 Periédicos murales X
4 Folletos X
5 Otros X
Total 1 4
Tabla 17

Nivel a aplicacion de la informacion interna

f % Nivel
Si 1 20% Bajo
No 4 80%
Total 5 100%

Se encontré que, para la aplicacion de la informacion del area interna
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de la Convencion, donde
se tiene como resultado que su nivel de aplicacion es bajo, porque se

utiliza el intranet con el objetivo de ofrecer los recursos digitales
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mediante una pagina web optimizando la comunicaciéon y el flujo
oportuno de informacion entre los trabajadores. Contrariamente no se
hace uso de herramientas fisicas como los boletines, periddicos
murales, folletos, entre otros porque disminuye la productividad dentro

de la organizacion.

4.4.2. Aplicacion de informacion externa

Se explica la forma de compartir la informacién al publico, como un

aspecto de transparencia.
Tabla 18

Aplicacion de la informacion externa

N° items Si No

1 En el portal de transparencia los estados X
financieros
2 En el portal de transparencia los X
responsables de los fondos o valores
3 Medidas de seguridad para cheques, x
efectivos y valores.
Total 3 0

Tabla 19

Nivel de aplicacién de la informacién externa

f % Nivel
Si 3 100% Alto
No 0 0%
Total 3 100%

Se encontrd que, para la aplicacion de la informacién externa el area
de tesoreria de la municipalidad provincial de la Convencion se tiene
como resultado que el nivel de aplicacion es alto, porque utiliza una

adecuada gestion estratégica de la comunicacion mediante el portal
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transparencia para la publicacion de los estados financieros, asi

como los responsables de los fondos o valores respaldandose con

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4.5 Supervision

La supervisién es un componente importante que busca asegurar que los

controles operen como se

requiere 'y que sean

modificados

apropiadamente de acuerdo con los cambios en las condiciones de cada

institucion a fin de, cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y

objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto

en la normativa aplicable.

4.5.1. Aplicacion de las actividades de supervision

Se enfoca en identificar cudles son las actividades que realiza el

area de tesoreria, sobre prevencioén y monitoreo.

Tabla 20

Aplicacion de las actividades de supervision

N° items Si No

1 Eléareade tesoreria cuenta con acciones de x
prevencion y monitoreo

2 En el é&rea de tesoreria se realiza x
evaluaciones periddicas

3 En el area de tesoreria se realiza una X
supervision continua

4 El érea de tesoreria cuenta comun registro X
de deficiencias reportadas

5 En el &rea de tesoreria existe registro de los X
depositos a las cuentas bancarias

Total 5
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Tabla 21

Nivel de aplicacion de las actividades de supervision

f % Nivel
Si 4 80% Alto
No 1 20%

Total 5 100%

Se encontré que, para las actividades de supervision el area de
tesoreria de la municipalidad provincial de la Convencién, se tiene
como resultado que su nivel de aplicacion es alto, ya que cuenta con
acciones de prevenciéon y monitoreo, realizando evaluaciones
periédicas y continlas contando con un registro de deficiencias
reportadas; también existe un registro de los depdsitos a las cuentas

bancarias cumpliendo asi con los principios del control interno.

4.5.1. Aplicacion de la mejora continua
La mejora continua se refiere a como el area de tesoreria va

encontrando una solucion a los problemas que presenta.
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Tabla 22
Aplicacion de la mejora continua
Ne items Si  No

1 La municipalidad cuenta con un X
mapa de procesos para el manejo de
hallazgos

2 En el area de tesoreria tienen a cargo X
el personal para manejar los
problemas continuos.

3 En el é4rea de tesoreria realizan x
seguimientos a las medidas de
mejora continua

4 El area de tesoreria cuenta con X
registros de las medidas adoptadas

5 En el area de tesoreria aprovechan x
las oportunidades de mejora del
control interno
Total 4 1

Tabla 23

Nivel de aplicacion de la mejora continua

f % Nivel
Si 4 80% Alto
No 1 20%
Total 5 100%

Se encontré que, para la mejora continua del area de tesoreria de la
municipalidad provincial de la Convencion, se tiene como resultado
gue su nivel de aplicacion es alto, ya que cuenta con un mapa de
procesos para el manejo de hallazgos. En el &rea de tesoreria cada

miembro asume su papel adecuadamente para el manejo de los
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procesos continuos que se presentan para hallar una pronta
solucion, asi como cuenta con un registro de las medidas adoptadas
frente al problema continlo aprovechando las oportunidades de

mejora en el control interno
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De acuerdo con los resultados mostrados, el nivel de cumplimiento del control
interno es medio en el area de tesoreria de la municipalidad Provincial de la
Convencidn, porque 5 de los subdimensiones tienen un nivel medio y la informacion
interna es baja, y 5 sub dimensiones tienen un nivel de aplicacion alto, teniendo
mas del 50% entre medio y bajo. Sin embargo, también presenta deficiencias con
respecto a la informacién interna, asi como presenta deficiencias en las politicas y

procedimientos establecidos dentro del area de tesoreria.

El area de tesoreria tiene un nivel medio del ambiente de control, asi como realiza
una mediana evaluacion de riesgos, ademas que no realiza un buen manejo de la
informacion interna dentro del area de tesoreria de la municipalidad Provincial de

la Convencion.
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DISCUSION

En base a los resultados mostrados, se interpreta que el nivel del control
interno en el &area de tesoreria en la municipalidad provincial de La
Convencién- Cusco, 2021 esta en un nivel medio, porque cumplen
parcialmente con los lineamientos que sefiala la Ley de control interno, a
excepcion de la informacion y comunicacion interna que presenta un nivel
bajo. Este resultado es contrario al estudio de Mamani y Thupa (2018),
quienes encontraron que el control interno en el Area de Tesoreria en la
Municipalidad Distrital de San Pablo es adecuado, similar resultado encontrd
Boada (2018), quién determind un nivel de aplicacion del control interno
optimo en la municipalidad distrital de San Borja; Vivanco (2019) encontro
una situacion similar al estudio pero considerando desde el punto de vista
del trabajador, el 47.6% de los trabajadores indican que no aplican las
normas de control interno, aunque 2 estudios obtuvieron resultados
contrarios, todos trabajaron con entidades similares como son
municipalidades y la mayoria encontré un nivel de aplicacion opuesto al

resultado de esta investigacion.

Al analizar el ambiente de control se hallé en un nivel medio, debido a que
existe una aplicacion parcial en las normas del control interno; porgue no se
aplica en su totalidad las normas y procedimientos de control interno; y
adquisicion y contratacion con el Estado siguiendo el codigo de ética, los
proceso y estructuras. Vivanco (2019) encontré una situacién similar en el
ambiente de control de una municipalidad, desde el punto de vista del
trabajador, el 45.7% de los trabajadores indican que no lo es la adecuada.
Al respecto Panchana y Raza (2017), quienes mencionan que el lugar
propicio de control, estimula las tareas del personal asi como destaca los
atributos, valores de cada uno de ellos constituyendo los cimientos del
sistema. Esta idea también es reforzada por la Ley de Control Interno de las
entidades (Ley N° 28716, 2018) entendido como un ambiente organizacional
propicio para la implementacion de controles internos y practicas gerenciales
rigurosas, valores, comportamientos y reglas apropiadas. Lo que puede

causar el logro de las metas de cada procedimiento a corto plazo, pero

35



aplicar parcialmente los procedimientos crea problemas organizacionales
gue pueden conllevar a una situacion muy grave del que ya esta el area
estudiada de la municipalidad provincial de La Convencion, a fin de evitar

verse afectados.

Al analizar la evaluacion de riesgo en el area de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de La Convencion, se encontrd en un nivel medio, puesto que se
identifican los riesgos mediante un comité, clasificando, pero no identifica las
causas y las amenazas para minimizar los riesgos. Vivanco (2019) encontrd
una situacion similar en la evaluacion de riesgos de una municipalidad,
desde el punto de vista del trabajador, el 60% de los trabajadores indican
gue no es la adecuada. Esta idea se respalda con Soto (2016), comentando
de las evaluaciones de riesgo ayuda a los gerentes senior, medios y
operativos de las agencias del sector publico a controlar estos eventos que,
de ocurrir, pueden afectar el desarrollo y operacion de los procesos para
alcanzar las metas que persigue la agencia. La preparacion para la
respuesta al riesgo se realiza a través del plan de respuesta al riesgo, que
se modifica si es necesario. Por lo tanto, el tema necesita prestar mas

atencion a mejorar el trabajo en esta area.

Al analizar la aplicacion de las actividades de control en el area de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de La Convencion se encuentra en un nivel
alto, porque realiza los procedimientos para disminuir los riesgos, mediante
un mapa de procesos que ayuda a delimitar cada proceso, los reportes de
arqueo de caja y asi como el llevado de inventarios fisicos. Vivanco (2019)
encontré una situacion similar en las actividades de control de una
municipalidad, desde el punto de vista del trabajador, el 70.83% de los
trabajadores indican que no es la adecuada. Respaldado por la Ley de
Control Interno de las entidades de Estado, Ley N° 28716 (2015), en la
Seccién 3 actividades de control; son las politicas y procedimientos de
control establecidos por la administracion, la direccidn y los ejecutivos de las
funciones asignadas al personal para asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad. El area de tesoreria de la provincia y municipio
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directamente bajo convenio implementa procedimientos en tiempo y forma

para reducir riesgos.

Al analizar la informacion y comunicacion se encontré en un nivel medio el
area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de La Convencién, porque
se tiene politicas y procedimientos como son la comisién de seguridad que
presenta deficiencias, porque la seguridad de la informacion no tiene un
respaldo, solo trabajan con intranet, pero si publican los estados financieros
o medidas de seguridad para cheques. Vivanco (2019) encontr6 una
situacion similar en la informacién y comunicacién de una municipalidad,
desde el punto de vista del trabajador, el 67.19% de los trabajadores indican
gue no es la adecuada. Respaldado segun la Ley de Control Interno de las
entidades de Estado (2015) se hace referencia a los sistemas de informacién
y comunicacioén, a través de los cuales el registro, procesamiento, integracion
y difusién de la informacion, asi como modernas bases de datos accesibles
y soluciones informaticas, brindan efectivamente confiabilidad, transparencia
y eficiencia a los procesos de gestion institucional y control interno. El area
de tesoreria la informacién y comunicacion no resultan ser optimas debido al

mal manejo de la informacion interna por lo que esta area se ve afectada.

Por dltimo, al analizar la supervision en el area de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de La Convencién se encontr6 en un nivel alto
porque las actividades de supervisibn son continuas para encontrar
oportunidades de mejora, Vivanco (2019) encontrd una situacion similar en
las actividades de control de una municipalidad, desde el punto de vista del
trabajador, el 69.33% de los trabajadores indican que no es la adecuada.
Apoyandose en la idea de Hernandez Meléndez (2018), indica que la
supervision se ha convertido en un pilar importante para demostrar la eficacia
de trabajo en equipo, por la tanto el supervisor es quien conduce al grupo de
personas al cumplimiento de objetivos trazados. Respaldado segun la Ley
de Control Interno de las entidades de Estado Ley N° 28716, (2015)
mencionado en el articulo 9 que implementa controles preventivos no
vinculantes destinados a optimizar la supervision y mejora de los procesos,

practicas y herramientas de control interno a través de controles de
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seguimiento sin generar prejuicios u opiniones que perjudiquen el
desempeiio de sus funciones. El area de tesoreria realiza debidamente las

actividades de supervision para la mejora continua de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

¢ De acuerdo con los resultados mostrados, se encontré un nivel medio del
control interno en el area de tesoreria en la Municipalidad Provincial de La
Convencién- Cusco, 2021, porque cumple parcialmente con los
lineamientos que sefialan en la Ley de control interno, mientras que la
informacion y comunicacién interna presenta un nivel bajo pese a un uso
nulo de herramientas fisicas como los boletines, periddicos murales,
folletos, entre otros porque afecta el desarrollo de las actividades de la
organizacion y el logro de objetivos y metas.

¢ Al analizar el ambiente de control en el area de tesoreria en la Municipalidad
Provincial de La Convencién, se encontré en un nivel medio, ya que existe
una aplicacién parcial en las normas del control interno; porque no se aplica
las normas y procedimientos de control interno; y adquisicion y contratacion
con el Estado siguiendo el codigo de ética y los proceso y estructuras en
su totalidad. Por lo tanto, esto lleva a que no se logre desarrollar los demas
componentes del control interno, generando la falta de cumplimiento de la
meta del area de tesoreria.

eRespecto a la evaluacion de riesgo en el area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de La Convencién, se encontrd en un nivel medio,
puesto que se identifican los riesgos mediante un comité, clasificando, pero
no las causas ni las amenazas para minimizar los riesgos. Esto con lleva a
gue, no se tome las medidas preventivas frente a un riesgo, generando
errores en el desarrollo de las actividades y procesos del area de tesoreria.

¢ Se encontrd que, la aplicacion de las actividades de control en el area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de La Convencion se encuentra en
un nivel alto, porque realiza los procedimientos para disminuir los riesgos,
mediante un mapa de procesos que ayuda a delimitar cada proceso, los
reportes de arqueo de caja y asi como el llevado de inventarios fisicos. Sin
embargo, es importante, que continde con las actividades de control, para
evitar gastos innecesarios, tareas repetitivas y tiempos de ejecucion lentos.

¢ Sobre la informacién y comunicacién se encontré en un nivel medio el area

de tesoreria en la Municipalidad Provincial de La Convencién, porque se
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tiene politicas y procedimientos como son la comision de seguridad que
presenta deficiencias, porque la seguridad de la informacidon no tiene un
respaldo, solo trabajan con intranet, pero si publican los estados financieros
o0 medidas de seguridad para cheques. Esto conlleva a que los trabajadores
se encuentren desinformados, con esto se generan conflictos en el entorno
de trabajo y falta de comunicacion, llevando al no cumplimiento de las
metas.

ePor ultimo, la supervision en el area de tesoreria en la Municipalidad
Provincial de La Convencion se encuentra en un nivel alto porque las
actividades de supervision son continuas para encontrar oportunidades de
mejora. El area de tesoreria debe seguir con este nivel de supervisidén para
evitar errores en la comunicacion de los objetivos, claridad y compromiso

para cumplir las metas.
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Vil.  RECOMENDACIONES

e Se recomienda mejorar el sistema de control interno para seleccionar
personal suficiente y calificado para llevar a cabo las actividades del
departamento financiero con responsabilidades importantes para la
administracion de fondos.

e Para el ambiente de control crear politicas que se reflejan en el manual del
programa de aplicacion de las normas de control interno y contrataciones
del estado, dando una idea clara de como realizar las operaciones y un
manual funcional que dicta las tareas correspondientes a cada miembro en
el area de tesoreria. Por lo tanto, el control interno verifica que actividades
como cobros, pagos, arqueos, etc. sean seguidas adecuadamente por el
departamento financiero, de acuerdo a la normatividad y procesos.

¢ Respecto a la evaluacién de riesgo, que el comité de riesgos, considere las
amenazas y causas de los riesgos existentes, a través de un plan de
riesgos, para evitar errores en las actividades del area de tesoreria.

e Para las actividades de control, el jefe del area de tesoreria debe continuar
con la aplicacién de las actividades para controlar los riesgos, sin embargo,
estas actividades no consideran las causas de los riesgos, por ello es
importante que tome en cuenta el plan de riesgos y el control adecuado de
la evaluacion de riesgos.

¢ El encargado del area de tesoreria mantenga una comunicacion de largo
plazo con su personal, a través de reuniones semanales para discutir temas
que afectan al area, mediante las cuales se deben buscar soluciones entre
todos los miembros y apoyarse en otros segln sea necesario.

¢ Se recomienda al jefe del area capacitar al personal sobre las medidas que
toma el area para mejorar el control interno, hacer el seguimiento debido

para continuar con la identificacion de fallas y mejorarlos.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Control interno en el &rea de tesoreria en la municipalidad de Santa Ana - Quillabamba, 2021.

operaciones,
confiabilidad de la
informacion y el
cumplimiento de
leyes y normas
vigentes.

* Informacion y
comunicacion
* Supervision

Procesos y
estructura

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES
Aplicacién de normas de
control interno
Narvaez. Calle Aplicacion de normas de
Erazo 62020) y Normas y politicas adquisicién y contrataciones
A con el Estado
indican que el Plan de implementacion par
control interno Segun Marin (2014) elac‘:ontfol ir?tgrng acion para
requiere latoma | el modelo COSO es : —
de decisionesy un | un instrumento Confidencialidad
disefio adecuado eficaz para la Conocimientos, aptitudes y
con el fin de evaluacion del experiencia
proporcionar un control interno, . o Integridad
Codigo de ética
Control gradf_)dd% com;ouesto porS J Compromiso etico
interno del rasz?)%:arlIJISen . Kr;ewrl];izmgsc.ie D1: Ambiente Reglas de conducta
area de cuanto a la control de control Reglamento interno de
tesoreria consecucion de + Evaluacion de trabajo —
sus objetivos riesgos Manual de procedimientos
como la eficaciay | + Actividades de Ordenes de compra y
eficiencia de las control SErvicios

Planilla de trabajadores

Encargo interno, viaticos,
caja chica

Registro de leyes sociales

Deposito de ingresos

Manual de funciones

Estructura organizacional




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

D2: Evaluacion
de riesgos

Identificacion de
riesgos

Comité de riesgos

Riesgo en las actividades
diarias

Clasificacién de riesgos

Causas de los riesgos

Amenaza de los riesgos

Inventario de riesgos

Preparacion de
respuesta a los
riesgos

Plan de respuesta a los
riesgos

Modificacion del plan de
respuesta

D3: Actividades
de control

Procedimientos
para disminuir
riesgos

Mapa de procesos

Reporte de arqueos de caja

Inventarios fisicos

D4
Informacioén y
comunicacion

Politicas y
procedimientos

Comisién de seguridad

Seguridad de informacién

Requerimiento de seguridad
con terceros

Incorporacion de la seguridad
de informacion

Compromiso de
confidencialidad

Procedimientos
documentados para el
sistema de informacién

Informacion interna

Intranet

Boletines

Periodicos murals




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

Folletos

Informacion externa

Estados financieros en el
area de teosoreria

Responsables de los fondos
o valores

Medidas de seguridad para
cheques, efectivos y valores.

D5:
Supervision

Actividades de
supervision

Acciones de prevencion y
monitores

Evaluaciones periodicas

Supervisién continua

Registro de deficiencias
reportadas

Deposito en cuentas
bancareas

Mejora continua

Procedimiento documentado
para el manejo de hallazgos

Medidas de seguimiento

Registro de medidas
adoptadas

Oportunidades de mejora




TITULO: “Control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de la Convencién - Cusco, 2021”

Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
TIPO DE )
GENERAL: _ INVESTIGACION
Determinar el nivel del control interno en el Basica -
area de tesoreria en la municipalidad Descriptivo -
- . provincial de La Convencion- Cusco, 2021. Transversal POBLACION:
presente
; 7 . ENFOQUE Documentos del
¢, Cudl es el eStUC:]'.O no c_uenta ESPECI:.IFIC?S' bi d | | 4 Cuantitativo area de tesoreria
nivel del con hipétesis por a) Ana izar el ambiente de control en el area DISENO de la
ser un estudio de tesoreria en la municipalidad provincial . T
control ue busca de La  Convencién-  Cusco. 2021 No experimental Municipalidad
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Anexo 3. Guia de observacion sobre el control interno en Municipalidad Provincial
de La Convencion.

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Normas y politicas

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco
FECHA:

Aplicacion de Normas de Control Interno

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental de las normas existentes y los
articulos que se aplican en el control interno del area de tesoreria, luego se marcara en
qué si se cumple la aplicacion de estas normas con en el area de tesoreria.

1. ¢Cuales son los articulos normativos que se aplican en el control interno del area de
tesoreria, de acuerdo a la siguiente normativa?

Normativa

¢ Cémo se aplica en el area de

St|No tesoreria de la municipalidad?

Constituciéon Politica del Peru

Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la CGR (Ley N° 27785

Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado (Ley N° 28716)

Norma de Control Interno (RC N° 320-
2006-CG)

Guia para la implementacion del Sistema
de Control Interno de las entidades del
Estado (RC N° 458-2008-CG)

Ejercicio del Control Preventivo por la
CGR Yy OCI (RC N° 119-2012-CG)

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10
de laley N° 28716

2. ¢ Cuales son los articulos normativos de adquisicién y contrataciones con el Estado que
se aplican en el control interno del area de tesoreria, de acuerdo a la siguiente normativa?

Normativa

¢,Como se aplica en el area de

St |No tesoreria de la municipalidad?

Ley de Contrataciones del Estado (Ley
N° 30225)

Cuadro Comparativo de la Ley N° 30225
y su modificacion efectuada mediante
Decreto Legislativo N° 1444.

Cuadro Comparativo de la Ley N° 30225
y el Decreto Legislativo N° 1341.

Decreto Supremo N° 162-2021-EF

Decreto Supremo N° 250-2020-EF

Decreto Supremo N° 168-2020-EF

Decreto Supremo N° 377-2019-EF




3. El area de tesoreria de la municipalidad cuenta
con un plan de implementacién para el control
interno Si No

Detalle

Si | No Comentario

Acta de compromiso

Comité de control interno

Sensibilidad y capacidad de control interno

Identificacion de brechas

Programa de trabajo

Diagndstico del control interno

Codigo de ética

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Aplicacion del codigo de ética

Detalles: Se debera realizar un andlisis via observacion a cada trabajador si aplican el

codigo de ética en el rea de tesoreria. Luego se marcara el cumplimiento de este cédigo
en el area de tesoreria.

DETALLE

Si | No OBSERVACION

Existe confidencial en la informacién que
reciben los trabajadores

Los trabajadores tienen conocimiento,
aptitudes y experiencia para desempeniar
sus funciones

Los trabajadores tienen integridad, que
establece confianza y provee la base para
confiar en su trabajo.

Los trabajadores firman un compromiso
ético del auditor interno

La municipalidad cuenta con reglas de
conducta

El area de tesoreria de la municipalidad
cuenta con un reglamento interno de
trabajo

En el RIT se describe los requisitos
minimos para un puesto del area de
tesoreria

El RIT cuenta con un capitulo de
capacitacion para el trabajador del area de
tesoreria




Procesos y estructura

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Aplicacién de los procedimientos del &rea de tesoreria

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental los procesos aprobados y se

observara a cada trabajador si aplica el proceso del area de tesoreria. Luego se marcara
el cumplimiento en el area de tesoreria.

items Si|No Comentario

1. El éarea de tesoreria de la
municipalidad cuenta con un manual de
procedimientos

3. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro del girado de las
Ordenes de compra y servicios.

4. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro de la planilla de
trabajadores en la fase del girado.

5. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro en la fase de girado de
encargo interno, viaticos, caja chica.

6. El personal del area de tesoreria
revisay registra las leyes sociales (AFP,
SNP, Es salud, 5ta Categoria, etc.).

7. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en el
registro y depdsito de los ingresos.

8. ElI &area de tesoreria de la
municipalidad cuenta con un manual de
funciones

9. ¢Se cumple con la estructura
organizacional?

10. Se observa que existe un orden
jerarquico en cada puesto de trabajo




DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion de riesgos

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencién - Cusco

FECHA:

Detalles: Se debera realizar un andalisis via documental de los documentos de

identificacion de riesgos del area de tesoreria.

Si|No

OBSERVACION

1. ¢ Los riesgos del area de tesoreria se
identifican con un comité de riesgos?

2. ¢El comité de riesgos del area de
tesoreria realiza un registro de los
riesgos de cada actividad diaria?

3. ¢ El comité clasifica los riesgos de los
sistemas del area de tesoreria en alto,
moderado y bajo?

4. ¢;Se identifica las causas de los
riesgos en el area de tesoreria?

5. ¢En el area de tesoreria se tiene
registrado las amenazas de los riesgos
del sistema contable?

6. El area de tesoreria cuenta con un
inventario de riesgos de los sistemas
contables

Preparacion de respuesta a los riesgos

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental de los documentos de preparacion

de respuesta a los riesgos.

Si

No

Observacioén

1. El &rea de tesoreria tiene un plan de
respuesta a los riesgos

2. ¢ El plan de respuesta a los riesgos del
area de tesoreria se modifican
periddicamente?

3. ¢Las modificaciones del plan de
respuestas a los riesgos se realizan, de
acuerdo a los problemas que se
presenta?




D3: Actividades de control

Procedimientos para disminuir riesgos

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencién - Cusco

FECHA:

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental de los procesos, arqueo de caja
e inventario fisico para disminuir riesgos en el &rea de tesoreria.

Si No Observacion

1. La municipalidad cuenta
con un mapa de procesos
para disminuir riesgos

2. El personal a cargo de
cada proceso respetan los
pasos a seguir para
disminuir riesgos

3. La municipalidad realiza
reportes de arqueos de caja

3. El area de tesoreria
cuenta con un inventario
fisico

D4: Informacidén y comunicacion

Politicas y procedimientos

Si |No Observaciones

1. El area de tesoreria cuenta con
una comisién de seguridad de la
informacion

2. En el area de tesoreria hay
seguridad para dar informacion a
terceros

3. Cuenta con los requerimientos
de Seguridad en Contratos o
Acuerdos con Terceros

4. Hay incorporacion de la
seguridad en los puestos de
trabajo

5. Tienen compromiso de
confidencialidad

6. El area de tesoreria cuenta con
procedimientos documentados
para el sistema de informacion

7. Los responsables de cada
proceso cumplen con los pasos a
seguir para utilizar los sistemas
de informacién




Informacién interna

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

,Como  se distribuye la
informacion interna del area de
tesoreria?

Si

No

Observaciones

1. Intranet

2. Boletines

3. Periédicos murales

4. Folletos

5. Otros

Informacién externa

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencién - Cusco

FECHA:

¢, Qué tipo de informacion externa
publican el area de tesoreria?

Si

NO

Observaciones

1. En el portal de transparencia
los estados financieros

2. En el portal de transparencia
los responsables de los fondos o
valores

3. Medidas de seguridad para
cheques, efectivos y valores.




D5. Supervision

Actividades de supervision

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencién - Cusco

FECHA:

Si

No

Observaciones

1. El area de tesoreria cuentan
con acciones de prevencion y
monitoreo

2. En el area de tesoreria se
realiza evaluaciones periddicas

3. En el area de tesoreria se
realiza una supervision continua

4. El area de tesoreria cuenta
comun registro de deficiencias
reportadas

5. En el area de tesoreria existe
registro de los depoésitos a las
cuentas bancarias




Mejora continua

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencién — Cusco

FECHA:

1. La municipalidad cuenta con
un mapa de procesos para el
manejo de hallazgos

Si

No

Observaciones

2. En el area de tesoreria tienen a
cargo el personal para manejar
los problemas continuos.

3. En el &rea de tesoreria realizan
seguimientos a las medidas de
mejora continua

4. E| area de tesoreria cuenta con
registros de las medidas
adoptadas

5. En el area de tesoreria
aprovechan las oportunidades de
mejora del control interno

Firma del jefe de area de tesoreria
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N* VARIABELESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No | Si No
Control interno del area de tesoreria
DIMENSION T (Ambiente de confrol) si No Si [ No [ Si No
SUEB DIMENSION T (Normas v politicas)

1 | ;Cuales son los articulos normativos que se aplican en el X % x
control intemo del area de tesoreria?

2 | ;Cuales son los articulos normatives de adguisicion y X x x
contrataciones con el Estado que se aplican en el control
interno del area de tesoreria?

3 | El area de tesereria de la municipalidad cuenta con un plan X % P
de implementacion para el control interno.

SUB DIMENSION 2 [Codigo de ética) X X X

4 | Bxste confidencial en la informacion que reciben los ¥ [ X
trabajadores

5 | Los trabajadores tienen conocimiento, aptitudes y experiencia | x x X
para desempefiar sus funcicnes

& | Los trabajadores tienen integndad, que establece conflanzay | x x x
provee la base para confiar en su trabajo.

T | Los trabajadores firman un compromiso éfico del auditor X % X
interno.

8 | La municpalidad cuenta con reglas de conducta X X x

9 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un X X X
reglamento interma de trabajo.

10 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un X x x
reglamento interno de trabajo.

11 | En el RIT se descnbe los requisitos minimos para un puesto ¥ [ X
del area de tesoreria.

12 | El RIT cuenta con un capitulo de capacitacion para el X X X
trabajador del area de tesoreria.

SUE DIMENSION T (Procesos vy estructura) X X %

13 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual | x X X
de procedimientos

14 | El personal del area de tesereria cumple con los pasos a % X X
seguir en la revision y registro del girado de las ordenes de
Compra y servicios.

15 | El personal del area de tesereria cumple con los pasos a X X X
seguir en la revision y registro de la planilla de trabajadores en
la fase del girado.

16 | El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a X X "
seguir en la revision y registro en |a fase de girado de encargo
interno, viaticos, caja chica.

17 | El personal del area de tesoreria revisa y registra las leyes X X ¥
sociales (AFP, SNP, Essalud, Sta Categoria, etc.).

18 | El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a X X X
seguir en el registro y depésito de los ingresos.

19 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual | x X X
de funciones

20 | i Se cumple con la estructura organizacional? [ X ¥

21 | Se observa que existe un orden jerarquico en cada puesto de X X X
trabajo
DIMENSION 2. (Evaluacion de riesgos) 5l No si | No | si No
SUBDIMENSION 1 (Identificacion de nesgos)

22 | iLos nesgos del area de tesoreria se identifican con un X % X
comité de nesgos?

23 | i El comité de riesgos del area de tesoreria realiza un registro | x % x
de los riesgos de cada actividad diaria?

24 | ; El comité clasifica los riesgos de los sistemas del area de X X x
tesoreria en alto, moderado y bajo?

25 | i Se identifica las causas de los riesgos en el rea de ¥ % X
tesoraria?

26 | iEn el drea de tesoreria se tiene registrado las amenazas de | x % x
F&s niesgos del sistema contable?

27 | El area de tesoreria cuenta con un inventario de nesgos de los | x X x
sistemas contables.

SUBDIMENSION 2 (Preparacion de respuesta a los nesgos) X x x

28 | El area de tesoreria tiene un plan de respuesta a los nesgos % X x

29 | iEl plan de respuesta a los riesgos del area de tesoreria se X % x
modifican periddicamente?

30 | ;Las modificaciones del plan de respuestas a los riesgos se X X x
realizan, de acuerdo a los problemas que se presenta?

DIMENSION 3. {Actividades de control) si No Si | No | Si No
SUBDIMENSION T [Procedimientos para disminuir nesgos) X X X

31 | La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para X X "
disminuir nesgos.

32 | El personal a cargo de cada proceso respeta los pasos a ¥ X ¥
seguir para disminuir niesgos.

33 | La municipalidad cuenta con un reporte de argueos. X X X
DIMENSION 4. {Informacion y comunicacion) X X X
SUBDIMENSION T (Politicas y procedimientos) X X X

34 | El area de tesoreria cuenta con una comision de segundad de ¥ X ¥
la informacién




35 | En el area de tesoreria hay segundad para dar informacién a ¥ X ¥
terceros
36 | Cuenta con los requerimientos de Seguridad en Contratos o X X X
Acuerdos con Terceros
37 | Hay incorporacion de la seguridad en los puestos de trabajo " X "
38 | Tienen compromiso de confidencialidad X X X
39 [ El area de tesoreria cuenta con procedimientos X X X
documentados para el sistema de informacion
40 | Los responsables de cada proceso cumplen con los pasos a X X X
seguir para utilizar los sistemas de informacion
SUBDIMENSION Z {Informacion intema) X x X
41 | ;Como se distnbuye la informacién interna del area de X X X
tesoreria por intranet?
42 | ;Como se distnbuye la informacion interna del area de x X x
tesoreria por boletines?
43 | ;Como se distnbuye la informacion interna del area de X X X
tesoreria por penddicos murales?
44 | ; Como se distnbuye la informacion interna del area de X X x
tesoreria por folletos?
SUBDIMENSION Z (Tnformacion externa) X X X
45 | En el portal de transparencia los estados financieros X X X
46 | En el portal de transparencia los responsables de los fondos o | x X X
valores
47 | Medidas de seguridad para cheques, efectivos y valores. X X X
DIMENSION 4. (Supervision) Si No Si [ No | si No
SUBDIMENSION 1 {Actividades de supervision)
49 | El area de tesoreria cuenta con acciones de prevencién y X X X
monitoreo
50 [ En el area de tesoreria se realiza evaluaciones periodicas X % X
51 | En el area de tesoreria se realiza una supervision continua X % x
52 | El area de tesoreria cuenta comin registro de deficiencias ¥ % X
reportadas
53 [ En el area de tesoreria existe registro de los depoésitos a las X % x
cuentas bancarias
SUBDIMENSION 2 (Mejora continua) ¥ % X
54 | La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para el X % x
manejo de hallazgos
55 | En el area de tesoreria tienen a cargo el personal para X % x
manejar los problemas continuos.
56 [ En el area de tesoreria realizan seguimientos a las medidas X % x
de mejora continua
57 | Bl area de tesoreria cuenta con registros de las medidas ¥ % X
adoptadas
‘ 58 | En el area de tesoreria aprovechan las oportunidades de ‘ ® ‘ % ‘ X ‘ ‘
mejora del control interno
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Salazar Quispe DNI: 18039498

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado, docente de educacion superior

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado 12 de mayo del 2022
“Relevancia: E| item s apropiado para represantar al components o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es - ’_ ) “__-r_-:'_‘:’ =
conciso, exacto y directo 7‘_1 ) f_ﬁTH
. i {

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados

son sufic para meir |2 dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N° VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5i No Si | No | si No
Control interno del area de tesoreria
DIMENSION T {Ambiente de confrol) Si No Si | No | si No
SUE DIMENSION T {Normas y politicas)

1 i Cuales son los articulos normativos que se aplican en el = x x
control interno del drea de tesoreria?

2 | ;Cuales son los articulos normativos de adquisicion v x x x
contrataciones con el Estado que se aplican en el control
interno del area de tesoreria?

3 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un plan x x x
de implementacion para el control intemo.
SUB DIMENSION 2 (Cédigo de ética) x x x

4 | Existe confidencial en la informacion que reciben los = x x
trabajadores

5 | Los trabajadores tienen conocimiento, aptitudes y experiencia x x x
para desempefiar sus funciones

6 | Los trabajadores tienen integndad, que establece confianza y = x =
provee la base para confiar en su trabajo.

T | Los trabajadores fiman un compromiso ético del auditor x x x
interno.

8 | La municipalidad cuenta con reglas de conducta x x x

9 | Bl area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un x x x
reglamento interno de trabajo.

10 | El drea de tesoreria de la municipalidad cuenta con un x x x
reglamento interno de trabajo.

11 | En el RIT se describe los requisitos minimos para un puesto x x x
del area de tesoreria.

12 | EIRIT cuenta con un capitulo de capacitacion para el x x x
trabajador del drea de tesoreria.
SUB DWENSION T {Procesos y estruchura) = x x

13 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual | = x x
de procedimientos

14 [ El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a = x x
seguir en |a revision y registro del girado de las drdenes de
COMmpra y servicios.

15 | El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a = x x
seguir en |a revision y registro de la planilla de trabajadores en
la fase del girado.




16

El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a
seguir en |a revision y registro en la fase de girado de encargo
interno, viaticos, caja chica.

17

El personal del area de tesoreria revisa y registra las leyes
sociales (AFP, SNP, Essalud, 5ta Categoria, etc.).

18

El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a
seguir en &l registro v deposito de los ingresos.

19

El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual
de funciones

20 | i Se cumple con la estructura organizacional ? x x x

21 | Se observa que existe un orden jerarquico en cada puesto de x x x
trabajo
DIMENSION 2. (Evaluacion de nesgos) Si No si | No | si No
SUBDIMENSION T {Identificacion de riesgos)

27 | iLos nesgos del area de tesoreria se identifican con un x x x
comité de nesgos?

23 | iEl comité de nesgos del area de tesoreria realiza un registro x x x
de los nesgos de cada actividad diaria?

24 | i El comité clasifica Tos riesgos de los sistemas del area de x x x
tesoreria en alto, moderado y bajo?

25 | iSeidentfica las causas de los nesgos en el area de x x x
tesoreria?

26 | iEn el area de tesoreria se tiene registrado Tas amenazas de x x x
los riesgos del sistema contable?

27 | El area de tesoreria cuenta con un inventano de nesgos de los x x x
sistemas contables.

SUBDIMENSION 2 (Preparacion de respuesta a los nesgos) x x x

28 | El area de tesoreria tiene un plan de respuesta a los nesgos x x x

29 g,EICJJIan de respuesta a los riesgos del area de tesoreria se x x x
modifican periddicamente?

30 | iLas modificaciones del plan de respuestas a los nesgos se x x x
realizan, de acuerdo a los problemas que se presenta?

DIMENSION 3. [Actividades de control) Si No si | No | si No
SUBDIMENSION T [Procedimientos para disminuir nesgos) x x =

31 | La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para x ® x
disminuir riesgos.

32 | El personal a cargo de cada proceso respeta los pasos a x x x
seguir para disminuir nesgos.

33 | La municipalidad cuenta con un reporte de arqueos. x x x
DIMENSION 4. {Informacion y comunicacion) x x x
SUBDIMENSION T {Foliticas y procedimientos) x x x

34 x E4 =

El drea de tesoreria cuenta con una comision de seguridad de
la informacion




35 | En el area de tesoreria hay seguridad para dar informacion a x x x
terceros
36 | Cuenta con los requenmientos de Seguridad en Contratos o x x x
Acuerdos con Terceros
37 | Hay incorporacion de la seguridad en los puestos de trabajo x x x
38 | Tienen compromiso de confidencialidad x x x
39 | Bl area de tesoreria cuenta con procedimientos x x x
documentados para el sistema de informacion
40 | Los responsables de cada proceso cumplen con los pasos a = x =
seguir para utilizar los sistemas de informacion
SUBDIMENSION Z {Informacién intema) x x x
41 | ; Como se distribuye la informacién interna del area de x x x
tesoreria por intranet?
42 | i Como se distribuye |a informacién interna del area de x x x
tesoreria por boletines?
43 | ;Como se distribuye la informacién interna del area de = x x
tesoreria por periddicos murales?
44 | ; Como se distribuye la informacién interna del area de x x x
tesoreria por folletos?
SUBDIMENSICON Z {Informacion externa) x x x
45 T En el portal de transparencia los estados financieros x x x
46 | En el portal de transparencia los responsables de los fondos o | = x x
valores
47 | Medidas de segundad para cheques, efectivos y valores. x x x
DIMENSION 4. (Supervision) si No si | No | si No
SUBDIMENSION T [Actividades de supernvision)
| 49 | ETarea de tesoreria cuenta con acciones de prevencion y x x x
monitoreo
50 [ En el area de tesoreria se realiza evaluaciones penddicas x x x
51 [ En el area de tesoreria se realiza una supervision continua x x x
52 | El area de tesoreria cuenta comdn registro de deficiencias x x x
reportadas
53 | En el area de tesoreria existe registro de los depositos a las x x x
cuentas bancarias
SUBDIMENSION Z (Mejora confinua) x x x
54 | La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para el x x x
manejo de hallazgos
95 | En el area de tesoreria tienen a cargo el personal para x x x
manejar los problemas continuos.
56 | En el area de tesoreria realizan seguimientos a las medidas x x x
de mejora continua
o7 | Elarea de tescreria cuenta con registros de Tas medidas x x x
adoptadas
| 58 | En el area de tesoreria aprovechan las oportunidades de | x | x | x |
mejora del control intemo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: William Carranza Lujan DNI: 18021070

Especialidad del validador: Contador Piablico Colegiado, docente de educacion superior

12 de yiayg dgl 2022
Pertinencia:El item comesponde al concepto fedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especiiica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad siguna el enunciado del item, es Firma dgl Egfberto Informante.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Direccidon de Documentacién e

), S intendencia Nacional d
: uperintendencia Nacional de by . o
Ministerio de Educacion " . ) - Informacion Universitaria y
w Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALAZAR REBAZA. CAROLA CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSANA Fecha de diploma: TRUIILLO
DNI 18110438 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 28/12/1994

SALAZAR REBAZA CAROLA Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ROSANA ~rodalidad de estudios: - TRUJILLO
N .
DNL 18110438 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERL
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
- EDUCATIVA . -
SALAZAR REBAZA. CAROLA . iy UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Fecha de diploma: 15/01/2014 .
ROSANA Modalidad de estudios: VALLEJO
DNI 18110438 odalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (*5%)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

H® VARIABLESTDIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Control interno del area de tesoreria
DIMENSION 1 (Ambiente de control) Si No i No Si No
SUB DIMENSION 1 (Normas y politicas)

1 ¢ Cuales son los articulos normativos que se aplican en el x x x
control intemo del drea de tesoreria?

2 ¢ Cuales son los articulos normativos de adguisicion y x x x
contrataciones con el Estado que se aplican en el control
interno del area de tesoreria?

3 El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un plan x x x
de implementacién para el control intemo.

SUB DIMENSION 2 (Cadigo de ética) x x x

4 Existe confidencial en la informacion que reciben los x x x
frabajadores

5 Los trabajadores tienen conocimiento, aptitudes y experiencia | = x x
para desempefiar sus funciones

[ Los trabajadores tienen integridad, que establece confianzay | = x x
provee la base para confiar en su trabajo.

T Los trabajadores firman un compromiso ético del auditor x x x
interno.

8 La municipalidad cuenta con reglas de conducta x x x

9 El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un x x x
reglamento interno de trabajo.

10 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un x x x
reglamento interno de trabajo.

11 | En &l RIT se describe los requisitos minimos para un puesto x x x
del drea de tesoreria.

12 | EIRIT cuenta con un capitulo de capacitacion para el x x x
trabajador del drea de tesoreria.

SUB DIMENSION 1 (Procesos y estructura) x x x

13 | El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual x x x
de procedimientos

14 | El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a x X x
seguir en la revision y registro del girado de las drdenes de
COMpra y senicios.

15 | El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a x x x
sequir en la revision y registro de la planilla de trabajadores en
Ia fase del girado.




El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a
sequir en la revision y regisiro en la fase de girado de encargo
interno, vidticos, caja chica.

El personal del area de tesoreria revisa y regisira las leyes
sociales (AFP, SNP, Essalud, Sta Categoria, etc.).

El personal del area de tesoreria cumple con los pasos a
seqguir en el registro v depdsito de los ingresos.

El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con un manual
de funciones

20

i 5e cumple con la estructura organizacional?

ral

Se observa que existe un orden jerarquico en cada puesto de
trabajo

DIMENSION 2. (Evaluacion de rigsgos)

Si

No

No

Si

No

SUBDIMENSICON 1 (Identificacion de riesgos)

22

iLos riesgos del area de tesoreria se identifican con un
comité de riesgos?

23

ZEl comité de riesgos del area de tesoreria realiza un registro
de los riesgos de cada actividad diaria?

24

&El comité clasifica los riesgos de los sistemas del area de
tesoreria en alto, moderado y bajo?

25

i Se identifica las causas de los riesgos en el area de
tesoreria?

26

ZEn el drea de tesoreria se tiene registrado las amenazas de
los riesgos del sistema contable?

27

El drea de tesoreria cuenta con un inventario de riesgos de los
sistemas contables.

SUBDIMENSICON 2 (Preparacion de respuesta a los riesgos)

28

El drea de tesoreria tiene un plan de respuesta a los riesgos

&El plan de respuesta a los riesgos del area de tesoreria se
modifican periddicamente?

30

¢Las modificaciones del plan de respuestas a los riesgos se
realizan, de acuerdo a los problemas gue se presenta?

DIMENSION 3. (Actividades de control)

No

No

No

SUBDIMENSION 1 (Procedimientos para disminuir riesgos)

"

La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para
disminuir riesgos.

32

El personal a cargo de cada proceso respefa los pasos a
seguir para disminuir riesgos.

33

La municipalidad cuenta con un reporie de arqueos.

DIMENSION 4. (Informacion y comunicacion)

SUBDIMENSION 1 {Politicas y procedimientos)

34

El area de tesoreria cuenta con una comision de seguridad de
la informacion

B
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35 | En el area de tesoreria hay seguridad para dar informacion a = x x
ferceros

36 | Cuenta con los requerimientos de Seguridad en Coniratos o x X x
Acuerdos con Terceros

37 | Hay incorporacidn de la seguridad en los puestos de trabajo x x x

38 | Tienen compromiso de confidencialidad x x x

39 | El drea de tesoreria cuenta con procedimientos x ® x
documentados para el sistema de informacion

40 | Los responsables de cada proceso cumplen con los pasos a x X x
seguir para utilizar los sistemas de informacién
SUBDIMENSION 2 (Informacidn interna) x x x

41 | ;jComo se distribuye la informacion interna del area de x x ®
tesoreria por intranet?

42 | iComo se distribuye la informacion interna del area de x x x
tesoreria por boletines?

43 | jComo se distribuye la informacion interna del drea de x x x
tesoreria por periddicos murales?

44 | jCamo se distribuye la informacion interna del area de x x x
tesoreria por folletos?
SUBDIMENSION 2 (Informacion externa) x X x

45 | En el portal de transparencia los estados financieros x x x

46 | En el portal de transparencia los responsables de los fondos o x x x
valores

47 | Medidas de seguridad para chegues, efectivos y valores. x X x
DIMENSION 4. (Supervision) 5i No Si No si No
SUBDIMENSION 1 (Actividades de supervision)

49 | El drea de tesoreria cuenta con acciones de prevencion y x = x
monitoreo

50 | En el rea de tesoreria se realiza evaluaciones periddicas x x x

51 | En el area de tesoreria se realiza una supervision continua x x x

52 | El area de tesoreria cuenta comun registro de deficiencias x x x
reporiadas

53 | En el area de tesoreria existe registro de los depdsitos a las = = x
cuentas bancarias
SUBDIMENSION 2 (Mejora continua) x x x

54 | La municipalidad cuenta con un mapa de procesos para el x % x
manejo de hallazgos

55 | En el area de tesoreria tienen a cargo el personal para x x x
manejar los problemas continuos.

56 | En el area de tesoreria realizan seguimientos a las medidas x x X
de mejora continua

57 | El area de tesoreria cuenta con registros de las medidas x % x
adoptadas

58 | En el area de tesoreria aprovechan las oportunidades de
mejora del control intemo

. ‘ . ‘ ‘ - | ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438
Especialidad del validador: Contadora Pablica Colegiada, docente de educacion superior

) o . 11 de mayo del 2022
‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. <

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al components o /é‘/("/{:% ’ ,/
dimension especifica del constructo = SSaPEs

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, eg

concizo, exacto y directo Firma del Experto Informante.

MNota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los itiems planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 6. Autorizacion de la organizacién para aplicar el instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
t Nombre de la Organizacion: I RUC:20187459258
| Municipaiidad Provincial de la Convencion

\

Nombre del Titular o Representante legal:
Humberto

Nombres y Apellidos DNI:40421273
Del Carpio Del Carpio

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo "), autorizo [ x |, no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

l’ Nombre del Trabajo de Investigacion

' Control Interno en el drea de tesoreria de la Municipalidad Provincial de la Convencion
' Cusco 2021.

| Nombre del Programa Académico:

il Contabilidad

' Autor: Nombres y Apellidos DNI:

‘l Betty Carazas Souza 40104446

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en el Repositorio

Institucional de fa UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Quilabamba,12 do mayo del 2022, -
JAD u ot |

..............

T IRTC D
GERE NI MUNCIPAL
DM ane21272

(*) Cedigo de £nica on mvestigacion de la Universidad Cinar Vallejo-Articulo 7%, literal * { * Para difundir o publicar los resuitados de un
trabajo de Investigackin es necesario mantener bajo ancnimato of nombes de la institucién donde se Bevé » cabo el estudio, salvo ¢l caso

mmmmhMWumm.&mnMMUMﬁhmﬁim
necesanio describie sus caracteristicas.



Anexo 5: Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos en area de

tesoreria

Guia de observacion sobre el control interne en Municipalidad Provincial de La
Convencion.

DIMENSION 1: AMEIENTE DE CONTROL

Mormas y politicas

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Aplicacion de Normas de Control Interno

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental de las nomas existentes y los
articulos que se aplican en el contrel interne del area de tesoreria, luego s2 marcara en queé
si se cumple la aplicacion de estas nomas con en el drea de tesoreria.

1. ;Cuales son los articulos nomativos que se aplican en el control intemno del area de
tesoreria, de acuerdo a la siguiente normativa?

MNomativa
=i Mo 2 Com o se aplica en el a'ljea de
tesoreria de la municipalidad?
Constitucidn Politica del Perl X Regula el sistema de tesoreria
Ley Organica del Sistema Macional de ¥ Coadyuvar en el control
Control y de la CGR (Ley N° 27785 Gubemamental
Todo el control Intemo que el area de
% tesorera aplica 25 mas en el -'_x\nvol
Ley de Control Intemo de las Entidades previo de la documentacion
del Estado (Ley N® 28716) Administrativa.
Morma de Control Interme (RC N® 320- ¥
2006-Ci5)
Guia para la implementacion del Sistema
de Control Intermo de las entidades del | X Con lineamientos y herramisntas
Estado (RC N° 458-2008-CG)
Ejercicio del Control Preventivo por la .
L':JGRyGCIHC N 1‘9-2312-CGJP * Se modifico
I{;?laqleiiiq-gﬂc':ﬂg medifica &l articulo 10 X En el proceso de implementacion

2. ; Cudles son los articulos normativos de adquisicion y contrataciones con el Estado que
se aplican en el control inteme del area de tesoreria, de acuerdo a la siguiente normativa?

Momnativa

;Como se aplica en 2l area de
tesoreria de la municipalidad?
Toda adguisicien esta regulada por la
ley 30225, donde nos da los
lineamientos de contratacion tanto de

Ley de Contrataciones del Estado (Ley menores a § UIT por ello como
N® 30225) entidad que existe directivas del
O5CE, nuestra entidad tiene
aplicada la directiva interna de
contratacion menores ha 8 UIT.

Si Mo

Cuadre Comparativo de la Ley N® 30225
¥y su modificacion efectuada mediante X Mo se aplica
Decreto Legislative NP 1444,




Cuadro Comparativo de la Ley N® 30225
y el Decreto Legislativo N 1341.

Decreto Supremao N® 162-2021-EF

Decreto Supremo N® 250-2020-EF

Decreto Supremo N® 168-2020-EF

X

Decreto Suprema N® 377-2018-EF

X

3. El area de tesoreria de la municipalidad cuenta con

un plan de implementacion para el control intermnao = MNo
Detalle
Si | No Comentaric
Muestra area, tiene
Acta de compromiso x |mplemen:adq dlrec‘_J'..'aS gque
ayudan a los lineamientos de
control intermo.
e . El control intemo ko realiza el
~ "
Comite de conirol intermo x oi .
Sensibilidad v capacidad de control intemo X Administracion
Identificacion de brechas X Si existe
Programa de trabajo X el érgano de control intemo
Diagndstico del control intemno X OCL.

Codigo de ética

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Comvencion - Cusco

FECHA:
Aplicacion del codige de ética

Detalles: Se debera realizar un analisis via observacion a cada trabajador si aplican el codigo
de &tica en el drea de tesoreria. Luego se marcara el cumplimients de este codigo en el rea

de tesoreria.

DETALLE

51 (Mo OBSERVACION

Existe confidencial en la informacion gque|X
reciben los trabajadores
Los trabajadores tienen  conoccimiento, X
aptitudes y experencia para desempeniar sus
funciones
Los ftrabajadores fienen integridad, gque|X
establece confianza y provee la base para
confiar en su trabajo.
Los trabajadores firman un compromiso &tico X
del auditor intemo
La mwunicipalidad cuenta con reglas de|x
conducta
El area de tesoreria de la municipalidad X
cuenta con un reglamento interno de trabajo
En &l RIT se describe los requisitos minimos | x Los requisitos se descrben en el
para un puesio del drea de tesoreria ROF y &l MOF.
ElRIT cuenta con un capitulo de capacitacian | *
para el rabajador del area de tesoreria

@m‘-m“"m
| L
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Procesos y estructura

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Aplicacion de los procedimientos del area de tesoreria
Detalles: Se debera realizar un anilisis via decumental los procesos aprobados y se
observara a cada trabajador si aplica el proceso del drea de tesoreria. Luego se marcara

el cumplimients en el drea de tesoreria.
tems

Si|No

Comentario

1. El area de tesoreria de la
municipalidad cuenta con un manual de
procedimientos

3. El personal del area de tesorera
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro del girado de las
ordenes de compra y servicios.

Conirol previo

4. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro de la planila de
trabajadores en la fase del girado.

5. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en la
revision y registro en la fase de girado de
encargo intermic, vidticos, caja chica.

g. El personal del area de tesoreria
revisa y registra las leyes sociales (AFF,
SNP, Es salud, 5ta Categoria, ete.).

Intercaladamente, revisa y constata
con el area de perscnal.

7. El personal del area de tesoreria
cumple con los pasos a seguir en el
registro y depdsito de los ingresos.

8. El area de tesoreria de la

municipalidad cuenta con un manual de
funciones

8. iSe cumple ocon la estruciura
organizacional?

10. Se observa gue existe un orden
jerdrquico en cada puesto de trabajo




D3: Actividades de control

Procedimientos para disminuir riesgos

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

Detalles: Se debera realizar un analisis via documental de los procesos, arqueo de caja
e inventano fisico para disminuir riesgos en el area de tesoreria.

5i No Observacion

1. La municipalidad cuenta
con wn mapa de procesos
para disminuir iesgos X
2. El personal a cargo de
cada proceso respetan los
pasas A  seguir  para
disminuir riesgos

3. La municipalidad realiza
reportes de arqueos de caja | X

3. El area de tescrera
cuenta com un inventarno
fisico X

D4: Informacién y comunicacion

Politicas y procedimientos

51 |No Observaciones

1. El rea de tesoreria cuenta con | X
una comision de seguridad de la
informacion

2. En el area de tesoreria hay ®
seguridad para dar informacion a
terceros

3. Cuenta con los requerimientos X
de Seguridad en Contratos o
Acuerdos con Terceros

4. Hay incorporacion de s X
seguridad en los puesios de
trabajo

f. Tiemen compromiso de|X
confidencialidad

f. El drea de tesoreria cusnta con | X
procedimientos  documentados
para el sistema de informacion

7. Los responsables de cada|X
procesa cumplen con los pasos a
seguir para utilizar los sistemas
de informacion




Informacion intermna

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

;Como  se distribuye la

informacion intemna del area de|S5i |No Observaciones
tesoreria?

1. Intranst X

2. Boletines X

3. Periodicos murales X

4. Folletos X

5. Otros X

Informacidon extena

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convenicion - Cusco

FECHA:

£ Qué tipo de informacion externa
publican el area de tesoreria?

Si

NO

Observaciones

1. Em el portal de fransparencia
los estados financierss

En el portal de trasparencia de la entidad

2. En el portal de fransparencia
los responsables de los fondos o
wvalores

% el portal de fransparencia del MEF.

3. Medidas de seguridad para
cheques, efectivos y valores.

@ T




D5. Supervision

Actividades de supervision

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion - Cusco

FECHA:

No

Observaciones

1. El area de tesoreria cuentan

con acciones de prevencion y| X

moniloreo

2. En el area de tesoreria se
realiza evaluaciones periodicas

3. En el area de tesoreria se w

realiza una supervision continua

4. El area de tesoreria cuenta

comun registro de deficiencias| X

reportadas

5. En el area de tesorera existe

registro de los depdsitos a las| X

cuentas bancarias

Mejora continua

FECHA:

AMBIENTE: Municipalidad Provincial de la Convencion — Cusco

1. La municipalidad cusnta con
um mapa de procesos para el
manejo de hallazgos

Observaciones

2. En el area de tesareria tienen a
cargo el personal para manejar
los problemas continuos.

Existe un persenal en general

3. En &l area de tesoreria realizan
seguimienios a las medidas de
mejora continua

4_El area de tesoreria cuenta con
registros de las  medidas
adoptadas

5 En el area de tesoreria
aprovechan las oportunidades de
mejora del control intermo

Firma del jefe de area de tesoreria




