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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que existe entre
el Catastro urbano y el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio
2021. El presente estudio contempla un disefio es no experimental con enfoque
cuantitativo. Esta investigacion ha sido aplicada en una poblacion de 25
funcionarios publicos de una municipalidad provincial que tenga relacion directa
con el tema de investigacion teniendo en cuenta como variable independiente
Catastro urbano y como variable dependiente impuesto predial, se ha utilizado
la técnica de la encuesta y el instrumento ha sido el cuestionario. Se obtuvo como
resultado una correlacion alta, directa y significativa entre el Catastro urbano con
el impuesto predial concluyendo que se determina que existe una influencia entre
el catastro urbano y el impuesto predial debido a que presenta un coeficiente de
correlacion de spearman es Rho= 0.692 (existiendo una significativa influencia)
con un nivel de significancia P= 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) lo cual
quiere decir que el catastro urbano influye de manera altamente significativa en

el impuesto predial en una Municipalidad Provincial.

Palabra clave: catastro urbano e impuesto predial.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence that exists between
the urban Cadastre and the property tax in a Provincial Municipality, year 2021.
The present study contemplates a non-experimental design with a quantitative
approach. This research has been applied in a population of 25 public officials of
a provincial municipality that is directly related to the research topic, taking into
account the urban cadastre as an independent variable and property tax as the
dependent variable, the survey technique has been used and the instrument was
the questionnaire. As a result, a high, direct and significant correlation was
obtained between the urban cadastre and the property tax, concluding that it is
determined that there is an influence between the urban cadastre and the
property tax due to the fact that it presents a Spearman correlation coefficient
that is Rho= 0.692 (significant influence) with a significance level P=0.000 being
less than 5% (p < 0.05), which means that the urban cadastre significantly

influences the property tax in a Provincial Municipality.

KeywordS: urban cadastre and property tax.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se ha podido observar en el ambito internacional, los
cambios significativos en aspectos relevantes de la gestion publica, las
cuales abarca significativamente la mejora continua y la busqueda de la
integracion de las diferentes areas y organizaciones para contribuir con
la planificacion estratégica de optimizacion del desarrollo adecuado del
servicio a la ciudadania. Por lo cual uno de los enfoques importantes para
mejorar la Gestion Publica, y tomarlo con un aliado estratégico es el
denominada catastro urbano debido a sus mdultiples enfoques de
planificacion y disponibilidad de recursos para incidir en los objetivos

planteados.

Por ello, para llegar a abarcar el catastro en sus diferentes enfoques, se
dieron iniciativas significativas como lo mencionado por Asmamaw
(2017), en la evaluacion de la practica actual del catastro urbano en
Etiopia, en el cual abarcaron procedimiento ligados al registro y
transferencia de tierras para el saneamiento fisico legal, con referencia al
reglamento de arrendamiento de tierras en 1994, por el cual se lanz6 un
proyecto con el objetivo de registras los bienes inmuebles a efectos
fiscales, trayendo en si muchos beneficios significativos mas alla de lo
esperado en sentido del ordenamiento y administracién en la ciudadania.
Pero para ello se enfrentaron a diferentes probleméaticas en su
implementacion, debido a la ausencia de base legal, conocimiento del
tema y la utilizacién de la tecnologia. En tal sentido y como resultado a
ello, dicho proyecto comenzo a partir del 2009 con la implementacion de

un registro moderno de bienes inmuebles.

Esto es complementado con lo descrito en el articulo de Unda y Moreno
(2015), la cual realiza aportes referentes al estudio del impuesto predial
en México, en la cual centran el andlisis en las reformas interpuestas para
buscar el aumento paulatino y consecutivo del recaudo predial,
concluyendo que baja recaudacion radica en los aportes federales debido

a la falta de vinculacion del registro e inscripcion del predio con la
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cartografia urbana (catastro urbano) y por la cultura ciudadana debido a
gue muchos mexicanos no tiene ingresos adecuados para registrar la
construccion de su vivienda acompafado de la actualizacion de valores
prediales, por lo cual dio motivo para concluir que las reformas

interpuestas no fueron adecuadas para lograr el objetivo planteado.

Por lo que en Espafia “El Registro de la Propiedad y el Catastro
Inmobiliario son instituciones de diferente naturaleza y competencias
distintas, pero pertenecen a un mismo campo: las realidades del mercado
inmobiliario”. (Pefia, 2016) Debido a que contemplan que estas dos
entidades publicas deben de mejorar en ambitos ligados a sus propios
objetivos, pero manteniendo una vision de cooperacion institucional,

buscando aspectos en comun que podrian beneficiar a ambos.

Es por ello que dichos enfoques mencionados abarcar diferentes ambitos,
por lo que es propicio mencionar que uno de los enfoques que tiene
mayor importancia es el incremento consecutivo de los ingresos, debido
a lo mencionado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE,2020) que detalla que en Latinoamérica y el Caribe,
entre 1990 y 2018, “La participacion promedio de los ingresos por
impuestos a la propiedad aumenté en mas de 7,2 puntos porcentuales,
acercandose al porcentaje establecido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos". Demostrando asi que la
inversion en ambitos catastrales contribuye a incrementar paulatinamente

los ingresos financieros.

En el Perq, se esta buscando establecer las nuevas politicas del estado,
las cuales tienen la oportunidad de mejorar la vision de la Gestion Publica
con temas referentes a la modernizacion y el procesos de
descentralizacion, que abarcan aspectos involucrados al servicio e
inversion directa a nivel local, pero, dichos aspectos contemplado desde
un ambito financiero solo se desarrollan con inversiones de transferencia
del gobierno central, lo cual abarca un riesgo para la sostenibilidad

financiera, debido a que mucho de ese ingresos esta completamente
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ligado al impuesto nacional y vinculado directamente al ciclo econémico,
esto quiere decir, que si algunos de los aspectos que involucra dicho
impuesto nacional se ve afectado, dicho financiamiento repercutira en
menor financiamiento a las entidades publicas, en las cuales las
necesidades son crecientes por el aumento consecutivo de la poblacion.
Por lo tanto, es necesario considerar un presupuesto que contemple
caracteristicas de crecer y de ser sostenible, debido a que no solo se
debe esperar la transferencia del gobierno central. Es por ello por lo que
uno de los aspectos relevantes que tendria repercusion directa al

incremento del presupuesto es la vinculacidn de las variables en mencion.

Es por ello por lo que contemplando dicho echo, se llega a determinar
que, a nivel nacional, solo el 0,3% de los municipios (1.876 municipios
distritales) han implantado el catastro, aunque hace 14 afios se promulgo
la “Ley N° 28294 Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de
Informacién Catastral Predial, no se ha implementado ni logrado
concretar la aplicacion Manuales técnicos y normas para medir, mantener

y actualizar el catastro” (Rosas, 2018).

Esto es complementado con la informacion del Registro Nacional de
Municipalidades (RNM, 2017) donde llega a sefialar que “solo el 55,2%
de las 1.851 provincias y municipios han realizado alguna vez un
levantamiento catastral. Sin embargo, solo el 20,2% de quienes

elaboraron el registro actualizaron el registro”

Por lo que segun lo descrito podemos referir que en todos los niveles del
estado el catastro urbano presenta poca importancia debido a las
carencias de proyectos ligados al planeamiento urbano que establece el
uso correcto del suelo, es decir aspecto ligado directamente al catastro
urbano. Alfaro (s.f.).

En este sentido, la tributacion es un aspecto complejo para los
municipios, ya que son una de las fuentes de ingresos tributarios mas

completos y por contemplar una deficiencia en el proceso recaudatorio
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en la gestion catastral, no contempla mayores ingresos. (Rivadeneyra,
2018). Debido a que este aspecto resulta informacién importante en
aspectos urbanistico de los municipios, debido a que se vinculada
directamente a aspectos territoriales, en relacion a caracteristicas
prediales los cuales sirven para determinar el célculo adecuado del

impuesto predial en cada localidad.

En el ambito local, una Municipalidad Provincial contempla dentro de su
vision la participacion ciudadana para mejorar los servicios que se brinda,
entre ellos el servicio del catastro e impuesto predial, ligado directamente
a la gestion de ordenamiento territorial. En ese sentido, se logra apreciar
la deficiencia en lo establecido como entidad edil, debido a que se logra
apreciar carencias significativas en la planificacion urbana debido al
crecimiento desordenado, informacién cartogréfica irregular y erronea,

insatisfaccion de los servicios basicos, posesiones ilegales.

Por lo cual, actualmente la municipalidad en mencién no cuenta con un
catastro urbano, por tanto, no contiene informacion cartografica, por lo
que hay poca informacion sobre las caracteristicas de la ciudad, debido
a que no se cuenta con las caracteristicas del predio, uso constructivo,
titularidad, servicios béasicos. Es necesario establecer un catastro de
comportamiento urbanistico, inventario urbano, uso de suelo, zonas de
riesgo y valor real, lo que incide directamente en el incremento de la

recaudacion tributaria.

Debido a que la informacion que actualmente se cuenta referente a este
aspecto es avalados por las declaraciones juradas que presentan los
administrados al area de rentas, las cuales no necesariamente son
reales, lo cual nos permite ver claramente si existe evasion de impuestos

prediales.

A ello, se suma el comportamiento de la poblacion en referencia a este
aspecto, debido a que muchas veces la poblacién carece de una cultura

tributaria, en sentido del pago de los impuestos prediales y las
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declaraciones juradas que presentan, ya que en muchos casos se ha
comprobado que algunos administrados solo declaran los predios con
caracteristicas de terreno, dejando de lado la realidad fisica, ya que no
declaran las edificaciones nuevas o antiguas. Esto es acompafiado con
la poca fiscalizacion para recomendar el tramite de licencia de edificacion
o declaratoria de fabrica que permite a la entidad municipal conocer

caracteristicas prediales.

Esto es acompafado, con el desinterés para realizar campafas
tributarias o en su vez, para la elaboracién de documentos de gestion
municipal que impongan las obligaciones tributarias, ya que lo poco que
se ha hecho es la aprobacion del Reglamento de Aplicaciones de
Sanciones Administrativas (RASA). El cual carece de la difusion
correspondiente y del fortalecimiento de la capacitades de los
funcionarios publicos para la aplicaciéon de dicho dispositivo municipal. A
su vez por contratacion de personal que no contemplan el perfil adecuado
para cumplir con las funciones establecidas en el Manual de Funciones y

Organizacion de una entidad publica.

Todo ello se ve reflejado en el cobro del impuesto predial, contemplando
qgue la Gerencia de Administracion Tributaria - Subgerencia de rentas
presenta ingresos insuficientes debido a la falta de informacién detalla de
los registros prediales, lo cual tendria que ser proporcionado por la
Subgerencia de Control Urbano y Catastro, la cual actualmente no se

encuentra implementado para la ejecucion de la misma.

Por todo lo antes mencionado, en referencia a la probleméatica que acoge
este tema de investigacion es pertinente establecer el problema general:
¢, Cudl es la influencia del catastro urbano en el impuesto predial de una
Municipalidad Provincial ,2021?, de las cuales se desprenden las
siguientes preguntas especificas: PELl: ¢Cudl es la influencia de la
Normativa Catastral en el impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, aflo 2021? PE2: ¢(Cuél es la influencia del planeamiento

catastral urbano en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial,
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afio 2021? PE3: ¢ Cual es la influencia del levantamiento catastral en el
impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021? PE4: ¢ Cual
es la influencia del manteamiento y actualizacion catastral en el impuesto
predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021? PE5: ¢Cual es la
influencia del analisis de datos en el impuesto predial en una

Municipalidad Provincial, afio 20217

Este trabajo de investigacion se justifica en el ambito de la relevancia
social, debido a la evaluacién que se hara del catastro urbano para
identificar los ingresos directamente recaudados, involucrandose
directamente en la contribucion de estratégicas para mejorar las formas
de pagos, dandole facilidades a la poblacion. Esto es acompafado a

aspectos relevantes que contribuyen al ordenamiento urbano.

Se justifica tedricamente, por utilizar conceptos modernos, teorias y
principios en el marco tedrico y conceptual, con aspectos aceptados en
el ambito de la Gestion Publica, contemplando teorias sobre las variables

a tratar.

Se justifica metodoldégicamente, porque utilizara instrumentos de
recopilacion de datos que podra servir de base para otras investigaciones
gue contemplen criterios semejantes en la problematica del problema o

las varias en si.

El tema de investigacién contempla como Objetivo General: Determinar la
influencia del catastro urbano en el impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021 con los objetivos especificos: OE1: Determinar la
influencia de la Normativa Catastral en el impuesto predial de una
Municipalidad Provincial, afilo 2021.0E2: Determinar la influencia del
planeamiento catastral urbano en el impuesto predial de una
Municipalidad Provincial, afio 2021. OE3: Determinar la influencia del
levantamiento catastral en la recaudacion del impuesto predial de una
Municipalidad Provincial, afio 2021.0E4: ¢Determinar la influencia del

mantenimiento y actualizacion catastral en el impuesto predial de una
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Municipalidad Provincial, afio 2021? OES5: ¢Determinar la influencia del
analisis de datos en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial,
afo 20217

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion se plantea como
Hipotesis General: Existe influencia del catastro urbano en el impuesto
predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021; esto es acompafiado
por las hipotesis especificas: HE1: Existe influencia de la Normativa
Catastral en el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio
2021. HE2: Existe influencia del planeamiento catastral urbano en el
impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021. HE3: Existe
influencia del levantamiento catastral en el impuesto predial en una
Municipalidad Provincial, afio 2021. HE4: Existe influencia del
mantenimiento y actualizacion catastral en el impuesto predial de una
Municipalidad Provincial, afio 2021. HE5: Existe relacion entre el analisis
de datos y la recaudaciéon del impuesto predial en una Municipalidad

Provincial, afio 2021.



MARCO TEORICO

La presente investigacion considera como aportes académicos a
investigaciones relacionadas con el tema de investigacion, entre ellas
encontramos casos internacionales y nacionales, como son los

siguientes:

En la tesis de investigacion elaborado por Cadena (2019), donde busca
informacion geografica relacionados al catastro urbano del Cantén
Espejo Ecuador, llega a concluir que dicha ciudad presenta ausencia de
informacion del territorio es por ello por lo que teniendo en cuenta dicho
concepto pretende incorporar la posible solucién con el estudio catastral
urbano el cual le brindara informacion detalla de la situacion actual.
Contemplando que dicho estudio deberia de servir para tomar conciencia
en poner en practica el pensamiento estratégico a través de la
planificacion y levantamiento del catastro urbano, ya que no solo debe de
guedar en un simple documento que la entidad tiene que presentar, sino
debe ser difundido para su aplicacion correcta y servir asi de guia para

realizar una buena gestion administrativa.

Es por eso por lo que se puede llegar a deducir que teniendo en cuenta
dicha investigacion, que plantea como objetivo principal la contribucién
con la informacién urbana del territorio. Enfoca el catastro urbano como
herramienta del conocimiento real sobre la ocupacion de suelo, con
informacion de la cartografia urbana, fichas catastrales, fotogrametria,
entre otras. En sentido de contribuir con el desarrollo urbano adecuado y
no solo contemplan incrementos en los impuestos prediales, por lo que el

levantamiento catastral abarca multiples propdsitos.

Segun Alvarez y Cruz (2017) en su tesis de investigacién denominada
“Procedimientos de recaudacion del Impuesto Predial Rural y su relacién
con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo”
deja a relucir que la investigacion tiene como objetivo principal la

“‘determinar el proceso de recaudacion del Impuesto Predial Rural y su


https://repositorio.uta.edu.ec/browse?type=author&value=DT+-+%C3%81lvarez+Jim%C3%A9nez%2C+Elsy+Marcela

relacion con la ejecucidn presupuestaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdon Chambo”. En el cual se encuentra como
factor principal, que afecta la adecuada recaudacion del impuesto, el
catastro rural desactualizado, debido a que, con la expansién urbana de
la ciudad, creci6 significativamente nuevos espacios urbanisticos de los
cuales no se tiene la informacion actualizada, lo que trae repercusion
significante en la recaudacion presupuestal dentro de esta jurisdiccion.
Por lo cual llega a establecer dentro de sus conclusiones abarca relacion
significativa entre la recaudacion del Impuesto de Predios Rurales con la
actualizacion del catastro y esto a su vez con la Ejecucion
Presupuestaria, ya que a mayor recaudacion fiscal que ayuden a la
basqueda del objetivo general es aspectos como la atencién al
contribuyente y la fiscalizacion el cual abarca control para el incremento
de recaudacion. Es por ello que involucra dentro de sus principales
objetivos el mantenimiento y actualizacion constante del catastro, es por
ello que llega a determina dicha significancia a través de la percepcion de
la muestra se llega a determinar que el nivel de percepcién es de 25% de
deficiencia, regular de 60% y buena de 15%, en ello se ve el alto
porcentaje de influencia que tiene dicha dimensién para el catastro que

es equivalente al aumento de la recaudacion predial.

Asimismo, en la investigacion de Mendoza (2020), “Acercamiento al
Estudio de Gestion Tributaria y su incidencia en la Recaudacion de
Impuestos en el Canton Portoviejo, Manabi periodo 2018 - 2019”. Llega
a determinar que, dentro de su objetivo principal, se encuentra la
implantacion del cobro de tasas en el Gobierno Auténomo
Descentralizado, en el cual contempla que para llegar a dicho objetivo es
pertinente la implementacion de ordenanzas nuevas en base a la
focalizacion de los predios y mejoramiento de la ciudad para la mejora de
servicios e implementando la cobranza coactiva encargada de la
fiscalizacion y la respuesta del administrado de las presuntas sanciones
por incumplimientos tributarios, pero esto tiene que venir de la mano con
las orientaciones en base a una cultura tributaria y atencion al

contribuyente.



Es por ello que teniendo en cuenta dicho criterio establecido por la
presente investigacion, es pertinente establecer que, para mejorar
consecutivamente el incremento del impuesto predial, se puede optar por
la iniciativa municipal estableciendo ordenanzas nuevas que regulen
dicho ambito en mencion, para lo cual, se tiene que tener informacion
detallada de la zona de la jurisdiccidon a través del reconocimiento de la
zona de intervencion para que dichos documentos emitidos por las

entidades publicas contemplen una focalizacion detallada.

Segun, Jiménez, (2021) en su investigacion “Ordenamiento territorial y
recaudacion fiscal: Andlisis del impuesto predial en el Distrito de
Miahuatlan 2013-2019”. Se llega a determinar como objetivo principal, el
andlisis e identificacion del incremento del impuesto predial en base al
crecimiento poblacional. Por lo que teniendo en cuenta dicho criterios de
investigacion se determinar que se encuentra un vinculo significante entre
estas dos variables, ya que involucran la ocupacion del territorio en
ambitos habitacionales. Abarcando como aspecto importante del catastro
urbano el levantamiento catastral urbano, debido a que contempla el
primer paso para la implantacién catastral, debido que establece para
esta dimension un coeficiente de correlacion de Rho=0.321 (altamente
significancia), con un nivel de significancia de P=0.001, siendo este
menor que el P<0.05, por lo que estadisticamente corrobora que el
levantamiento catastral influye de manera altamente significativa en el
catastro urbano. A su vez contempla una percepcién de un nivel baja

30%, regular 60% y un nivel alto de 10%.

Es por ello por lo que teniendo en cuenta dicho tema de investigacion se
llega a relucir que se debe de contemplar la vinculacion directa que existe
el incremento del impuesto predial y el crecimiento de la poblacién. Por
lo cual las entidades publicas deben de prever el aumento paulatino de la
ocupacién del territorio, contemplando dispositivos municipales que
regulan en crecimiento ordenado de la zona urbana abarcando la tasa de
crecimiento habitacional. Por lo cual se deberia de impulsar los Planes

de Desarrollo Urbano, que es un instrumento técnico de gestion local que
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define estrategias y lineamiento necesarios para orientar el desarrollo

urbano local.

A si mismo, a nivel nacional se pretende establecer las siguientes
investigaciones: Segun Ruisdias (2019), en su tema de investigacion
“Evaluacion del catastro y la recaudaciéon de impuestos municipales de la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2010 -2015". Tuvo como
objetivo principal determinar la relacion las variables en mencion, por lo
que traveés de su investigacion concluyo que el catastro urbano tiene una
responsabilidad significativa en el aumento de la recaudaciéon predial,
debido a que aumentd considerablemente en un 33.23%
consecutivamente, por cada afio a su implementacién por ello se
demostro el coeficiente de correlacién de spearman es Rho= 0.321y una
significancia demostrando asi que se contemplas una significativa
equivalente a un 0.000, el cual permite establecer la influencia altamente

significativa entre ambas variables.

Idrogo (2018) en su tema de investigacion que llega por titulo “Estrategias
para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Chota”. Contemplo como objetivo principal determinar los planes de
mejora del impuesto predial dentro de su jurisdiccién. Por lo cual
mediante su analisis llego a concluir que la entidad publica en mencion
no cumple con las metas establecidas, dentro de su cronograma, en
referencia al incremento de la recaudacién predial por lo que establece
medidas necesarias para mejorar dicho echo a través de estrategias
nuevas que ayude a incrementar el nivel de recaudacion, partiendo de
encontrar el problema que causa dicho echo por la cual llega a establecer
lo siguiente, la falta de comprension de los administrados sobre el ajuste
de las normas y aplicaciones de las leyes tributarias hace que los
impuesto no sean concretos. Dando a relucir que la problematica radica
es la falta de conocimiento técnico, debido a que se tiene todas las
condiciones para establecer el incremento predial dentro de la
jurisdiccion, por lo que la solucion abarca el fortalecimiento de las

capacitades de todos los trabajadores que se involucran en el tema. Para

11



abarcar que la implementacion del catastro urbano ayudara
significativamente el incremento del impuesto predial, contemplando
dentro de sus dimensiones primordiales el analisis de datos debido a que
con este punto se realizara el cruce de la informacién recolectada con la
informacion que obra en la entidad publica, determinado asi las
condiciones semejantes o diferentes de esta implementacion catastral, es
por ello que contemplado ello se deduce que a través de la percepcion se
determina que 40% es de nivel bajo, un 50% de nivel regular y un 10%
de nivel bueno, a su vez contemplad un coeficiente de correlacion de

0.234 en base a ello se determina una correlacién significativamente alta.

Segun Zapata (2018) dentro de su tema de investigaciones “El Catastro
urbano de qué manera es un factor determinante dentro de la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Urubamba — Cusco
2018”. Teniendo como objetivo principal determinar el impacto del
catastro urbano y la recaudacion del impuesto predial. Por lo cual
mediante su investigacion llega a determinar que, el catastro urbano
contribuye significativamente en el aumento del impuesto predial
comparando honestamente las caracteristicas prediales presentadas en
la declaracion jurada con la realidad fisica. Esto es respaldado por el
coeficiente de correlacién que existe, debido al alto puntaje obtenido de
0.213 teniendo una correlacion positiva altamente significativa, entre las

diferentes variables.

Segun Camacho (2021), dentro de su tema de investigacién denominado
“Implicancia del catastro urbano en el impuesto predial de Ia
municipalidad provincial de Abancay,2021”. Tiene como objetivo principal
determinar la influencia de las dos variables en mencion, en el cual se
llega a determinar que después de haber sometidos sus resultados al
programa estadistico SPSS 25, tuvo como respuesta que el coeficiente
es de 0.302 significando que una de la variable presenta influencia directa
con la otra, por lo que recomienda mejor el catastro urbano para tener

repercusiones directas en el impuesto predial.
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Teniendo en cuenta las investigaciones descritas en los diferentes temas
de investigacion en los ambitos nacionales o internacionales, se puede
llegar a concluir que se establece la relacion directa entre el catastro
urbano y el impuesto predial, por lo que se tiene que tomar en cuenta los
diferentes enfoques para demostrar el vinculo directo que presenta. Ya
gue no solo conlleva a la relacion significativa entre estas variables, sino
la base de la planificacion urbana, debido a que aporta informacién sobre
el estado de desarrollo de cada jurisdiccion.

Para lograr entender mejor este tema de investigacion, se abarcara las
teorias que respaldan el presente estudio las cuales a continuacién se
describen, es pertinente establecer que estas seran diferenciadas por

cada variable que intervienen.

Por ello la teoria relacionada en el dmbito catastral urbano, es la
fundamentada por la teoria de la escala humana de Max-Neef, et al.
(2010) la cual se define como “la orientacion para satisfacer las
necesidades humanas debido a que requiere una nueva forma de
interpretar la realidad, por lo cual debe de entenderse como una teoria de

desarrollo”

Es por ello por lo que, contemplando el concepto del desarrollo humano,
y la relacion que existe con la variable de catastro urbano, se llega a
sustentar que el desarrollo urbano estad enfocada a satisfacer las
necesidades humanas, por lo cual se requiere una interpretacion de la
realidad fisica, creando una obligacién de evaluar el contexto existente,
asi que el catastro urbano juega un rol importante debido a que se
encarga de brindar dicha informacion para su interpretacion debida del

entorno.

A su vez contemplando la variable del Impuesto Predial, se fundamenta
por la teoria de la calidad total, que es definida por Poveda y Cafion
(2013), “Es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que

cumple requisitos y estandares especifico para los usuarios”.
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Esto conlleva a interpretar el principio de la calidad total determinada por
Tari (2014), “Satisfaccion del usuario, ya que satisface necesidades y
expectativas, disefia un bien o servicio y comprende como los usuarios
perciben el ciclo de calidad, eficiencia y costo para lograrlo”. Debido a que
satisface necesidades y comprende las percepciones de los usuarios

sobre la calidad, la eficiencia y el ciclo de costos para hacerlo realidad.

Por ello que dicha teoria, abarca la evolucion continua del servicio que se
brinda, involucrando la participacion adecuada, el entendimiento y sobre
todo la mejora continua, contemplando criterios base como empatia en la
comunicacién con los ciudadanos, iniciativa personal y motivacion del
trabajo que realiza por ello busca todos los mecanismos para avanzar
hacia la mejora de la calidad y esto se logra teniendo en cuenta la
participacion de los todos los miembros.

A su vez es pertinente establecer que las dos variables que estan dentro
de este tema de investigacion enmarca el enfoque normativo, pues que
en el ambito del catastral urbano contempla la normativa basado en la
Ley N°28294 “Ley Créase el Sistema Nacional Integrado de Informacion
Catastral Predial” y en el ambito del impuesto predial contemplan lo
determinado en el Decreto Legislativo N°776 en el cual abarca las
dimensiones, definiciones y la manera adecuada de contemplar dicho

aspecto dentro de la Gestion Publica.

En el analisis de la primera variable de estudio: Catastro urbano,
podemos definir el concepto a través de los descrito por el Congreso de
la Republica en la Ley N° 28294 (2004), Ley que crea el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su Vinculacién con el Registro de Predios en la
cual se define que el catastro urbano “Este es un inventario fisico de
bienes inmuebles de uso multiple, constituido por la suma de los
inmuebles contiguos que integran el territorio de la Republica, y a los que
se les asigna un Cddigo Unico Catastral”. Todo ello en base a definir

exactamente el titular del predio, por lo que se proporciona la informacién
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actualizada de las condiciones registrales debido a su interconexién con
SUNARP.

Ademas, contemplando lo establecido por el Sistema Nacional de
Catastro Predial (SNCP, 2007), en el Manual de Levantamiento Catastral
Urbano que lo define al catastro urbano como “registro publico,
organizado sisteméticamente, grafico y alfanumérico de las
caracteristicas urbanas especificas de un pais; cuyo principal objetivo

Es localizar y registrar inmobiliarios pertenecientes a areas urbanas”.

Segun Ramos (2017) plantea que el catastro urbano presenta
caracteristicas primordiales como la actualizacion constante de la
informacion predial, debido a la conexidn directa con registro publico. Es
por ello por lo que contemplar la informacion que brinda es de vital
importancia ya que remarca caracteristicas técnicas para la inscripciéon y
registro, debido a que contempla linderos, perimetro, areas, y la ubicacion

exacta con coordenadas UTM, referidos necesarios.

Esto es complementado con lo que Villa (2019) describe en su articulo
cientifico “el catastro es un levantamiento de analisis inmobiliario, cuyo
objetivo es localizar, describir y registrar todas las caracteristicas
prediales en fin de identificar sus particularidades sociales, econémicas,

juridicas entre otras”

Teniendo en cuenta lo descrito con anterioridad se podria llegar a
determinar que el catastro urbano es el inventario fisico de los predios, el
cual contempla dentro de su concepto primordial el valor real de los
inmuebles con las caracteristicas técnicas necesarias para su adecuada
identificacion. Por lo cual se llega a determinar que mediante esta
herramienta se podria tener grandes volumenes de informacion referente
a las condiciones de usos de suelo rindiendo datos susceptibles de ser
utilizados en forma inmediata, es por ello por lo que en la actualidad se

contempla los fines multiples para dicha actividad.
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Es por ello por lo que técnicamente hablado se podria llegar a determinar
gue uno de los conceptos del levantamiento catastral es el proceso para
obtener informacion correspondiente a cada unidad catastral dentro de
una jurisdiccion catastral; contemplados aspectos relacionado al teniendo

aspecto fisico, juridico, fiscal y econémico.

Por lo que teniendo en cuenta las dimensiones de la variable, se llega a
precisar que, el catastro, contempla las siguientes dimensiones: Segun
Castillo (2020) las dimensiones del catastro urbano se pueden dividir en
el planeamiento catastral, que es definido como “la organizacion realizada
antes de realizar el levantamiento catastral se define con las dimensiones

de programacién del diagndstico a utilizar”.

El levantamiento catastral “es el proceso de obtencion de informacion
relevante de las unidades catastrales del territorio, contemplando
aspectos juridicos, fisicos, fiscal y econdmicos” Por lo que en esta etapa
se trata de realizar la identificacion catastral adecuada de cada elemento
fisico y juridico del inmueble, contemplando aspectos técnicos como la
identificacion de la ubicacién, perimetro, linderos, caracteristicas de
construccion y sobre todo determinar el derecho de propiedad plasmando
toda la informacion en datos cartograficos el cual se encarga de
recolectar los componentes espaciales y graficos de todos los inmuebles
de la ciudad, representada por medios de mapas catastrales. Toda la
informacion levantada es representada en la base de datos, el cual
recopila la informacion sobre las caracteristicas de los inmuebles, el cual
se encargada de constituir el soporte a la gestion catastral y el Andlisis
de datos, se llega a definir como “la informacion de la base de datos
recolectada es procesado en el gabinete es decir con la base de datos
del municipio para identificar discrepancias en las caracteristicas

prediales registradas”.

De esta manera se comparara la informacion del area de estudio con la
informacion levantada en el proceso catastral, el cual contemplara la

actualizacion de todas las caracteristicas prediales. Por el cual se
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generard reportes individuales si se presentaran modificaciones
paulatinas, a su vez ayudara a identificar los predios sobrevalorados u
omisos, una vez enlazada la base de datos catastrales y la informacion

de obra en las encargadas del impuesto predial.

Teniendo en cuenta el otro concepto en referencial es el denominado,
impuesto predial, por el cual se podria determinar en base al articulo
cientifico de Besco (2020) que es “Un tributo obligatorio que se efectla a
principios de cada afio, en el cual se llega a determinar el valor de los
predios, tantos urbanos y rurales, todo en base a sus caracteristicas

conceptuales”.

Esto es complementado con lo descrito por Maza (2019) el cual define
como “El impuesto predial es un cobro del costo real de los inmuebles
urbanos y rurales recaudado por autoliquidacién con base en el precio
unitario aprobado de la tasa del impuesto determinada”.

A su vez, segun Camacho (2021) que define al impuesto predial como
“‘un beneficio fiscal obligatorio, cuyo presupuesto se deriva de una
actividad especifica del Estado, para cubrir los gastos publicos”. Es por
ello que dentro de este concepto se contempla la intervencion directa del
impuesto a la rentar, los que son recaudados directamente por la Oficina

de administracion tributaria de cada entidad publica.

En palabras de Romero et al (2021) determina que “El impuesto sobre la
propiedad se define como un impuesto pagado al estado, calculado por
el gobierno local, pagado por el duefio de la propiedad, es por ello que se

define como una obligacibn monetaria anual”.

Teniendo en cuenta la definicion de la variable del impuesto predial, es
necesario hablar de las dimensiones que abarca, por lo cuales segun lo
determinado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2015)
contempla la adecuada atencion al contribuyente el cual se define por ser

“conjunto de medidas para informar, orientar y asistir a los contribuyentes

17



desarrollado por la Direccién General de Tributaciéon Municipal”. Esto trae
consigo la satisfaccion de los contribuyentes, por lo cual el valor relevante
del servicio es la atencidon recibida, es por ello que esto esta
completamente ligado a la calidad del servicio que se brinda.

Otro factor importante es la fiscalizacion tributaria del impuesto predial, la
cual es descrita por el Ministerio de Economia y Finanza (MEF, 2015)
como “las actividades gubernamentales para determinar si los
contribuyentes han proporcionado informacion correcta sobre las
caracteristicas de su patrimonio ya que esta informacion afectara el

calculo de la cantidad del monto a pagar”

Es por ello por lo que, para maximizar el cumplimiento tributario, se
deberia de promover el conocimiento de disposicion tributarias referente
a las obligaciones y asi evitar las posibles sanciones. Contemplado lo
mencionado es pertinente establecer la definicion del término tributacion
para poder llegar a entender mejor dichos conceptos, por lo que en ese
sentido se podria detallar por lo descrito por Arellano (2013) “La
recaudacion de impuestos por parte del Estado, bajo autoridad
democratica es aquella que hace frente a los costos necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades sociales y cubre la recaudacion

oportuna y formal de los impuestos”.

Adicionalmente a lo mencionado, es pertinente referirse a la cobranza
tributaria, la cual es determinada como “medidas tomadas por las
autoridades fiscales para asegurar que los contribuyentes paguen sus
impuestos. Siempre que ésta comience con la inscripcion del inmueble
en los libros o registros de la entidad publica”. Por lo cual en base de ello
se busca mayor incremento de la recaudacion del impuesto predial,
contemplado que dicho echo abarcara una cobranza sostenible, creciente
y de manera predecible con el tiempo.

La investigacion de sustenta en las siguientes normativas legales en

cuanto a las variables de estudio, por lo que la Ley N°28294 “Ley del
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Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial” y en el
ambito del impuesto predial contemplan lo determinado en el Decreto
Legislativo N°776 en el cual abarca las dimensiones, definiciones y la
manera adecuada de contemplar dicho aspecto técnicos dentro de la
Gestion Publica. El Decreto Legislativo N°1288, establece modificaciones
de la Ley N°28294, Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de
Catastro y su Vinculacién con el Registro de Predios, a efectos de
fortalecer el Sistema, “esto incluye una base catastral mas amplia para
identificar el diagndstico de un area y la planificacion de inversiones
publicas y privadas con base a ello, asi como la implementacién de
actividades que afectan los servicios sociales en todos los niveles de
gobierno”. Todo ello en mira de consolidar un estado moderno.

Es por ello por lo que tomando en cuentas conceptos normativos basicos
de catastro, es imprescindible no tomar conocimiento que dichos
dispositivos legales no son contemplados en su mayoria por muchas
entidades publicas para su debido cumplimiento en beneficio de la

sociedad, tal como se da en una Municipalidad Provincial.

A su vez teniendo en cuenta lo descrito DECRETO SUPREMO N° 004-
2013-PCM el cual se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestidn Publica, donde se determina los Pilares centrales para poder
conseguir dicho objetivo se presentan condiciones que asemejan
acciones en referencia al tema de investigacion, siendo estas las

siguientes:

- Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos, contemplando
este pilar se llega apreciar que dentro de la entidad en mencién, se
presenta deficiencia y ausencia de un sistema eficiente para
establecer problemas sociales, ligados a objetivos prioritarios para el
gobierno, por lo que se recoge problematicas que no son estimadas
adecuadamente para cubrir diferentes brechas, a su vez no se
contempla la vinculacion entre las politicas nacionales y sectoriales

con las responsabilidades territoriales, con la debida importancia,
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debido a que solo presentan documentos de gestion no acorde a la
realidad, ya que si fuera como tal se hubiera estimado la importancia
debida a la implementacion de catastro urbano dentro de la zona de

jurisdiccion.

- Gestidon por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional. Abarcando dicho pilar se llega a contemplar que la
asignacion de responsabilidades en base a las funciones realizadas
dentro de la entidad son fijadas por algunos documentos de gestion
que siguen modelos uniformes y repetitivos que incoen normas
similares de organizacion para la gran diversidad de entidades
existente, que no contemplan la heterogeneidad de las realidades
locales, es por ello que se logra apreciar que las actividades que se
elaboran de manera particular no son orientadas a la busqueda de
lograr los objetivos planteados como resultados de sus procesos. Es
por ello que actualmente se busca la articulacion de conocimientos e
informacion entre las diferentes areas, para buscar el beneficio de la
sociedad complementando entre funcionalidades establecidas que

ayudaran a la gestion.

- Servicio civil meritocratico. Este aspecto se ve expresado por la
inadecuada determinacion de perfiles de puestos, debido, a que
actualmente se contrata personal por presentar afinidad con los
funcionarios de alto grato del gobierno o por favores politicos trayendo
en si personal no apropiado a la funcion que desempefia. Por eso se
presenta debilidad en el recurso humano que involucran dichas areas.
Esto es acompafiado por la falta de el numero 6ptimo de profesionales
requeridos, enfocado en la carga laborar que se presenta debido a
que los gobernantes no valoran el fortalecimiento de capacidades y el

trabajo del personal.

- Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento, contemplando este aspecto, se llega a precisar que no

se cumple lo establecido debido a que en falta de una planificacién
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gue contemple objetivos claros, considerando la realidad social y las
brechas de necesidades, las entidades no cuentan con la fiscalizacion
correspondiente para realizar seguimiento de las actividades de su
gestidon sobre las responsabilidades encomendadas. Es por ello que
no se plantean cambios en beneficio de mejorar, como implementar
el catastro, con sentido de brindarle mejor informacion al ciudadano
para que tenga acceso a las bases de datos consolidades, ordenados
y confiados, para que la informacion no sea manipulada, lo cual puede

llevar a error humano.

A su vez es imprescindible no relacionar la funcionalidad y la finalidad de
las variables, con la busqueda de contribucién con los objetivos del
Acuerdo Nacional, el cual remarca politicas de estado que definen un
rumbo al desarrollo sostenible y la gobernabilidad democratica.

Por las cuales se tiene mayor concordancia o relacion con las politicas
de estado de “Competibidad de pais”. En la cual destaca el Desarrollo en
Infraestructura y vivienda, en la cual se busca “comprometernos con el
desarrollo de infraestructura y vivienda para eliminar su déficit, hacer mas
competitivo al pais, hacerlo sostenible y brindar a cada nucleo familiar
condiciones adecuadas para un crecimiento urbano sostenible”. (Acuerdo

Nacional).

Por el cual dicha politica de gestion tendra que ser abordada por todos
los niveles del estado, buscando facilitar y regular dichas actividades,
contemplando la elaboracion del plan nacional de viviendas, un sistema
habitacional integrado, acceso a viviendas dignas, fomentacién del
saneamiento fisico legal, entre otras. Los cuales traen relacion con las
variables en mencion debido a segun Garcia, arquitecto urbano (2020)
llega a determinar que: “Un catastro es un registro que identifica la
propiedad y proporciona una comprension clara del estado del sistema
de propiedad de la tierra en areas urbanas y rurales”.

Adicionalmente a esta politica de estado, también contribuiria con el
cumplimiento del “Ordenamiento y gestion territorial” el cual Segun lo

planteado dentro de los objetivos del Acuerdo Nacional es el encargado
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“promover procesos de planificacion y gestion territorial estratégicos,
integrados, eficaces y eficientes para asegurar el adecuado desarrollo
humano” En base a ello el estado toma acciones en referencia a “creara
un sistema de informacion territorial claro e integrado, facilitara la
investigacion aplicable a las realidades territoriales, regulara y facilitara el
proceso de planificacion del ordenamiento territorial, y servira como
aspecto importante para la nueva gestion publica que contempla la

integrada de los territorios”.

Por lo cuales para llegar a dicha finalidad se utilizara la informacién
recolectada por cada entidad a través del catastro urbano, debido que en
base a ello se sabré la situacion real de cada jurisdiccion para poder
contribuir con el objetivo del ordenamiento y gestion territorial que ayuda
a proporcionar a cada familia las condiciones necesarias de habitualidad
y esto es complementado con lo descrito por el arquitecto urbanista
Facho (2020) que describe que “El catastro también es la base para la
planificacion urbanistica, ya que proporciona informacion sobre el estado

de desarrollo".

Por lo cual, contemplando lo involucrado que se encuentra con los
objetivos del Acuerdo Nacional, es también contribuye de manera
especifica con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, los cuales
abarca criterios de accion a nivel global para acabar con la pobreza,
proteger el planeta y garantizar el goce de paz y prosperidad de todas las
personas. Por lo cual contemplado dichos factores de contribucion con el
objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles, esto objetivo abarca la problematica de la
ocupacion del territorio de una manera acelerada, debido a ello, no se
contempla el orden urbanistico adecuado, los cuales traen consigo
carencia en condiciones de habitualidad no adecuadas los cuales sin

guerer contribuyen al desorden incontrolado de las urbanizaciones.

Es por ello que se puede determinar que el tema de estudio involucra

caracteristicas catastrales ligadas al incremento del impuesto predial, por
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lo que, en base a ello, se llega a determinar que dichas variables
contribuyen en este objetivo, en sentido de diagnosticar el estado
urbanistico de la ocupacién del territorio, esto es complementado con lo

descrito por el urbanista José Garcia (2020):

Un catastro puede distinguir la propiedad predial entre lo privado y lo
publico, contribuyendo con los trabajos de reurbanizacion y al registro
catastral. A su vez también puede identificar la tendencia del desarrollo
urbano, por lo que el catastro también es la base de la planificacion

urbana

Contemplando todo aquello que se menciond, que involucra aportes
significativos a la presente investigacion, es necesario enmarcar los
paradigmas universales desarrollados, para poder entender mejor el
objetivo de este estudio. Por lo cual se contempla buscar definiciones que
contemple el paradigma, por ello segun Pifiero (2010), “El término se usa
para describir un conjunto de creencias, experiencias y valores que
influyen en como un sujeto percibe y responde a la realidad”. Por lo cual,
en base a ello asumiendo las distintas paradigmaticas o alternativas
tedrico-epistemoldgicas, utilizamos los descrito por Guba (1994) para
determinar el marco epistemolégico de la investigacion, por el cual se
determinar que contemplar criterios positivistas debido a que radica en
sustentar la investigacion en base a comprobar una hipétesis a través de
medios estadisticos o determinar parametros mediante la expresion

numeérica.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:
Teniendo en cuenta lo descrito por Hernandez (2014), “El analisis sirve
para objetivos fundamentales, como generar mas conocimiento sobre el
tema, mientras que en la investigacion aplicada se trata de resolver
problemas practicos”. Es por ello que la humanidad evoluciona en base a
investigaciones que utilizan dicho analisis como herramienta de

conocimiento.

Esto es acompafiado por lo descrito por Lozada (2014), el cual determina
que “al ser una investigacion aplicada tiene como objetivo generar
conocimiento de los problemas sociales o del sector productivo que
contempla resolver por lo que se define como una investigacion

fundamentalmente basada en el enlace de la teoria y el producto”.

Adicionalmente segun Salinas (2012), “Este tipo de estudio no se
pretenden solucionar problemas sociales, solo utiliza la base conceptual

del marco tedrico para apoyar la redaccion de otras investigaciones”
(p.43).

Por lo que se determinar que la investigacion es de tipo correlacional,
porque contempla la asociacion del impacto entre la variable

independiente con cada dimension de la variable dependiente.

Disefio de investigacion:

Para esta investigacion el tipo de disefio sera no experimental, debido a
gue no se pretende manipular a las variables, por lo que solamente se
observa los acontecimientos que se dan dentro de un entorno natural,

con la intension de analizarlos. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

Por lo que abarcar un disefio de investigacion no experimental
transversal, pedido a que recolecta informaciéon o datos de un solo

momento, por lo que solamente permite describir el comportamiento de
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la variable y analiza la influencia e interrelacion en un debido momento
(Huaire, 2019).

Grafico 01: tipo y disefio de investigacion

V.

Vv.D

Dénde:

M = Muestra

V.l. = Variable Independiente (Catastro Urbano)

V.D.= Variable Dependiente (recaudacién de impuesto predial)

r= coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Catastro Urbano.

Segun el Congreso de la Republica en la Ley N° 28294 (2004), Ley que
crea el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su Vinculacion con el
Registro de Predios en la cual se define que el catastro urbano “Este es
un inventario fisico de bienes inmuebles de uso multiple, constituido por
la suma de los inmuebles contiguos que integran el territorio de la
Republica, y a los que se les asigna un Cédigo Unico Catastral’. Todo
ello en base a definir exactamente el titular del predio, por lo que se
proporciona la informacion actualizada de las condiciones registrales

debido a su interconexion con SUNARP.

Ademas, contemplando lo establecido por el Sistema Nacional de
Catastro Predial [SNCP] (2007), en el Manual de Levantamiento Catastral
Urbano que Ilo define como “registro publico, organizado
sistematicamente, gréafico y alfanumérico de las caracteristicas urbanas
especificas de un pais; cuyo principal objetivo”. Es localizar y registrar
inmobiliarios pertenecientes a areas urbanas’.

Variable Dependiente: Impuesto predial
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A su vez, segun Camacho (2021) que define al impuesto predial como
“‘un beneficio fiscal obligatorio, cuyo presupuesto se deriva de una
actividad especifica del Estado, para cubrir los gastos publicos”. Es por
ello que dentro de este concepto contempla que interviene directamente
al impuesto general de impuestos a la rentar, los que se recaudados
directamente por la Oficina de administracion tributaria de cada entidad

publica.

En palabras de Romero (2021), "El impuesto sobre la propiedad se define
como un impuesto pagado al estado, calculado por el gobierno local,
pagado por el duefio de la propiedad, es por ello por lo que se define

como una obligacién monetaria anual".

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Segun Bernal (2010), “Es la poblacién de elementos que
intervienen en el estudio. Teniendo en cuenta su andlisis preciso, también
se considera como un conjunto de elementos que constituyen el

muestreo” (p. 160).

Por lo que, la poblacién dentro de este tipo de investigacién hace
referencia a los todos los trabajadores de una Municipalidad Provincial
gue se involucran dentro del catastro urbano y la recaudacion del
impuesto predial. Los cuales son la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
— Subgerencia de Control urbano y catastro y la Gerencia de

Administracion Tributaria — Subgerencia de Rentas.

Es por ello por lo que el total de la poblacion involucradas en las gerencia
y subgerencia mencionadas dan un total a 25 personas, debido a la de la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural, salen 15 personas y la de
Gerencia de Administracion Tributaria un total de 10 personas.

Muestreo: Se consideraran el total de la poblacion, siendo asi el
muestreo la conformacion de 25 personas de las gerencias involucradas

dentro de una Municipalidad Provincial.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:
Técnica: Segun Hernandez y Duana (2020) Hacen referencia a
procedimientos de actuacion concretos y especificos para recabar

informacion sobre los métodos de investigacion utilizados

Por lo que la presente investigacion contemplara a la encuesta como
técnica de recoleccién de datos, la cual tratara de interrogar a los sujetos
involucrados para obtener informacion de manera directa entre estos

datos esenciales para la presente investigacion.

Instrumento: Es todo aquello que permite recoger y registrar los datos
para aplicar las técnicas de recoleccion de datos. El cual sera utilizado en
esta oportunidad los cuestionarios, con el cual se realizaran preguntas en

torno de las variables de estudio.

Por lo que los instrumentos presentados estan conformados por la
variable Independiente, referente al Catastro Urbano, lo cual esta
conformado por 5 dimensiones compuesta por: Normativa Urbana,
Planeamiento del Catastro Urbano, levantamiento catastral,
mantenimiento y actualizacion catastral y Andlisis de Datos. Los cuales
entre todos ellos contemplan 23 preguntas. Asi mismo para la variable
Dependiente, esta conformado por 5 dimensiones compuesta por:
Normativa Tributaria, Atencién al Contribuyente, Fiscalizacion, Cobranza
Tributaria, Cultura Tributaria, dando un total entre todos ellos de 21

preguntas.

La validez de instrumentos de recoleccion de datos

Validez de contenido: Hernandez et al. (2014) “Referido al grado en que
el medir representa al concepto que se ha medido”.

Validez de criterio: Hernandez et al. (2014) La eficacia es una directriz

de nivel estandar para evaluar la eficacia de una herramienta

Es por eso por lo que la validez se sometio a la revision de tres expertos

los cuales con la revisibn exhaustiva se prosiguié a darle mayor
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consistencia al instrumento, es por eso por lo cual coincidieron en que los
instrumentos presentados cumple con lo requerido para su aplicacion. (ver

anexo 4).

La Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos. Segun
Hernandez, et al. (2014) “Es una herramienta que se utiliza repetidamente
sobre el mismo tema en la investigacion para lograr resultados similares
y rangos razonables, es decir, no habra distorsion debido a los defectos

del propio instrumento”.

Es por ello por lo que la confiabilidad del cuestionario se realizé a partir de
una aplicacion de una prueba piloto, lo cual estuvo conformado por 25
encuestados. En donde se obtuvo un Alfa de Cronbach (SPSS) de 0.821
para el cuestionario de la variable 1 y 0.91 para el cuestionario para la

variable 2, la cual se considera estadisticamente muy confiables.

3.5. Procedimientos:

Para realizar la recoleccién de la informacion correspondiente, se realizar
las coordinaciones pertinentes con las areas involucradas siendo estas la
Gerencia de Administracion Tributaria — Subgerencia de Rentas y la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural — Subgerencia de Control Urbano
y Catastro de una Municipalidad Provincial, para asi proceder con la
aplicacion del cuestionario a las personas seleccionadas para a Si

procesar la informacion recolectadas.

3.6. Método de andlisis de datos:
Estadistica descriptiva: Segun Cordova (2003), determina que es “un
conjunto de técnicas estadisticas relacionadas con la descripcion de

datos presentados en forma grafica o tabular".

Teniendo en cuenta dicho concepto, se analizara la informacion

recolectada de la muestra a través de las dimensiones de las variables,
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elaboracion de tablas estadisticas para logar observar los caracteres de
las diferentes variables estudiadas, los cuales seran procesadas en el
programa estadistico SPSS 25, para asi encontrar la correlacion entre la
variable independiente y las dimensiones de la variable dependiente.

Estadistica Inferencia: Segun Berenson y Levine;
“Procedimientos estadisticos que sirven para deducir o inferir algo
acerca de un conjunto de datos numeéricos (poblacién), seleccionando
un grupo menor de ellos como una muestra”. Es por ello por lo que a
través de eso se busca conocer y definir parametros poblacionales que
ayudan a determinar una muestra especifica, para en base a ello

contratar las hipotesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos:

Para tener mayor conocimiento es pertinente conceptualizar dicho
concepto, por lo cual segun Juarez y Tobon (2018) “La ética debe estar
siempre presente y ser respetada entre los investigadores al utilizar
estilos normativos de citas”. Esto es complementado como lo que
determinar Palomino (2020) “esta investigacion se realiza en el marco de
la legalidad y las normas éticas desarrolladas a partir de conceptos
conceptuales que luego constituyen enfoques practicos para la resolucién

de problemas”.

Por lo que teniendo en cuenta dicho concepto, se puede llegar a
determinar que la presente investigacion es autentica debido a que
respeta de manera coordinar las investigaciones previas, asi como lo
descrito en el marco tedrico como las teorias y conceptos existentes. A
su vez utilizara solo la informacion recolectada a través de las encuestas,
en tal sentido dicha informacion no sera alterada, debido a que se

tomaron en cuenta las reglas de la entidad publica.
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IV. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS:
Tabla 1
Nivel del Catastro Urbano y el Impuesto Predial, de una Municipalidad
Provincial, 2021.

Catastro Urbano Impuesto Predial
Niveles
N° % N° %
Deficiente 5 20 5 20
Regular 10 40 9 36
Bueno 10 40 11 44
Total 25 100 25 100

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas de las dos variables: Catastro Urbano e
Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial, 2022.

En la tabla 1, se logra observar que el 20% de los funcionarios publicos
entrevistados perciben un catastro urbano deficiente, el 40% un nivel regular
y el 40% un nivel bueno, sobre la primera variable dependiente. Asu vez
esto es comparado con la percepcion que se tiene referente al impuesto
predial, en el cual se llega a determinar que los entrevistados logran percibir
gue el 20% presenta un nivel deficiente, el 36% un nivel regular y un 44%
con nivel bueno, es por ello por lo que este tipo de informacién es
representada con la siguiente figura. Concluyendo que ambas variables
presentan porcentaje de 20% de un nivel de deficiencia.

Figura 1

Nivel del Catastro Urbano y el Impuesto Predial, de una Municipalidad
Provincial, 2021.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones del Catastro Urbano de una Municipalidad Provincial,
2021

Mantenimiento

Normativa . . o Anélisis
Planeamiento Levantamiento y Actualizacion

Catastro Urbana Catastral de Datos
Urbano

N° % N° % N° % N° % N° %

Deficiente 9 36 7 28 8 32 9 36 9 36

Regular 7 28 18 72 15 60 14 56 13 52

Bueno 9 36 0 0 2 8 2 8 3 12

Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta elaborada para la variable: Catastro Urbano de una
Municipalidad Provincial, 2021

En la tabla 2, se logra observar la percepcion de las dimensiones del catastro
urbano en un Municipalidad Provincial, contemplando una muestra de 25
encuestados conformados por funcionarios de la municipalidad, por lo cual en
base a ello, se obtiene la siguiente informacion, la dimension referente a la
Normatividad Urbana contempla una percepcion del 9% de deficiencia, 7 de
regular y 9 de nivel bueno; en el Planeamiento Catastral urbano se contempla un
28% de deficiencia, con un 72% de nivel regular y un 0% en un nivel bueno, en
el levantamiento catastral urbano se tiene un 32% de deficiencia, con un 60% de
nivel regular y un 8% de nivel bueno, en el Mantenimiento y actualizacion
catastral urbano se tiene que el 36% presenta una deficiencia, un 56% en nivel
regular y el 8% en nivel bueno y concluyendo con el andlisis de datos con 36%
de deficiencia, el 52% de nivel regular y el 12% de nivel bueno. Es por ello por lo
gue este tipo de informacion es representada para mayor entendimiento en la

siguiente figura.
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Figura 2

Nivel de las dimensiones del Catastro Urbano de una Municipalidad Provincial,

2021.
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Tabla 3
Nivel de las dimensiones del Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial,
2021.
Normativa  Atencién al Fiscalizacion Cobranza Cultura
Impuesto Tributaria Contribuyente Tributaria Tributaria
Predial
% N° % N° % N° % N° %
Deficiente 6 24 8 32 11 44 9 36 9 36
Regular 15 60 11 44 9 36 12 48 15 60
Bueno 4 16 6 24 5 20 4 16 1 4

Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta elaborada para la variable: Impuesto Predial de una
Municipalidad Provincial, 2021

En la tabla 3, se logra observar la percepcion de las dimensiones del impuesto
predial en un Municipalidad Provincial, siendo estas que en la Normatividad
Tributaria se tiene una percepcién del 24% de deficiencia, 60% de un nivel
regular, 16% de un nivel bueno; en la Atencion al Contribuyendo contempla un
32% de un nivel deficiente, 44% de un nivel regular, 24% de un nivel bueno, en
la Fiscalizacion se tiene un 44% de un nivel deficiente, 36% de un nivel regular,
20% de nivel bueno; en la Cobranza Coactiva se tiene la percepcion de 36% de
un nivel deficiente, 48% de un nivel regular y 16% de un nivel bueno y con la

Cultura Tributaria se obtuvo un 36% de un nivel deficiente, 60% en el nivel
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regular y un 4% de un nivel bueno. Es por ello por lo que este tipo de informacién

es representada para mayor entendimiento en la siguiente figura.

Figura 3

Nivel de las dimensiones del Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial,
2021.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 4

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del Catastro Urbano y el Impuesto predial
de una Municipalidad Provincial, afio 2022.

Pruebas de normalidad

Variables / Dimensiones - _Shaplro-Wllk _

Estadistico gl Sig.

Catastro Urbano 0.907 25 0.026

Normativa Urbana 0.926 25 0.069
Planeamiento del Catastro Urbano 0.934 25 0.106
Levantamiento Catastral 0.944 25 0.179
Mantenimiento y Actualizacion Catastral 0.963 25 0.481
Andlisis de Datos 0.933 25 0.102
Impuesto Predial 0.928 25 0.078

Normativa Tributaria 0.966 25 0.539
Atencion al Contribuyente 0.952 25 0.273
Fiscalizacion 0.946 25 0.199
Cobranza Tributaria 0.953 25 0.291
Cultura Tributaria 0.956 25 0.333

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.
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En la tabla 4, se logra observar que la prueba de Shapiro Wilk es aplicable para
muestras menor a 50 entrevistados (n<50). Es por ello, en base a lo descrito se
llego a realizar la prueba de normalidad de los datos de las variables, en donde
sale a relucir los niveles de significancia para la variable Catastro Urbano siendo
0.026 siendo menor al 5% (p < 0.05) demostrando asi, que dicha informacion se
distribuye de manera no normal; pero los datos arrojados por la variable del
impuesto predial son de 0.078 el cual es mayor al 5% (p > 0.05) demostrando
asi que se distribuye de manera normal. Por lo cual para determinar la relacion

de las variables se utilizo el coeficiente de Spearman y de pearson.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis estadistica

Hipotesis alterna (H1): Existe influencia del catastro urbano en el impuesto
predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia del catastro urbano en el impuesto
predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Tabla 5

El catastro urbano y su influencia en el Impuesto predial de una Municipalidad

Provincial, afio 2021.

Correlacion Rno de Spearman CATASTRO URBANO
IMPUESTO PREDIAL

Coeficiente de correlacion 0.692
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

En la tabla 5 se observa el resultado de correlacion de las variables catastro
urbano e impuesto predial en el cual se determinar que tiene un grado de
correlacion positiva alta con un valor de correlacion Rho de Spearman es Rho=
0.692, asi mismo la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000. Es por ello
por lo que se destaca que al ser un analisis paramétrico se puede afirmar que

existe evidencia estadistica para concluir que el catastro urbano influye de
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manera significativa en el impuesto predial en una Municipalidad Provincial. Por
tanto, se aprobd la hipotesis del objetivo general de la presente investigacion, ya
que existe una influencia altamente significativa entre el catastro urbano y el
impuesto predial en una Municipalidad Provincial, es decir mejorar el Catastro
Urbano y mejor sera la recaudacion del Impuesto Predial de una Municipalidad

Provincial, afio 2021.

Hipotesis estadistica

Hipotesis alterna (HE1): Existe influencia en la Normativa Catastral con el
impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia de la Normativa Catastral en el
impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Tabla 6

La normativa urbana influye en el Impuesto predial de una Municipalidad

Provincial, afio 2021.

Correlacion R de Pearson IMPUESTO PREDIAL
NORMATIVA URBANA
Coeficiente de correlacion 0.726
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

En la tabla 6 se observa el resultado de correlacion de las variables Normatividad
Urbana e impuesto predial en el cual se determinar que tiene un grado de
correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de Pearson es R = 0.726,
asi mismo la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000. Es por ello por lo
que se destaca que al ser un analisis paramétrico se puede afirmar que existe
evidencia estadistica para concluir que la normativa urbana influye de manera
significativa en el impuesto predial en una Municipalidad Provincial. Por tanto, se
aprobo la hipétesis especifica de la presente investigacion, ya que existe una
influencia altamente significativa entre la implementacion de la normativa

urbanistica y el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, 2021.
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Hipotesis estadistica

Hipotesis alterna (HE2): Existe influencia del planeamiento catastral urbano en

el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia del planeamiento catastral urbano en
el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Tabla 7

El planeamiento del Catastro Urbano influye en el Impuesto predial de una

Municipalidad Provincial, afio 2021.

Correlacion R de Pearson IMPUESTO PREDIAL

Planeamiento del Catastro Urbano

Coeficiente de correlacion 0.706
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

Enlatabla 7 se observa el resultado de correlacion de las variables planeamiento
del catastro urbano e impuesto predial en el cual se determinar que tiene un
grado de correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de Pearson es R
= 0.706, asi mismo la correlacion la correlacion es muy significativa en el nivel
0.000. Es por ello por lo que se destaca que al ser un analisis paramétrico se
puede afirmar que existe evidencia estadistica para concluir que el planeamiento
del catastro urbano influye de manera altamente significativa en el impuesto

predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Por tanto, se aprobd la hipotesis especifica de la presente investigacion, ya que
existe una influencia significativa entre el planeamiento del catastro urbano y el

impuesto predial en una Municipalidad Provincial, 2021.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (HEs): Existe influencia del levantamiento catastral en el

impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia del levantamiento catastral en el
impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Tabla 8

El levantamiento Catastral influye en el Impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021.

Correlacion R de Pearson IMPUESTO PREDIAL

Levantamiento Catastral

Coeficiente de correlacion 0.713
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

En la tabla 8 se observa el resultado de correlacion de las variables
levantamiento catastral e impuesto predial en el cual se determinar que tiene un
grado de correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de Pearson es R
= 0.713, asi mismo la correlacion la correlacion es muy significativa en el nivel
0.000. Es por ello por lo que se destaca que al ser un analisis paramétrico se
puede afirmar que existe evidencia estadistica para concluir que el levantamiento
catastral urbano influye de manera altamente significativa en el impuesto predial

en una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Por tanto, se aprobd la hipotesis especifica de la presente investigacion, ya que
existe una influencia significativa entre el levantamiento catastral y el impuesto

predial en una Municipalidad Provincial, 2021.
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Hipotesis estadistica

Hipotesis alterna (HE4): Existe influencia del mantenimiento y actualizacién
catastral en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, aflo 2021.

Hipotesis nula (Ho): No existe influencia del mantenimiento y actualizacion
catastral en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.
Tabla 9

El mantenimiento y actualizacion del catastro urbano influye en el Impuesto

predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

Correlacién R de Pearson IMPUESTO PREDIAL

Mantenimiento y Actualizacién

Coeficiente de correlacion 0.621
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

En la tabla 9 se observa el resultado de correlacion de las variables
mantenimiento y actualizacion del catastro urbano e impuesto predial en el cual
se determinar que tiene un grado de correlacién positiva alta con un valor de
correlacion R de Pearson es R = 0.621, asi mismo la correlacion la correlacién
es muy significativa en el nivel 0.000. Es por ello por lo que se destaca que al
ser un andlisis paramétrico se puede afirmar que existe evidencia estadistica
para concluir que el mantenimiento y actualizacién catastro urbano influye de
manera altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad

Provincial, afio 2021.

Por tanto, se aprobd la hipotesis especifica de la presente investigacion, ya que
existe una influencia significativa entre el mantenimiento y actualizacion del

catastro urbano y el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, 2021.
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Hipotesis estadistica

Hipotesis alterna (HE5): Existe relacion entre el andlisis de datos y la

recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.
Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el analisis de datos y la
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Provincial, afio 2021.
Tabla 10

El Andlisis de Datos influye en el Impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021.

Correlaciéon R de Pearson IMPUESTO PREDIAL

Andlisis de Datos

Coeficiente de correlacion 0.735
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Aplicacién de la encuesta del Catastro Urbano e Impuesto Predial de una Municipalidad
Provincial, 2021.

En la tabla 10 se observa el resultado de correlacion de las variables analisis de
datos e impuesto predial en el cual se determinar que tiene un grado de
correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de Pearson es R = 0.735,
asi mismo la correlacion la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000. Es
por ello por lo que se destaca que al ser un analisis paramétrico se puede afirmar
gue existe evidencia estadistica para concluir que el andlisis d datos influye de
manera altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad

Provincial, afio 2021.

Por tanto, se aprobd la hipotesis especifica de la presente investigacion, ya que
existe una influencia significativa entre analisis de datos y el impuesto predial en

una Municipalidad Provincial, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion que tiene como problemética general conocer cual es
la influencia del catastro urbano en el impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021 en donde el objetivo general es determinar el nivel de
influencia del catastro urbano en el impuesto predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021 y de acuerdo con ello se obtuvo los resultados de la
aplicacion de encuestas realizadas a 25 funcionarios involucrados en el tema de
estudio. En el cual se demuestra el nivel de influencia de las variables de estudio
primero contemplado la percepcion de los entrevistados, donde se llega a
determinar que para el 10 entrevistados perciben un nivel regular del catastro
urbano dando un 40% y en base del impuesto predial se establece que para 9
funcionarios publicos entrevistados contempla un nivel regular de 36% (Tabla 1).
Adicionalmente a ello, en base al coeficiente de correlacion se determina que
tiene un grado de correlacidon positiva alta con un valor de correlacién Rho de
Spearman es Rho= 0.692, asi mismo la correlacién es muy significativa en el
nivel 0.000 (Tabla 5), lo cual quiere decir que el catastro urbano influye de
manera altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad
Provincial, por lo que ademas de ello se observa que dicha influencia es positiva
y directa. Por tanto, se aprobd la hipétesis del objetivo general de la presente
investigacion, ya que existe una influencia significativa entre el catastro urbano
y el impuesto predial en una Municipalidad Provincial, es decir mejorar el
Catastro Urbano y mejor sera la recaudacién del Impuesto Predial de una

Municipalidad Provincial, afio 2021.

Con los datos encontrados en el marco tedrico, Ruisdias (2019) en su
investigacion “Evaluacion del catastro y la recaudacién de impuestos
municipales de la municipalidad provincial de Moyobamba, 2010 -2015,
sostiene gque existe una relacion significativa entre la variable de evaluacion del
catastro y la recaudacion del impuesto municipal con un indice de 0.321
contemplando una correlacion positiva alta; del mismo modo Zapata (2018) en
su investigacion en la Municipalidad de Urubamba con su investigacion “El
Catastro urbano de qué manera es un factor determinante dentro de la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad Urubamba — Cusco 2016”
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concluye que existe una relacion significativa entre el catastro urbano y
recaudacion del impuesto predial, arrojando una correlacion positiva
considerable con un valor del coeficiente Pearson de 0.213, en el mismo modo
Camacho en su investigacion realizada en la Municipalidad Provincial de
Abancay, concluye que existe una relacion entre catastro urbano y la
recaudacion del impuesto predial, debido a que concluye que presenta una
correlacion positiva debido a que considera una valor de coeficiente de relacion
de 0.302. Teniendo en cuenta todo lo descrito en los diferentes antecedentes se
reafirma la influencia del catastro urbano sobre el impuesto predial, por lo cual
las distintas entidades publicas deberian consideran darle la importancia debida

a la implementacion del catastro urbano para combatir dicha debilidad.

A su vez en base a los resultados se logra observar la percepcion de las
dimensiones del catastro urbano en una Municipalidad Provincial, lo cual fue
arrojada contemplando una muestra de 25 encuestados por lo cual se obtiene
que la dimension referente a la Normatividad Urbana contempla una percepcion
del 36% de deficiencia, el levantamiento catastral urbano un 72% de nivel
regular; mantenimiento y actualizacion catastral urbano se tiene que el 36%
presenta una deficiencia, un 56% en nivel regular y concluyendo con el analisis
de datos con 36% de deficiencia, el 52% de nivel regular. (Tabla 2). En base a lo
descrito es necesario tener en cuenta que la informacion y aplicacion de estas
herramientas como la dimensioén de la normatividad urbana buscando que los
funcionarios publicos implementen y ejecuten el contenido de la norma vigentes
referente al catastro urbano para obtener un resultado con un valor publico, como
lo afirma Rosas (2018) donde determinar que, a nivel nacional, solo el 0,3% de
los municipios (1.876 municipios distritales) han implantado el catastro, aunque
hace 14 afios se promulgd la Ley N° 28294 Ley que crea el Sistema Nacional
Integrado de Informacion Catastral Predial, no se ha implementado ni logrado
concretar la aplicacion Manuales técnicos y normas para medir, mantener y
actualizar el catastro. A su vez contemplado el planeamiento y el levamiento del
castro urbano segun Cadena (2019) recalca que el catastro urbano deberia de
servir para tomar conciencia en poner en practica el pensamiento estratégico a
través de la planificacion y levantamiento del catastro urbano, ya que no solo

debe de quedar en un simple documento que la entidad tiene que presentar, sino
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debe ser difundido para su aplicacion correcta y servir asi de guia para realizar
una buena gestion administrativa. Es por ello por lo que se debe de contemplar
la importancia de las dimensiones que contempla el catastro urbano, debido a la

influencia que repercuta sobre el incremento de la recaudacion tributaria.

En cuenta a la variable del impuesto predial, arrojas resultados referentes a la

percepcion de las dimensiones del impuesto predial en una Municipalidad
Provincial, siendo la Normatividad Tributaria captada con una percepcion del
24% de deficiencia y 60% de un nivel regular, Atencién al Contribuyendo
contempla un 32% de un nivel deficiente, 44% nivel regular, 24% de un nivel
bueno; Fiscalizacion se tiene un 44% de nivel deficiente; 36% nivel regular y un
20% de nivel bueno, cobranza coactiva se tiene la percepcién de 36% de un nivel
deficiente, 48% nivel regular, 16% de un nivel bueno y con la Cultura Tributaria
se obtuvo un 36% nivel deficiente, 60% en el nivel regular y un 4% de bueno.
(Tabla 3). Por lo que se entiende que todas estas dimensiones ayudan de
manera directa a lograr el objetivo planteado en base al impuesto predial, es por
ello que Alvares y Cruz (2017) en su tesis de investigacion denominada
“Procedimientos de recaudacién del Impuesto Predial Rural y su relacién con la
ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo” donde se
diagnostico que para tener un mayor recaudacion del impuesto predial se debe
de efectuar algunos enfoques necesarios como es el ambito social, es decir
brindarle la atencién debida al contribuyente y la fiscalizacién los cuales abarcan
caracteristicas necesarias para llevar un control de incremento de la
recaudacion. Asimismo, Mendoza (2020) en su investigacion “Acercamiento al
Estudio de Gestién Tributaria y su incidencia en la Recaudacion de Impuestos
en el Canton Portoviejo, Manabi periodo 2018 - 2019”. Contemplan que uno de
los factores necesarios para llegar a obtener el objetivo planteado, es involucrar
dentro del plan estratégico predial la cobranza coactiva, debido que es un
mecanismo de defensa antes los incumplimientos por parte de los administrados,
pero ello en base al comportamiento de una cultura tributaria y atencién al

contribuyente.

Para el primer objetivo estratégico que busca determinar la influencia entre la

normativa urbanay el impuesto predial de una municipalidad provincial en el afio
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2021. Se realiz6 la constatacion de la hipotesis especifica en el cual se
determinar que tiene un grado de correlacion positiva alta con un valor de
correlacion R de Pearson es R= 0.726, asi mismo la correlacion es muy
significativa en el nivel 0.000, lo cual quiere decir que la normativa urbana influye
de manera altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad
Provincial. Por lo que ademas se observa que dicha influencia es positiva y
directa, es decir mejorar la adecuacion e implementacion de la normativa urbana
y mejorara la recaudacion del Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial,
afio 2021. Por lo cual se acepta la hipétesis especifica planteada (Tabla 6). En
cuanto al nivel de percepcion en relacion a la normativa urbana se muestra que
predomina el nivel deficiente de un 36% y regular de 28% (Tabla 3). Debido a
que dicho concepto de normatividad vigente no es contemplado por los
funcionarios publicos de la municipalidad provincial, ya que no contemplar
implementar toda la base legal referente al tema catastral. Del mismo modo que
Ruisdias (2019) en su investigacion realizada en la municipalidad provincial de
Moyobamba, concluye que, para determinar un incremento del ingreso predial
en base al catastro urbano, se debe de comenzar con la implementacion de toda
la normativa vigente al tema catastral Ley 28294, Ley del Sistema Nacional
Integrado de Informacion Catastral Predial” y en el ambito del impuesto predial
contemplan lo determinado en el Decreto Legislativo N°776 en el cual abarca las
dimensiones, definiciones y la manera adecuada de contemplar dicho aspecto
técnicos dentro de la Gestion Publica. A su vez de lo descrito en el Decreto
Supremo N°004-2012-PCM, en el cual se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, donde se determina los Pilares centrales
siendo entre las mas importantes para esta dimension las Politicas Publicas,
Planes Estratégicos y Operativos y el servicio civil meritocratico, debido a que si
se contempla funcionarios con los perfiles adecuados para los puesto
municipales, pondria en prioridad el cumplimiento de las leyes que abarcan

mayore beneficios a la poblacion como a la gestion publica.

Con respecto al segundo objetivo especifico sobre el nivel de influencia del
planeamiento del catastro urbano sobre el impuesto predial de una municipalidad
provincial, se determinar que tiene un grado de correlacion positiva alta con un

valor de correlacion R de Pearson es R= 0.706, asi mismo la correlacion la
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correlacion es muy significativa en el nivel 0.000, lo cual quiere decir que el
planeamiento del catastro urbano influye de manera significativa en el impuesto
predial en una Municipalidad Provincial. (Tabla 7). Por tanto, se aprobo la
hipotesis especifica de la presente investigacion, ya que existe una influencia
altamente significativa entre el planeamiento del catastro urbano y el impuesto
predial en una Municipalidad Provincial y para el nivel de percepcion de la
dimension de planeamiento del catastro urbano es el 28% en nivel deficiente y
un 72% de un nivel regular (Tabla 2). En comparacion con lo descrito por Cadena
(2019), donde busca informacion geografica relacionados al catastro urbano del
Canton Espejo Ecuador, en donde contempla al planeamiento catastra urbano
como la posible solucion para recolectar informacion territorial, debido a que
brindara informacion detalla de la situacién actual, contemplando que dicho
estudio deberia de servir para tomar conciencia en poner en practica el
pensamiento estratégico a través de la planificacion y levantamiento del catastro
urbano es por ello que obtiene como resultados de nivel bajo 30%, medio 50% y
alto 20%, referente a la dimension presenta por ello, se puede observar que la
tendencia es la misma en donde la percepcién del planeamiento catastral urbano
predomina es el nivel regular. Es por ello se debe de tener en cuenta dicha
dimension para una adecuada implementacion de un catastro urbano debido a
la importancia de la identificacién de la zona de intervencion, asi establecer los
pasos adecuado para la implementacion de la base legal catastral para que asi

las entidades publicas puedan adecuarse y alcanzar los resultados deseados.

En cuanto al tercer objetivo especifico se planteado determinar la influencia del
levantamiento catastral urbano con el impuesto predial de una municipalidad
provincial en donde se determinar que tiene un grado de correlacion positiva alta
con un valor de correlacion R de Pearson es R= 0.713, asi mismo la correlacién
la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000. Lo cual quiere decir que el
levantamiento catastral influye de manera altamente significativa en el impuesto
predial en una Municipalidad Provincial (Tabla 8). Por tanto, se aprobd la
hipétesis especifica de la presente investigacion, ya que existe una influencia
significativa entre el levantamiento catastral y el impuesto predial en una
Municipalidad Provincial,2021. Mientras tanto el nivel de percepcion es de un

32% de deficiente, 60% de un nivel regular y 8% de bueno (Tabla 2). En cuanto
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para Jiménez (2021) en su investigacién denominado “Ordenamiento territorial y
recaudacion fiscal: Analisis del impuesto predial en el Distrito de Miahuatlan
2013-2019”. Abarca aspectos de la misma dimension en lo cual determina que
el levantamiento catastra urbano contempla un coeficiente de correlacién de
Rho=0.321 (altamente significancia), con un nivel de significancia de P=0.001,
siendo este mayor que el P<0.05, por lo que estadisticamente corrobora que el
levantamiento catastral influye de manera altamente significativa en el catastro
urbano, a su vez contempla una percepcion de un nivel baja 30%, regular 60% y
un nivel alto de 10%. En este caso dicha informacion reafirma lo demostrado con
anterioridad, debido a la semejanza de los resultados presentado. Por lo en base
a ello, se podria llegar a determinar que la municipalidad provincial deberia
contemplar como paso fundamental el levamiento del catastro urbano, debido a
gue ahi contempla la recoleccion de toda la informacion del objetivo central del
catastro urbano, por lo cual, se deberia contemplar dicho levantamiento con la
fiscalizacion pertinente de los funcionarios que ayudaran a verificar las acciones
y ayudara a corregir las acciones realizadas si necesitan mejoras. A su vez esto
es contemplando por lo que establece la Ley N°28294, Ley que crea el Sistema
Nacional Integrado de Catastro y su Vinculacion con el Registro de Predios, que,
a efectos de fortalecer el Sistema, abarca mayor base catastral para determinar
el diagnostico de un territorio y la planificacién en base a ello para la inversion
publica y privada y para ejecucion de actividades que involucren servicios
sociales en todos los niveles de gobierno. Todo ello en mira de consolidar un

estado moderno.

En el cuarto objetivo respecto a determinar la influencia de mantenimiento y
actualizacion sobre el impuesto predial de una municipalidad provincial, se
determinar que tiene un grado de correlaciéon positiva alta con un valor de
correlacion R de Pearson es R=0.621, asi mismo la correlacion la correlacion es
muy significativa en el nivel 0.000. Lo cual quiere decir que el mantenimiento y
actualizacion del catastro urbano influye de manera significativa en el impuesto
predial en una Municipalidad Provincial. Por tanto, se aprobd la hipétesis
especifica de la presente investigacion, ya que existe una influencia altamente
significativa entre el mantenimiento y actualizaciéon del catastro urbano y el

impuesto predial en una Municipalidad Provincial (Tabla 9). Ademas,
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contemplando el nivel de percepcion tiene un 36% de nivel deficiente, 56 %
regular y 8%. En este caso de Alvarez y Cruz (2017) en su tesis de investigacion
denominada “Procedimientos de recaudacién del Impuesto Predial Rural y su
relacion con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del cantén Chambo”
deja a relucir que la investigacion tiene como factor principal, que afecta la
adecuada recaudacion del impuesto, concluyendo que es el catastro rural
desactualizado, debido a que con la expansion urbana de la ciudad la cual crecio
significativamente contemplando nuevos espacios urbanisticos de los cuales no
se tiene la informacion actualizada, lo que trae repercusion significante en la
recaudacion presupuestal dentro de esta jurisdiccion. Por lo cual llega a
establecer dentro de sus conclusiones que la recaudacion del Impuesto de
Predios Rurales se relaciona directamente con la actualizacion del catastro. Es
por ello por lo que involucra dentro de sus principales objetivos el mantenimiento
y actualizacién constante del catastro, es por eso por lo que llega a determina
dicha significancia a través de la percepcién de la muestra que se determina que
el nivel de percepcion es de 25% de deficiencia, regular de 60% y bueno de 15%,
en ello se ve el alto porcentaje de influencia que tiene dicha dimension para el
catastro que es equivalente al aumento de la recaudacion predial. Reafirmando
dicho valorares con lo expuesto por los resultados obtenidos en la presente
investigacion. Es por ello por lo que, contemplando dichos aspectos es un factor
netamente necesario para el catastro urbano, que es la actualizacién constante
del levantamiento catastral debido a que es un factor que ayudara a brindar
informacion actual del area de jurisdiccion aplicada para dicha implementacion.
Contemplado asi uno de los pilares de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestidn Publica como la Gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional contemplando la asignacion de responsabilidades en
base a las funciones realizadas dentro de la entidad que son fijadas por algunos
documentos de gestion buscando la articulacion de conocimientos e informacion
entre las diferentes areas, para buscar el beneficio de la sociedad

complementando entre funcionalidades establecidas que ayudaran a la gestion.

Finalmente, el quinto objetivo especifico referente a determinar la influencia del
analisis de datos con el impuesto predial de una municipalidad provincial se

observa un coeficiente de correlacion R de Pearson es R= 0.735, en base a ello
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se podria llegar a determinar que se tiene una correlacion alta, directa entre la
dimensién del analisis de datos y la variable del impuesto predial. Por tanto, se
aprobd la hipétesis especifica de la presente investigacion, ya que existe una
influencia altamente significativa entre andlisis de datos y el impuesto predial en
una Municipalidad Provincial,2021. Tabla (10); a su vez contemplando el nivel de
percepcion contempla un 36% de nivel deficiente, 52 % normal y 12% bueno; en
comparacion con determinado por Idrogo (2018) con su tema de investigacion
“Estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Chota” contempla que dentro de sus dimensiones primordiales del catastro
urbano es el andlisis de datos debido a que con este punto se realizara el cruce
de la informacién recolectada con la informacion que obra en la entidad publica,
determinado asi las condiciones semejantes o diferentes de esta implementacion
catastral, es por ello que contemplado ello se deduce que a través de la
percepcion se determina que 40% es de nivel bajo, un 50% de nivel regular y un
10% de nivel bueno, a su vez contemplad un coeficiente de correlacion de 0.234
en base a ello se determina una correlacion significativamente alta. Lo cual
abarca la misma tendencia de lo descrito por los resultados de la presente
investigacion. Es por ello por lo que esto es complementado con los dispuesto el
D.S. N°004-2013-PCM, el cual abarca uno de los pilares aplicables para dicha
dimension siendo esta el Sistema de informacién, seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento, contemplando este aspecto, se llega a precisar que se
debe de cumplir con lo establecido con una planificacion que defina objetivos
claros, tomando en cuenta la realidad social, contemplado asi si fuera el caso
cambios en beneficio de mejorar. Es por ello por lo que contemplando dicha
dimension de andlisis de datos el catastro urbano contemplara caracteristicas
reales, eso quiere decir una base de datos actualizado en referencia a los
predios, propietarios, actualizaciones de aranceles todas estas condiciones que

ayudan a favorecer el incremento del ingreso del impuesto predial.

De esta manera habiendo presentado los resultados de la presente investigacion
se llega a demostrar que existe una influencia significativamente entre el catastro
urbano y el impuesto predial, por lo cual se podria decir que a mayor
implementacion y conocimiento del catastro urbano mayor incremento del

impuesto predial. Es por esto por lo que dicha influencia tiene relacion con la
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teoria de la escala humana de Max-Neef, et al. (2010) la cual se define como “la
orientacion en gran medida hacia la satisfaccion de las necesidades humanas
exige un nuevo modo de interpretar la realidad. Entendiéndose como una teoria,
para el desarrollo”. Es por ello por lo que, contemplando el concepto del
desarrollo humano, y la relacion que existe con la variable, se llega a sustentar
qgue el desarrollo urbano esta enfocada a satisfacer las necesidades humanas,
por lo cual se requiere una interpretacion de la realidad fisica, creando una
obligacion de evaluar el contexto existente, asi que el catastro urbano juega un
rol importante debido a que se encarga de brindar dicha informacién para su
interpretacion debida del entorno y esta a la vez ser contemplada de una manera

multifinalitaria como la influencia directa del incremento del impuesto predial.

A su vez contemplando la variable del Impuesto Predial, se fundamenta por la
teoria de la calidad total, que es definida por Poveda y Cafién (2013) como “el
conjunto tipo de caracteristicas (inherentes, cualitativas, cuantitativas, fisicas,
sensoriales, comportamentales, temporales, ergonémicas o funcionales), de un
producto o servicio que se proporciona a los usuarios y cumple requisitos y

estandares especificos”

Esto conlleva a interpretar el principio de la calidad total determinada por Tari
(2014) como la satisfaccién del usuario, ya que satisface necesidades y
expectativas, disefia un bien o servicio y comprende como los usuarios perciben
el ciclo de calidad, eficiencia y costo para lograrlo” debido a que satisface las
necesidades y expectativas, disefiar un bien o servicio, descubrir como perciben

los usuarios el ciclo de calidad, eficiencia y coste para conseguirlo.

Por ello que dicha teoria, abarca la evolucién continua del servicio que se brinda,
involucrando la participacion adecuada, el entendimiento y sobre todo la mejora
continua, contemplando criterios base como empatia en la comunicacion con los
ciudadanos, iniciativa personal y motivacion del trabajo que realiza por ello

buscando todos los mecanismos para avanzar hacia la mejora de la calidad.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Se llega a determinar que existe una influencia entre el catastro urbano y
el impuesto predial debido a que presenta un coeficiente de correlacion
de spearman es Rho=0.692. Asi mismo la correlacion es muy significativa
en el nivel 0.000, siendo menor al (p < 0.05) lo cual quiere decir que en
base al ser un andlisis paramétrico se puede afirmar que existe evidencia
estadistica para determinar que el catastro urbano influye de manera
altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad

Provincial, afios 2021.

Se llega a determinar que existe una influencia entre la normativa urbana
con el impuesto predial debido a que se determinar que tiene un grado de
correlacién positiva alta con un valor de correlacién R de Pearson es R=
0.726, asi mismo la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000
siendo esto menor (p < 0.05) lo cual quiere decir que la normativa urbana
influye de manera altamente significativa en el impuesto predial en una
Municipalidad Provincial. Por lo que, si mejorar la adecuacién e
implementacion de la normativa urbana y mejorara la recaudacion del

Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021

Se determina que existe una influencia entre el planeamiento catastral
urbano con el impuesto predial debido a que se se determinar que tiene
un grado de correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de
Pearson es R= 0.706, asi mismo la correlacion la correlacion es muy
significativa en el nivel 0.000 siendo este menor (p < 0.05) lo cual quiere
decir que el planeamiento del catastro urbano influye de manera
altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad
Provincial. Por lo que se observa que dicha influencia es positiva y directa,
es decir que mejorar el planeamiento del catastro urbano y mejor sera la
recaudacion del Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial, afio
2021.
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4. Se determina que existe una influencia entre el levantamiento catastral
urbano y el impuesto predial debido a que se determinar que tiene un
grado de correlacion positiva alta con un valor de correlacion R de
Pearson es R= 0.713, asi mismo la correlacion la correlacion es muy
significativa en el nivel 0.000 siendo esto menor al (p < 0.05) lo cual quiere
decir que el levantamiento catastral influye de manera altamente
significativa en el impuesto predial en una Municipalidad Provincial. Por lo
gue ademas se observa que dicha influencia es positiva y directa, es decir
mejorar el levantamiento catastral y mejorara la recaudacion del Impuesto

Predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

5. Se determina la influencia entre el mantenimiento y actualizacion del
catastro urbano con el impuesto predial, se determinar que tiene un grado
de correlacion positiva alta con un valor de correlaciéon R de Pearson es
R=0.621, asi mismo la correlacion la correlacion es muy significativa en
el nivel 0.000 siendo esto menor al (p < 0.05) lo cual quiere decir que el
mantenimiento y actualizacién del catastro urbano influye de manera
altamente significativa en el impuesto predial en una Municipalidad
Provincial. Por lo que ademas se observa que dicha influencia es positiva
y directa, es decir que mejorar el mantenimiento y actualizacién del
catastro urbano mejor serd la recaudacién del Impuesto Predial de una

Municipalidad Provincial, afio 2021

6. Se determino la influencia entre el analisis de datos y el impuesto predial
debido a que se determinar que tiene un grado de correlacion positiva alta
con un valor de correlacion R de Pearson es R= 0.735, asi mismo la
correlacion la correlacion es muy significativa en el nivel 0.000 siendo
menor al (p < 0.05). Lo cual quiere decir que el analisis de datos influye
de manera altamente significativa en el impuesto predial en una

Municipalidad Provincial, afios 2021.
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VL.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los funcionarios involucrados en la Gerencia de
Desarrollo Urbano y rural y la Gerencia de Administracién Tributaria, con
la alta direccion de la municipalidad provincial, la implementacion de
catastro urbano a fin de tener en cuenta el aumento de los ingresos de la

propiedad.

Se recomienda a los funcionarios involucrados en la Gerencia de
Desarrollo Urbano y rural y la Gerencia de Administracion Tributaria, con
la alta direccion de la municipalidad provincial, tomar en cuenta la
normativa vigente del Catastro Urbano es decir la Ley 28294 y para la

Recaudacion de Impuestos prediales, el Decreto Legislativo N° 776.

Se recomienda al funcionario de una municipalidad provincial realizar el
planeamiento catastral urbano, contemplando criterios adecuados a la

realidad fisica de la intervencion.

Se recomienda al funcionario de una municipalidad provincial realizar el
Levantamiento Catastral segun la normativa vigente, contemplando las
caracteristicas fisica, legal y econdémica de los predios para mejorar el

incremento de la recaudacién de impuestos prediales.

Se recomienda al funcionario de una municipalidad provincial realizar el
mantenimiento manera paulatina y constante, y la actualizacion del
catastro urbano cada 4 afios como lo estipula la normativa vigente, todo
ello para poder mantener actualizada la informacion fisica, legal y

econdémica de los predios.

Se recomienda al funcionario de una municipalidad provincial realizar el
analisis de datos constantemente para vincular la informacion existe
dentro de las entidades publicas con la nueva informacion levantada, para

realizar un diagnéstico de la situacién de cada predio.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

Provincial, afio 2021.

TABLA DE CATEGORIZACION
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad

Provincial, afio 20217
PE2: ¢ Cual es la influencia
del planeamiento catastral

urbano en el impuesto

2021.
OE2: Determinar la influencia
del

urbano en el impuesto predial

planeamiento catastral

2021.
HE2: Existe

planeamiento

influencia del
catastral

urbano en el impuesto predial

y Actualizacién

catastral
e Analisis

datos.

de

VARIABLE 2

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢, Cual es la influencia del | Determinar la influencia del | Existe influencia del catastro | VARIABLE 1 TIPO:
catastro urbano en el |catastro wurbano en el |urbano en el impuesto predial investigacion
impuesto predial de una | impuesto predial de wuna]|de una Municipalidad | Catastro Urbano | aplicada
Municipalidad Provincial, | Municipalidad Provincial, afio | Provincial, afio 2021 Diseiio: no
afo 20217 2021 Dimensiones experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS e Normativa correlacional
ESPECIFICOS Catastral Método:
PE1: (Cudl es la influencia |OE1: Determinar la influencia |HE1: Existe influencia de la| ePlaneamiento |—
. : . del Catastro | cuantitativo
de la Normativa Catastral |[de la Normativa Catastral en el [Normativa Catastral en el Urbano
en el impuesto predial de |impuesto predial de una|impuesto predial en wuna| eLevantamiento B
T L o - L — ~ Catastral Poblacién y
una Municipalidad |Municipalidad Provincial, afio [Municipalidad Provincial, afio -
e Mantenimiento | myestra: o5

servidores publicos
profesionales
nombrados,

contratados,




predial de una
Municipalidad Provincial,
afno 20217

PE3: ¢ Cual es la influencia
del levantamiento catastral
en el impuesto predial de
una Municipalidad
Provincial, afio 20217

PE4: ¢ Cual es la influencia
del

actualizacion catastral en

manteamiento y

el impuesto predial de una
Municipalidad Provincial,
afio 20217

PES: ¢ Cual es la influencia
del andlisis de datos en el
impuesto predial en una
Municipalidad Provincial,

ano 2021?

de

Provincial, afio 2021.

una Municipalidad
OES3: Determinar la influencia
del levantamiento catastral en
la recaudacion del impuesto
predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021.

OE4:

influencia del mantenimiento y

¢,Determinar la

actualizacion catastral en el
de
Municipalidad Provincial, afio
20217
OES5:

influencia del

impuesto  predial una

¢,Determinar la
andlisis de
datos en el impuesto predial
de

Provincial, afio 2021?

una Municipalidad

en una Municipalidad
Provincial, afio 2021.
HE3: Existe

levantamiento catastral en el

influencia del

impuesto predial en una
Municipalidad Provincial, afio
2021.

HE4: Existe

mantenimiento y actualizacion

influencia del

catastral en el impuesto
predial de una Municipalidad
Provincial, afio 2021.

HES: Existe relacion entre el
de

recaudacion

analisis datos y la
del

predial en una Municipalidad

impuesto

Provincial, afio 2021.

Impuesto Predial

Dimensiones

e Normativa
Tributaria

e Atencion al
contribuyente.

e Fiscalizacion
Tributaria.

e Cobranza
Tributaria.

e Cultura
Tributaria

designados, y CAS
de
Municipalidad

una

Provincial.
Técnicas:

La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario  por
cada variable.

Método de andlisis

de datos:

Estadistico
descriptivo con
apoyo de SPSS y

Excel.
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ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sistema Nacional de | El Catastro | Normatividad | Nivel de Conocimiento de la Ley N°28294 — Ley
_ . Urbana gue Crea en Sistema Nacional de Catastro
Catastro Predial [SNCP] | urbano, esta Nivel de Conocimiento del Sistema Nacional de
. Catastro y su vinculacion con el registro de
(2007), en el Manual de | referido al Y predios g
Levantamiento Catastral | desarrollo del Nivel de influencia de la normatividad
. . Planeamiento Conocimiento de la normatividad aplicada.
Urbano que lo define | Sistema de del Catastro Preparacion de los instrumentos de apoyo
como ‘“registro publico, | Informacion Urbano Disponibilidad Escala Ordinal
Catastro organizado de manera | Catastral Levantamiento Personal Calificado
. L. . . Metodologia para la ejecuciéon )
Urbano sistematica, grafica y | mediante sus tres Catastral Ps)cepsamiemé Siempre (5)
alfanumérico de las | componentes: Edicion Cartografica Casi ?le)zmpre
— . = 4
caracteristicas  urbanas | Levantamiento, Va"dF?C'O” d?? 'lf_‘ffo”gac'on A veces (3)
_ . o Mantenimiento ersonal Calificado
especificas de un pais; | Actualizacion y y Actualizacion Importancia Casi nunca (2)
con el objetivo principal es | Mantenimiento, Catastral Indicadores de gestion de evaluacion Nunca (1)
localizar y registrar los |en mérito a la Ejecucion de lo programado
productos  inmobiliarios | normatividad Analisis de Indicadores de gestion de evaluacion
que forman parte del area | vigente. datos Identificacion de titularidad

urbana de la ciudad.”

Identificacion de predios subvaluados

Identificacién de morosos
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Besco (2020) el cual|Es el cobro o pago| Normatividad | Nivel de conocimiento del
determinar que “Es un tributo | anual que se aplica al Tributaria Decreto legislativo N° 776 —
obligatorio que se efectGia a | contribuyente 0 Ley ~ de  Tributacion
principios de cada afio, en el | ciudadano por parte del Municipal.
cual se llega a determinar el | gobierno local, dentro Nivel de Apllcacpn de_,la
. S, Ley de Tributacion
valor de los predios, tantos |de  su jurisdiccion Municioal Escala
urbanos y rurales, todo en | distrital, por poseer o . Pa. . .
o M Nivel de influencia Ordinal
base a sus caracteristicas | ser propietario de un — . —
» . . Atencion al Satisfaccion del
conceptuales bien mueble o inmueble . L
Predi <vil contribuyente | administrado ,
Impuesto Predial _ (Predio, automgyl , €tc.) Grado de Orientacion Siempre (5)
Maza (2019) el cual define |y por adquirir sus Registro de Expedientes Casi siempre
mo “el im redial rechos.
ccr)] tr(')bet puesrto P eld @ ?S derechos Fiscalizacion Ampliacion de la base (4)
un tributo que g ava el costo Tributaria tributaria A ve_ces 3)
r(,aallde los predios urbanos y Maximizacion del | Casinunca
risticos de acuerdo al cumplimiento tributario (2)
autoavalto, mediante el cual Importancia de las | Nunca (1)
se obtiene los aranceles, de inspecciones oculares
los precios unitarios que estén Cobranza Identificacion o diagnostico
aprobados.” Tributaria Incremento de la
recaudacion
Baja deuda tributaria
Cultura Conciencia Tributaria
Tributaria Responsabilidad

Solidaridad Social.
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A

nexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario del Catastro Urbano & Impuesto Predial

El prezente cusstionario es 2l instrumento que sera de utilidad para la presente
investigacion, por lo cual tiene ks finalidad valorar el nivel del catastro urbano y

el impussio en la Municipalidad Provincial de Maranon. Se reguisre su

participacion anonima.
Por lo cual se recomiznda marca con un aspa () |a a'ternativa segin

comresponda. gque a confinuacicn se detalla:

CATEGORIA FRECUENCIA

MUY ALTA 3]

ALTO 4

INTERMELCIO 3

BAJO 2

NULO 1
N® Hiveles
ltems ST T4

Wariable Indepandiente; Catastro Urbano

Dimi

ension 1: Mormativa Urbana

1

;i Cual s su nivel de conocimienta de la Ley N°23284 — Ley que Crea

2n Sisterna Macional de Catastro?

2 | iCual es su nivel de Conocimiento del Sistema Macional de Catasiro y
su vinculacion con el registro de predios?

3 | iCual es el nivel de influencia de ks normativa catastral con lo realizado
2n la oficing de Control Urkano y Catastra?

Dimension 2: Plansamiento del Catastro Urbano

4 | iEl planeamients del catzstro urbano, debe considerar lss normas
wigentes del Sistema Macional Integrade d= Catastro Predial SNCP?

& | iEl diagnastico fisico v legal de |3 zona de intervencion demostrara =l

cumplmients de los dispuesto en la normativa vigente?
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i Es pertinente contar con informacion cartografica previa para mayor
reconocimiento de la zona?

incremento del impuesto predial?

T & Dentro de la planificacion debe considerarse |a difusion de la actividad
a la poblacion?

] &5e cuenta con respaldo presupuestal para realizar el planeamiento del
catastro urbano?

4

Dimension 3: Levantamiento Catastral

] & Cual es el nivel de conocimiento de los componentes del levantamiento
Catastro Urbano?

10 | iE5 importante gue en el empadronamiento efectuado se tenga la
informacion del saneamiento fisico legal de los predios?

11 | i 5e debe de permitir el acceso a cada uno de los predios para realizar
el levantamiento catastral adecuado?

12 | iLa informacion recopilada debe de pasar por un control de calidad?

13 | i Con la accion del Codigo Unico Catastral (CUC) se facilita el vinculo
con el Sistema Macional Integrado de Catastro con el registro de
predios?

14 | i Con la informacion catastral se tendra mayor reconocimiento del area
urbana e informacion detallada de las caracteristicas prediales?

Dimension 4: Mantenimiento y Actualizacion Catastral 4

15 | ;Cual es el nivel de conocimiento de los componentes del
mantenimiento v actualizacion catastral?

16 | jConsideras gque es importante realizar el mantenimignto y
actualizacion de la informacion cartografica?

17 | i Consideras gue los procedimientos administratives de subdivision,
independizacion, acumulacion es necesario para actualizacion la
informacion catastral?

18 | ;iContemplas gue si la informacion catastral no es actualizada perderia
completamente su importancia multifinalitaria?

19 | ;Consideras que la actualizacion y e mantenimiento, contribuyen al
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D

ension 5: Analisis de Datos

20 | iEl cruce de informacion facilitara la identificacion de los predios
subvaluados, omisos o sobrevaluados?

21 | Para efectos del impuesto pradial. ;La informacion recolectada servira
para la identificacion correcta de todos los predios dentro de la zona
urbana?

22 | iEl analisis de datos identificara la ubicacion exacta de los
administrados que no efectian omision de sus deberes fributarios?

23 | ¢ La idenfificacion correcta de las caracteristicas prediales asegurara el
adecuado pago del impuesto predial?

Variable Dependiente: Impuesto Predial

Dimension 1; Normativa Tributaria

1 & Cual es su nivel de conocimiento del Decreto legislative N° 776 — Ley
de Tributacion Municipal?

2 iCual es su nivel de conocimiento de la Aplicacion de la Ley de
Tributacion Municipal?

3 ¢ Cual es el nivel de influencia de la normativa fributaria con lo realizado
por la oficina de Subgerencia de Rentas y Tributaciones?

Dimension 2: Atencion al Contribuyente

4 iLa buena atencion al contribuyente garantiza la satisfaccion en sus
tramites realizados?

4] ;La satisfaccion de los contribuyentes se da por la adecuada atencion
a los reclamos mas frecuentes?

] ¢ El servicio de atencion esta disenado para orientar al contribuyente con
sus obligaciones tributarias?

T ¢+ La adecuada orientacion al contribuyente permite el cumplimiento de
las obligaciones tributarias?

a ¢ El contribuyente presenta orientacion por el area encargada del
llenado de las declaraciones juradas de las caracteristicas prediales?

] ; Para el registro correcto de los datos v la ubicacion de sus predios, de
los contribuyentes, existe un sistema informatico?

10 | éEl personal asignado para la atencion al contribuyente se encuenira

capacitado para brindar dicho servicio?
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Dimension 3: Fiscalizacion

11 | iUno de los aspectos de la informacion frbutaria (declaraciones
juradas) es el objeto para realizar fiscalizaciones?

12 | iLas fiscalizaciones permitiran idenfificar a los omisos v subvaluados
del adecuado pago del puesto predial?

13 | ;A fraves de la fiscalizacion se lograra generar nuevas deudas

tributarias en relacion a la informacion catastral recaudada?

Dimensiones 4: Cobranza Tributaria ki

14 | ;iLa cobranza del impuesto predial inicia con la inscripcion del
contribuyenta?

15 | i El incremento de la recaudacion tributaria en base al impuesto predial
permite contar con mayores recursos financieros?

16 | iPara mejorar |la cobranza del impuesto predial son buenas las
campanas v las amnistias fributarias?

17 | iLa sensibilidad al contribuyente en material del pago del impuesto
predial tiene un impacto positive a la conciencia tributaria?

18 | i Con el pago adecuado de las caracteristicas prediales, el impuesto

predial se vera reflejado de manera inmediata en la recaudacion del
impuesto predial?

Dimensiones 5: Cultura Tributaria ki
19 | ;i Consideras que los contribuyentes, en base a |a orientacion que se les
brinde, inculquen una conciencia Tributaria?
20 | i Contemplando la importancia de la contribucion tributaria, consideras
que los contribuyentes contemplen la recaudacion del impuesto predial
como una Responsabilidad ciudadana?
21 | iEn base al objetivo del impuesto predial, considera que los

contribuyentes abarguen objetivos relacionados a la Solidaridad Social?
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Anexo 4: Matriz de validacion del instrumento de Catastro Urbano de una Municipalidad Provincial.
TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

VARIABLE: Catastro urbano

DIMENSION 1: Normativa Urbana

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE [0BSERVACIONES
RESFUESTA CONTENIDO
2
g 2| £ | S| &| O
INDICADORES gﬁ‘ £ P $.8|/8|2/3|¢%
[ O
iTEMS ggaozgg‘zgzﬁgg
ESBE3SEZ S| kK| £ 8|8
g2 21=3 g u K| 5|82
£ £% 8 |8 a | 0| a8
2% £ g = (]
w o
‘ A/B/A|IB/A|B/A|B|/A|B
Nivel de Conocimiento X X X X X
aejalayH 28294. P/ 1. ¢Cudl es su nivel de conocimiento de la Ley N°28294 —
que Crea en Sistema : ;
i Ley que Crea el Sistema Nacional de Catastro?
Nacional de Catastro
Nivel de Conocimiento X X X X X
del Sistema Nacionalde | 2. ;Cuél es su nivel de Conocimiento del Sistema
Catastro y su Nacional de Catastro y su vinculacion con el registro de
vinculacén con el predios?
registro de predios
- - : 3. ;Cual es el nivel de influencia de la normativa catastral X X X X X
Nivel de influencia de la : :
s con lo realizado en la oficina de Control Urbano y
normatividad
Catastro?
DIMENSION 2: Planeamiento del Catastro Urbano
& 5 4. (El planeamento del catastro urbano, debe considerar X X X X X
Conocimiento de la - ;
ormafividad aciicads las normas vigentes del Sistema Nacional Integrado de
P ? Catastro Predial SNCP?




5. ¢Eldagnostico fisico y legal de la zona de intervencion X
demastrara el cumplimiento de los dispuesto en la
normativa vigente?
B B 6. (Es pertinents contar con informaciéon cartografica X
Preparzcién de los previa para mayor reconocimiento de la zona?
instrumentos de apoyo 7. ¢Dertro de la planificacion debe considerarse la X
difusidn de la actividad a la poblacion?
8. ¢Se cuenta con respaldo presupuestal para realizar el X
CispanDaciad planeamiento del catastro urbano?
DIMENSION 3: Levantamiento Catastral
9. ¢Cual es el nivel de conocimienio de los componentes X
del levantamiento Catastro Urbano?
Personal Calificado 10. ¢Es mportante que en el empadronamiento efectuado b
se tenga la informacion del saneamiento ‘isico legal de
los predios?
: 11. ;Se debe de permitir el acceso a cada uno de los X
Metodologia parala ) : ;
elecucion predos pare realizear el levantamiento catestral
adecuado?
) 12. ¢La informacién recopilada debe de pasar por un X
hanecliantes control de calidad?
Veldactin de i 13. ¢Con la accidn del Cddigo Unico Catastral (CUC) se X
Y : facilita el vinculo con el Sistema Naciona Integraco de
informacién 3 ;
Catastro con el registro de predios?
14. ;Con la informacién catastral se tendra mayor x|
Edicién Cartografica reconocimiento del érea urbana g informecion detallada '
de les caracteristicas prediales? J
Dimensién 4: Mantenimiento y Actualizaciéon Catastral
15. ¢Cual es el nivel de conocimiento de los componentes

Personal Calificado

del mantenimiento y actualizacion catastial?

Nayté Rodrigue; Dominguez
ARQUITECTA
CAR N° 021841

65




16. ;(Consideras que es importante realizar el
Importancia mantenimiento y actualizaciéon de la informacion
cartografica?

17. ¢ Consideras que los procedimientos administrativos de
subdivision,  independizacion, acumulacion  es
necesario para actualizar la informacién catastral?

Indicadores de gestion de
evaluacion

18. ;Contemplas que si la informacién catastral no es
actualizada perderia completamente su importancia
Ejecucién de lo programado muitifinalitaria?

19. ;Consideras que la actualizacion y el mantenimiento,
contribuyen al incremento del impuesto predial?

Dimension 5: Anélisis de Datos

Indicadores de gestion de 20. ,El cruce de informacién facilitara la identificacion de

evaluacion los predios subvaluados, omisos o sobrevaluados?
21. Para efectos del impuesto predial. ;La informacion
Identificacion de titularidad recolectada servira para la identificaciéon correcta de

todos los predios dentro de la zona urbana?

22. ¢Elanalisis de datos identificara la ubicacion exacta de
los administrados que no efeciian omision de sus
deberes tributarios?

Identificacion de predios
subvaluados

23. ;La identificacion corecta de las caracteristicas
Identificacion de morosos prediales asegurara el adecuadb pago del impuesto

predial?
L

Nayté Rodriguez Dominguez
ARQUITECTA
CAP. N° 021681




Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Cuestionario de Catastro Urbano

Instrumento

—— Determinar la influencia del catastro urbano sobre el
Jeuvo de impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio

Instrumento

2021

PENcacos js Mucstia Funcionarios Publicos de una Municipalidad Provincial

Participante
Nombres y Apellidos | Ercita Nayte Sabina Rodriguez "
del Experto Dominguez DN ™ | 7eB2ss20
Titulo Profesional Maestra en Gestion Publica Celular{993015789
Direccion Domiciliaria Urb. Los Portales D - 23
Grado Académico Magister

Lugary | Nuevo Chimbote
i M Fecha: | 10/06 /2021
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Matriz de validacién del instrumento de Impuesto Predial

TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

VARIABLE: Impuesto Predial

DIMENSION 1: Normativa Tributaria

CAP. N° D218 81

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
@ < 2 -
INDICADORES 5% ?: E '§ % ° 2 § 2|3 % OBSERVACIONES
o Q el
ITEMS £ g 3 g‘g g £ 3 S g E § w
Eg §s3(E3 6 5|5 |8|%2
g 598 ® | a2 | O | « S
o T c s 8 O ]
- w g [
A/B|/A|B|/A|B/A|B|A
Nivel de conocimiento del X X X X X
Decreto legislativo N° 776| 1. ;Cuél es su nivel de conocimiento del Decreto
— Ley de Tributacion legislativo N° 776 — Ley de Tributacién Municipal?
Municipal.
N'Vfle%:?l.l;ﬁ?; :ne - 2. ¢ Cudl es su nivel de conocimiento de la Aplicacion X * x X A
- . .. 7 |
Municipal. de la Ley d2 Tributacion Municipal” \
. . 3 3. ;Cudl es el nivel de influencia de la normativa X X X b X
Wivel g:r:fal\ltlisli:;:z on triputaria con lo realizado por la oficina de
Subgerenca de Rentas y Tributaciones?
DIMENSION 2: Atencion al Contribuyente
Satisfaccion del 4. ; La buena atencion al contribuyente garantiza la X X X x| x
adminisirado satisfaccion en sus tramites realizados?
. 5. ¢ La satisfaccion de los contribuyentes se da por la X X X X X
S:gf;?fi‘;ﬁ;d%e' adecuada atencién a los reclamos mas
frecuentes? ]
5 i 6. ¢(El servicio de atencion estd disefiado para x| |x X Xl %
Grado de Orientacion orientar al contribuyente con sus obligaciones
tributarias?
7
Nayté R:ldrlg mmmguu
ARQUITECTA
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7. ¢Laadecuada orientacion al contribuyente permite
el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

8. (El contribuyente presenta orientacion por el area
encargada del llenado de las declaraciones
juradas de las caracteristicas prediales?

Regisiro de Expedientes

9. (Para el ragistro comrecto de los datos y la
ubicacion dz sus predios, de los contribuyentes,
existe un sistema informatico?

10..El personal asignado para la atencion al
contribuyente se encuentra capacitado pera
brindar dicho servicio?

DIMENSION 3: Fiscalizacién

Ampliacién de la base
tributaria

11.¢,Uno de los aspectos de la informacidn tributaria
(declaraciones juradas) es el objeto para realizar
fiscalizaciones?

Maximizacion del
cumplimiento tributaric

12.;Las fiscalzaciones permitiran identificar a los
omisos y subvaluados del adecuado pago del
puesto predcial?

Importancia de las
inspecciones oculares

13.;A través de la fiscalizacion se lograra generar
nuevas deudas ftributarias en relacion a la
informacion catastral recaudada?

DIMENSION 4: Cobranza Tributaria

|dentificacion o
diagnostico

14.;La cobrarza del impuesto predial inicia con la
inscripcion del contribuyente?

Incremento de la

15..E| incremento de la recaudacion tributaria en
base al impuesto predial permite contar con
mayores recursos financieros?

recaudacion 16.¢Para mejorar la cobranza del impuesto predial
son buenas las campafas y las amnistias
tributarias?
17.¢La sensibilidad al contribuyente en material del
Baja deuda tributaria pago del impuesto predial tiene un impacto positvo

a la conciencia tributaria?

—

Nayté Rodriguez Dominguez
ARQUITECTA
CAR. N° 021684
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18.;,Con el pago adecuado de las caracteristicas

prediales, el impuesto predial se vera reflejado de

manera inmediata en la recaudacion del impuesto
 predial?

Dimensiones 5: Cultura Tributaria

19. ., Consideras que los contribuyentes, en base a la
Conciencia Tributaria orientacion que se les brinde, inculquen una
conciencia Tributaria?

20.¢, Contemplando la importancia de la contribucion
tributaria, consideras que los contribuyentes
contemplen la recaudacién del impuesto predial
como una Responsabilidad ciudadana?

Responsabilidad

21..En base al objetivo del impuesto predial,
Solidaridad Social. considera que los contribuyentes abarquen
objetivos relacionados a la Solidaridad Social?

e

Nayte Rodriguez Dominguez
ARQUITECTA
CAP. N° 021681




Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Cuestionario de Catastro Urbano

Instrumento

Skl déi Determinar la influencia del catastro urbano sobre el
JOVO 08 impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio

Instrumento

2021

fplicado;a la Mueatra Funcionarios Publicos de una Municipalidad Provincial

Participante
Nombres y Apellidos | Ercita Nayte Sabina Rodriguez o
del Experto Dominguez DN OS2SR0
Titulo Profesional Maestra en Gestion Publica Celular|{993015789
Direccion Domiciliaria Urb. Los Portales D - 23
Grado Académico Magister

Lugary | Nuevo Chimbote
FIRMA M Fecha: [ 10/06 /2021
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Matriz de validacién del instrumento de Catastro Urbano de una Municipalidad Provincial.

TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021,

VARIABLE: Catastro urbano
DIMENSION 1: Normativa Urbana
OPCIONES DE OBSERV. ES
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z < < z 3
§o 8% o8 3 | 3|2 | 2
INDICADORES £ 3 z g z
(TEMS ég HE § 23/ 3 | & | § | 2 ¥
EZgISH2(ES é & z b =
sfc39z(s<| 2 | | 8| 2| 8
O ci= o
[ (TP -
AlB|A|B|A|B|A|B|A| B
2':’;' Lde ngs' |2594:Imlemo 1. :Cuél es su nivel de conocimiento de 5 < % o 5
ey $-Ley | 3 Ley N"26294 — Ley que Crea en
que Crea en Sistema / : q
Nacional de Catastro Sistema Nacional de Catastro?
Nivel de Conocimiento x X X x x
del Sistema Nacionalde | 2. ;Cuél es su nivel de Conocimiento del
Catastro y su Sistema Nacional de Catastro y su
vinculacion con el vinculacién con el registro de predios?
__registro de predios
3. ¢Cual es el nivel de influencia de la x X x X X
Nivel de influencia de la normativa catastral con lo realizado en
normatividad la oficina de Control Urbano y
Catastro?
DIMENSION 2: Planeamiento del Catastro Urbano
4. JEl planeamiento del catasiro urbano, X X X X X
Conocimiento de Ia debe considerar las normas vigentes
jnormatividad aplicada. del Sistema Nacional Inlegrado de
Catastro Predial SNCP?




LEl diagnestico fisico y legal de la zona
de intervencidn demoslrara el
cumplimiento de los dispuesto en la
normativa vigente?

_ Preparacion de los
instrumentos de apoyo

LEs pertinente contar con infarmacion
cartografica previa para mayor
reconocimiento de la zona?

(Dentro de la planificacién debe
considerarse la difusiéon de la actividad
a la poblacién?

Disponibilidad

L Se cuenta con respaldo presupuestal
para realizar el planeamiento del
catastro urbano?

DIMENSION 3: Levantamiento Catastral

Personal Calificado

9.

¢Cual es el nivel de conocimiento de
los componentes del levantamiento
Catastro Urbano?

10,

(Es  Importante que en el
empadronamiento efectuado se tenga
la informacion del saneamiento fisico
legal de los predios?

Metodologia para la
ejecucién

1.

¢ Se debe de permitir el acceso a cada
uno de los predios para realizar el
levantamento catastral adecuado?

Procesamiento

12.

¢La informacién recopilada debe de
pasar por un control de calidad?

Validacion de la
informacion

13.

¢Con la accion del Cédigo Unico
Catastral (CUC) se facilita el vinculo
con el Sistema Nacional Integrado de
Catastro con el registro de predios?

Edicion Cantografica

(e ———— -

14.

£Con la informaci6n catastral se tendra
mayor reconocimiento del area urbana
e informacion detallada de las
caracteristicas prediales?

-'Z}"z% o -
ra Culdine

@mcu
CAP N* 20833
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Dimensién 4: Mantenimlento y Actualizaclén Catastral

Personal Calificado

15.

¢Cudl os el nivel do conocimiento de
108 componentes del mantenimlonto y
actualizacién cotastral?

Importancia

16.

LConsideras que es importante realizar
el mantenimiento y aclualizacién de la
informacion cartogréfica?

Indicadores de gestion
de evaluacién

17.

¢Consideras que los procedimientos
administratives de subdivision,
independizacién, acumulacién  es
necesario para aclualizaciéon la
informacién catastral?

Ejecucién de lo
programado

18.

(Contemplas que si la informacién
catastral no es aclualizada perderia
completamente su importancia
multifinalitaria?

19.

¢Consideras que la actualizacién y el
mantenimiento, contribuyen al
incremento del impuesto predial?

plmensién 5: Analisis de Datos

Indicadores de gestion
de evaluacion

20.

LEl cruce de informacién faciiitara la
identificacion de los  predios
subvaluados, omisos [+]
sobrevaluados?

Identficacién de
litularidad

21,

Para efeclos del impueslo predial. ;La
informacidn recolectada servira para la
identificacién correcta de todos los
predios dentro de la zona urbana?

Identificacion de predios
subvaluados

. (El analisis de dalos identificara la

ubicacion exacta de los administrados
que no efectian omisién de sus
deberes tributarios?

|dentificacion de
morosos

23.

i(La identificacién correcta de las
caracteristicas prediales asegurara el
adecuado pago del Impuesto predial?

s

o s
,‘.I e (8 | 2

&

- 3
~a

(:\

CAP N* 20823
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Ficha de validacién de contenido del instrumento

Nombre del Cuestionario de Catastro Urbano
Instrumento

) Determinar la influencia del catastro urbano sobre el
Objetivo del impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio
Instrumento 2021

rpllcado a la Muestra

Funclonarios Pablicos de una Municipalidad Provincial|

Participante
Nombres y Apellidos
g E:mp,:o Laura Rocio Lynch Guidino  |DNIN* | 72846014
Titulo Profesional Arquitecta Celular|947319153

Grado Académico

Maestra an Arquitectura

FIRMA

/) 7
{Zanra Lynch Guiding Lugary Chimbote

ARQUITECTA Fecha: 10/06/2022
CAP N* 20838
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Anexo 5: Matriz de validacion del instrumento de Impuesto Predial de una Municipalidad Provincial.

TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

VARIABLE: Impuesto Predial

DIMENSION 1: Normativa Tributaria

OPCIONES DE |l CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

o z
sl 8!8 |.|s 3| 8
LT~ o
INDICADORES ITEMS §§ g g g g g g g é OBSERVACIONES
O = 3
FHEE 3 52' 8|8
L B E I =
Decrelo egiitvo " 776 1 LCusl es su nivel de congcimiento
- Ley de Tributacién el Decrelo leghaiativo N° 776 - Ley
Municipal. de Tributacién Municipal?
Nivel de Aplicacion de la | 2. ;Cudl es su nivel de conocimiento
Ley de Tributacién de la Aplicacion de la Ley de
Municipal. Tributacion Municipal?
¢Cual es el nivel de influencia de la
Nivel de influencia de la normativa tributaria con lo realizado
normatividad por la oficina de Subgerencia de
Rentas y Tributaciones?
DIMENSION 2: Atencién al Contribuyente
4. JLs buena atencién al
Satisfaccion dal contribuyente garantiza la
administrado satisfaccion en sus  lramites
realizados? 4
. ¢la  satisfaccion de  los |
Satisfaccién del contribuyentes se da por |la
administrado adecuada atencién a los reclamos
mas frecuentes? =
727 Y
VY
{_Taura Lynch Guiding
) ARQUITECTA

CAP N* 20028




Grado de Ornentacibn

6. LEl servicio de otencidén esid
diseflado  para  orentar al

conlribuyente con sus obligaciones
tnbutanas?

7. (La adecuada ornentacibn al
contribuyente permite el
cumphmiento de las obligaclones
inbutarias?

8. 4EI contribuyente presenta
onenlacidn por el 4rea encargada
del lienado de las declaraciones
juradas de las caracterlisticas
prediales?

Registro de Expedientes

8. (Para el registro correcto de los
datos y la ubicacién de sus predios,
de los contribuyentes, existe un
sistema informélico?

10..El personal asignado para la
atencion  al contribuyente se
encuenira capacitado para brindar
dicho servicio?

_DIMENSION 3: Fiscalizacion

11..Uno de los aspectos de la

Importancia de las
inspecciones oculares

Ampliacidn de la base informacion tributaria
tnbutana (declaraciones juradas) es el objelo
para realizar fiscalizaciones?
12 (Las fiscalizaciones permitirdn x
Maximizacion del identificar a los omisos Yy
cumplimiento tributario subvaluados de! adecuado pago del
puesto predial?
13.0A través de |3 fiscalizacidn se x

logrard generar nuevas deudas
fribtarias en relacion a la
Informacion catastral recaudada?

7
S .

ra Lynch Guidine
ARQUITECTA
CAP " 20698

77



DIMENSION 4: Cobranza Tributaria

Identficacidn o
diagrostco

14 ,,u cobranza cel mpuesto predal

Incremento de la
recaudacibn

15.LEl incraments de la recauvdacdn
tnbutana en base al impuesto
predial permite contar con mayores
recursos firancieros?

B

16 (Para mejorar la cobranza del
impuesto predal son buenas las
campafias y las amnistias
tributanas?

Bojo deuda tributana

17.¢(La sensitildad al contnbuyente en
material del pago del mpuesto
predial iene un rmpacto postvo ala
conciencia tnbutana?

18.¢Con el pago adecuado de las |
caracteristicas predales, el |
impuesto predial se verd refiado
de manera mmecata en L
recaudacin del mpuesto predal? |

Dlmnalonos 5: Cultura Tributaria

Conciencia Tnbutaria

10 ¢Com-o«nqnlotmmfn o
base a la onentacén que sa les brinde

inbutana eo'wd«nquc

coninbuyentes abarquen  objetrvos
relacionades a la Selidandad Socal?

Responsabilidad los contnbuyontes contemplen 13
recaudacdn del impuesto predial como
una Responsabilidad cudadana?
21 (En base al obetwvo Ol impuestd x X
Solidaridad Social predal, considera que los

78



Ficha de validacion de conenido del instrumento

Nombre del Instrumento Cuestionario del Impuosto Predial
Dotorminar la Influencia del catastro urbano sobre ol
Objetivo det instrumento | el de una Municlpalidad Provinclal, afo 2021
Aplicado a la Muostra
Participanto Funclonarios Pablicos de una Municipalidad Provincial
Nombres y Apellidos - z
deol Experto Laura Roco Lynch Guiding DNIN® | 72846014
Titulo Profesional Arguitecta Celular| 947319153
Direccidn Domiciliaria Urd, Trapecio |l Etapa Mz, K'LL 19
Grado Académico Maestra on Arquitectira
FIRMA |Lugar y Chimbote
Fecha: 10/08/2022
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Matriz de validacion del instrumento de Catastro Urbano de una Municipalidad Provincial.

TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

VARIABLE: Catastro urbano
DIMENSION 1: Normativa Urbana

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE |OBSERVACIONES
RESPUESTA CONTENIDO
=
5. 83 <« | 3|3 5|8 ¢
INDICADORES 28 E22se B B |28 2
frems £S5 35858 8% &8 8
EgfS3%E3 g k| % & &
sg888ys< = ¥ 3 2 B
oG8 P Q
A/IB A|IB/IA|B/A|B/A|B
Nivel de Conocimiento X X X X X
delaleyN 2329%_]'33( 1. ;.Cual es su nivel de conocimiento de la Ley N°28294 —
que Crea en Sistema . .
. Ley que Crea el Sistema Nacional de Catastro?
Nacional de Catastro
Nivel de Conocimiento X X X X X
del Sistema Nacionalde | 2. ;Cual es su nivel de Conocimiento del Sistema
Catastro y su Nacional de Catastro y su vinculacion con el registro de
vinculacion con el predios?
registro de predios
. . . 3. (Cual es el nivel de influencia de la normativa catastral X X X X X
Nivel de influencia de la . .
. con lo realizado en la oficina de Control Urbano y
normatividad
Catastro?
DIMENSION 2: Planeamiento del Catastro Urbano
. 4. ;Elplaneamiento del catastro urbano, debe considerar X X X X X
Conocimiento de la . . .
normatividad aplicada las normas vigentes del Sistema Nacional Integrado de
PEAGR. Catastro Predial SNCP?

CTA
CaP n* 020501




¢ El diagnostico fisico y legal de la zona de intervencion
demostrara el cumplimiento de los dispuesto en la
normativa vigente?

6. ¢Es pertinente contar con informacién cartografica
Preparacion de los previa para mayor reconocimiento de la zona?
instrumentos de apoyo 7. iDentro de la planificacién debe considerarse la
difusion de la actividad a la poblacién?
8. iSe cuenta con respaldo presupuestal para realizar el
Disponibilidad

planeamiento del catastro urbano?

DIMENSION 3: Levantamiento Catastral

9. ;Cual es el nivel de conocimiento de los componentes
del levantamiento Catastro Urbano?

Personal Calificado 10. ¢ Es importante que en el empadronamiento efectuado
se tenga la informacion del saneamiento fisico legal de
los predios?

M. é d itir el |

Metodologia para la 1 .:,Se‘ ebe de perrn?hr el acceso a c:,-?da uno de los

. ., predios para realizar el levantamiento catastral
ejecucion
adecuado?
Procesamiento 12. iLa mformacflén recopilada debe de pasar por un
control de calidad?
L 13. iCon la accién del Cédigo Unico Catastral (CUC) se
Validacion de la . - .
. . facilita el vincule con el Sistema Nacional Integrado de
informacion ~ )
Catastro con el registro de predios?
14. ;Con la informacion catastral se tendra mayor
Edicién Cartogréfica reconocimiento del area urbana e informacién detallada

de las caracteristicas prediales?

Dimension 4: Mantenimiento y Actualizacion Catastral

Personal Calificado

15.

¢ Cual es el nivel de conocimiento de los componentes
del mantenimiento y actualizacion catastral?

c,pvro‘m!"‘
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16. ;Consideras que es importante realizar el b X
Importancia mantenimiento y actualizacion de la informacion
cartografica?
) . 17. ;iConsideras que los procedimientos administrativos de X X
Indicadores de gestion de I . . :
evaluacion subdivisién, independizacién, acumulacién es
necesario para actualizar la informacién catastral?
18. iContemplas que si la informacién catastral no es X X
actualizada perderia completamente su importancia
Ejecucion de lo programado multifinalitaria?
19. ;Consideras que la actualizacion y el mantenimiento, X X
contribuyen al incremento del impuesto predial?
Dimension 5: Analisis de Datos
Indicadores de gestion de 20. ;El cruce de informacién facilitara la identificacién de X X
evaluacion los predios subvaluados, omisos o sobrevaluados?
21. Para efectos del impuesto predial. ;La informacion X b 4
Identificacién de titularidad recolectada servira para la identificacion correcta de
todos los predios dentro de la zona urbana?
S . 22. ; El analisis de datos identificara la ubicacion exacta de X X
Identificacién de predios .. . . .
los administrados que no efectian omisién de sus
subvaluados X .
deberes tributarios?
23. jLa identificacion correcta de las caracteristicas X X
Identificacién de morosos prediales asegurara el adecuado pago del impuesto
predial?
LY
CAP N* 020501
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Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Catastro Urbano

Objetivo del Instrumento

Determinar la influencia del catastro urbano sobre el
impuesto predial de una Municipalidad Provincial, ano 2021

Aplicado a la Muestra

Funcionarios Publicos de una Municipalidad Provincial

Participante
Mombres y Apellidos
y Ape Mayra Alejandra Pisfil Salinas DNIN® | 73182345
del Experto
Titulo Profesional Arquitecta Celular | 948644304

Direccién Domiciliaria

Urb. Los Portales = Nuevo Chimbote

Grado Académico

Maestra en Arquitectura

FIRMA

Lugary

~ Fecha:
car 1 0701

Nuevo Chimbote
1710712022
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Matriz de validacion del instrumento de Impuesto Predial

TITULO DE LA TESIS: Catastro urbano y su influencia en el impuesto predial de una Municipalidad Provincial, afio 2021.

VARIABLE: Impuesto Predial

DIMENSION 1: Normativa Tributaria

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
QO
o '% ® ol® 3 § é § g
INDICADORES iTEMS §§ S E'E E gg § E i 2 E OBSERVACIONES
B8 F|Eg3 B3 5| & | § B &
S0 22358 € w |98 o 3B
58 =[S |8|s i R B
[ w E [ ]
B A/B|(A B A|B A
Nivel de conocimiento del X X X X
Decreto legislativo N° 776 | 1. ;Cual es su nivel de conocimiento del Decreto
— Ley de Tributacion legislativo N° 776 — Ley de Tributacion Municipal?
Municipal.
waédz:?:]fuct':;g: la 2. ;iCudl es su nivel de conocimiento de la Aplicacién X X X X
y L de la Ley de Tributacién Municipal?
Municipal.
Nivel de influencia de la 3. &_Cua1 es el nivel de |_nﬂuenc1a de la ncx_'r'natwa X X X X
normatividad tributaria con lo reallzadq por la oficina de
Subgerencia de Rentas y Tributaciones?
DIMENSION 2: Atencion al Contribuyente
Satisfaccion del 4. ;La buena atencién al contribuyente garantiza la X X X X
administrado satisfaccion en sus tramites realizados?
Satisfaccién del 5. ¢La satisfaccion de los contribuyentes se da por la X X X X
: d:niancigtg doe adecuada atencion a los reclamos mas
frecuentes?
: .. 6. JEl servicio de atencion esta disefiado para X X X X
Grado de Orientacion orientar al contribuyente con sus obligaciones
tributarias?

A
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7. ilLaadecuada orientacion al contribuyente permite
el cumplimiento de |las obligaciones tributarias?

8. iEl contribuyente presenta crientacion por el area
encargada del llenade de las declaraciones
juradas de las caracteristicas prediales?

Registro de Expedientes

9. iPara el registro correcto de los datos y la
ubicacion de sus predios, de los contribuyentes,
existe un sistema informatico?

10..El personal asignado para la atencién al
contribuyente se encuentra capacitado para
brindar dicho servicio?

DIMENSION 3: Fiscalizacion

Ampliacion de la base
tributaria

11.:Uno de los aspectos de la informacion tributaria
(declaraciones juradas) es el objeto para realizar
fiscalizaciones?

Maximizacion del
cumplimiento tnbutano

12.;Las fiscalizaciones permitiran identificar a los
omisos y subvaluados del adecuado pago del

puesto predial?

Importancia de las
inspecciones oculares

13..A través de la fiscalizacion se lograra generar
nuevas deudas tributarias en relacion a la
informacion catastral recaudada?

DIMENSION 4: Cobranza Tributaria

Identificacion o
diagnostico

14.;La cobranza del impuesto predial inicia con la
inscripcion del contribuyente?

Incremento de la
recaudacién

15.:El incremento de la recaudacion tributaria en
base al impuesto predial permite contar con
mayores recursos financieros?

16.;Para mejorar la cobranza del impuesto predial
son buenas las campafias y las amnistias
tributarias?

Baja deuda tributaria

17.:La sensibilidad al contribuyente en material del
pago del impuesto predial iene un impacto positivo
a la conciencia tributaria?

A
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18.;Con el pago adecuado de las caracteristicas
prediales, el impuesto predial se vera reflejado de
manera inmediata en |la recaudacién del impuesto
predial?

Dimensiones 5: Cultura Tributaria

Conciencia Tributaria

19.; Consideras que los contribuyentes, en base a la
orientacién que se les brinde, inculquen una
conciencia Tributaria?

Responsabilidad

20.; Contemplando la importancia de la contribucién
tributaria, consideras que los contribuyentes
contemplen la recaudacion del impuesto predial
como una Responsabilidad ciudadana?

Solidaridad Social.

21.,En base al objetivo del impuesto predial,
considera gque los contribuyentes abarquen
objetivos relacionados a la Solidaridad Social?
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Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del Instrumento Cuestionario del Impuesto Predial

Determinar la influencia del catastro urbano sobre el

Objetivo del Instrumento | . . C o -
J impuesto predial de una Municipalidad Provincial, ano 2021

Aplicado a la Muestra Funcionarios Pablicos de una Municipalidad Provincial

Participante

Nombres y Apellidos Mayra Alejandra Pisfil Salinas DNIN° | 73182345
del Experto

Titulo Profesional Arquitecta Celular| 948644304

Direccion Domiciliaria Urb. Los Portales — Nuevo Chimbote

Grado Académico Maestra en Arquitectura

Lugary | MNuevo Chimbote
FIRIA ‘?%ﬁ Fecha: 17/07/2022

[
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Anexo 6: Base de datos de confiabilidad alfa de CRONBACH Y KUDER DE RICHARDSON de la variable Catastro Urbano.

Catastro Urbano

17 18 19 20 21 22 23 Total

10 11 12 13 14 15 16

9

8

2

1

Encuestados

41

81

82

53

70
42

93

34
81

34
92

38
93

47

35
92

90

30
74
75
69

1.2 16 14 13 12 11 12 03 09 1.2 138 14

1

1 1.3

1.2

1

1.2 1.2 14 14 1.3
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Anexo 7: Base de datos de confiabilidad alfa de CRONBACH Y KUDER DE RICHARDSON de la variable Impuesto Predial.

Impuesto Predial

0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Tota

9

8

2

1

Encuestados

a7
86

69

41

54
73

24
87

35
a7
a7

a1

50
81

72

38
67

63

67

89

14 14 05 05 1.2 1107 103 05 05 05 1.2

1

14 1.1 11 15 1.1 14 1.7 11

1




Anexo 8: Data Estadistica de la variable Catastro Urbano.

Hormatita Urbana

Planeamiento del Catastro

Lerantamiento Catastral

Mantenimiento y Actualizacion

Anilisiz de Datos

Catastro Urbano

e Urbaso Catastral

12 |3 |Prje Mirel 4|5 |6 | T|&|Prje Mirel 3|10 |11 |12 |13 |14 | Prje Mirel 15 (16 | 1T | 18 | 13 | Prje Mirel 20 | 21 | 22 | 23 | Prje Mirel Toral Nirel
1 1{11]2 4 Deficienke | 2 ([ 1| 1| 2 T Deficiente: | 2 [ 1| 21| 2] 2 10 | Deficiente | 1 2 3 3 2 1 Dieficiente 3 3 1 2 k] DieFiciente 41 Dificiente
2 (4|45 15| Bune | 4| a|a|alz] 5 | Pequw |2]2a[a|4]2] 20 | Peguar 2|22 2| 4| 14| Reguar | 4| 5| 85| 5| 19 | Buene [ 5 | Regulr
3 (34 10 Regular | 5| 5| 4| 2] 2] #© Fegular | 4 | 4| 2|33 3| 20 Fegular | 4 | 3| 3 4 4 18 Regular 4 3 =3 4 16 Eusno g2 Rregular
4 (22|32 T | Deficiente | 2| 3| 2| 2| 2| 13 Fegular [ 3 [ 323122 1 Fegular [ 1|2 ([ 3] 2] 2 | Dwficienke | 2 1 z 1 g Dieficiente 53 Dieficiente
5 [ 42 10 Regular | 4 [ 2| 4| 2| 2] 15 Fegular [ 2 [ 24224 15 Feqular [ 2 [ 4 2] 2] 2 14 Fiegular 20 2] 4] 2 1 Fiegular B Fiegular
6 (3 [4[4] 1 Regular | 2| 4| 2 2] a] 13 Fegular [ 2 [ 3|34 ]3])4] 18 Fegular [ 3 [ 3| 3] 2] 2 13 Fiegular I 4] 3] 4 14 Fieqular T Fiegular
T 21213 T Deficiente | > [ 2 3| 2| 4 0 | Deficiente | 2 |2 [ 2|21 ] 1 10 | Deficiente | 2 | 2 2 2 2 0 Dieficiente 1 2 1 1 5 DieFiciente 42 Dificiente
8 |z|2|2| & |Deficiente | 2| 2| 5| g|a| 5 | Peguar |20 [ 1[0 1] 1] 7 |Debicienee | 2| 2| 2| 2| 3| 1t | Doficiente | 2 | 2| 2| 3| 1 | Pegular [ 45 | Deficiente
a3 Bl 4] 14 B 2l a4l 4] ® Fegular |4 | 4| 2|35 4| 23 Fegular | 5 | 5| & 4 4 23 Eusno 4 4 3 4 15 Rregular 3 =TT
W (2| 2|2 & |Deficiente [ 5| 2| 3| 2| 2| 12 |Deficiente | 2 [ 2] 23| 3|3 15 Fegular [ 3 [ 2 2] 2] 2 | Dwficienke | 2 [ 3| 2 | 2 10 | Deficiente 54 Dieficiente
(422 10 Regular | 4| 4| 2| 4] 4] 12 Fegular | 4 [ 4 [ 2|22 3] 20 | Fegular [ 4 [ 4 [ 4| 2| 2 15 Fiegular I3 4] 4 14 Fiegular &1 Fiegular
12 |3|2]2 T | Deficiente | 2| 2| 2] 2| 2] 13 Fegular [ 2 [ 3 (3|22 2] 14 | Deficiente | 2 | 3 | 2 1 1 10 | Dwficiente | 2 | 2 | 2 | 3 10 | Deficiente LT DieFiciente
13 |4 (4|6 13 Eueno gl 24l als] & Fegular [ 4 [ 4| 3|55 6] 26 Eueno I3[+ 4| 3 17 Fiegular PO I T I 15 Fieqular a2 Eueno
14 21211 5 Deficienke | 1] 1| 1| 2| 2 T Deficiente: | 2 [ 1| 12| 2] 2 10 | Deficiente | 2 1 2 2 2 k] Dieficiente 2 2 2 1 T DieFiciente 35 Dificiente
15 (5[5 4] 14| Bumc [ 3| 4| 4| a|z| B | Peguar |48 |23[2[5[4] 25 | Requar | 5|55 4| 8| 23| Buena | 4| 4| 2| 4| 15 [ Regur [ 33 | Buene
16 (2|33 [ Fegular | 2| 2| 2| 9| 2| # |Deficiente | 2 (2| 1] 1[2]3 M| Deficiente | 3 | 3| 2 3 2 13 Rizgular 2 2 1 1 [ DicFiciente 47 Dieficiente
ir | 321 & | Deficiente [ | 4| 9| 1| 2| & |Deficienes | Z [ 1] 23 1] 1| 10 | Deficienee | 1 | 1] 2 1 2 T Dicficiente | 2 1 2 1 & Dicficiente 35 D:Ficiente:
18 |4 (4|5 13 Eueno gl a2l 4| 4]ls] & Fegular [ 4 [ 4|28 B8] 26 Eueno b I . T I T 1T Fiegular PR I T I 15 Fieqular a2 Eueno
13 |4 (4| 4] 12 Eueno alalalalag] 17 Fegular | 5 [ 4 [ 3|4 4] 3] 25 | Regular | 3|3 [ 4| 6| 4 13 Fiegular 4] 4] 2 14 Fieqular &5 Fiegular
2o |4 |44 2 | Buene |alalalalz] 7 | Peguar |24 432 5 | Reguar [ 4|2 3| 4 4| 58| Peguar | 4| 2| 3| 3| 13 | Reguir | T8 [ Reguir
21 (5[ 4|5 14 | Bume [ gfaf g g|s| @ | Peguar [ 434|832 2t | Pequar | 4|3 4] 4] & ] 19| Peguir [ 4 [ 4[5 4] 7 | Bunc | 30 | Buene
az |[3|2]2 T | Deficiente [ 2| 1| 2] 1] 1 T | Deficiente | 2 [ 1)1 [2]2]1 3 | Deficiente [ 1] 1 [ 1 2] 2 T Dicficiente | 1 1 21 2 & Dicficiente 36 Dicficiente:
23 |4 [+ ]3| 1 Fegular | 2| a| af 2] a] 1% Fegular [ 2 [ 4[4[ 24 ]4] &1 Fegular [ 3 [ 2 3] 4] 2 15 Fiegular 4] 3] 2 14 Fiegular T4 Fiegular
24 | 4[4 [4] 12 B il =z 4l alz] & Fegular [ 2 [ 23 [ 2223 17 Feqular [ 2 [ 4 [ 2 ] 2] 2 15 Fiegular 4] 2 13 Fiegular 5 Fiegular
25 |4 (3|3 10 Regular | 2| a| af 4] a] 1® Fegular [ 3 [ 2224 ]3] 1 Fegular [ 3 [ 2 3] 3] 4 15 Fiegular 2 4] 4] 2 12 Fieqular 63 Fiegular
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Anexo 9: Data Estadistica de la variable Impuesto Predial.

Normativa Tributaria

Atencion al Contribuyente

Fiscalizacion

Cobranza Tributaria

Cultura Tributaria

Impuesto Predial

N
12 |3 | Pte Nivel 4 (5|6 (7 (8|3 |10 Pte Mivel 1|12 | 13 | Prie Nivel 14 | 15 | 16 |17 | 18 | Prje Hivel 19| 20 (21| Ptje Nivel Total Mivel
1 11211 4 Deficients | 2 211121212 12 | Deficient= [ 1| 2 | 2 5 | Deficients | 2 2 113 3| M | Deficient= | 2 2 1 5 Deficientes 37 Deficient=
z RlR| 4 Bueno 414 (35443 27 Bueno 4164 13 Buena 4 [ 3 466 21 Bueno Il 414 1 Fegular g6 Bueno
3 (43[4 M Regular | B | 4[4 4233 25 Regular | 3] 2| 4 3 Regular | 4 | 4 | 3| 2]2] 15 Regular [ 2| 3 | 4 3 Regular g3 Pegular
q I3 2 g Regular | 3| 3|23 [2]2]3]|3 15 Regular | 3 2 | 2 T | Deficiente | 2 2 213 2| 1 | Deficiente | 3| 4 | 2 3 Regular 54 Regular
5 [4[3]2 k| Regular | 3| 3 (3 [2(4)2]2] 13 FPegular | 4 | 4 4] 12 Busna 3|2 (4123 1 Fegular [ 3] 4 | 3| W Regular =0 Regular
6 4133 10 Regular | 3| 3|44 ]3]2]|2 21 Regular | 3| 3| 2 3 Regular 3 4 JC I IC T INC I B = Regular 21313 g Regular Gd Regular
T 21213 7 Oeficiente | 1| 3| 213|221 14 [ Deficient= [ 2 | 2 | 2 & | Deficients | 2 1 30111 g | Deficiernt= [ 2| 3 | 3 g Fegular 43 Deficient=
8 21213 T Deficiente | 2 | 1| 22| 1] 2| 2 12 | Deficiente [ 2 [ 1 | 1 ) Deficiente | 1 2 3013 3| 12 | Deficiente | 2| 2 2 B Deficients 41 Deficients
9 [5|5[5| = Buero [ 5 |4 | 44|55 4] A Buero | 3[4 4] M Regular | 4 | 4 | 5| 4] 3| 20 Buenc Il 414 M Regular 88 Buenc
10 I3l 2 g Regular | 3| 2|32 ]3]2]|3 15 Regular | 2| 2 | 3 T | Deficiente | 3 3 21313 ™ Regular 31212 T Deficiente o4 Regular
1 31414 T Regular | 3| 3 (4[4 |88 3| EF Bueno 3144 1 Fregular 4 [ 4 | 334 18 Fegular [ 2] 3 | 3 g Fegular 5 Regular
12 |3]3]3 k| Regular | 2 3 (33 (3)2]2] 18 Regular | 2| 3| 2 T | Deficierwe | 2 | 2 | 3| 2| 3| & | Deficiente | 3| 2 | 3 g Regular 54 Pegular
13 |4 |5 4 13 Bueno 4R |R[4]H]3F| 4| 30 Bueno B4 4 13 Bueno 4 BE 141303113 Pregular 34158 12 Buena a7 Bueno
9 [2]|1]2 5 |Deficierte | 2 | 1 [ 1) 11|22 10 |Deficiente | 2 | 3| 3 3 Flegular 212 11112 & | Deficieree [ 1 1 | 2 q Deficiente 35 Deficiente
1B (311 5 | Deficiente | 2 | 2 (21112 1 | Deficiente | 2 [ 3 | 2 T |Deficiente | 3 | 2 | 1 (22| 10 | Deficierte [ 2 1 | 1 4 Deficiente 37 Deficiente
B |3)|2]3 g Fegulsr | 3 (3212221 15 | Deficierte | 2 [ 2| 2 6 | Deficiente | 2 | 3 | 2 (33| 13 Fegular [ 2] 2 | 1 5 Deficients 47 Deficients
1w | 3|32 ] Regular | 3| 2 (221 ]2]| 2] W |Deficiente | 2] 1 1 4 | Defigiente | 1 | 2 | 2 | 3] 2| 0 | Deficiente [ 2 2 | 1 5 Deficiente 41 Deficiente
B’ |3|2]3 g Regular | 4 4 (23 (3)2]1] 13 Regular | 1] 1| 2 4 | Deficiente | 2 | 3 | 2|3 3| 13 Regular [ 2| 2 | 2 g Deficiente 50 Deficiente
19 41314 il Regular | 4 | B |2 [4]4]3]4 27 Buena 51614 14 Buena 4 4 314|620 Buena 314 ]2 3 Regular g1 Buena
20 | 4|44 12 Buero [ 32| 3|4 |3 (4|4 23 Fegular | 4[4 3] M Regular | 3| 3 | 4|33 B Fegular (4] 3 | 3| W Regular T2 Regular
21 41314 il Regular | B |4 4[4 ]5]4]3 29 Buena 41414 12 Buena 4 ] 4 1414] & Buena 41 3 14 n Regular gd Buena
22 (2|12 5 |Deficience [ 2| 1|1 [1 22| 1| W |Deficiente | 1|2 | 3| 6 |[Deficiente ( 3 | 2 | 2| 12| 0 | Oefigierte | 3| 2 | 2| 7 [ Deficiente 38 | Deficiente
23 | 3|44 M Regular | 4 | 3 (42442 23 Regular | 3] 2| 3 g Regular | 3| 4 | 3| 43| 17 Regular [ 3| 2 | 3 g Regular BT Pegular
24 |4 4|2 10 Fegular | 3 [ 4[4 ]2 ]33] 3] 22 Fegular | 4 | 4 | 3 1 Fregular 4 4 13133 17 Pregular 21314 3 Regular 63 Regular
25 |44 ]3] M Regular | 2 | 4|23 3)2]4] 21 Pegular | 4| 3| 3| MW Regular | 3| 4 | 2| 4] 4] 7 Regular [ 2| 3 | 3 g Regular BT Pegular
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