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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito proponer una mejora en 

la productividad del taller de fabricación de muebles de melamina del señor 

Rodriguez mediante la aplicación del estudio del trabajo. 

La investigación realizada fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de diseño 

no experimental propositivo; como población se consideró aquellos muebles 

fabricados del material de melamine, así como el producto con mayor demanda y 

como muestra presento las operaciones realizadas dentro del proceso de 

construcción del mueble. 

Como resultados se determinaron las causas primordiales que deben tenerse en 

cuenta para la mejora del proceso, además se propuso un nuevo método de trabajo 

implementando una solución diferente a cada una de las causas, logrando reducir 

el tiempo empleado para la fabricación del mueble estudiado, también se 

incrementó el indicador de productividad, presentando más muebles fabricados por 

hora hombre, así mismo se obtuvo que por cada sol invertido se obtendría S/. 1.47 

de beneficio. 

Se concluyó que la aplicación del estudio del trabajo complementado con otras 

herramientas de la ingeniería permitió realizar un diagnóstico y mejora del proceso 

en investigación, mejorando los tiempos de fabricación y las deficiencias de un 

método de trabajo empírico formado por el señor Rodriguez. 

 

Palabras claves:   Estudio del trabajo, estudio de métodos, estudio de tiempos, 

productividad. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research work is to propose an improvement in the productivity 

of Mr. Rodriguez's melamine furniture manufacturing workshop through the 

application of work study. 

The research carried out was of an applied type with a quantitative approach of 

propositive non-experimental design; As a population, those furniture made of 

melamine material were extinguished, as well as the product with the highest 

demand and as a sample I present the operations carried out within the furniture 

construction process. 

As results, the main causes that must be taken into account for the improvement of 

the process were determined, in addition, a new working method will be discussed, 

implementing a different solution to each of the causes, managing to reduce the time 

used for the manufacture of the furniture studied. The productivity indicator was also 

increased, presenting more furniture manufactured per man-hour, likewise it was 

obtained that for each sun invested, S/. 1.47 of profit would be obtained. 

It was concluded that the application of the complementary work study with other 

engineering tools allowed a diagnosis and improvement of the research process, 

improving manufacturing times and the deficiencies of an empirical work method 

formed by Mr. Rodriguez. 

 

Keywords: Work study, method study, time study, productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En una publicación de EAM-Mosca (2020), destacó que las operaciones 

improductivas dentro de una empresa pueden llegar a representar un 15% de 

disminución en la capacidad de producción generando que no se produzca lo 

programado trayendo consecuencias en sus ganancias. La distribución o asignación 

del uso de los recursos en las líneas de producción, también del uso óptimo de los 

recursos están relacionados significativamente en los índices de desempeño como 

es la productividad, el artículo publicado en Diario Oficial de la Federación (2018), 

mencionó que la deficiente o incorrecta aplicación de los factores de producción 

como trabajo, capital, tierra y capital natural fueron la causa de que en los últimos 

años se haya presentado un margen negativo en la productividad nacional. 

Asimismo en una publicación del Banco Mundial (2015) mencionó que el Perú es 

uno de los países que presenta una asignación ineficiente de los factores de 

producción entre empresas, factores como son el capital, tecnología y trabajo, este 

último está involucrado a la fuerza laboral, la productividad laboral en los sectores 

del país han tenido variaciones en su porcentaje, como es en los sector de 

manufactura, esto según datos recopilados por Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (2019), se presentó una caída de los índices de la productividad laboral 

en los años 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, siendo esto 7.7%, 4.3%, -0.6%, -2.7% 

y -0.4% respectivamente, se presentó un comportamiento diferenciado para el 2018 

este sector fue el segundo con mayor productividad laboral, siendo 9.5% su 

variación con respecto al año 2017. 

El emprendimiento del señor Rodriguez, ubicado en la ciudad de Sullana, fabrica 

muebles como: tocadores, roperos, closets, repisas o cómodas, haciendo uso del 

material de melamina, este proyecto comenzó a principios del pasado año 

manteniendo su línea de producción, dicha línea fue formada por procedimientos a 

base de experiencia del dueño. El proceso de fabricación que se emplea, en el que 

no se ha implementado alguna mejora en su método de trabajo, empleando 

herramientas básicas, demorando aproximadamente 5 días en terminar un mueble 
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llegando a entregar algunos de sus pedidos a destiempo o pidiendo un tiempo extra 

en la entrega de los mismos.  

La falta de conocimiento o el miedo al cambio, son causas de no mejorar lo que 

podría resultar en incrementar la productividad de su negocio, como consecuencia 

de esto se presentan tiempos muertos generados por cuellos de botella, reposición 

de materiales u operaciones improductivas. 

De no realizar el estudio del trabajo en las operaciones de construcción de muebles 

de melamina, la empresa del Sr. Rodriguez presentará dificultades, desde la pérdida 

de clientes, reclamos con reembolso económico, desperdicio de materiales, que 

conllevan a perder su productividad, siendo objeto de llevar la empresa a una 

rentabilidad negativa y su cierre definitivo. 

Fue necesario realizar un estudio del trabajo para proponer mejoras en las 

operaciones, lo que permitió mejorar la productividad en el proceso de construcción 

de muebles de melamina en el taller Rodriguez. 

Dada la problemática, se plantea la formulación del problema: ¿El estudio del 

trabajo ayudará a proponer mejoras de la productividad en el taller de muebles de 

melamina Rodriguez, Sullana 2021?; asimismo cuenta con tres problemas 

específicos: ¿Cuál es la situación actual del proceso de fabricación de muebles de 

melamina del emprendimiento?,¿Qué cambios en los métodos de trabajo se 

propondrán en el proceso de fabricación de muebles de melamina?,¿Cuánto 

beneficia los nuevos métodos de trabajo el proceso de fabricación de muebles de 

melamina?. 

Este trabajo de investigación se justificó desde tres perspectivas: 

Perspectiva teórica se llevó a cabo con el fin de brindar conocimientos o una visión 

mucho más amplia del uso del estudio del trabajo para mejorar la productividad de 

una empresa, así mismo los resultados obtenidos pueden servir en otras 

investigaciones con fines similares ya que se mejorará el índice de productividad 

del taller de muebles de melamina Rodriguez. 
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Perspectiva práctica porque lo analizado a través de la metodología del 

interrogatorio y las posibles propuestas obtenidas a partir de esta investigación, se 

pueden poner en práctica en el taller estudiado para una mejora en su método de 

trabajo y a su vez en su productividad. 

Perspectiva social ya que con la propuesta de un nuevo método de trabajo el taller 

logró tener un proceso definido, lo que mejoró la calidad y el tiempo de entrega, 

beneficiando a los clientes en la entrega oportuna de sus pedidos. Esto permitió a 

la empresa tener el reconocimiento de sus clientes, el poder ser recomendado por 

ellos, permitiendo el incremento de clientes y de ingresos económicos, que 

beneficien a los trabajadores y familias. 

El grupo de trabajo presenta como objetivo general “elaborar una propuesta de 

mejora de la productividad utilizando el estudio del trabajo en el taller de muebles 

de melamina Rodriguez”, así mismo se plantearon tres objetivos específicos siendo 

el primero “diagnosticar el proceso actual de fabricación de muebles de melamina”, 

como segundo objetivo “proponer un nuevo método de trabajo del proceso de 

fabricación de muebles de melamina” y como último objetivo específico “calcular el 

índice de beneficio costo de la propuesta de mejora del proceso de fabricación de 

muebles de melamina”. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Como antecedentes internacionales tenemos a Gómez Santos (2018) el cual en su 

tesis plantea como objetivo proponer un plan de mejoramiento para incrementar la 

productividad, para alcanzar el objetivo se realizó un diagnóstico inicial utilizando 

Ishikawa y Pareto, además se aplicaron técnicas como el estudio de métodos, 

tiempos y 5s así como diagramas DOP, de Gantt para eliminar tiempos, estandarizar 

tiempos y definir un nuevo proceso; como resultados se obtuvo que se halló un 

deficiente control de sus procesos, además se estandarizó el proceso del producto 

representativo para la empresa y se disminuyeron los tiempos de búsqueda de las 

herramientas con la ayuda de las 5S logrando un 42% en el proceso de armado, 

70% en el de detalle, 100% en la pintura; concluyendo así que mediante la 

aplicación tanto del estudio de métodos, tiempos y 5s se logró un ambiente laboral 

mucho más ordenado y beneficiando los índices de productividad.  

Este antecedente fue seleccionado debido a que tiene relación con el objetivo 1, 

referente a un diagnóstico del proceso, además del objetivo 2 en la propuesta de un 

nuevo método de trabajo 

Chimbo Naranjo, y otros (2017) en su tesis cuyo objetivo fue diseñar una nueva 

planta mejorando la productividad, disminuyendo los desperdicios, optimizar 

tiempos de producción, con el uso de la metodología Systematic Layout Planning 

(SLP) para analizar cualitativamente el flujo del material, con el uso de métodos y 

medición de trabajo para aumentar la productividad, y la filosofía Lean 

Manufacturing para eliminar los desperdicios mejorando la calidad y mejora en los 

procesos, se concluyó que con el uso de cursogramas analíticos se conoció el 

óptimo recorrido del material, la propuesta del nuevo método de trabajo redujo las 

horas no productivas ahorrando 668.17 horas, esto representa 25 056,26 USD de 

ahorro por el pago hora hombre al año 

Este antecedente se ha seleccionado debido a que guarda relación con el objetivo 

1 debido a que utiliza cursogramas analíticos para determinar el proceso de 

recorrido, además se creó un nuevo método de trabajo lo que conlleva a una 

relación con el objetivo 2. 
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Yuqui Casco (2016) en su tesis presenta como objetivo ejecutar un estudio de 

procesos, tiempos y movimientos para aumentar la productividad en el proceso de 

ensamble del modelo Golden; como metodología presenta un estudio de tipo 

aplicada y de diseño descriptivo, además presenta como población la empresa 

Megabuss. Como resultados se detectaron aquellas deficiencias presentes en cada 

operación, además se determinó el tiempo estándar para producir un bus el cual es 

de 1502:39:40 hh:mm:ss. Se concluyó que el estudio de tiempos, movimientos y 

procesos favoreció a la empresa proponiendo un nuevo método de trabajo además 

de estandarizar tiempos en los procesos de ensamble. 

Este antecedente fue escogido por la relación con el objetivo 1, por el diagnóstico 

de las operaciones del proceso productivo actual, además del objetivo 2 por el 

empleo de estudio de tiempos y movimientos para proponer cambios en el método 

de trabajo. 

Como antecedentes nacionales tenemos a Velasco Bustamante (2017) quien 

presentó como objetivo de tesis aplicar la ingeniería de métodos para mejorar tanto 

el proceso de fabricación de pallets así como el aumento de la productividad.; para 

lograr el objetivo se realizó un análisis para determinar la situación en la que se 

encontraba la empresa, por lo tanto se usó el diagrama de Ishikawa y Pareto, 

además se utilizaron diagramas como DOP Y DAP; así mismo se realizó un estudio 

de métodos y tiempos para realizar una nueva propuesta en el método de trabajo 

de la empresa; como resultados se logró una reducción del 32% del costo unitario 

de pallet, además la productividad se incrementó llegando a oscilar entre 1.34 y 

1.63, también en el beneficio costo de la propuesta se obtuvo un ROI de 40.53%, 

concluyendo que el emplear el estudio de métodos se obtuvo un nuevo método de 

trabajo incrementando una nueva estación de trabajo lo que conllevo a la reducción 

de tiempos y al aumento de productividad. 

Este antecedente se eligió por la relación que tiene con el objetivo 1 ya que utiliza 

herramientas para hacer el diagnóstico inicial de la empresa y con el objetivo 3 ya 

que calcula el beneficio costo que conlleva la propuesta  
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Según Arroyo Catamayo, y otros (2018) cuyo objetivo de tesis fue incrementar la 

eficiencia de la producción de tableros de melamina iniciando con el diagnóstico de 

la empresa mediante el diagrama de Ishikawa, también se utilizaron técnicas como 

estudio de métodos y teoría de restricciones para determinar los principales cuellos 

de botella, eliminar tiempos innecesarios y optimizar el método de trabajo; como 

resultados se obtuvo que la eficiencia incremento de 53% a 65%, además se 

redujeron tiempos ciclos en los procesos de corte con un 26% y en canteado con 

21%, además en el estudio de beneficio costo se destacó que el proyecto es viable 

con un VAN de S/.44,869.61 y la TIR de 51.79 %, concluyendo de esta manera que 

la aplicación de las diversas herramientas utilizadas para la propuesta trajeron 

beneficios para la empresa. 

Este antecedente fue elegido por la relación que tiene con el objetivo 1, por el 

diagnóstico del estado actual en el que se encuentra la empresa, así mismo con el 

objetivo 2 con la propuesta de un nuevo método de trabajo y por último con el 

objetivo 3 donde se indica la relación beneficio costo de la propuesta. 

Chapoñan Valdivieso (2018) en su tesis presentó como objetivo proponer un plan 

de mejora para incrementar la productividad en los procesos de la fabricación de 

muebles de melamina, mediante un estudio de tipo descriptivo utilizando un análisis 

de los procesos de la empresa con el diagrama analítico de procesos, de 

operaciones y de Ishikawa, se obtuvo como resultados la propuesta de 

estandarización del proceso productivo definiendo las operaciones esenciales, 

abarca el modo en que deben de ejecutarse, los materiales, equipos, métodos y 

conocimientos, mostrando un incremento en la productividad en un 23%, la 

propuesta requiere de una inversión de S/26,671.08, y la relación beneficio costo 

que se obtiene es de 1.31. 

Este antecedente fue seleccionado debido a que tiene que ver con el objetivo 1 

basado en un diagnóstico actual y con el objetivo 3, donde se relaciona el beneficio 

costo de la propuesta. 

Como antecedentes locales tenemos a Pérez Rodríguez (2019) con su tesis cuyo 

objetivo fue determinar la mejora de la productividad aplicando el estudio del trabajo 
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en el proceso de fabricación de argollas, utilizando la herramienta de diagrama de 

operaciones y actividades con un estudio de tiempos, se consiguió proponer una 

mejora de trabajo que logró mejorar el proceso de fabricación reduciendo el número 

de actividades y recursos incrementando la eficacia a 15.32%, el estudio de método 

elevó la eficiencia en un 12.89%, esto en conjunto aumentó la productividad en 

23.24%. 

Este antecedente fue elegido ya que se relaciona con el objetivo 2 proponiendo un 

nuevo método de trabajo mediante la aplicación de estudio de métodos. 

Según Gonzales Sunción (2018) con su tesis expone como objetivo incrementar la 

productividad a través de la mejora del proceso de paletizado en CBC PERUANA – 

PLANTA SULLANA de la línea de soplado SIDEL SBO10, como metodología 

presentó una investigación de tipo aplicada y enfoque cuantitativo; para la 

recolección de datos se basó en la observación, se tuvo como resultados se 

determinó que las principales causas de retrasos son falta de capacitación para el 

área de paletizado, ausencia de estandarización de procesos, además se logró 

disminuir el tiempo necesario para armar un pallet de 24 minutos a 15.80 minutos; 

también el índice de productividad logró incrementar de un 66.67%a 93.33%, 

además se logró estandarizar todo el proceso de armado de pallet logrando un 

nuevo método más rápido de 18.33 minutos. Se concluyó que el estudio de métodos 

pudo incrementar significativamente la productividad de la empresa. 

Este antecedente se seleccionó debido a que guarda relación con el objetivo 2 ya 

que mediante el uso de herramientas de estudio de métodos se logró estandarizar 

y establecer un nuevo método de trabajo. 

Según Maza Chiroque (2021) en su tesis plantea como objetivo desarrollar una 

propuesta para aumentar la productividad en la empresa Limones Piuranos, como 

metodología presentó un estudio de tipo aplicada y un enfoque cuantitativo de 

diseño transversal descriptivo como población se usó la producción total del aceite 

esencial de limón, para la recolección de datos contó con la observación y un 

análisis documental, como resultados se identificaron aquellos factores que afectan 

el índice de productividad las cuales fueron el rendimiento de las operaciones de 
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prensado, destilado y centrifugado, también se identificaron aquellas operaciones 

que necesitan mejorarse disminuyendo operaciones innecesarios, además se 

calculó el beneficio costo de la propuesta obteniendo una viabilidad económica de 

4.95. Se concluyó que la nueva propuesta beneficia a la empresa Limones Piuranos 

tanto en su producción identificando los factores que disminuyen la productividad 

como en el factor económico. 

Este antecedente fue seleccionado por la relación que tiene con el objetivo 1 por la 

realización de un diagnóstico inicial de la empresa, así mismo con el objetivo 2 

donde se propuso un mejor método de trabajo, y por último el objetivo 3 en el cual 

se calculó el beneficio costo de la propuesta. 

Estudio del trabajo 

Álvarez Fernández, Carlos (2018) menciona que el estudio del trabajo observa y 

analiza sistemáticamente los modos de trabajar para seleccionar el mejor y 

determinar el tiempo adecuado para su realización. 

Estudio de métodos 

Vides Polanco, y otros (2017) señala que es un procedimiento sistemático para la 

utilización organizada del sentido común con el objeto de analizar y determinar los 

problemas del trabajo, formar métodos mejores y sencillos para hacer las cosas e 

instalar los cambios resultantes. 

La aplicación de un procedimiento analítico usa una serie de preguntas, de 

diagramas como el diagrama de operaciones, diagrama de análisis del proceso o 

diagrama de recorrido y formas establecidos para favorecer el análisis metódico de 

los hechos y la presentación, los cuales posibilitan visualizar gráficamente todos los 

criterios del problema. 

La finalidad de un estudio de métodos está el mejorar los procedimientos y 

procesos; elevar la disposición del taller, lugar de trabajo y fábrica, también los 

modelos para preparación de instalaciones y máquinas; reducir la fatiga y el 

esfuerzo humano; mejorar el manejo de máquinas, materiales y manos de obra 

inventar ideales condiciones de trabajo. 
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La selección, el registro, examinación, establecer, evaluar, definir, implantar y 

controlar son las fases del estudio de métodos. 

Gallegos Vílchez, y otros (2017) señala que los Diagramas de proceso nos indican 

la secuencia cronológica de las operaciones, inspecciones, tiempos permitidos y 

materiales utilizados en un proceso.  

Estudio de tiempos 

(Vides Polanco, y otros (2017) menciona que un estudio de tiempos requiere de 

anotar un gran número de observaciones, explicación de elementos, notas 

explicativas, permanencia de elementos, suplementos, valoraciones. 

El procedimiento es llevar el instrumento del cronómetro a ceros al comienzo y 

terminación de cada actividad realizando la diferencia por cada ciclo, esto para 

establecer el tiempo estándar sustentado en el tiempo normal del procedimiento, los 

factores de suplemento y de actuación. 

Zuluaga (2020) indica que en un estudio de tiempos es primordial valorar el ritmo o 

desempeño observado de los trabajadores con respecto a su ritmo de trabajo; por 

lo tanto, la técnica de estudio de tiempo es utilizada en aquellas operaciones que 

presentan mayor variabilidad en sus tiempos y que deben ser valoradas, es decir, 

en aquellas ejecutadas de forma manual que dependen de las habilidades de los 

trabajadores. 

Buzón Quijada (2019), menciona que calcular tiempo estándar considerando que el 

tiempo normal se verá alterado por ciertos suplementos, estos dependen de las 

características de la tarea. 

Productividad 

Hernández Lamprea, y otros (2015) indica que la productividad se relaciona con la 

eficiencia con la que se emplean los recursos de un comercio. Puede definirse como 

el enlace que se constituye entre el número de servicios o bienes elaborados y la 

cantidad de recursos empleados para producirlos. 
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Cully (2018) menciona que la productividad evidencia la capacidad de producir más 

productos combinando mejor los insumos, prácticas de gestión e innovaciones 

tecnológicas. 

Eficiencia 

Banton (2022) manifiesta que la eficiencia se relaciona con el nivel máximo de 

rendimiento que emplea la menor cantidad de insumos para alcanzar la mayor 

cantidad de resultados. Minimiza el desperdicio de recursos tales como materiales 

físicos, energía y tiempo mientras se obtiene el resultado determinado. Es un 

concepto medible que se puede definir utilizando la relación entre la producción útil 

y la entrada total. 

Arias Odón (2017) define a la eficiencia como la capacidad para lograr las metas y 

objetivos con la mínima inversión de recursos y tiempos. 

Eficacia 

Contreras Contreras, y otros (2017), indica que la eficacia de una organización se 

determina por el grado satisfacción de los objetivos determinados. Es decir, 

comparar los resultados reales con los pronosticados independientemente de los 

medios utilizados. 

Burches, y otros, (2020) explica el concepto de la eficacia como la capacidad de 

producir un número deseado del efecto que se apetece, o el logro en la obtención 

de un objetivo determinado 

Beneficio/ costo 

Sccandizzo, Lucio (2021) indica que son las transacciones reales en forma de 

ingresos y egresos a precios de mercado están asociadas al llamado “análisis 

financiero”, que tiene como finalidad evaluar proyectos desde el punto de vista de 

un sujeto privado. 

Carrillo Rodríguez, y otros (2919) señala que la definición tradicional del método de 

evaluación denominada relación beneficio costo se basa en la razón que existe 

entre el valor presente de los beneficios y el valor de los costos de inversión. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación se realizó en el emprendimiento del señor Rodriguez, ubicado en 

la ciudad de Sullana, de acuerdo a su finalidad presentó un estudio de tipo aplicada, 

como lo menciona Cadotte y otros (2020), pues se elaboró una propuesta que busca 

resolver un problema mediante la aplicación de técnicas, como la aplicación del 

estudio del trabajo la cual permitió mejorar la productividad, para ello se requirió de 

información para el diseño e implementación eficaz del proyecto 

De acuerdo con su alcance temporal es transversal pues se recolectaron datos una 

sola vez tal y como lo menciona Wang, y otros (2020) los cuales definen los estudios 

transversales como observacionales pues analizan datos de una población en un 

solo momento. 

Según su profundidad es descriptiva, debido a que es aquel que está diseñado para 

explicar la distribución de una o más variables Aggarwal, y otros (2019). 

Su carácter de medida es cuantitativo, porque emplea fenómenos que se pueden 

medir mediante el uso de técnicas estadísticas a fin de un análisis de la información 

recogida, su propósito consiste en la explicación, descripción, control objetivo y 

predicción de sus causas, fundamentando sus conclusiones en la utilización de la 

métrica o cuantificación. Sánchez Flores (2019) 

Asimismo, presenta un diseño no experimental propositivo; no experimental pues 

comprende el compendio de datos de los participantes de estudio en su ambiente 

natural. Las investigaciones no experimentales acostumbran a ser estudios de 

pronóstico y diagnóstico, así lo expone Chew (2019) y propositivo pues tal y como 

menciona Tantaleán (2019) es aquella donde se intenta una propuesta de mejora. 
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El gráfico de este proyecto de investigación es el planteado: 

T 

ER  I  P 

ER: Es el elemento de estudio, en este caso el taller del Sr. Rodriguez 

I: Son los indicadores que se registrarán y estudiarán 

T: Es la teoría empleada para formar la propuesta de mejora 

P: Propuesta de mejora. 

3.2. Variables y operacionalización 

Alwiyah, y otros (2018) indica que la variable independiente o llamada libre es una 

variable que logra expresar e intervenir en otras variables de modo que haya una 

modificación en la variable dependiente. Mientras tanto que la variable dependiente 

es una variable que consigue ser explicada e intervenida por variables 

independientes. 

El presente proyecto de investigación cuenta con una variable independiente la cual 

está dada por el estudio del trabajo donde se estudió el proceso de fabricación de 

muebles de melamina en el taller del Sr. Rodriguez, de esta manera Álvarez 

Fernández, Carlos (2018) menciona que el estudio del trabajo observa y analiza 

sistemáticamente los modos de trabajar para seleccionar el mejor y determinar el 

tiempo adecuado para su realización. 

Así mismo la variable dependiente productividad está expresada mediante la 

eficiencia y la eficacia de la línea de producción del taller, tal y como lo menciona 

Hernández Lamprea, y otros (2015) la productividad se relaciona con la eficiencia 

con la que se emplean los recursos de cualquier unidad de negocio. De este modo, 

la productividad puede definirse como la relación que se establece entre la cantidad 

de bienes o servicios producidos y el número de recursos utilizados para 

producirlos. (Anexo 1) 

 



13 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Allen (2017) menciona que una población está conformada por todos los eventos u 

objetos de algún tipo sobre los que los investigadores indagan información o 

conocimiento. 

● Criterio de inclusión: El criterio de inclusión según Majid (2018) son las 

fundamentales características de la población de disposición. El posible 

participante de la investigación tiene que obedecer con las pautas para 

participar en el estudio; en base a este concepto los criterios de inclusión con 

los que se contó son aquellos muebles fabricados que sean netamente del 

material de melamina, así mismo el producto o los productos con mayor 

demanda. 

● Criterio de exclusión: Majid (2018) también menciona que los criterios de 

exclusión son características que pueden obstaculizar con la recolección de 

datos, la seguridad y seguimiento de los componentes de la investigación.  

Los criterios de exclusión presentes fueron aquellos requerimientos de 

muebles personalizados, también aquellas operaciones anómalas que se 

producen en la fabricación de los muebles de melamina o incluso aquellos 

muebles que no sean elaborados por el señor Rodriguez. 

Muestra 

Mohamed, y otros (2017) indican que la población de muestra se le nombra 

población de estudio, pues se tiene que considerar que la muestra es un modelo de 

la población objetivo, en la medida de lo posible, contando con menor error posible 

e incompletos o sin sustituciones.  

Muestreo 

Taherdoost (2016) menciona que los investigadores no cuentan con tiempo ni 

recursos para estudiar a toda la población, por lo que emplean la técnica de 

muestreo para aminorar el número de casos. 
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Unidad de análisis 

Constituido por el taller dedicado a la fabricación de muebles de melamina del Señor 

Rodriguez, el cual se encuentra en la ciudad de Sullana tal y como lo menciona 

(Damşa, y otros, 2020) pues la unidad de análisis es una parte fundamental en 

alguna metodología debido a que se establece el objeto de una investigación. 

El proyecto de investigación contó con una población, muestra y muestreo de 

acuerdo a los indicadores establecidos los cuales se mostrarán a continuación: 

 

Tabla 1: Población, muestra y muestreo  

 

Indicadores Población Muestra Muestreo 

Número de 

problemas 

procesados 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Por conveniencia 
Número de causas 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Número de 

problemas 

principales 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 
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mueble en el mes 

de marzo 

Número de 

operaciones  

 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Número de 

actividades 

Actividades del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Actividades del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Tiempo Estándar  

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Tiempo promedio 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Tiempo normal 
Operaciones del 

proceso de 

Operaciones del 

proceso de 

construcción de 
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construcción de 

mueble 

mueble en el mes 

de marzo 

Porcentaje de 

eficiencia  

Horas hombre para 

proceso de 

construcción de 

muebles 

Horas hombre del 

proceso de 

construcción de 

mueble en el mes 

de marzo 

Porcentaje de 

eficacia  

Muebles 

construidos del 

taller Rodriguez. 

Muebles 

construidos y 

pedidos del taller 

Rodriguez de 

marzo 

Índice beneficio / 

costo 
Muebles producidos 

Muebles 

producidos en el 

mes de marzo 

2022 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó en este proyecto de investigación fue la observación, 

Barrios (2018) comenta que la observación directa verifica con nuestros propios ojos 

observando actitudes, comportamientos hechos o disposiciones que están 

relacionados con el objeto de estudio. Además, que muchas veces esta técnica 

implica ejecutar un trabajo de campo. 
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Tabla 2: Técnicas e instrumentos  

Indicadores Técnica Instrumento  

Número de problemas 

procesados 
Entrevista Guía de entrevista  

Número de causas  Entrevista Ishikawa  

Número de problemas 

principales 

Observación 

 

Diagrama de Pareto  

Número de operaciones  Diagrama de operaciones  

Número de actividades 
Diagrama de analítico del 

proceso  

Tiempo Estándar  

Observación  

 

 

Hoja de registro de 

tiempos  

Tiempo promedio 

Tiempo normal 

Porcentaje de eficiencia Análisis documental Reporte de trabajo 
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Porcentaje de eficacia 

Índice beneficio / Costo Análisis documental 

Reporte de pedido y 

ventas 

Cotización  

Fuente: Elaboración Propia  

Los instrumentos que se utilizaron en este proyecto fueron validados mediante la 

técnica de juicio por expertos, esta validación se concreta gracias a la intervención 

de tres ingenieros industriales (anexo 4). 

 

3.5. Procedimientos 

Harvey, David (2021) menciona que un procedimiento es un conjunto de 

instrucciones escritas que nos dicen cómo aplicar un método a una muestra en 

particular, incluida información sobre cómo recolectar la muestra, cómo manejar las 

interferencias y cómo validar los resultados. 

Para iniciar con el proyecto de investigación se contactó y se pidió permiso al dueño 

del taller para iniciar con la investigación planteada, así mismo se acordó una 

entrevista inicial con el Sr. Rodriguez con preguntas acerca de la línea de 

producción del taller con la finalidad de responder a interrogantes iniciales de la 

investigación. En días acordados de visita al taller se observó y registró las 

actividades y tiempos del proceso de fabricación del mueble seleccionado por medio 

de la entrevista inicial a través de DOP y DAP, con las actividades conocidas y con 

ayuda del señor Rodriguez se respondió la técnica del interrogatorio realizando una 

secuencia de preguntas preliminares y de fondo examinando el ¿Qué?, ¿Dónde?, 

¿Cuándo?, ¿Quién? y ¿Cómo?, del proceso de fabricación, estas respuestas se 

registraron por escrito y en orden sistemático de acuerdo a su propósito, lugar, 

secuencia, medios y persona que permitieron idear un método propuesto 
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eliminando partes innecesarias, combinando o reordenando la secuencia y/o 

simplificando el trabajo. Con la información reunida se esquematizó las causas 

probables generadoras de baja productividad en el proceso de fabricación en el 

taller mediante un diagrama de Ishikawa, además estas fueron tabuladas en una 

tabla de correlación para determinar su frecuencia y ubicación lo que permitió 

graficar en un diagrama de Pareto y con la selección de 80-20, se escogieron los 

problemas que representaron el 80% los cuales fueron trabajados. 

El estudio de métodos inició con la selección del modelo de mueble a estudiar, dicho 

dato fue brindado por el señor Rodriguez eligiendo a la repisa flotante como el 

mueble que más demanda tiene y más rentable es actualmente 

Para el registro de las observaciones; se acordó con el señor Rodriguez visitas al 

taller en días en donde se elaboren los muebles seleccionados para el estudio. 

Contando con su permiso se registró datos de los procesos mediante la observación 

donde se tomó en cuenta las operaciones y actividades realizadas, estos se 

recolectarán en los DOP y DAP, además se utilizó el cronómetro para la toma de 

los tiempos de duración de los procesos de fabricación anotando en una hoja de 

registro de tiempos con la valoración del ritmo del trabajo y determinando los 

suplementos del estudio de tiempos para calcular el tiempo promedio, normal y 

estándar. 

Al encontrar un problema con respecto a la distribución de los elementos en el taller, 

se decidió aplicar la metodología de la 5s, para ser precisos las 2s primeras, esto 

para determinar la decisión de conservar o descartar, también de una reubicación 

correspondiente a su nivel de utilidad para la fabricación de los muebles en el taller. 

Para la propuesta del nuevo método de trabajo en el taller, se detalla las mejoras 

que solucionen las causas analizadas anteriormente. Con esto, se realiza 

estimaciones de los nuevos tiempos estándar de las actividades que formarían el 

método propuesto. 

Con el culmino del mes estudiado y en las horas establecidas por día, se relaciona 

el tiempo útil que viene dado por la cantidad de muebles producidos por su tiempo 



20 
 

estándar. Para el caso de la eficiencia de la propuesta, será necesario determinar 

la producción estimada de la propuesta, este obtenido por la capacidad de 

producción con el método de trabajo. Para determinar la eficacia, se relaciona la 

producción actual por mes entre los pedidos del mes del mueble estudiado. Para el 

caso de la propuesta, con el reporte de los pedidos anteriores a la fecha de estudio 

se determina una proyección de demanda obtenido por una función lineal, y del 

mismo modo ya conocida la estimación de producción se relaciona con la demanda 

proyectada para obtener la eficacia de la propuesta 

Evaluando las horas ganadas en valor monetario, se relaciona con los costos en 

fabricar los muebles estimados con el nuevo método de trabajo para conseguir el 

índice beneficio costo 

3.6. Método de análisis de datos 

El proyecto de investigación analizó los datos obtenidos de los instrumentos 

seleccionados por los indicadores de la variable independiente como es la guía de 

entrevista, Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de operaciones del proceso, 

diagrama analítico del proceso y hoja de registro de tiempos estos instrumentos 

brindaron resultados del diagnóstico de la situación actual del proceso y con la 

técnica del interrogatorio basado en propósito, lugar, secuencia, persona y medios 

la propuesta del nuevo método de trabajo, para la variable dependiente se empleó 

el análisis de contenido de reportes de trabajo, reportes de ventas y la cotización de 

la propuesta para determinar los indicadores de eficiencia, eficacia y el indicador de 

beneficio/costo. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos aplicados en el proyecto de investigación estuvieron enfocados 

en 4 principios, siendo el primero la autonomía ya que la presente propuesta se 

realizó respetando los principios y valores al momento de la recolección y redacción 

de información, el segundo principio aplicado es el de beneficencia debido a que la 

culminación de este proyecto beneficio al taller de muebles de melamina en su 

proceso y entrega oportuna de pedidos, el tercer principio se basa en la no 
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maleficencia debido a que se respetó la privacidad de la información brindada y el 

cuarto principio incluido fue el de la justicia pues se respetaron todas las opiniones 

brindadas sin ningún tipo de exclusión además para que exista veracidad y 

transparencia en la redacción todas las fuentes  fueron citadas. 
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IV.  RESULTADOS  

4.1 Diagnóstico del proceso actual de fabricación de muebles de melamina 

Para el desarrollo del primer objetivo se realizó una entrevista inicial al señor 

Rodriguez con la cual se obtuvo la selección del producto (anexo 3.1) a investigar 

además se obtuvo el registro acerca de la información necesaria para el estudio de 

métodos; mediante la aplicación de las herramientas del estudio de métodos como 

el DOP y DAP se graficó el proceso actual de la repisa flotante 

Figura 1: Diagrama de operaciones del proceso actual 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO 

Lugar: Taller del señor Rodriguez Número: 01 

Producto: Repisas flotantes Fecha: 15/04/2022 

Diagrama realizado por:  - Alburqueque Sobrino, Carlos  

                                          -Rodriguez Huancayo, Alexia  

 

                                                                                                                    

 
 

Símbolo  Actividad  Cantidad 

 Operación 7 

 Inspección 3 
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Fuente: Elaboración propia  

Figura 2: Diagrama analítico del proceso actual 

DIAGRAMA DE ANALÍTICO DEL PROCESO 

Diagrama Nº 1     Hoja Nº 1 RESUMEN 

OBJETO: Repisa flotante ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA 

Proceso: Ensamble para una 

repisa flotante de melamine 

 

Método: Proceso actual 

Operación    

Inspección 

Transporte 

Espera 

Almacenamiento 

 

18 

5 

14 

2 

1 

 

 

Lugar: Taller Distancia:   140 023,8 metros 

Operario: Sr Rodriguez 

Ficha Nº:01 

Tiempo:  107614,958 segundos 

 

Realizado por: 

● Alburqueque 

Sobrino, Carlos 

● Rodriguez 

Huancayo, Alexia 

Fecha: 16/04/2022 

Material:  melamine 

 

Descripción Cant Dist Tiempo 
Símbolo Observaciones 

      

Recepción del 

pedido del cliente. 
  900 X      

Traslado a 

comercio “Martin” 
 35000 3300   X    

Pedido de piezas.   1020 X      

Traslado a taller  35000 3300   X    
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Espera de piezas   86400    X   

Acordado con 

chofer para 

traslado de cortes 

  900 X      

Traslado a 

comercio “Martin” 
 35000 3300   X    

Verificado de 

pedido correcto 
  1800 X X    

1 pieza 30x60 

cm 

5 piezas 25x15 

cm 

Transporte de 

piezas al taller 
6 35000 3300   X    

Traslado al 

almacén 
 6 900   X    

Mover las piezas 

en el área de 

ensamble 

6 1.5 226,071   X   

Plantilla guía 

Corte de 30x60 

5 cortes de 

25x15 

Traslado a lugar 

de equipos 
 1.5 168,023   X    

Búsqueda de 

atornillador y 

taladro 

  171,967 X      

Retorno a lugar 

de trabajo 
 1.5 173,203   X   

- Atornillador 

portátil 

- Taladro 

alámbrico 

Conectar a 

tomacorriente el 

taladro 

 1.5 175,878 X      
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Acomodo de guía 

de agujeros 
1  111,86 X      

Taladrar los 

puntos para 

tornillos 

10  199,36 X X     

Retiro de guía 1  29,867 X      

Acomodar piezas 

flotantes 
5  148,96 X X     

Traslado a mesa 

de materiales 
 1.5 29,78   X    

Búsqueda de 

tornillos 
10  45,760 X      

Retorno a área de 

trabajo 
 1.5 29,397   X   

10 tornillos de 

2.5” 

Atornillar piezas 

flotantes 
10  290,313 X X     

Traslado a mesa 

de materiales 
 1.5 28,823   X    

Búsqueda de 

soportes de 

colgador 

2  42,981 X      

Retorno a área de 

trabajo 
 1.5 28,151   X   

2 soportes 

colgador 

Acomodo de 

soportes de 

colgador 

2  14,957 X      

Taladrar y 

atornillar soportes 

de colgador 

2  111,743 X X     



26 
 

Limpieza de 

repisa 
  173,833 X     

Galón de thinner 

Pedazo de 

Guaype 

Traslado a mesa 

de materiales 
 1.5 29,469   X    

Búsqueda de 

papel film 
1  43,389 X      

Retorno a área de 

trabajo 
 1.5 28,870   X   Rollo papel film 

Forrado de repisa   164,057 X      

Traslado de 

mueble 
 2.8 28,247    X   

Almacenado de 

mueble 
       X  

Fuente: Elaboración propia 

El método actual presenta un tiempo estándar de 107614,958 segundos, tiempo 

que está conformado por las actividades desde la recepción del pedido hasta el 

traslado de las piezas al almacén, actividades fuera del taller, donde presenta un 

tiempo de 105 120 segundos, y para el resto de actividades de fabricación que se 

desarrollan dentro del taller que viene siendo desde mover las piezas en el área de 

ensamble hasta el almacenado de la repisa flotante terminado, presenta un tiempo 

estándar de 2494,958 segundos 

Así mismo se realizó el método del interrogatorio (anexo 3.2) con las actividades 

dadas en el diagrama analítico del proceso de las repisas flotantes de la cual se 

obtuvo una lista de algunos problemas encontrados en el método que realiza el 

Señor Rodriguez, los cuales están detallados en el siguiente cuadro, así como en el 

diagrama de Ishikawa: 
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Tabla 3: Lista de causas  

Nº LISTA DE CAUSAS Sr RODRIGUEZ 

1 Método de trabajo desorganizado SI 

2 Espacio reducido  SI 

3 Limitada capacitación SI 

4 Disconfort en la temperatura ambiente SI 

5 Demora de pedido de materia prima  SI 

6 Operaciones con riesgo aparente SI 

7 Demora en tomar los materiales SI 

8 Posturas incómodas SI 

9 Mano de obra eventual  SI 

10 Demora en entrega de materia prima  SI 

11 Equipos únicos en el taller SI 

Fuente: Elaboración propia  

 Figura 3: Diagrama de Ishikawa  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 4: Frecuencia de matriz de correlación 

PROBLEMAS  FRECUENCIA  % ACUMULADO  

Método de trabajo desorganizado 5 19% 

Espacio reducido  5 37% 

Limitada capacitación 4 52% 

Disconfort en la temperatura ambiente 2 59% 

Demora de pedido de materia prima  2 67% 

Operaciones con riesgo aparente 2 74% 

Demora en tomar los materiales 2 81% 

Posturas incómodas 2 89% 

Mano de obra eventual  1 93% 

Demora en entrega de materia prima  1 96% 

Equipos únicos en el taller 1 100% 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 4: Diagrama de Pareto  

 

Fuente: Elaboración propia  
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Según lo obtenido de la matriz de correlación (anexo 5) las causas más frecuentes 

son el método de trabajo desorganizado, espacio reducido, limitada capacitación, 

disconfort en la temperatura ambiente, demora de pedido de materia prima, 

operaciones con riesgo aparente, demora en tomar los materiales; estás 7 causas 

son las que deben tener más prioridad a mejorar en las operaciones, ya que 

representa un déficit en el proceso de fabricación de los muebles de melamina del 

taller sr Rodríguez.
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4.2 Proponer un nuevo método de trabajo del proceso de fabricación de 

muebles de melamina 

Después de identificar las 7 causas presentes en el proceso de fabricación se 

propuso por cada una de ellas hallar una posible solución (anexo 6) con el fin de 

mejorar el proceso actual y a su vez la productividad del taller; las propuestas que 

se plantean son las siguientes:  

- Aplicar las 2s de la técnica 5s para clasificar y ordenar el espacio establecido 

en el taller del señor Rodriguez logrando de esta manera aumentar su área 

de trabajo con el fin de mejorar el espacio reducido. 

- Implementar capacitaciones, para aumentar los conocimientos sobre 

fabricación de muebles, para así formar métodos o aprender trucos que 

faciliten el diseño y construcción de los muebles. 

- Implementar Canguro Porta herramientas, este almacenará tornillos, 

soportes y materiales que se ocupen en el mueble, este equipo eliminaría el 

tiempo muerto producido por el traslado, búsqueda y retorno al área de 

trabajo 

- Implementar un atomizador, para que permita un rocío de thinner más seguro 

y con reducción de tiempo. 

- Implementar un ventilador de pared, que permita distribuir aire freso para 

mitigar la disconfort en la temperatura ambiente. 

- Implementar el contrato de un ayudante con habilidades en fabricación de 

muebles y disponibilidad 5/2 (5 días de trabajo a la semana), esto permitiendo 

realizar 2 actividades al mismo tiempo como entre búsqueda de equipos y 

materiales, mover los materiales, descarga de materia prima al almacén, 

acomodo de piezas, taladro de piezas, atornillado de piezas entre otras 

- Implementar Epps, para brindar seguridad al trabajador permitiendo que no 

haya interrupciones en el proceso por accidentes, incidentes y problemas 

ergonómicos. 

- Realizar el pedido por medio de un correo electrónico con las 

especificaciones requeridas y una confirmación de recibido de este por una 
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llamada telefónica, eliminando el traslado y regreso del señor Rodríguez 

entre el taller y la tienda. 

Dadas estas propuestas se obtuvo que el diagrama de operaciones se mantendría, 

sin embargo, el diagrama de actividades si muestra cambios en cuanto a los tiempos  

iniciales y los tiempos propuestos ya que aplicando las mejoras las tareas serán 

repartidas entre un ayudante y el señor Rodriguez además la eliminación de 

traslados hacia la tienda Martin, estas actividades siendo unida en un proceso de 

solo pedido, con la redistribución en el taller esto produce una reducción de 

movimientos del área de trabajo a otras dentro del taller, esto también ocasionado 

por la implementación de un canguro que permita almacenar materiales pequeños 

y que sean de un peso soportable, logrando tener al alcance para seguir con el 

proceso, añadido que contará con el uso de EPP, permitiendo que no se produzcan 

pausas o interrupciones por incidentes o accidentes y al tener un ambiente ventilado 

producirá una comodidad para realizar con éxito el trabajo. Terminando con la 

mejora del proceso debido a las capacitaciones sobre el tema. 

Figura 5: Diagrama De Actividades Propuesto Nº 2 - Señor Rodriguez  

DIAGRAMA DE ANALÍTICO DEL PROCESO 

Diagrama Nº 02   Hoja Nº 2 RESUMEN 

OBJETO: Repisa flotante ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA 

Proceso: Ensamble para una 

repisa flotante de melamine 

 

Método: Propuesta 

Operación 

Inspección 

Transporte 

Espera 

Almacenamiento 

18 

5 

14 

2 

1 

 

12 

5 

4 

1 

0 

 

Lugar: Taller 

Distancia: Metros 

Tiempo: 

Segundos 

Material: 

Melamine 

Distancia:   

140 023,8 

metros 

Distancia:   70 

007,5 metros 

Tiempo:  98840 

segundos 
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Operario: Sr Rodriguez 

Ficha Nº:02 

 

Tiempo:  

107614,958 

segundos 

Material: 

Melamine 

Material: 

Melamine 

Realizado por: 

● Alburqueque 

Sobrino, Carlos 

● Rodriguez 

Huancayo, Alexia 

Fecha: 16/04/2022 

Descripción Cant. Dist      Tiempo 
Símbolo Observaciones 

      

Recepción del 

pedido del cliente. 
  900 X      

Pedido de piezas.   1020 X      

Espera de piezas   86400    X   

Acordado con 

chofer para 

traslado de cortes 

  900 X      

Traslado a 

comercio “Martin” 
 35000 3300   X    

Verificado de 

pedido correcto 
  1800 X X    

1 pieza 30x60 

cm 

5 piezas 25x15 

cm 

Transporte de 

piezas al taller 
6 35000 3300   X    

Traslado al 

almacén 
 6 175   X    

Mover las piezas 

en el área de 

ensamble 

6 1.5 150   X   
Plantilla guía 

Corte de 30x60 
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5 cortes de 

25x15 

Acomodo de guía 

de agujeros 

1  25 X      

Taladrar los 

puntos para 

tornillos 

10  80 X X     

Acomodar piezas 

flotantes 
5  30 X X     

Búsqueda de 

tornillos 
10  30 X      

Atornillar piezas 

flotantes 
10  90 X X     

Acomodo de 

soportes de 

colgador 

2  10 X      

Taladrar puntos 

para tornillos 
2  45 X X     

Limpieza de 

repisa 
  40 X     

Galón de thinner 

Pedazo de 

Guaype 

Forrado de repisa   50 X      

Fuente: Elaboración propia         
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Figura 6: Diagrama Analítico Del Proceso Nº2 - Ayudante  

DIAGRAMA DE ANALÍTICO DEL PROCESO 

Diagrama Nº 3      Hoja Nº 3 RESUMEN 

OBJETO: Repisa flotante ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA 

Proceso: Ensamble para una 

repisa flotante de melamine 

 

Método: Propuesta 

Operación 

Inspección 

Transporte 

Espera 

Almacenamiento 

18 

5 

14 

2 

1 

 

10 

2 

7 

1 

1 

 

Lugar: Taller 

Distancia: 

metros 

Tiempo: 

segundos 

Material: 

melamine 

 

Distancia: 

140 023,8 

metros 

Tiempo:  

107614,958 

segundos 

Material: 

Melamine 

 

Distancia:  19,3 

metros 

Tiempo:  98840 

segundos 

Material: 

Melamine 

Operario: Ayudante 

Ficha Nº:01 

Realizado por: 

● Alburqueque 

Sobrino, Carlos 

● Rodriguez 

Huancayo, Alexia 

Fecha: 16/04/2022 

Descripción Cant Dist Tiempo 
Símbolo Observaciones 

      

Traslado al almacén  6 175   X    

Traslado a lugar de 

equipos 
 1.5 30   X    

Búsqueda de 

atornillador y taladro 
  60 X      
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Retorno a lugar de 

trabajo 
 1.5 30   X   

- Atornillador 

portátil 

- Taladro 

alámbrico 

Conectar a 

tomacorriente el 

taladro 

 1.5 25 X      

Retiro de guía 1  30 X      

Acomodar piezas 

flotantes 
5  30 X X     

Sostener piezas   50 X      

Traslado a mesa de 

materiales 
 1.5 25   X    

Búsqueda de 

soportes de colgador 
2  20 X      

Retorno a área de 

trabajo 
 1.5 25   X   

2 soportes 

colgador 

Taladrar y atornillar 

soportes de colgador 
2  45 X X     

Traslado a mesa de 

materiales 
 1.5 15   X    

Búsqueda de papel 

film 
1  15 X      

Retorno a área de 

trabajo 
 1.5 15   X   Rollo papel film 

Forrado de repisa   50 X      

Traslado de mueble  2.8 30    X   

Almacenado de 

mueble 
       X  

Fuente: Elaboración propia 
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El proceso actual de fabricación de una repisa flotante en el taller del señor 

Rodriguez presenta un tiempo de 107614,958 segundos, siendo 1793,58 minutos 

requeridos partiendo desde la recepción del pedido hecho del mueble al señor 

Rodriguez hasta el Almacén del mueble terminado. Con la aplicación del estudio de 

métodos, tiempos y apoyados con las 2S de la metodología de las 5S se obtuvo un 

nuevo método de trabajo de fabricación con mejoras aplicadas en las actividades 

del taller, contrato de un personal, y reubicación de elementos del taller, 

produciendo en base a una estimación una duración del proceso de 98840 

segundos, siendo 1647,333 minutos, esto representando una reducción del tiempo 

de fabricación del mueble de 8774,958 segundos o 146,250 minutos comparado al 

actual en el taller es decir una reducción del 8.15% en el tiempo 
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4.3 Calcular el índice de beneficio costo de la propuesta de mejora del proceso 

de fabricación de muebles de melamina 

Determinación de la eficiencia actual y propuesta  

Para determinar la eficiencia del método de fabricación actual, se estableció el 

tiempo total que resulta de restar el tiempo destinado a la fabricación diaria del 

mueble (7,5 horas) menos tiempos como interrupciones siendo detalladas en la 

siguiente tabla, esto relacionado con el tiempo útil de elaboración de los muebles 

del día siendo el tiempo estándar de 2494,958 segundos (Solo el tiempo de proceso 

que se realiza dentro del taller). 

Tabla 5: Eficiencia  

 
ACTUAL PROPUESTA Unidad 

PRODUCCIÓN 19.4 60.9117823 

Repisas 

flotantes 

Interrupciones  

Atención a clientes (s) 12000 Segundos 

Necesidades 

fisiológicas (s) 6000 
Segundos 

Refrescarse (s) 1560 Segundos 

Pausa (s) 3600 Segundos 

Almuerzo y descanso 

(s) 14400 
Segundos 

TOTAL (s) 37560 Segundos 

   
 

TIEMPO TOTAL (s) 70440 Segundos 

  ACTUAL PROPUESTA  

TIEMPO ÚTIL (s) 48402.18 63652.8125 Segundos 
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EFICIENCIA % 68.71406 90.3645833 % 

Fuente: Elaboración propia 

Actualmente en el taller se presenta una eficiencia de 68,71%, y con el nuevo 

método de trabajo, la eficiencia estimada que se espera obtener en el taller es de 

90,36%, evidenciando un aumento de 21,65%.  

Fórmulas utilizadas  

TIEMPO TOTAL Tiempo destinado a fabricación – Interrupciones 

TIEMPO ÚTIL Producción * tiempo estándar 

EFICIENCIA Tiempo útil / Tiempo total *100 
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Determinación de la eficacia actual y propuesta 

Se proyecto la demanda con las cantidades de meses anteriores de demanda de repisa, estás fueron aumentando a través 

de los meses, con esto se obtuvo la función lineal obteniendo la fórmula que permita hallar la variable dependiente con la 

independiente. 

Tabla 6: Proyección de demanda  

PEDIDO EN MESES 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Meses Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

Demanda De Repisas 15 15 21 21 22 23 28 29 32 35 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 7: Proyección de demanda 

     .. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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y = 2,1879x + 12,067
R² = 0,9611
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Tabla 7: Producción estimada  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La producción estimada que se obtiene del nuevo método de trabajo es de 60.91 

repisas flotantes al mes, esto se obtuvo de la capacidad de producción por la 

valoración de trabajo promedio actual del taller 

 Tabla 8: Eficacia  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con la nueva cantidad de producción se estima un porcentaje de eficacia de 168% 

aproximadamente, indicando que sí se cumpliría con la demanda estimada de los 

meses posteriores y sobrando. 

Fórmula 

Producción estimada= Capacidad de producción * Valoración actual 

Eficacia = Producción / demanda (pedidos programados) 

 

La eficacia del método está yendo en caída, debido a la subida de demanda de 

Repisas flotantes que existe, siendo la actual de 57%, y la eficacia del método 

propuesto otorga una eficacia de 168%. 

TIEMPO TOTAL 70440 Segundos 

 TIEMPO ESTÁNDAR 

PROPUESTA 1045 

Segundos 

CAPACIDAD DE 

PRODUCCIÓN 67.4067 

Segundos 

VALORACIÓN ACTUAL 90,36% % 

PRODUCCIÓN ESTIMADA 60.91178 Unidades 

EFICACIA 

PRODUCCIÓN 20 60.91178 

DEMANDA 35 36.1537 

% 0.571429 1.684801 
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Determinar la productividad 

Para determinar la productividad, se relacionará la cantidad de repisas flotantes 

fabricadas por hora trabajada, teniendo: 

Tabla 9: Productividad 

  ACTUAL  PROPUESTA  

REPISAS FABRICADAS 20 60.91178 

TIEMPO DE FABRICACIÓN (h) 13.86088 17.68134 

PRODUCTIVIDAD (repisas por hora trabajada) 1.44291 3.444976 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula: 

Productividad = Repisas flotantes fabricadas / tiempo de fabricación 

La productividad actual resulta ser de 1,44 muebles por hora hombre y con el 

método nuevo se obtendría una productividad de 3,45 muebles por hora hombre 

Determinar el beneficio de la propuesta 

Para determinar el beneficio por la mejora de la productividad del taller se estima 

que la diferencia entre los tiempos del método actual y el método propuesto siendo: 

Tabla 11: Beneficio 

 
Con adicional 

TIEMPO ACTUAL (s) 107614.9579 

TIEMPO PROPUESTA (s) 98840 

TIEMPO GANADO (s) 8774.957917 

Días 4 

Tiempo ganado (h) 9.749953241 

PRODUCTIVIDAD (r/h) 3.444976077 

PRECIO DE VENTA (s/.) 55 

Fuente: Elaboración propia 
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Beneficio = 9,75 horas * 3,45 repisas/hora trabajada = 33,63 repisas * S/. 55 = S/. 

1849,65,  siendo este:  S/. 1849,65 * 12 meses = S/. 22168.31474 

El beneficio que se obtiene por el tiempo ahorrado con el nuevo método representa 

en valor monetario de S/. 22 168,615 en la fabricación al mes.
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Tabla 12: Costos de materia prima  

MATERIA 

PRIMA 
CANTIDAD MEDIDA 

PRECIO 

UNITARIO 

S/. 

CANTIDAD 

POR REPISA 

TOTAL 

INVERSIÓN 

POR REPISA 

S/. 

TOTAL 

INVERSIÓN 

MENSUAL 

S/. 

TOTAL 

INVERSIÓN 

ANUAL S/. 

 

Melamine 1 Plancha (240x210) 200 0,3675 m2 14,58 525,00 6300  

Tornillos 1 Caja (500 tornillos) 18 18 0,65 23,33 279,93  

Bridas 1 par 3 1 3.00 108,00 1296  

Thinner 1 Galón (4,546 L) 20 100 ml 0.44 15,84 190,06  

Guaype 1 Kilo 1,5 10g 0.02 0,54 6,48  

Papel Film 1 Tubo (10 metros) 25 1 (metro) 2.50 90,00 1080  

TOTAL S/. 21,19 762,71 9152,473  

Fuente: Elaboración propia  

El costo total de la materia prima para la fabricación de la demanda estimada que con el nuevo método de trabajo resulta 

de S/. 9152,473 al año 
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Tabla 13: Costos de mano de obra directa  

MANO DE OBRA DIRECTA  

TRABAJADORES COSTO MENSUAL S/. COSTO ANUAL S/. 

Señor Rodriguez 265,63 3 187,50 

Ayudante 187,50 2 250,00 

TOTAL S/. 5,437.50 

Fuente: Elaboración propia 

El costo de mano de obra anual se determinó con las horas de la jornada laboral 

destinadas a la fabricación del objeto de estudio, las cuales se producen 4 días al 

mes y 7,5 horas al día, horario conformado por el Señor Rodriguez y el ayudante 

siendo este el monto de S/. 5 437,50. 

Tabla 14: Costos indirectos  

COSTOS INDIRECTOS  

MATERIALES 
CANTIDAD 

INICIAL 

CANTIDAD 

ANUAL 
MEDIDA 

PRECIO 

UNITARIO 

S/. 

TOTAL 

INVERSIÓN 

S/. 

Guantes de 

seguridad 1 4 Par 23 92 

Lentes 1 4 Unidad 10 40 

Rodilleras 1 4 Par 31 124 

Atomizador 1 2 Unidad 7.9 15.8 

Canguro para 

herramientas 1 2 Unidad 69.9 139.8 

Ventilador 1 1 Unidad 119 119 

TOTAL S/. 530.6 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 15: Beneficio/Costo 

BENEFICIO 

ASPECTO VALORACIÓN EN SOLES 

 Beneficio de la propuesta  22168.31474 

BENEFICIOS TOTALES 22168.31474 

COSTOS 

Costo directo total 14589.97 

Costo indirecto total 530.60 

COSTOS TOTALES 15120.57 

BENEFICIO / COSTO 1.47 

Fuente: Elaboración propia  

La evaluación de la rentabilidad del nuevo método de trabajo resultando con la 

relación del beneficio sobre los costos del mismo, se obtiene un valor de 1,47, esto 

significa que por cada sol invertido se estaría obteniendo un beneficio de S/. 1.47. 
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V. DISCUSIÓN  

La investigación realizada tuvo como propósito elaborar propuestas de mejora 

basadas en el estudio de trabajo para incrementar la productividad del taller de 

fabricación de muebles de melamina. 

Como primer objetivo se basó en  diagnosticar el proceso actual de fabricación 

de muebles de melamina, la aplicación tanto del diagrama de operaciones del 

proceso (DOP) y diagrama analítico de actividades (DAP) influenció en la 

investigación dando a conocer de forma más detallada el proceso realizado por 

el operario, además mediante el uso del diagrama Ishikawa se logró identificar 

11 causas que generan la baja productividad en el taller, las cuales fueron 

analizadas para determinar cuáles son las que mayor influencia tienen o son 

primordiales, estas fueron graficadas utilizando el diagrama de Pareto, siendo 7 

causas las primordiales para mejorar el método tales como: método de trabajo 

desorganizado, espacio reducido, limitada capacitación, disconfort en la 

temperatura ambiente, demora en pedido de materia prima, operaciones con 

riesgo aparente y demora en tomar materiales, las que se encontraron dentro 

del rango 80 – 20. Entender las actividades del método de fabricación del taller 

permite analizar el propósito, lugar, sucesión, persona y medios para identificar 

los problemas que afectan la productividad. Como lo realizado por Valdivieso 

(2018), quién determinó por medio del DOP, DAP e Ishikawa, analizar las causas 

como la falta de normalización del método de trabajo, desorden, falta de 

limpieza, cruces de líneas de recorrido y otros estaban involucrados en la baja 

productividad, por su parte. Así tenemos que Santos (2018), en donde mediante 

la aplicación de Ishikawa, Pareto, estudio de tiempos, DOP ayudaron a 

diagnosticar la situación de la planta dejando al descubierto dificultades que 

perjudicaban el desempeño como despilfarros en transportes, movimiento de 

personal, sobreproducción, sobre procesamiento, espera y otros. Lo expuesto y 

analizado de los resultados de los trabajos mencionamos, confirmamos que el 

diagnostico hecho con el DOP, DAP, Ishikawa y Pareto indican que se logra 

diagnosticar la situación o proceso actual de la empresa de estudio. 
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Con el objetivo de proponer un nuevo método de trabajo del proceso de 

fabricación de muebles de melamina, se llegó a desarrollar propuestas que 

mitigaban de cierta manera las causas detectadas en el diagnostico, estas 

mejoras como la implementación de epps, un canguro porta herramientas, 

atomizador, contrato de un ayudante fijo, y cambio en el método de pedido de la 

materia prima, estas mejoras planteadas representaron un beneficio en el 

proceso obteniendo una reducción del tiempo que le toma al Sr. Rodriguez 

fabricar la repisa flotante desde la recepción del pedido del cliente hasta que se 

guarda el mueble en el almacén, reduciendo el tiempo en un 8,15%. Así como 

Chimbo Naranjo, y otros (2017) el cual logró disminuir los desperdicios y 

optimizar los tiempos de producción, obteniendo un nuevo método de trabajo 

que redujo las horas no productivas ahorrando 668,17 horas anuales. Por su 

parte Gonzales Sunción (2018) con las propuestas de mejora implementadas 

con el fin de resolver las causas que determinó en su investigación logró 

disminuir el tiempo necesario de fabricación pasando de 24 a 15,8 minutos. En 

el trabajo de Pérez Rodríguez (2019), se consiguió proponer un nuevo método 

de trabajo que mejoraba el proceso de fabricación con la reducción de 

actividades pasando de 45 a 30 actividades, también el tiempo promedio de 

fabricación pasó de 20.20 minutos a 12.63 minutos. Estos trabajos contribuyen 

con la mención que la propuesta de un nuevo método de trabajo donde se 

controla el efecto que tienen las causas en el proceso de producción logra la 

reducción del tiempo para obtener el producto final, tiempo que representa 

mayores utilidades para la empresa. 

Con respecto al tercer objetivo, el cual fue calcular el índice de beneficio costo 

de la propuesta de mejora del proceso de fabricación de muebles de melamina, 

en donde el nuevo método de trabajo propuesto, presenta unas estimaciones 

alentadoras, como en la reducción del tiempo de fabricación de 2,44 horas, 

tomando en cuenta las mejoras en el método de pedido, aumento de la eficiencia 

del tiempo trabajado y tiempo total, pasando de 68,71% a 90,37%, con respecto 
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a la eficacia relacionada en la solvencia de la demanda, su monto llega a ser de 

168%, relacionando ambos valores, presentando una productividad de 3,44 

muebles por hora trabajada, a diferencia de la actual que es de 1.44 muebles 

por hora hombre. Con respecto al beneficio monetario, el índice beneficio costo 

indica que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/1,47. Para 

Bustamante (2017), el nuevo método de trabajo propuesto, logró resultados en 

la reducción de tiempos, conllevando en incrementar la productividad entre 1,34 

y 1.63, y evaluada la propuesta presentando un beneficio en el retorno de la 

inversión de 40,53%. En el trabajo realizado por Pérez Rodriguez (2019), el 

nuevo método de trabajo presentaba un ahorro de 15 actividades con un 

promedio de 7,57 minutos ahorrados, esto indicando una mejora en la 

productividad de 23,24% por la parte de la eficiencia un incremento de 12,89% 

y de la eficacia un 15,32%. Por su lado Valdivieso (2018), logró incrementar la 

productividad en un 23%, y dicho método de trabajo propuesto que estandariza 

el proceso, presentó un índice beneficio costo de 1.31, dando a entender que 

por cada sol invertido obtendría una ganancia de S/ 0.31. En ambos trabajos 

realizados por los autores, destacan que la aplicación del estudio de métodos y 

tiempos trajeron beneficios para la empresa. 

Finalmente, como objetivo general el cual fue elaborar una propuesta de mejora 

de la productividad utilizando el estudio del trabajo en el taller de muebles de 

melamina Rodriguez los resultados obtenidos muestran que el estudio del 

trabajo el cual se divide tanto en estudio de métodos como de tiempos brindan 

a los investigadores la información necesaria del proceso productivo de una 

empresa  logrando que mediante las herramientas establecidas dentro de esta 

técnica como son los DOP, DAP, método del interrogatorio, ayuden a encontrar 

las causas que generan una baja productividad y a su vez facilite la formulación 

de propuestas de mejora que deben tenerse en cuenta para mejorar el proceso 

generando un incremento en su productividad, de esta manera se vio reflejada 

en el trabajo de investigación de Maza Chiroque (2021), en su trabajo de 

investigación que tenía como objetivo desarrollar una propuesta para aumentar 

la productividad, comenzó con la recolección de datos que ayudó a determinar 
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los factores que afectaban la productividad y que fueron tratadas mejorando las 

operaciones, además que con una evaluación de su viabilidad económica de 

4.95, resultando que la nueva propuesta sí beneficiaba a la empresa, reflejado 

en el aumento de la productividad. Por su parte Sunción (2018) el cual mediante 

la aplicación de estas herramientas de ingeniería se logró estandarizar el método 

y reducir el tiempo de fabricación de pallet de 24 a 15:80 minutos además 

mediante la propuesta de un nuevo método de trabajo se alcanzó un incremento 

de productividad de 66,67% a 93,33%. De esta manera se recalca nuestra 

posición como investigadores que el uso de ambas técnicas lleva a un 

incremento y beneficio de la empresa ya sea en indicadores como eficiencia, 

eficacia o productividad.  
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VI. CONCLUSIONES 

• Se concluyo mediante el diagnóstico del método actual del proceso de 

fabricación del taller del señor Rodriguez que existen 11 causas de las cuales 

mediante el diagrama de Pareto se detallaron aquellas que requieren ser 

priorizadas, las cuales mediante el porcentaje 80-20% se determinó que 7 

son las que se deben tener en cuenta en la propuesta del nuevo método. 

• Se concluyo que para el nuevo método de trabajo teniendo en cuenta las 7 

causas principales que afectaban el proceso y la productividad, se propone 

una nueva organización de los bienes dentro del taller esto obtenido con el 

apoyo del usó las 2s de la técnica 5s, además se plantean capacitaciones 

sobre el diseño y fabricación de muebles para ampliar los conocimientos 

sobre el tema, así como la implementación de un canguro porta 

herramientas, un atomizador y la contratación de un ayudante, otra de las 

propuestas fue el uso de los epps para la prevención de riesgos laborales y 

un ventilador que mejore la temperatura ambiente, además de emplear un 

nuevo método en el pedido de materia prima ya establecido por el proveedor 

pero no utilizado por el señor Rodriguez, esto complementado con 

capacitaciones sobre el manejo del software que se emplea para realizar el 

pedido 

• Se concluyo que mediante el cálculo del índice de beneficio costo del nuevo 

método de trabajo propuesto se obtuvo como resultado 1,47, es decir que 

por cada sol invertido habrá un beneficio de 1,47, además se logró un 

incremento en sus indicadores tales como eficacia de un 57% a un 168%, 

eficiencia de un 68,71% a un 90,36% y de su productividad de 1,44 a 3,44 

repisas flotantes fabricadas por hora trabajada. 

• Finalmente se concluyó que después de analizar los resultados obtenidos de 

la aplicación del estudio del trabajo se logra destacar tanto el estudio de 

métodos como el de tiempos, ambos pertenecientes al estudio del trabajo, 

ayudan en la identificación de problemas y propuesta de métodos más 

sencillos obteniendo mejores resultados en el proceso tal y como se 

demostró en el presente trabajo de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES  

• Se recomienda aplicar por completo la técnica de las 5s, distribución layout 

y gestión de inventario ABC para mejorar la organización del almacén y la 

distribución del taller del señor Rodriguez. 

• Se recomienda que las propuestas planteadas y los cambios generados en 

el proceso de fabricación de las repisas flotantes en el caso que el Sr. 

Rodriguez así lo decida y cuente con los medios, sean aplicadas en el 

proceso de fabricación de todos los modelos de muebles que se fabrican en 

el taller. 

• Se recomienda implementar las mejoras y realizar evaluaciones con datos 

reales de los meses que se aplican las mejoras, para así determinar el 

beneficio costo real. 

• Se recomienda que se realice una aplicación del método de trabajo obtenido 

en esta investigación, para que se cumpla con el objetivo que es mejorar la 

productividad en el taller y transforme el método actual, uno empírico, por 

uno estándar y organizado 
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

  

Estudio del 

trabajo 

Álvarez Fernández, 

Carlos (2018) menciona 

que el estudio del 

trabajo observa y 

analiza 

sistemáticamente los 

modos de trabajar para 

seleccionar el mejor y 

determinar el tiempo 

adecuado para su 

realización. 

  

  

  

Se realizó mediante una 

entrevista y la técnica del 

interrogatorio para 

determinar las causas de la 

problemática del proceso de 

producción, estos 

esquematizado en diagrama 

de Ishikawa y de Pareto. Las 

operaciones y actividades se 

representó en DOP y DAP. 

Estudio de 

métodos 

Número de 

problemas 

procesados 

  

Ordinal 

  

Número de 

causas 

Número de 

problemas 

principales 

Número de 

operaciones 

Número de 

actividades 

Se realizó mediante el uso 

de cronómetro para medir el 

Estudio de 

tiempos 

Tiempo 

Estándar  
Razón 



 
 

tiempo de producción del 

mueble en distintas 

observaciones, con su 

respectiva valoración del 

trabajo y suplementos. 

Tiempo 

promedio 
Razón 

Tiempo 

normal 
Razón 

Productividad 

La productividad se 

relaciona con la 

eficiencia con la que se 

emplean los recursos 

de cualquier unidad de 

negocio. De este modo, 

la productividad puede 

definirse como la 

relación que se 

establece entre la 

cantidad de bienes o 

servicios producidos y 

el número de recursos 

utilizados para 

producirlos. 

Se calculó mediante la 

relación entre la cantidad de 

muebles fabricados por el 

tiempo estándar y el tiempo 

total que se destina a 

elaborar los muebles en el 

taller durante el mes 

Eficiencia= Tiempo útil al 

mes / Tiempo total al mes 

Eficiencia 
Porcentaje 

de eficiencia  
Razón 

Se calculó mediante la 

relación de muebles 

fabricados y los pedidos de 

muebles durante el mes. 

Eficacia 
Porcentaje 

de eficacia 
Razón 



 
 

(Hernández Lamprea, y 

otros, 2015) 

  

Eficacia= Muebles 

fabricados en el mes/ 

Muebles pedidos en el mes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Instrumentos 

3.1 Entrevista inicial 

TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTA  

Nº de registros  01  

Fecha de la entrevista  03/03/2022  

Categoría: Entrevista para recolección de datos   

Entrevistado: Oswaldo Rodriguez Silva   

Contextualización: Se realizo vía zoom   

Observaciones:  La entrevista de baso en 16 preguntas  

Transcripción:  

1. Actualmente, que equipos, herramientas y/o máquinas emplea en la 

fabricación de muebles de melamina en su taller? 

- Actualmente el taladro alámbrico y el destornillador inalámbrico y brocas 

guías. 

2. ¿Realiza mantenimiento a estas máquinas o herramientas? 

- Sí, una vez al mes, realizo limpieza en de los equipos 

3.  ¿Presenta fallas? ¿Cuáles son? 

- Sí, por ejemplo, la batería que se acaba y hay veces en las que no he 

cargado la batería de repuesto y tengo que esperar a que cargue 

4. ¿Quién es su proveedor de materia prima?,  ¿En algún momento ha 

presentado retrasos en adquirir la materia prima? 

- Representación Martin, retrasos sí, representa retrasos porque tengo que 

viajar a Piura hacer el pedido en persona y después de 3 o 4 días me lo 

entregan, y eso me retrasa ciertos días 

5.  ¿Cómo y dónde almacena la materia prima? 

- La materia prima lo almaceno a un costado del lugar donde trabajo 

6. ¿Como llegó al método de fabricación de los muebles que utiliza 

actualmente? 



 
 

- Seguí un curso en Promart y después un curso virtual, pero no lo llegué a 

terminar, Más con los años de trabajo se ha ido adquiriendo experiencia y 

eso no te lo enseñan los cursos si no el mismo trabajo 

7. ¿Tiene un horario de trabajo en su taller? ¿Cuántas horas trabaja al día? 

¿Cuál ha sido el máximo de horas que ha trabajado? 

- No tengo un horario de trabajo, por la demanda de muebles tengo que ir 

avanzando hasta más no poder, y en un día he trabajado 14 horas 

8. ¿Quiénes trabajan en el taller actualmente, que habilidades o 

capacidades cuentan o cuenta? 

- Actualmente trabajo yo solo, y suelo contratar eventualmente a un 

ayudante, porque no me abastezco solo, desde diciembre para acá, es 

necesario contratar a otra persona, porque me complica trabajar más 

horas de trabajo y a veces no entrego los pedidos conforme yo he quedado 

y esos retrasos perjudica a la empresa. 

9. ¿Actualmente piensa que es necesario contratar una mano de obra fija? 

- Si veo necesario tener a alguien que me ayude. 

10.  ¿En los últimos meses cuál es el muble más demandado por los clientes 

y que sea rentable? 

- En los últimos meses el que más demanda ha tenido ha sido la repisa 

flotante y es rentable 

11.  ¿Cuál es la actividad del proceso de fabricación que presenta demoras o 

trabajoso? 

- Unir las piezas de cada mueble, cuadrarlas para que todo quede a la 

perfección. 

12.  ¿Tiene los tiempos definidos de duración del proceso de fabricación del 

mueble? 

- Si, la repisa me tarda una hora más o menos. 

13. ¿Su lugar de trabajo es cómodo para desempeñar correctamente las 

actividades del proceso de fabricación? Si presenta deficiencias, ¿cuáles 

son? 



 
 

- Hay días que en el taller se siente demasiado calor y las máquinas se 

calientan 

14. ¿Ha sufrido accidentes o incidentes en el tiempo que lleva trabajando en 

el taller? 

- Sí, cuando se taladra se esparce las partículas de la melamina y nos afecta 

a los ojos. 

15.  ¿Durante el proceso de fabricación las actividades le obligan a estar en 

posturas incomodas? 

- Sí, trabajo al ras del suelo y trabajo de rodillas, y son horas que tengo que 

estar así y eso incomoda y cuando termino duelen mucho las rodillas, y 

cuando de repente quiero una herramienta y estar levantando es 

incómodo. 

16. ¿El ambiente en el que trabaja es cerrado o le causa incomodidad con 

respecto a la temperatura? 

- A veces hace demasiado calor que hay que trabajar sin polo, y eso quita 

el desprestigio cuando llegan clientes. 

 

 



 
 

3.2 Método del interrogatorio  

Actividad: Recepción del pedido del cliente. 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se recepciona 

el pedido del 

cliente 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Es el inicio del 

proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método de 

trabajo 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller del 

señor 

Rodriguez 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

sitio 

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace? 

Cuando llega 

el cliente 

solicitando un 

mueble 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Así está 

establecido 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión de 

trabajo 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

Una persona 

capacitada o 

con 



 
 

podría 

hacerlo? 

cualidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

que cumpla 

con las 

capacidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

recibe al 

cliente en el 

taller en 

donde anota 

las 

especificacion

es del mueble 

solicitado 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Mejorar el 

digitado de los 

pedidos y sus 

especificacion

es 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el método 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

 

Actividad: Traslado a comercio “Martin” 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

El señor 

Rodriguez se 

moviliza al 

comercio 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 



 
 

Martin 

ubicado en la 

ciudad de 

Piura (5) (1) 

¿Por qué se 

hace? 

Porque el 

comercio 

Martin se 

encuentra en 

la ciudad de 

Piura 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

traslado 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En la 

carretera 

desde el taller 

ubicado en 

Sullana hasta 

la tienda 

Martin 

ubicada en 

Piura 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No hay otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el camino 

que se toma 

para llegar a 

la tienda 

Martin 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Cuando ya se 

tiene que 

cantidad de 

cortes y de 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 



 
 

qué medida 

necesito 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque se 

necesita saber 

cuánto se 

requiere para 

ir hacer el 

pedido. 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

actual. 



 
 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

con capacidad 

para negociar 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

que siempre 

ha ido a la 

tienda Martin 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

que cumpla 

con las 

capacidades 

necesarias 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez se 

moviliza vía 

terrestre en 

carro 

particular 

desde el taller 

en Sullana 

hasta la tienda 

Martin en 

Piura (5) 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

que está 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

medio en que 

se hace 

 

Actividad: Pedido de piezas. 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 



 
 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

pide las 

piezas  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Porque se 

debe de 

realizar el 

pedido de la 

materia prima 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método de 

trabajo 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En la tienda 

Martin 

ubicada en 

Piura (5) (1) 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En otro 

establecimient

o que provea 

de cortes de 

melamina y 

materiales 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

donde se 

encuentra el 

proveedor 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Se hace 

cuando se 

llega a la 

tienda Martin 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque es lo 

que sigue del 

proceso 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

secuencia 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

Una persona 

capacitada 



 
 

podría 

hacerlo? 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

indicada para 

hacerlo  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Mantener a la 

persona 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Estando en la 

tienda con 

ayuda de un 

asesor 

formalizar el 

pedido con las 

medidas 

requeridas 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Emitir el 

pedido de las 

piezas y otros 

materiales 

especificados 

en un Excel 

mediante un 

correo 

electrónico 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el método 

que se ha 

usado 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Hacer el 

pedido por 

medio del 

correo 

electrónico 

con las 

especificacion

es requeridas 

 

Actividad: Traslado a taller 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 



 
 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

regresa al 

taller desde la 

tienda Martin 

(5) (1) 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Porque debe 

de retornar a 

su casa 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método de 

trabajo 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En la 

carretera 

desde la 

tienda ubicada 

en Piura hasta 

el taller 

ubicado en 

Sullana 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el camino 

para retornar 

al taller 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace? 

Se hace 

después de 

hacer el 

pedido en la 

tienda Martin 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

que continua 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 



 
 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

cualidades 

para hacerlo 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque es la 

persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada 

para hacerlo 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

regresa al 

taller vía 

terrestre a su 

taller 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es la 

manera ya 

establecida 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo en que 

se hace 

 

Actividad: Espera de piezas 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se espera la 

confirmación 

de tener listo 

el pedido de 

piezas por 

parte de la 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Mejorar con la 

programación 

de pedidos y 

por lotes  



 
 

tienda Martin 

(10) (1) 

¿Por qué se 

hace? 

Porque la 

tienda Martin 

demora un 

tiempo en 

tener listo el 

pedido 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Implementar 

un planificador 

de 

requerimiento

s 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En cualquier 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar en 

donde se 

espera 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

haber emitido 

el pedido a la 

tienda Martin 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la actividad 

que sigue del 

proceso 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Cualquier 

persona que 

trabaje en el 

taller 



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

establecida 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Mantener a la 

persona 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

espera la 

llamada de la 

tienda Martin 

en donde le 

confirmen que 

ya se 

encuentra lista 

las piezas 

solicitadas 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Con la 

aplicación de 

planificación 

de 

requerimiento

s de 

materiales se 

evitaría 

esperar 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el método 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mejorar el 

método de 

proporción de 

materiales 

 

Actividad: Acordado con chofer para traslado de cortes 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se acuerda 

con una 

persona que 

cuente con 

carro una 

carrera de 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 



 
 

Sullana a 

Piura y 

viceversa 

¿Por qué se 

hace? 

Para 

acordarla 

traída de la 

materia prima 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En cualquier 

lugar con 

recepción a 

señal 

telefónica o en 

persona 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Se hace 

después de la 

espera de 

confirmación 

del pedido 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

Días o 

momentos 

anteriores a la 

confirmación 

de listo del 

pedido 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

En momentos 

anteriores 

donde la 

tienda Martin 

estime que 



 
 

estaría el 

pedido 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada y 

con 

cualidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Mantener a la 

persona 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez se 

comunica vía 

teléfono 

contactando a 

un chofer de 

confianza 

acordando la 

hora para ir a 

recoger el 

material 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

 

Actividad: Traslado a comercio “Martin” 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 



 
 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se moviliza a 

la tienda 

Martin 

partiendo 

desde Sullana 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera 

¿Por qué se 

hace? 

Para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el camino 

del taller en 

Sullana hasta 

la tienda 

Martin en 

Piura 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el recorrido 

que se debe 

de hacer 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

acordar con el 

chofer 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

que sigue 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

cualidades 

requeridas 



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

encargada  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez se 

traslada vía 

terrestre hasta 

la tienda 

Martin en la 

ciudad de 

Piura 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el proceso 

que se ha 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo de 

trabajo 

 

Actividad: Verificado de pedido correcto 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se verifica 

que el estado 

de las piezas 

sean las 

correctas 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para verificar 

que se tenga 

los cortes que 

se pidieron y 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 



 
 

necesarios 

para continuar 

con el proceso 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En la tienda 

Martin 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

donde se 

encuentras las 

piezas 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Se hace 

después de 

llegar a la 

tienda Martin 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque así es 

la secuencia 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque es la 

persona 

capacitada (3) 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 



 
 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

revisa 

personalment

e las piezas 

que solicitó 

días antes 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otra 

manera 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Este es el 

modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo en que 

se hace 

 

Actividad: Transporte de piezas al taller  

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se transporta 

las piezas 

desde la 

tienda Martin 

hasta el taller 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el camino 

de la tienda 

Martin hasta 

el taller en 

Sullana 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 



 
 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el camino 

que se toma 

para llegar al 

taller 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

revisar las 

piezas en el 

taller Martin 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque así es 

la secuencia 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

regresa con 

las piezas 

hacia su taller 

en Sullana 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 



 
 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así es 

el modo en 

que lo hace 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo en que 

se hace 

 

Actividad: Traslado al almacén 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se traslada 

las piezas del 

auto hasta el 

almacén del 

taller 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En un espacio 

del taller del 

señor 

Rodriguez 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En un lugar 

con mejor 

distribución de 

espacio 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

El 

almacenado 

debería 

hacerse en un 

lugar con 

mejor 

distribución 



 
 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después que 

llegaron las 

mesas al taller 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la 

secuencia 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

secuencia 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

desciende 

cada una de 

las piezas 

cargándolas a 

mano 

desnuda del 

auto al 

espacio 

utilizado como 

almacén en el 

taller. (6) (1) 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Para 

descender las 

piezas podría 

recibir ayuda 

de un 

ayudante 



 
 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Rodriguez y 

un ayudante 

desciendan 

las piezas al 

almacén 

 

Actividad: Almacén de cortes de melamina 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Los cortes se 

mantienen 

almacenados 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Omitir este 

propósito y 

seguir con el 

proceso 

¿Por qué se 

hace? 

Es necesario 

para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

almacén del 

taller que es 

un espacio de 

2.5 x 1 m de 

área. (2) 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En un lugar 

con mejor 

espacio que 

permita 

separar mejor 

las piezas 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En un lugar 

con mejor 

distribución de 

espacio 



 
 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

haber llegado 

las piezas al 

taller 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

secuencia 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Ninguna 

persona 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

No se 

requiere de 

persona 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

No se 

requiere de 

persona 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

No se 

requiere de 

persona 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Las piezas se 

mantienen en 

un espacio del 

taller hasta 

que el 

proceso de 

fabricación 

continue 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Se podría 

omitir este 

modo, 

continuando 

con el proceso 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

almacén si no 

hubiera 

tiempo para 

trabajar con 

estas piezas 

 



 
 

Actividad: Mover las piezas en el área de ensamble  

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se mueven 

las piezas 

requeridas 

para la 

fabricación de 

la repisa del 

almacén al 

área de 

ensamble 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace? 

Es el método 

establecido 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el almacén 

y el área de 

ensamble del 

taller 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

que las piezas 

hayan estado 

en el almacén 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

Se podría 

hacer desde 

cuando llega 

las piezas al 

taller 



 
 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque es la 

sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Cuando las 

piezas lleguen 

al taller 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez la 

pieza de 

30x60 cm, 5 

piezas de 

25x15 y la 

plantilla guía 

desde el 

almacén al 

área de 

ensamble 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

 

 



 
 

Actividad: Traslado a lugar de equipos 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se dirige al 

lugar en 

donde se 

encuentra el 

taladro y 

atornillador 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Es necesario 

para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

ensamble al 

lugar de los 

equipos 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

traer las 

piezas del 

almacén al 

área de 

trabajo 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 



 
 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque así 

está 

establecido 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez se 

dirige al lugar 

donde se 

encuentra los 

equipos para 

el trabajo 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener 

modo en que 

se hace 

 

Actividad: Búsqueda de atornillador y taladro 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 



 
 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Estando en la 

mesa, se 

localiza el 

atornillador 

eléctrico y el 

taladro 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Es necesario 

para seguir 

con el proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el lugar 

donde se 

guardan los 

equipos 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

trasladarse al 

lugar de los 

equipos 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la 

secuencia 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

En el lugar de 

los equipos, 

ubica el 

taladro y 

atornillador 

eléctrico y los 

toma uno en 

cada mano 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo de 

trabajo 

 

Actividad: Retorno a lugar de trabajo 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se regresa al 

lugar de 

trabajo con los 

equipos antes 

recogidos 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para llevar los 

equipos 

requeridos al 

 Mantener el 

método 



 
 

área de 

trabajo 

¿Qué debería 

hacerse? 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el camino 

del lugar de 

equipos al 

lugar de 

trabajo 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el recorrido 

que se 

traslada para 

seguir con el 

proceso 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Se hace 

después que 

se haya 

buscado los 

equipos 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Tomada los 

equipos, se 

mueven al 

área de 

trabajo 

dejándolas en 

el suelo 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo en que 

se hace 

 

Actividad: Conectar a corriente el taladro 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se conecta a 

corriente 

alterna 220V 

el enchufe del 

taladro 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para que el 

taladro 

funcione 

correctamente 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener lo 

que se hace 



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En un 

tomacorriente 

funcional 

cercano al 

lugar de 

trabajo 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

con corriente 

cercana 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después que 

se haya 

llevado los 

equipos en 

especial el 

taladro al área 

de trabajo 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener la 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 



 
 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

toma el 

enchufe del 

taladro y se 

dirige al 

tomacorriente 

cercano a 

conectarlo 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otro 

modo 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

modo 

 

Actividad: Acomodo de guía de agujeros 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se acomoda 

la plantilla 

guía sobre la 

pieza de 30 x 

60 cm 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Es el método 

establecido 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

trabajo sobre 

el suelo 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

haber 

conectado el 

taladro a la 

corriente 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Es la sucesión 

establecida 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez en 

posición 

cuclillas, 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Hacer el 

acomodo de 

rodillas con 

rodilleras. 



 
 

coloca la 

plantilla guía 

sobre la pieza 

de 30x60 cm 

que queden 

niveladas y se 

noten los 

agujeros (8) 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Emplear 

rodilleras para 

acomodar las 

piezas de 

rodillas. 

 

Actividad: Taladrar los puntos para tornillos  

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Taladrar los 

puntos para 

tornillos en la 

pieza de 

30x60 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Es parte del 

proceso 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

método 



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

trabajo del 

taller 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

lugar 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

establecido 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener 

lugar 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

haber 

acomodado la 

plantilla guía 

sobre la pieza 

mayor 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque en ese 

momento se 

tiene la 

ubicación de 

los agujeros 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener 

sucesión 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Es la persona 

capacitada 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con 

habilidades 

requeridas 



 
 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

El señor 

Rodriguez 

toma el único 

taladro que 

tiene en el 

taller y 

manteniendo 

nivelada las 

piezas taladra 

los puntos 

(11) 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Donde un 

ayudante 

sujete las 

piezas para 

evitar que se 

desnivele 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el modo 

establecido 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Con apoyo de 

un ayudante 

 

Actividad: Retiro de guía 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se retira la 

plantilla guía  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera de 

hacerse  

¿Por qué se 

hace? 

Para poder 

acomodar las 

piezas 

flotantes 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

No hay otro 

lugar en el 



 
 

que podría 

hacer 

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en ese 

lugar se 

realizan todas 

las 

operaciones 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

taladrar los 

puntos para 

los tornillos  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No hay otro 

momento en 

el que se 

pueda hacer  

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque es 

necesario 

para continuar 

con el proceso 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

momento en 

el que se 

realiza 

actualmente 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez o 

ayudante que 

contrata en 

ocasiones 

(9)(1) 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque son 

los 

encargados 

del proceso   

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas 



 
 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se retira la 

plantilla guía y 

se coloca a un 

lado para 

continuar con 

el proceso  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

Actividad: Acomodar piezas flotantes   

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se acomodan 

las piezas 

para 

empernarlas a 

la base 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace?  

Para poder 

atornillar las 

piezas en su 

posición que 

corresponda  

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

trabajo 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En uno que 

me facilite la 

labor   



 
 

¿Por qué se 

hace -? 

Porque ahí 

realizo el 

ensamble de 

mis muebles  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Sobre una 

mesa que me 

favorezca la 

actividad y 

cuidar mi 

postura  

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Antes de 

taladrar los 

puntos para 

las piezas  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para tener en 

cuenta los 

puntos en 

donde se va a 

taladrar 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

momento en 

que se realiza 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

encargada del 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada y 

con las 

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se coloca una 

por una las 5 

piezas 

flotantes en el 

suelo en 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera de 

hacerse 



 
 

forma vertical 

y en la 

posición en 

donde están 

los agujeros y 

se coloca 

encima la 

pieza base 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es la 

manera en 

que he 

aprendido 

hacerlo (3) 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantenerse el 

mismo 

método 

 

Actividad: Traslado a mesa de materiales 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Caminar hacia 

el lugar donde 

se encuentran 

los tornillos(7) 

(1) 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para poder 

buscar los 

tornillos  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantenerse el 

método  



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún 

otro lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en 

ese lugar se 

encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

atornillar las 

piezas 

flotantes 

 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque se 

requiere para 

buscar los 

soportes 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

encargada de 

todo el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas  



 
 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Acercándose 

al área donde 

se encuentran 

los tornillos  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ningún 

otro modo  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

Actividad: Búsqueda de tornillos 

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se busca los 

tornillos que 

se atornillaran 

(7) (1) 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Buscarlos en 

el cinturón 

¿Por qué se 

hace?  

Para 

colocarlos en 

la repisa 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Tomar los 

tornillos del 

cinturón 

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En otro lugar 

no puede 

hacerse 

¿Por qué se 

hace allí? 

Los tornillos 

se encuentran 

en un envase 

sobre una 

mesa, y tengo 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar 



 
 

que ir a 

buscarlos 

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Al terminar de 

acomodar las 

piezas 

flotantes  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No podría 

hacerse en 

otro momento 

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para 

continuar con 

el proceso 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Al terminar de 

acomodar las 

piezas 

flotantes 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado de 

realizar el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

necesarias  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Busco los 

tornillos entre 

los depósitos 

en donde 

guardo mis 

diferentes 

materiales  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Tener los 

tornillos 

mucho más 

cerca al 

momento del 

proceso  



 
 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es mi 

manera de 

ubicar los 

tornillos 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Contar con un 

cinturón que 

permita 

almacenar los 

tornillos 

 

 

Actividad: Retorno a área de trabajo 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se regresa al 

área de 

trabajo con los 

tornillos 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para continuar 

con el 

siguiente paso  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar donde 

se encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar  



 
 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

buscar los 

tornillos para 

la repisa 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento   

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Para llevar los 

tornillos al 

área de 

trabajo  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez  

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

con la 

habilidad para 

hacer el 

proceso 

completo 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona que 

realiza el 

proceso 

completo  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se camina del 

lugar donde 

se encuentran 

los tornillos y 

se trae al área 

de trabajo  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ninguna 

otra manera  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 



 
 

Actividad: Atornillar piezas flotantes 

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se taladra y 

atornilla las 

piezas 

flotantes a la 

base  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace?  

Para unir las 

piezas 

flotantes  

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

Sobre una 

mesa en el 

taller 

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en 

ese lugar se 

realiza el 

ensamble  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Sobre una 

mesa en el 

taller 

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Después de 

acomodar las 

piezas 

flotantes 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para unir las 

piezas 

flotantes a la 

base 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Después de 

acomodar 



 
 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

encargada de 

realizar el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

necesarias  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se agarra el 

único 

destornillador 

que se tiene 

en el taller 

con tornillos 

que están 

tirados en el 

suelo se unen 

las 5 piezas 

flotantes a la 

base (11) 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Teniendo el 

taladro, 

destornillador 

y tornillos en 

el cinturón 

para unir las 

piezas 

flotantes a la 

base 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es la 

única manera 

de hacerlo  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Agarrando el 

taladro, 

destornillador 

y tornillos del 

cinturón para 

atornillar las 

piezas 



 
 

flotantes a la 

base 

 

Actividad: Traslado a mesa de trabajo  

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Caminar hacia 

el lugar donde 

se encuentran 

los colgadores 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para poder 

buscar los 

colgadores  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantenerse el 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en ese 

lugar se 

encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

atornillar las 

piezas 

flotantes  

 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  



 
 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque se 

requiere para 

buscar los 

soportes 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

encargada de 

todo el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Acercándose 

al área donde 

se encuentran 

los soportes 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ningún 

otro modo  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

Actividad: Búsqueda de soportes de colgador 

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se busca los 

soportes que 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Buscarlos en 

el cinturón 



 
 

van en la 

repisa  

¿Por qué se 

hace?  

Para 

colocarlos en 

la repisa 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Tomar los 

soportes 

colgadores 

del cinturón 

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En otro lugar 

no puede 

hacerse 

¿Por qué se 

hace allí? 

Los soportes 

se encuentran 

en un envase 

sobre una 

mesa, y tengo 

que ir a 

buscarlos 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el taller 

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Al terminar de 

empernar las 

piezas 

flotantes 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No podría 

hacerse en 

otro momento 

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para 

continuar con 

el proceso 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Al terminar de 

empernar las 

piezas 

flotantes 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada  



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado de 

realizar el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

necesarias  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Busco los 

colgadores 

entre los 

depósitos en 

donde guardo 

mis diferentes 

materiales  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Contar con un 

cinturón que 

permita 

almacenar 

soportes 

colgadores 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es mi 

manera de 

ubicar los 

colgadores 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Tener los 

soportes 

mucho más 

cerca al 

momento del 

proceso 

 

Actividad: Retorno a área de trabajo 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se regresa al 

área de 

trabajo con los 

soportes 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para continuar 

con el 

siguiente paso  

 Mantener el 

mismo 

método  



 
 

¿Qué debería 

hacerse? 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar donde 

se encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

buscar los 

soportes para 

la repisa 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento   

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Para llevar los 

soportes al 

área de 

trabajo  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez  

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

con la 

habilidad para 

hacer el 

proceso 

completo 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona que 

realiza el 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 



 
 

proceso 

completo  

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se camina del 

lugar donde 

se encuentran 

los soportes y 

se trae al área 

de trabajo  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ninguna 

otra manera  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

Actividad: Acomodo de soportes de colgador 

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se colocan 

los soportes 

en el lugar 

adecuado  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace?  

Para 

empernar los 

soportes 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el suelo 

del taller  

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

Sobre una 

mesa en el 

taller 



 
 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar en 

donde se 

realiza el 

ensamble  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Sobre una 

mesa en el 

taller para 

evitar 

posiciones 

incomodas 

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Después de 

buscar los 

soportes  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer en otro 

momento 

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para colocarlo 

en el lugar 

correcto los 

soportes  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez  

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado del 

proceso de 

fabricación  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada y 

con las 

cualidades 

necesarias 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se colocan 

los soportes 

sobre la parte 

trasera de la 

repisa en el 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Cuando esté 

acomodado, 

marcar los 

puntos donde 

irán los 



 
 

lugar 

adecuado  

tornillos con 

un lápiz 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es la forma 

que aprendí 

para modelar 

la ubicación 

de los 

soportes  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Colocar cada 

soporte en la 

parte trasera 

de la repisa 

 

Actividad: Taladrar y atornillar soportes de colgador   

 Pregunta 

preliminar 

Respuesta Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito  ¿Qué se 

hace? 

Se taladra y 

se emperna 

los tornillos 

de los 

colgadores  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer de otra 

manera 

¿Por qué se 

hace?  

Para asegurar 

los soportes  

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener tal 

cual como se 

realiza 

Lugar  ¿Dónde se 

hace? 

En el suelo 

del taller  

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

Sobre una 

mesa 

 

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en 

ese lugar se 

realiza la 

repisa  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Sobre una 

mesa que 

resulte 



 
 

adecuada 

para la labor 

 

Sucesión  ¿Cuándo se 

hace? 

Después de 

acomodar los 

soportes  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  

¿Por qué se 

hace 

entonces? 

Para terminar 

de colocar los 

soportes y 

que estén 

seguros  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método   

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado de 

realizar el 

proceso de 

fabricación  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

necesarias  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Coloco el 

soporte en la 

parte trasera 

superior de la 

repisa, taladro 

2 esquinas y 

emperno 

estas 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

 

Contar con un 

cinturón 

donde se 

pueda tener a 

la mano el 

taladro 

percutor o el 



 
 

mismas, 

taladro y 

emperno los 2 

faltantes, y 

sigo con el 

otro soporte 

colgador 

destornillador 

eléctrico 

 ¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque esa 

forma la 

aprendí para 

colocar los 

soportes 

colgadores 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Agregar un 

cinturón que 

permita tener 

el taladro o el 

destornillador 

eléctrico o 

ambos 

 

Actividad: Limpieza de repisa 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Limpieza de 

repisa 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se podría 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para sacar 

impurezas, 

etiquetas o 

cosas que no 

deberían de 

estar en el 

mueble 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el suelo 

del taller 

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

Sobre una 

mesa 

¿Por qué se 

hace allí? 

Es el lugar 

donde 

ensamblo las 

repisas 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Sobre una 

mesa que 

evite estar en 

posición 

incómoda 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

taladrar y 

empernar las 

piezas 

flotantes 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No hay otro 

momento en 

el que se 

pueda hacer  

 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque no se 

agregará o 

quitará piezas 

del mueble 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Antes de que 

se entregue al 

cliente 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado de 

realizar el 

proceso de 

fabricación  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas  



 
 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Busco el 

guaipe y junto 

con la 

galonera de 

thinner froto 

para sección 

de la repisa, 

después con 

la mano retiro 

las cosas que 

se queden (6) 

(1) 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

Tener el 

thinner en un 

atomizador y 

con el guaipe 

humedecerlo 

o echarlo 

directamente 

al mueble y 

frotar con el 

guaipe 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Es el método 

que conozco 

por 

experiencia 

para limpiar 

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Con el 

atomizador 

con thinner y 

el guaipe 

 

Actividad: Traslado a mesa de materiales  

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Caminar hacia 

el lugar donde 

se encuentra 

el papel film 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para poder 

traer el papel 

film 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantenerse el 

método  



 
 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en ese 

lugar se 

encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

limpiar la 

repisa  

 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque se 

requiere para 

buscar el 

papel film 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

el proceso 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

encargada de 

todo el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Acercándose 

al área donde 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ningún 

otro modo  



 
 

se encuentra 

el papel film 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

Actividad: Búsqueda de papel film 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se toma el 

papel film de 

su lugar  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Ninguna otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para forrar la 

repisa  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en ese 

lugar se 

encuentra el 

papel film. 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

caminar a la 

mesa de 

materiales  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  



 
 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque se 

requiere para 

seguir con el 

proceso  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada y 

con habilidad  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy el 

encargado de 

realizar el 

proceso  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con los 

requisitos 

necesarios 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se busca y se 

toma el papel 

film para 

retornar al 

área de 

trabajo  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ninguna 

otra manera  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque el 

papel film se 

encuentra en 

un lugar 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

 

Actividad: Retorno a área de trabajo 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 



 
 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se regresa al 

área de 

trabajo con el 

papel film 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera  

¿Por qué se 

hace? 

Para continuar 

con el 

siguiente paso  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar donde 

se encuentran 

los materiales 

necesarios  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

buscar el 

papel film 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento   

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Para llevar el 

papel film al 

área de 

trabajo  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez  

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

con la 

habilidad para 

hacer el 

proceso 

completo 



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona que 

realiza el 

proceso 

completo  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se camina del 

lugar donde 

se encuentra 

el papel film y 

se trae al área 

de trabajo  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

De ninguna 

otra manera  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

 

Actividad: Forrado de repisa 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se forra la 

repisa 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para proteger 

la repisa  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  



 
 

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque en ese 

lugar se 

realizan todas 

las 

operaciones  

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En el mismo 

lugar  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace? 

Después de 

buscar el 

papel film  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer en otro 

momento  

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque es el 

paso final del 

proceso de 

fabricación  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con habilidad  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

indicada para 

hacer el 

proceso 

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se toma el 

papel film y se 

envuelve 

iniciando por 

las esquinas 

hasta cubrir 

toda la repisa 

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No hay otro 

modo  



 
 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

 

Actividad: Traslado de mueble 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se traslada el 

mueble 

terminado al 

área de 

almacén 

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

Ninguna otra 

cosa 

¿Por qué se 

hace? 

Para que 

continue su 

proceso  

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método  

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el taller  ¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En ningún otro 

lugar  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar donde 

se realizan 

todas las 

operaciones 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

lugar donde 

se realiza  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace? 

Después de 

culminado el 

proceso de 

fabricación 

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera de 

hacerlo  



 
 

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque es el 

paso a seguir  

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

orden en que 

se realiza 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada o 

con las 

habilidades 

necesarias  

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Por soy la 

persona 

indicada para 

hacerlo  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

Una persona 

con las 

cualidades 

requeridas 

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se lleva la 

repisa ya 

forrada al área 

de exhibición  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera 

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque así 

está 

establecido  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Se mantiene 

el mismo 

método 

 

Actividad: Almacenado de mueble 

 Pregunta preliminar Pregunta de 

fondo 

Respuesta 

Propósito ¿Qué se 

hace? 

Se coloca la 

repisa en el 

área de 

exhibición  

¿Qué otra 

cosa podría 

hacerse? 

No hay otra 

manera  



 
 

¿Por qué se 

hace? 

Para esperar 

su posterior 

entrega al 

cliente 

 

¿Qué debería 

hacerse? 

Mantener la 

manera actual 

en la que se 

realiza 

Lugar ¿Dónde se 

hace? 

En el área de 

exhibición de 

los muebles  

¿En qué otro 

lugar podría 

hacerse? 

En otro 

ambiente que 

no se junten 

los pedidos en 

stock con los 

pedidos  

¿Por qué se 

hace allí? 

Porque es el 

lugar donde 

se realizan las 

operaciones 

¿Dónde 

debería 

hacerse? 

En un lugar 

donde se 

coloquen los 

pedidos ya 

culminados  

Sucesión ¿Cuándo se 

hace 

Después de 

forrar la repisa 

y trasladarla  

¿Cuándo 

podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera  

¿Por qué se 

hace en ese 

momento? 

Porque ya se 

culminó el 

proceso de 

fabricación 

¿Cuándo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

Persona ¿Quién lo 

hace? 

Oswaldo 

Rodriguez 

¿Qué otra 

persona 

podría 

hacerlo? 

Una persona 

capacitada en 

todo el 

proceso de 

fabricación  



 
 

¿Por qué lo 

hace esa 

persona? 

Porque soy la 

persona 

indicada para 

hacerlo  

¿Quién 

debería 

hacerlo? 

La persona 

que cumpla 

con las 

cualidades 

necesarias 

para el 

proceso.  

Medios ¿Cómo se 

hace? 

Se traslada al 

área de 

exhibición 

para su 

posterior 

entrega  

¿De qué otro 

modo podría 

hacerse? 

No se puede 

hacer de otra 

manera  

¿Por qué se 

hace de ese 

modo? 

Porque es la 

manera ya 

establecida  

¿Cómo 

debería 

hacerse? 

Mantener el 

mismo 

método 

 

 

 

Nº LISTA DE CAUSAS 

1 Método de trabajo desorganizado 

2 Espacio reducido  

3 Limitada capacitación 

4 Disconfort en la temperatura ambiente 

5 Demora de pedido de materia prima  

6 Operaciones con riesgo aparente 

7 Demora en tomar los materiales 

8 Posturas incómodas 



 
 

9 Mano de obra eventual  

10 Demora en entrega de materia prima  

11 Equipos únicos en el taller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.3 Estudio de tiempos  

 

 



 
 

 

  

 

 

 



 
 

3.4 Reporte de ventas  

PROYECCIÓN DE DEMANDA UNIDADES 
VENDIDAS 

DEMANDA EN MESES 

JUNIO 15 15 

JULIO 10 15 

AGOSTO 15 21 

SETIEMBRE 15 21 

OCTUBRE 16 22 

NOVIEMBRE 19 23 

DICIEMBRE 20 28 

ENERO 20 29 

FEBRERO 20 32 

MARZO 20 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Validaciones 

Anexo A: Certificado validador N.º 1

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo B: Certificado validador Nº 2 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo C: Certificado validador N.º 3 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Matriz De Correlación  

 DP DT ME LC MD OR ER DM DE EU PI TOTAL 

DP  0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 

DT 0  0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

ME 0 0  0 1 0 0 0 0 0 0 1 

LC 0 0 1  1 1 0 0 0 0 1 4 

MD 1 0 1 0  1 0 1 0 1 0 5 

OR 0 0 0 0 1  0 0 0 0 1 2 

ER 0 1 0 0 1 1  1 0 0 1 5 

DM 0 0 0 0 1 0 1  0 0 0 2 

DE 0 0 0 0 1 0 0 0  0 0 1 

EU 0 0 0 0 1 0 0 0 0  0 1 

PI 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0  2 

LEYENDA:

 Nº LISTA DE CAUSAS  

1 Demora de pedido de materia prima  DP 

2 Disconfort en la temperatura ambiente DT 

3 Mano de obra eventual  ME 

4 Limitada capacitación LC 

5 Método de trabajo desorganizado MD 

6 Operaciones con riesgo aparente OR 

7 Espacio reducido  ER 

8 Demora en tomar los materiales DM 

9 Demora en entrega de materia prima  DE 

10 Equipos únicos en el taller EU 

11 Posturas incómodas  PI 

 

 

SI 1 

NO 0 



 
 

Anexo 6: Planteamiento de propuesta 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
  



 
  



 
 

 



 
  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
  



 
 

 



 
  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 



 
  



 
 

 



 
  



 
 

 



 
 

 


