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RESUMEN

A nivel mundial la recaudacién de impuestos es importante para el
crecimiento de una nacion, por ello las empresas del sector construccion realizan
aportes tributarios que benefician al estado para que con ello puedan cubrir las

necesidades publicas y las obligaciones.

El objetivo general que se realizo fue “determinar la influencia del uso de los
libros electronicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022” el
estudio realizado es cuantitativo con método aplicado correlacional donde la
poblacion de estudio consté de 65 colaboradores del area de contabilidad, los
resultados obtenidos por el coeficiente Rho de Spearman que la variable uso de
libros electronicos influye bajamente en la gestion tributaria y se determina con la
correlacion significativa en el nivel 0,01; por ello la variable uso de libros
electronicos influye en la gestion tributaria arrojando una relacion igual a ,398**, y

el valor p=0,001 siendo menor a 0,05.
Finalmente se concluye que la variable independiente uso de libros
electrénicos influye bajamente en la variable dependiente gestion tributaria; por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula.

Palabras claves: wuso de libros electrénicos, gestién tributaria,

determinacién de deuda tributaria, recaudacion tributaria, fiscalizacion tributaria.
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Influence of the use of electronic books in the tax management of the
company MTCON E.I.R.L. Piura-2022

ABSTRACT

Worldwide, tax collection is important for the growth of a nation, which is why
companies in the construction sector make tax contributions that benefit the state

so that they can cover public needs and obligations.

The general objective that was carried out was "to determine the influence of
the use of electronic books in the tax management of the MTCON company in Piura-
2022" the study carried out is quantitative with a correlational applied method where
the study population consisted of 65 collaborators from the area of accounting, the
results obtained by the Spearman's Rho coefficient that the variable use of
electronic books has a low influence on tax management and is determined with a
significant correlation at the 0.01 level; therefore, the variable use of electronic
books influences tax management, yielding a relationship equal to .398**, and the

value p=0.001 being less than 0.05.

Finally, it is concluded that the independent variable use of electronic books
has a low influence on the dependent variable tax management; therefore, the null

hypothesis is rejected.

Keywords: use of electronic books, tax management, determination of tax

debt, tax collection, tax control.



.  INTRODUCCION

A nivel mundial la recaudacion de impuestos es importante para el
crecimiento de una nacion, por ello las empresas del sector construccion realizan
aportes tributarios que benefician al estado para que con ello puedan cubrir las
necesidades publicas y las obligaciones que tienen con su poblacion; cabe precisar
gue un factor determinante es la buena gestion tributaria por parte de las empresas
constructoras, en la actualidad la contabilidad se ha sistematizado mediante el uso
de los libros electronicos para poder cumplir con los registros de las operaciones
contables generadas por el giro del negocio y estas se reflejan en las facturas de
compras y ventas donde los impuestos son cumplimiento obligatorio por el acto

generador del negocio.

Marques et al. (2021) mencionaron que la gestion tributaria en el sector de
construccion es beneficiosa para la recaudacion tributaria a nivel internacional, es
por ello, que para incrementar la participacion del cumplimiento obligatorio se crea
beneficios tributarios que incentiven al pago de impuestos por las actividades

econdmicas que ejercen las organizaciones del rubro constructor.

De Velazco y Giuseppe (2018), explicaron que el uso de los libros
electronicos ha sido un avance importante para las empresas constructoras debido
a su amplia actividad econdémica; por ello las entidades recaudadoras de impuestos
se encargan de capacitar a los contribuyentes para que logren un 6ptimo manejo
en la teneduria digital, asi todas las operaciones contables estaran registradas de
forma correcta para que cuando se presente una auditoria fiscal puedan tener el

acceso rapido a la informacion del negocio.

Florez (2020), explicd que las empresas constructoras a nivel internacional
son participes de evasiones tributarias dando asi una alerta a las entidades
recaudadoras para que puedan implementar normas tributarias y que la
recaudacion no se vea afectada por estas actividades del propio negocio, una de
las soluciones que se proponen es el uso de libros electronicos para disminuir la

evasion tributaria y tener un control permanente, las entidades recaudadoras



realizan capacitaciones tributarias con el uso de los Sistemas de Libros Electronicos
[SLE] y las empresas constructoras optimizaran su gestion tributaria de forma

digital.

Kohlhase y Pierk (2020), mencionaron que las empresas de Estados Unidos
[EEUU] consideran que la gestion tributaria es importante para el buen manejo de
las obligaciones tributarias, porque asi se podra tener orden documentario para las
presentaciones futuras de las obligaciones fiscales; ademas esto le permitira

obtener una salud financiera por el cumpliendo de sus deberes fiscales.

Gonzalez (2020), explicd sobre la informalidad tributaria que existe en las
empresas constructoras debido a la falta de concientizacion de una buena cultura
tributaria, donde las entidades recaudadoras observan que este problema es
recurrente y que perjudica a la recaudacion del fisco, por ello la entidad
administradora de impuestos implementdo el uso obligatorio de los libros
electronicos, para que se formalicen todas las empresas y se incremente la

recaudacion de impuestos.

Faundez et al. (2020), mencionaron que las estadisticas tributarias de
América Latina y el Caribe [ALC] arroj6 que el impuesto promedio como porcentaje
del Producto Interno Bruto [PIB] en 2019 aumenté a 22,9% en un 0,3% en
comparacion del afio 2018; la pandemia COVID-19 provocé una caida significativa
en los ingresos fiscales; donde los entes recaudadores de impuestos optaron por
impulsar la reactivacion econdémica mediante beneficios tributarios como la

reduccion de tasas de impuestos.

La Agencia Peruana de Noticias (2020), explico en Peru que la entidad
responsable de la recaudacion tributaria es la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria [SUNAT], que se encarga de hacer cumplir la obligacion
a los ciudadanos al declarar y pagar sus impuestos; por ello la entidad recaudadora
informd que el pais ha presentado un importe de S/ 928 millones de soles, menos
gue lo obtenido en agosto del 2019 y una reduccion del 13.1% con respecto al mes

de agosto del afio 2020.



La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT] (2019),
informé sobre la obligatoriedad del uso de los libros electrénicos en las empresas
juridicas y personas naturales donde se determiné las 75 UIT equivalente a S/
345,000 soles durante su ejercicio anual; el buen uso de libros electrénicos es una
buena practica que se implementa en la contabilidad y por ello las empresas

tendran que recibir capacitaciones sobre su uso.

La empresa MTCON E.I.R.L. se encuentra ubicada en el departamento de
Piura, distrito de veintiséis de octubre, y tiene como actividades principales la
construccion, reparacion, mantenimiento de infraestructura, obras civiles y
sanitarias, proyectos en el sector privado y sus clientes son principales
contribuyentes; sin embargo, presenta deficiencias en el &mbito contable tributario
detectando errores al elaborar las declaraciones de impuestos debido a la falta de
registro oportuno de la informacion; deficiencia en los procesos, falta de politicas y
procedimientos que repercuten negativamente la empresa; por o que es necesario
realizar una investigacion que determine la influencia en la mejora de la gestién
tributaria de la empresa MTCON a través de la implementacion tecnolégica del uso

de los libros electronicos.

Frente a lo expuesto, se formulé como problema general ¢De qué manera
influye el uso de los libros electrénicos en la gestion tributaria de la empresa
MTCON en Piura-20227?; para ello se planted los problemas especificos ¢, Cual es
el nivel de influencia del uso de los libros electrénicos en la determinacién de deuda
tributaria en la empresa MTCON en Piura-20227?; ¢ Cual es el nivel de influencia del
uso de los libros electrénicos en la recaudacion tributaria de la empresa MTCON
en Piura-20227?; ¢ Cual es el nivel de influencia del uso de los libros electrénicos y

la fiscalizacion tributaria de la empresa MTCON en Piura-20227?.

Naupas et al. (2018), mencionaron que todo estudio debe contar con una
justificacion donde se define las causas y razones de la presente investigacion, para
ello se analiza el grado de inversion de los recursos que se van a utilizar, la

argumentacion se basa en el individuo o institucion que apoya la investigacion.



La justificacion tedrica, se centralizO en conceptos y estudios previos que
nos dié una informacion relevante de acuerdo con nuestras variables estudio que
se fundamentan en el uso de libros electronicos y la gestion tributaria, asi mismo

contrastaremos la teoria con la realidad.

La justificacion practica, se basé en conocer qué mejoras se podrian
implementar en la gestién tributaria realizada por las empresas del rubro
construccion donde esto forma parte del manejo contable y el uso viable de los

libros electronicos.

En la justificacion metodologica, nos basamos en una secuencia historica de
investigacion para un desarrollo estructurado ordenado y concadenado donde nos
permita evidenciar las fuentes de informacion que avalen nuestro estudio y que se

pueden utilizar los instrumentos necesarios para la recoleccion de informacion.

La justificacion social, servird para que las empresas del rubro construccion
puedan tener un mejor compromiso con las acciones tributarias ya que estas

permiten el desarrollo, avance de la sociedad y el pais.

De tal manera se plante6 como objetivo general determinar la influencia del
uso de los libros electronicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON en
Piura-2022; y como objetivos especificos son los siguientes determinar el nivel de
influencia del uso de los libros electrénicos en la determinacion de deuda tributaria
en la empresa MTCON en Piura-2022; determinar el nivel de influencia del uso de
los libros electronicos en la recaudacion tributaria de la empresa MTCON en Piura-
2022; y finalmente determinar el nivel de influencia del uso de los libros electronicos

en la fiscalizacion tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022.

El estudio plante6 hipoétesis por ello la hipétesis general a realizar es existe
influencia significativa en el uso de los libros electrénicos en la gestion tributaria de
la empresa MTCON en Piura-2022; de ellos se desprende hipétesis especificas las

cuales son existe influencia significativa en el uso de los libros electronicos en la



determinacién de deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022; existe
influencia significativa en el uso de los libros electronicos en la recaudacion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022; finalmente existe influencia
significativa en el uso de los libros electrénicos en la fiscalizacion tributaria de la
empresa MTCON en Piura-2022.



Il.  MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los antecedentes de estudio en el ambito

internacional y nacional que justifica la investigacion realizada.

A nivel internacional realizado por Loépez (2021) en México, tuvo como
objetivo determinar la relacion del uso de los libros electrénicos y el desarrollo para
las Pequefias y Medianas Empresas [PYMES] en la tecnologia; el resultado que se
obtuvo de los 26 contadores determiné la existencia de la relacién positiva del uso
de libros electronicos con el desarrollo de las PYMES en la tecnologia; por ello en
la contabilidad el uso de libros electrénicos es importante para el buen manejo de
las operaciones de compra y venta registrado en los libros electrénicos siendo
viable el uso de la tecnologia; concluyd que existe un reto grande para las PYMES

en cuanto al uso de los libros electrénicos.

Zambrano (2019) en Colombia, tuvo como objetivo determinar la influencia
de la gestidn tributaria y el cumplimiento de la cultura tributaria; el resultado que se
obtuvo de los 1,012 contribuyentes demostré que el 82.4% de contribuyentes
medianos y el 85.2% de los contribuyentes pequefios tienen un cumplimiento bajo
de su cultura tributaria, por ello se determina que existe relacion baja entre la
gestion tributaria y el cumplimiento de la cultura tributaria, por ese motivo se
determind que las PYMES deben comprender que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias les permitira extender su giro de negocio y obtener acceso

a créditos bancarios.

Roncallo (2019) en Colombia, tuvo como objetivo determinar la relacién de
la facturacion electronica y los libros electrénicos; el resultado demostré la
existencia de evasion tributaria por parte de las empresas colombianas y que estas
no aceptan favorablemente el uso de los libros electrénicos porque en ello se puede
omitir informacion; de esta manera el gobierno aplicara el uso de los libros
electrénicos para el mejor control de los impuestos en el estado colombiano, por
eso se determingd la existencia de la relacion positiva entre la factura electronica y

el uso de los libros electrénicos; finalmente se concluyé que el estado colombiano



estd implementado la facturacion electrénica para evitar el incremento de la evasion

tributaria con el uso de los libros electrénicos.

A nivel nacional realizado por Quino (2022) desarrollo un estudio en Puno el
cual tuvo como objetivo determinar la relacién del uso de los libros electrénicos y el
sistema de informacion de los registros diarios de la empresa; los resultados
obtenidos por los contadores de la empresa revelaron que el 80% de las
operaciones son realizadas con el software del sistema contable CONCAR,
determinando la relacion positiva entre el uso de los libros contables y los sistemas
de informacion de los registros diarios, finalmente se concluyé el uso de los libros
electrénicos son mas viables por la reduccion de costos y optimizacion de tiempos

el cual se ve reflejado en un 87.5% a comparacion del llenado de forma tradicional.

Arotinco (2021) desarroll6é un estudio en Lima, el objetivo fue determinar la
relacion del uso de los libros electronicos y la gestion de los tributos; los resultados
de los 22 contadores mostraron una aceptacion favorable en la gestién de tributos,
por ello el valor de correlacion de Rho Spearman da un valor 0.668 donde se
evidencio la existencia de la relacion favorable del uso de libros electronicos y la
gestion de los tributos; finalmente concluyé que el uso de los libros electrénicos es
favorable y debido a ello agilizan los procesos operativos en la gestién tributaria
como parte de la contabilidad, dandole un valor importante en las operaciones

diarias de la empresa.

Espinoza et al. (2021) desarroll6 un estudio en Pucallpa, el objetivo fue
determinar la relacion del manejo de los libros electrénicos y la implementacion del
uso de comprobantes; los resultados obtenidos de las 43 empresas sobre la
facturacion de comprobantes de pago electronico mostraron su aceptacién en un
26% y el uso de los libros electronicos es favorable a un 73% por el uso de los
colaboradores; finalmente concluyé que las herramientas tecnoldgicas usadas
hacia el Programa de Libros Electrénicos [PLE] son indispensables vy

fundamentales para la mejora de las empresas que se encuentran en Pucallpa.



Ramirez y Solis (2021) realizaron un estudio en Callao, donde el objetivo fue
determinar la relacion de la utilizacion de libros electronicos y la reduccion de
riesgos de tributarios; en los resultados se evidencia la relacion positiva del uso de
libros electrénicos y la reduccion de riesgos tributarios obtenidos por correlacion de
Rho Spearman 0.732, explicando que para minimizar el riesgo tributario se debe
realizar el uso adecuado de los libros electronicos; en ese sentido las empresas
localizadas en el Callao deben implementar el uso de libros electrénicos porque les
permitird reducir el riesgo tributario y podran presentar eficientemente sus

operaciones ante una fiscalizacién tributaria.

Sangama (2021) realizé un estudio en Tarapoto, su objetivo fue determinar
la relacion de la gestion tributaria y la recaudacion tributaria, los resultados
mostraron al usar la correlacion de Pearson un valor de 0.857, donde la relacion es
positiva en la gestion tributaria y la recaudacion tributaria, el nivel de la gestion
tributaria es regular mostrado en un 43,5%; y el nivel de recaudacion tributaria es
deficiente con un 41,4%; luego se concluy6 con la existencia de la relacion directa
entre la gestion tributaria y la recaudacién tributaria explicando que se debe

implementar un plan de mejora hacia los niveles de recaudacion tributaria.

Santillan y Zuta (2021) realizaron un estudio en Trujillo, con el objetivo de
determinar la incidencia de los libros electronicos en la gestion tributaria, los
resultados llegaron a demostrar la existencia de la relacion de 0.865 entre los libros
electrénicos y la gestion tributaria en ese sentido se observé que al usar los libros
electrénicos se llega a mejorar la gestion tributaria, por ello las empresas del sector
construccion empezaron a usar los libros electrénicos, concluyendo que las
empresas de este sector deben contratar a especialista en la fiscalizacion tributaria
con la consigna de anticiparse a alguna inconsistencia que pueda suceder en el

proceso de la gestion tributaria evitando asi las multas que provengan de la SUNAT.

Aguilar (2019) realizé otro estudio en Lima, el objetivo fue determinar la
influencia del uso de los libros electronicos y los riesgos tributarios; los resultados
tomados de los 24 colaboradores de contabilidad demostraron la no existencia de

la influencia del uso de los libros electrénicos y los riesgos tributarios el Rho



Spearman dio un valor de 0.475, asi se puede decir que los libros electrénicos
permiten una mejor gestion tributaria ya que en ellos se realizan los documentos de
pagos y las correctas declaraciones tributarias, finalmente concluy6 que el uso de
libros electrénicos nos da una informacion detallada, clara y precisa que sirve para

futuras declaraciones de impuestos de la empresa.

En la primera variable uso de libros electronicos esta definida por autores

gue dan inicio al sustento teorico.

Por lo expuesto en lineas anteriores, se realizO aportes teoricos que
fundamenten nuestras variables de estudio al igual que los aportes de las

dimensiones a trabajar.

Ochoa y Oriundo (2019) indicaron sobre la variable libros electronicos que
son documentos con un formato especial donde se registra las actividades
comerciales de compras y ventas, aplicandolas en un formato de texto requerido
por SUNAT.

Arévalo (2019) menciond que el uso de los libros electronicos son
implementados en las actividades contables para el registro de las compras y
ventas y que se usan para el llenado en un documento Word o un formato Excel,
los cuales son generados por el Sistema Integrado de Gestibn como el sistema

Enterprise Resource Planning [ERP].

SUNAT (2019) explic6 sobre las empresas con negocios con la designacion
persona natural o juridica deben estar obligadas a usar los libros electronicos y mas
aun las empresas que se encuentren designadas en el régimen general o especial
donde se determina un monto igual o mayor a las 75 Unidades Impositivas
Tributarias [UIT]; por lo que determina en 3 dimensiones que debe estar
implementado el uso de los libros electrénicos como primera dimensién es
Programa de Libros Electronicos [PLE]; segunda dimension Contribuyente

Obligado; tercera dimension Sistema de Libros Electronicos Portal [SLE].



Meléndez (2021) indicé que la dimension Programa de Libros Electrénicos
[PLE] de la [variable Libros Electronicos] es una programa que se usa en la
contabilidad para generar un libro electrénico el cual fue desarrollado por SUNAT,
el cual permite un facil acceso y llenado inmediato del registro de las compras y

ventas realizadas por la empresa, facilitAndole en tiempo y costo al contribuyente.

SUNAT (2021) indic6 que la dimension Contribuyente obligado de la
[variable Libros Electrénicos] es la accién del cumplimiento de la emision de pagos
electrénicos de las personas naturales y juridicas, que al realizar una transacciéon
econdémica deben registrar sus operaciones en los libros electrénicos siendo una

obligacion para el cumplimiento del pago de sus impuestos.

Meléndez (2021) indic6 que la dimension Sistema de Libros Electrénicos
Portal [SLE] de la [variable Libros Electrénicos] es un aplicativo que permite realizar
las validaciones que sean necesarias de los libros y aquellos registros que se
elaboren en los formatos establecidos por SUNAT, con la finalidad que el
contribuyente pueda generar un resumen de su libro electrénico, finalmente

obtendra una constancia de recepcion emitida por la SUNAT de su libro electrénico.

En la segunda variable gestion tributaria esta definida por autores que dan

inicio al sustento teorico.

Ricardo (2021) en la teoria sobre la tributacion de David Ricardo hace
referencia que la recaudacion de impuestos no es la mas correcta y que ella no es
adecuada porgue no se ajusta a la realidad de las familias y las poblaciones, donde
ejerce una presion hacia el mas pobre y ser mas blando en los que poseen riquezas,

por lo que la distribucién de las riguezas no son las mas equitativas para todos.

Rojas et al.(2019) mencionaron que una forma de realizar la distribucién de
riquezas es por la regulacion de las leyes y que el pais determina las cantidades
gue se deben de aportar en relacion con su crecimiento como ciudad y poblacion,

pero siempre se favorece a aquellos que tienen mayor riqguezas de ese modo sale
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perjudicando a las personas que son mas pobres con una presion tributaria alta en

la imposicion de tasas altas de interés hacia los impuestos.

Villanueva (2019) indic6 sobre la gestion tributaria que esta conformado por
un conjunto de leyes y alternativas legales que se aplican en los contribuyentes en
periodos distintos y calculando los impuestos para luego cumplir con su pago a

beneficio del estado que realiza la recaudacion por medio de una norma tributaria.

Alana et al. (2018) mencionaron a la gestion tributaria como una actividad de
caracter administrativo en el cual se debe tener un orden y con ello se cumpla el
pago de los impuestos, dicha actividad contribuye con el logro de objetivos de la
empresa por la claridad le propia gestion, por ello se determina 3 dimensiones de
estudio las cuales son en primera dimension determinacién de deuda tributaria,
segunda dimension recaudaciéon tributaria, y tercera dimension fiscalizacion

tributaria.

Moreno et al.(2020) indic6 que la dimension Determinacion de Deuda
Tributaria de la [variable Gestién Tributaria] es una actividad de calculo de
impuestos donde se determina el pago de los intereses que sirven para la
recaudacion tributaria en donde el contribuyente esta obligado a cumplirla por una
resolucion y si esta no es cumplida se realizara el calculo de la determinacion de la

multa.

Escalante & Gaona (2021) indicaron que la dimensiébn Recaudacion
Tributaria de la [variable Gestion Tributaria] es la recoleccion de recursos
econdmicos que después seran distribuidos para acciones operativas del estado
en beneficio de una sociedad y que ellos son acumulados por tasas impuestas,
tributos establecidos por un gobierno para las actividades econémicas que ejerzan

las personas naturales o juridicas.
Alva y Ramos (2020) indicaron que la dimensién Fiscalizacion Tributaria de

la [variable Gestion Tributaria] es una accion que determina procedimientos

especificos que se realiza en la inspeccion de documentos para observar el buen
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uso del cumplimiento del pago de los tributos y que ellos son vitales para la

inspeccion sustancial en una situacion de caracter tributario.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Zamora (2019) indic6 que las investigaciones buscan generar
conocimiento en el ambito académico y cientifico a través de la solucién de
uno o varios problemas; en ese sentido la investigaciéon seréa de tipo aplicada
porque usaremos teoria que nos ayude a entender la relacion de las

variables en estudio.

Espinoza y Cervantes (2021) mencionaron que los estudios se
realizan de forma exploratoria identificando sucesos que puedan darse en
un entorno; por tal razén el estudio es de alcance descriptivo correlacional
teniendo en cuenta que se analizo las variables libros electronicos y gestion

tributaria de una empresa constructora teniendo el enfoque cuantitativo.

Besse (2020) explicé que no se pueden manipular las variables ni
cambiar la forma de recolectar la informacion ni forzarla; por ello el disefio es
no experimental dado que no se pretende manipular las variables de manera

deliberada s6lo se busca observar la situaciobn como se viene dando.

Rodriguez y Mendivelso (2018) mencionaron que todo estudio debe
de ser realizado en un tiempo y un espacio que determine comprender las
situaciones que se vivencian a raiz del estudio; por ello su desarrollo es de
corte transversal ya que se estudiard las variables en un momento

determinado.

El disefio sobre el cual se realizara la investigacion se representa de

la manera siguiente:
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Figura 1
Disefio de investigacion

® O© o
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Nota: Elaboracién propia, se presenta la formalizacion del esquema de las variables a relacionar
en el estudio de la empresa MTCON-Piura.

Donde:

P: Los 65 colaboradores de contabilidad de la Empresa Constructora
M: Los 65 colaboradores de contabilidad de la Empresa Constructora
Vi:  Variable Libros Electronicos

r: Correlacion de variables

V2:  Variable Gestion Tributaria
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Libros electronicos
Definicidon conceptual

SUNAT (2021) lo define como un archivo de formato texto que cumple
con las especificaciones (estructuras y validaciones) sefialadas por la
SUNAT vy tiene valor legal para todo efecto, en tanto sea generado en el
Sistema de Libros Electronicos [SLE] mediante el Programa de Libros
Electronicos [PLE].

Definicion operacional

Es un archivo de formato texto que tiene valor legal cuando ya sea

generado en el Sistema de Libros Electronicos [SLE] mediante el Programa
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de Libros Electrénicos [PLE] o Portal-SUNAT por los contribuyentes

obligados a presentar.

Dimensiones
Las dimensiones que se establecen son 3 las cuales se detallan
como: Programa de libros electronicos [PLE]; Contribuyente obligado; y

Sistema de Libros Electronicos Portal [SLE].

Escala de medicién
El cuestionario consta de 16 items usando las escalas de sumativas

(Likert) como instrumento de medida.

Variable 2: Gestion Tributaria
Definicion conceptual

Alana et al. (2018) la gestion tributaria es considerada como una
actividad de caracter administrativa, la cual comprende la determinacion de
deuda tributaria, recaudacion tributaria, fiscalizacion tributaria, dicha

actividad contribuye con el logro de objetivos en una organizacion.

Definicién operacional
La variable gestidn tributaria serd medida a través del analisis del

planeamiento tributario, control y obligaciones tributarios.

Dimensiones
Las dimensiones que se establecen son 3 las cuales se detallan
como: Determinacién de deuda tributaria; Recaudacion Tributaria; y

Fiscalizacion Tributaria.
Escala de medicién

El cuestionario consta de 13 items usando las escalas de sumativas

(Likert) como instrumento de medida.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo unidad de analisis.

Dihigo (2021) explicé que la poblacion es una composicién de muchos
elementos donde pueden ser representados por personas, objetos,
organismos, y entre otros que pertenecen al entorno donde se desarrolla la
investigacion; por ello el estudio fue en la poblacién de 65 colaboradores de
contabilidad de la empresa MTCON.

Iglesias (2021) explicO que la muestra representa una parte de la
poblacion de estudio que contiene las caracteristicas homogéneas y que
puede ser utilizado para la representaciébn de un estudio; en este caso
utilizaremos una muestra censal la cual estd conformado por toda la
poblacién que conforman los 65 colaboradores de contabilidad de la
empresa MTCON.

Criterio de inclusion

» Todos los colaboradores de contabilidad que tengan disponibilidad de
tiempo para participar en la investigacion.

*+ Todos los colaboradores de contabilidad que completen los
cuestionarios.

 Todos los colaboradores de contabilidad que cuenten con laptop,
celular o PC, para poder marcar el cuestionario.

» Todos los colaboradores de contabilidad que laboren en la empresa
MTCON.

« Todos los colaboradores de contabilidad que recibieron el enlace Web

de Google Forms.

Criterio de exclusion
« Colaboradores de contabilidad que no tengan disponibilidad de
tiempo para participar en la investigacion.

« Colaboradores de contabilidad que no completen los cuestionarios.
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» Colaboradores de contabilidad que no cuenten con laptop, celular o
PC, para poder marcar el cuestionario.

« Colaboradores de contabilidad que no laboren en la empresa
MTCON.

« Colaboradores de contabilidad que no recibieron el enlace Web de

Google Forms.

Por lo tanto, no habra muestra ni muestreo pues se trabajara con el

100% de la poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Arias y Covinos (2021) sostiene que para la recoleccion de datos se
debe hacer uso de técnicas que faciliten el acceso a la informacion en el cual
se utilizara ciertos procesos; por otro lado Caro (2019) en su publicacion
explicé que la recoleccion de datos es importante y que tiene que tener una
estructura por ello se necesita una técnica especifica; en el estudio se
implemento la encuesta como técnica de recoleccién de datos de la variables

estudiadas que son libros electronicos gestion tributaria.

Instrumento

Naupas Paitan et al. (2018) describen que un instrumento sirve para
recolectar informacién y dar conocimientos claros para procesar los datos y
realizar un analisis eficiente y que estdn compuestos por un rango de
medicion donde se realiza una serie de preguntas que estaran realizadas por
items; por ello el instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo validado
por expertos donde se encuentran los items establecidos por cada variable
de estudio donde se identifica el nombre del cuestionario de los libros

electrénicos y la gestion tributaria.

En la variable 1 libros electronicos se utilizé el instrumento llamado

cuestionario de uso de libros electronicos elaborado por SUNAT en el 2021,
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los niveles y rango de la variable [Alto59-80; Medio37-58; Bajo16-36]; que
consta de 3 dimensiones y 16 items usando la escala de tipo Likert
enumerada de esta forma [1=Total desacuerdo; 2=En desacuerdo;
3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo]; los niveles y rango
por dimension se presentd por baremos Programa de libros electronicos
[PLE] [Alto18-25; Mediol2-17; Bajo5-11], baremos Contribuyente obligado
[Alto18-25; Mediol2-17; Bajo5-11], baremos Sistema de libros electrénicos
Portal [SLE] [Alto22-30; Mediol4-21; Bajo6-13]; con una validez de acuerdo
con el coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .85 a
1, esto significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis
adecuada; con una confiabilidad alfa de Cronbach .721, por ello el

instrumento evidencia confiabilidad para su uso; ver (anexo 14).

En la variable 2 gestion tributaria se utilizo el instrumento llamado
cuestionario de gestion tributaria elaborado por Alana en el 2018; los niveles
y rango de la variable [Alto48-65; Medio30-47; Bajo13-29]; que consta de 3
dimensiones y 13 items usando la escala de tipo Likert enumerada de esta
forma [1=Nunca; 2=Casi hunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre]; los
niveles y rango por dimension se presentd por baremos Determinacion de
deuda tributaria [Alto26-35; Medio16-25; Bajo7-15], baremos Recaudacién
Tributaria [Alto11-15; Medio7-10; Bajo3-6], baremos Fiscalizacion Tributaria
[Alto11-15; Medio7-10; Bajo3-6]; con una validez de acuerdo con el
coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .85 a 1, esto
significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis adecuada;
con una confiabilidad alfa de Cronbach .851, por ello el instrumento evidencia

confiabilidad para su uso; ver (anexo 15).
3.5. Procedimientos
Arias y Covinos (2021) mencionaron que al momento de realizar le
recoleccion de datos y todos los procesos que se realizan en la investigacion

deben estar en un proceso formal de procedimientos desde la revision y

recoleccion de datos hasta la peticion de la autorizacién de la institucion
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encuestada; por ello se realizé en primera instancia la solicitud de la
autorizacion dirigida al gerente general de la empresa constructora para
poder aplicar nuestro instrumento de recoleccion de datos luego pasamos
por cada colaborador del area de contabilidad para solicitarle que nos llene
el formulario el cual fue con su consentimiento; también el instrumento pasoé
por una revision y validacién de expertos; la encuesta aplicada fue a la
poblacién censal seleccionando a la empresa MTCON E.I.R.L., en donde se
envio un formulario de Google [anexo 6]; la poblacién censal estuvo

conformada por 65 colaboradores de contabilidad.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se desarrollo en dos fases de las cuales se
evidencia la utilizacion de la recoleccion de datos por los cuestionarios, se
realiza el analisis descriptivo donde se muestra que los gréaficos y tablas de
frecuencia como resultados de la descripcion de la poblacion censal
estudiada.

Luego se desarroll6 el analisis inferencial descargando la informacion
del cuestionario en un Excel para luego llevarlo al SPSS-26 en donde se
realiza el andlisis mas profundo para determinar la correlacion de las
variables y con ello aceptaremos o rechazaremos las hipotesis planteadas
en el estudio para luego explicar los resultados, asi mismo la discusion y

finalmente las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Aspectos éticos

Droppelmann (2018) mencion6 en el desarrollo de su investigacion
que se necesita identificar ciertos aspectos éticos que determinen la
fiabilidad y la confiabilidad de la investigacion de correlacién de variables
donde se parte por informacién teorica y luego realizar las pruebas
estadisticas cubriendo la identidad de la unidad elemental en el proceso de

estudio.
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En este sentido en la investigacion se tuvo en cuenta los principios
basicos de ética, donde se prioriza; el respeto por las personas que se basa
en el derecho a proteger la identidad de las personas que participen; la
beneficencia de brindar, identificar una de las causas del problema planteado
en la empresa MTCON; la propiedad intelectual porque se esta respetando
los derechos de autoria teniendo como referencia las normas APA 7° edicion
para evitar cualquier tipo de plagio; la no maleficencia porque la informacion

sera obtenida con el previo consentimiento de la empresa.

Finalmente se sigue los protocolos de investigacion mencionados y

explicados por la Universidad César Vallejo.

20



IV. RESULTADOS

En el presente capitulo del estudio, Influencia del uso de los libros
electrénicos en la gestidn tributaria de la empresa MTCON E.I.R.L. Piura-2022 para
la obtencion de los resultados se procedié a aplicar el instrumento, que fue la
encuesta elaborada donde se menciona el cuestionario con sus respectivos items

a responder de los cuales los resultados fueron los siguientes.

Respecto al objetivo especifico 1 que fue “determinar el nivel de influencia
del uso de los libros electronicos en la determinacion de deuda tributaria en
la empresa MTCON en Piura-2022”; se realizo la prueba de normalidad usando
Kolmogorov-Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a
0,05 en la variable libros electrénicos (p=000<0,05); en la dimension determinacion
de deuda tributaria (p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es
normal por ello se realiza la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado
de correlacion y el nivel de influencia de la variable libros electrénicos y la dimensién
determinacion de deuda tributaria para analizar los objetivos y con ello aceptar o

rechazar la hipotesis planteada.

La prueba de hip6tesis; se tomo en cuenta a los colaboradores del area de
contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de aceptacion

de las hipétesis.

Por lo que se puede decir:
Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir
Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipétesis nula

Donde las hipotesis son:

Ha: Existe influencia del uso de los libros electrénicos en la determinacion de
deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022

Ho: No existe influencia del uso de los libros electronicos en la determinacion

de deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022
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Tabla 1
Prueba de Rho de Spearman de correlacién de variable uso de libros electrénicos y la
dimension determinacion de deuda tributaria.

Correlaciones Determinacién de deuda
Rho de Spearman tributaria
Coeficiente de correlacién 377
Libros electrénicos . .
Sig. (bilateral) ,002
N 65

Nota: Elaboracion propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la
correlacion es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la
existencia de influencia de los libros electrénicos en la determinacién de deuda tributaria,
adaptado de SPSS-26.

En la tabla 1, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que la
variable uso de libros electrénicos influye bajamente en la determinacién de deuda
tributaria y se determina con la correlacién significativa en el nivel 0,01; por ello la
variable uso de libros electronicos influye en la determinacion de deuda tributaria
arrojando una relaciéon igual a ,377**, y el valor p=0,002 siendo menor a 0,05
determinando de esa manera la influencia baja del uso de libros electronicos en la
determinacion de deuda tributaria; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula,
concluyendo que existe influencia baja significativa entre el uso de los libros
electrénicos y la determinacion de deuda tributaria de la empresa MTCON en Piura-
2022.

Respecto al objetivo especifico 2 que fue “determinar el nivel de influencia
del uso de los libros electronicos en la recaudacion tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022”; se realizo la prueba de normalidad usando Kolmogorov-
Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la
variable libros electronicos (p=000<0,05); en la dimensién recaudacion tributaria
(p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza
la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado de correlacion y el nivel
de influencia de la variable libros electrénicos y la dimension recaudacion tributaria

para analizar los objetivos y con ello aceptar o rechazar la hipotesis planteada.
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La prueba de hipétesis; se tomd en cuenta a los colaboradores del area de
contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de aceptacion

de las hipétesis.

Por lo que se puede decir:
Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir,
Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipotesis nula

Donde las hipotesis son:

Ha: Existe influencia del uso de los libros electronicos en la recaudacion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022

Ho: No existe influencia del uso de los libros electronicos en la recaudacion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022

Tabla 2
Prueba de Rho de Spearman de correlacién de variable uso de libros electrénicos y la
dimensién recaudacion tributaria.

Correlaciones

Rho de Spearman Recaudacion tributaria

Coeficiente de correlacién ,319%*
Libros electrénicos . .
Sig. (bilateral) ,010
N 65

Nota: Elaboracion propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la
correlacion es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la
existencia de influencia de los libros electronicos en la recaudacion tributaria, adaptado de
SPSS-26.

En la tabla 2, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que la
variable uso de libros electronicos influye bajamente en la recaudacion tributaria y
se determina con la correlacion significativa en el nivel 0,010; por ello la variable
uso de libros electronicos influye en la recaudacion tributaria arrojando una relacion
igual a ,319**, y el valor p=0,010 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera
la influencia baja del uso de libros electrénicos en la recaudacion tributaria; por lo

tanto, se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que existe influencia baja
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significativa entre el uso de los libros electronicos y la determinacion de deuda
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022.

Respecto al objetivo especifico 3 fue “determinar el nivel de influencia del
uso de los libros electronicos en la fiscalizacion tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022”, se realiz6 la prueba de normalidad usando Kolmogorov-
Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la
variable libros electrénicos (p=000<0,05); en la dimension fiscalizacion tributaria
(p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza
la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado de correlacion y el nivel
de influencia de la variable libros electrénicos y la dimension fiscalizacién tributaria

para analizar el objetivos y con ello aceptar o rechazar la hip6tesis planteada.

La prueba de hipotesis; esta tomando en cuenta a los colaboradores del
area de contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de
aceptacion de las hipotesis.

Por lo que se puede decir:
Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir,
Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipétesis nula

Donde las hipotesis son:

Ha: Existe influencia del uso de los libros electronicos en la fiscalizacion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022

Ho: No existe influencia del uso de los libros electronicos en la fiscalizacion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022
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Tabla 3
Prueba de Rho de Spearman de correlacién de variable uso de libros electrénicos y la
dimension fiscalizacion tributaria.

Correlaciones

Rho de Spearman Fiscalizacion tributaria

Coeficiente de correlacion ,058
Libros electrénicos _ )
Sig. (bilateral) ,648
N 65

Nota: Elaboracion propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la
correlacion es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la
existencia de influencia de los libros electronicos en la fiscalizacion tributaria, adaptado de
SPSS-26.

En la tabla 3, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que la
variable uso de libros electrénicos no influye en la fiscalizacion tributaria y se
determina con la correlacion significativa en el nivel 0,010; por ello la variable uso
de libros electronicos no influye en la fiscalizacion tributaria arrojando una no
relacion igual a ,058 y el valor p=0,648 siendo mayor a 0,05 determinando de esa
manera la no influencia del uso de libros electronicos en la fiscalizacion tributaria;
por lo tanto, se acepta la hipétesis nula, concluyendo que no existe influencia
significativa entre el uso de los libros electronicos y la fiscalizacion tributaria de la
empresa MTCON en Piura-2022.

Respecto al objetivo general que fue “determinar la influencia del uso de
los libros electrénicos en la gestion tributaria de laempresa MTCON en Piura-
2022”; se realizd la prueba de normalidad que demuestran que los resultados

arrojan una distribucién no normal que se ve en la tabla siguiente:
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Tabla 4
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones del uso de libros
electronicos y gestion tributaria de la empresa MTCON-Piura.

Pruebas de normalidad

P e
Variables y Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
dimensiones Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Libros electrénicos , 191 65 ,000 , 793 65 ,000

Programa de libros 231 65 000 668 65 000

electrénicos

Contribuyente 179 65 ,000 918 65 000

obligado

Sistema de libros 225 65 ,000 922 65 001

electrénicos

Gestion tributaria ,214 65 ,000 ,827 65 ,000

Determinacion de 244 65 ,000 805 65 ,000

deuda tributaria

Recaudacion 167 65 000 908 65 000

Tributaria

Fiscalizacion 201 65 000 881 65 000

Tributaria

Nota: Elaboracion propia, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de las variables
uso de libros electrénicos y gestién tributaria, adaptado de SPSS-26.

En la tabla 4, se realiz6 la prueba de normalidad usando Kolmogorov-
Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la
variable libros electronicos (p=000<0,05); en la dimension programa de libros
electrénicos (p=000<0,05); en la dimensién contribuyente obligado (p=000<0,05);
en la dimension Sistema de libros electronicos (p=001<0,05); y al realizar la misma
prueba en de Shapiro-Wilk nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05
en la variable gestion tributaria (p=000<0,05); en la dimensién determinacion de
deuda tributaria (p=000<0,05); en la dimension recaudacién tributaria
(p=000<0,05); y en la dimension fiscalizacion tributaria (p=000<0,05); entonces se
evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza la Prueba de Rho de
Spearman para determinar el grado de correlacion y el nivel de influencia de las
variables y dimensiones que se relacionan en los objetivos y con ello aceptar o

rechazar las hipétesis planteadas.
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La prueba de hipotesis; esta tomando en cuenta a los colaboradores del
area de contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de

aceptacion de las hipotesis.

Por lo que se puede decir:
Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir,
Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipdtesis nula

Donde las hipotesis son:

Ha: Existe influencia del uso de los libros electronicos en la gestion tributaria
de la empresa MTCON en Piura-2022

Ho: No existe influencia del uso de los libros electrénicos en la gestion
tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022

Tabla 5
Prueba de Rho de Spearman de correlacién de variable libros electrénicos y la
variable gestion tributaria.

Correlaciones

Rho de Spearman Gestion tributaria

Coeficiente de correlacion ,398**
Libros electrénicos ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 65

Nota: Elaboracion propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la
correlacién es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la influencia
de los libros electrénicos en la gestion tributaria, adaptado de SPSS-26.

En la tabla 5, se evidencio segun el coeficiente Rho de Spearman que la
variable uso de libros electronicos influye bajamente en la gestion tributaria y se
determina con la correlacion significativa en el nivel 0,01; por ello la variable uso de
libros electrénicos influye en la gestidn tributaria arrojando una relacion igual a
,398** 'y el valor p=0,001 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera la
influencia baja del uso de libros electronicos en la gestion tributaria; por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula, concluyendo que existe influencia baja significativa entre
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el uso de los libros electronicos y la gestion tributaria de la empresa MTCON en
Piura-2022.
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V. DISCUSION

Posteriormente de la interpretacion de los resultados se realizé la discusion
de los mismos, con la confrontacion de teorias y antecedentes del estudio de la
presente investigacion relacionada con la Influencia del uso de los libros
electrénicos en la gestion tributaria en la empresa Mtcon E.I.R.L Piura-2022 los
cuales se presentan a continuacion.

En sentido del objetivo especifico 1 fue “determinar el nivel de influencia
del uso de los libros electronicos en la determinacion de deuda tributaria en
la empresa MTCON en Piura-2022”; la variable independiente uso de libros
electrénicos influye en la dimension determinacién de deuda tributaria arrojando
una relacion igual a ,377**, y el valor p=0,002 siendo menor a 0,05 determinando
de esa manera la influencia baja del uso de libros electrénicos en la determinacion
de deuda tributaria y se concluyo que existe influencia baja significativa entre el uso
de los libros electrénicos y la determinacion de deuda tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022.

Esta investigacion guarda relacién con el objetivo especifico 1 y la realizaron
Ramirez y Solis (2021), donde demostraron la existencia de relacion de la utilizacion
de libros electrénicos y la reduccién de deuda tributaria que arrojo una correlacion
positiva de Spearman Rho 0,732, explicando que para minimizar el riesgo tributario
y el cumplimiento de la deuda tributaria se debe realizar el uso adecuado de los
libros electronicos y asi las empresas podran llevar un correcto uso de los libros
electrénicos y de esta manera se reducira el riesgo tributario y se podra minimizar
la deuda tributaria. Esta teoria guarda relacion explicada por Meléndez (2021)
indico que el Programa de Libros Electronicos [PLE] es una programa que se usa
en la contabilidad para generar un libro electrénico y que sirva para el pago de sus
impuestos, SUNAT desarrollo el sistema para que los contribuyentes tengan un facil
acceso Yy llenado inmediato del registro de las compras y ventas. Otra teoria
explicada por Moreno et al.(2020) indicé que la determinacién de deuda tributaria
es una actividad de célculo de impuestos donde se determina el pago de los

intereses que sirven para la recaudacion tributaria en donde el contribuyente esta
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obligado a cumplirla por una resolucién y si esta no es cumplida se realizara el

calculo de la determinacion de la multa.

Referente al objetivo especifico 2 fue “determinar el nivel de influencia del
uso de los libros electronicos en la recaudacién tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022”; la variable independiente uso de libros electronicos
influye bajamente en la dimensién recaudacién tributaria y se determina con la
correlacion significativa en el nivel 0.010; por ello la variable uso de libros
electrénicos influye en la recaudacion tributaria arrojando una relacion igual a
,319** 'y el valor p=0,010 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera la
influencia baja del uso de libros electrénicos en la recaudacion tributaria, y se
concluyé que existe influencia baja significativa entre el uso de los libros
electrénicos y la determinacion de deuda tributaria de la empresa MTCON en Piura-
2022.

Esta investigacion guarda relacion con el objetivo especifico 2 realizado por
Sangama (2021) donde determind la correlacién positiva de Pearson con un valor
de 0.857 en la recaudacion tributaria, en el estudio explicé el nivel alcanzado de la
gestién tributaria es regular y esta conformado por el 43,5%, y la recaudacion
tributaria tiene un nivel deficiente conformado por 41,4%; asi mismo concluy6 que
las empresas deben implementar acciones de mejora en los procesos de la gestion
tributaria y asi se incrementara la recaudacion tributaria y los niveles de aceptacion
serén favorables en el proceso de la recaudacion tributaria realizada por SUNAT.
Esta teoria explicada por SUNAT (2021) indicé que un contribuyente esté obligado
debe generar el cumplimiento de la emision de pagos electronicos y que esta
dirigido a personas naturales y juridicas, que al realizar una transaccién econémica
deben registrar sus operaciones en los libros electrénicos siendo una obligacion
para el cumplimiento del pago de sus impuestos. Otra teoria que explicaron Rojas
et al.(2019) que una forma de realizar la distribucion de riqguezas es por la regulacién
de las leyes y que el pais determina las cantidades que se deben de aportar en

relacion con su crecimiento como ciudad y poblacion.
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Respecto al objetivo especifico 3 fue “determinar el nivel de influencia del
uso de los libros electronicos en la fiscalizacion tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022”, la variable independiente uso de libros electronicos no
influye en la dimension fiscalizacion tributaria y se determina con la correlacion
significativa en el nivel 0,010; por ello la variable uso de libros electrénicos no influye
en la fiscalizacion tributaria arrojando una no relacién igual a ,058, y el valor p=0,648
siendo mayor a 0,05 determinando de esa manera la no influencia del uso de libros
electronicos en la fiscalizacion tributaria, y se concluyd que no existe influencia
significativa entre el uso de los libros electrénicos y la fiscalizacion tributaria de la
empresa MTCON en Piura-2022.

Esta investigacién guarda relacién con el objetivo especifico 3y la realizaron
Espinoza et al. (2021) donde determinaron la relacion positiva en el uso de los libros
electrénicos y la fiscalizacion tributaria implementada en el uso de comprobantes,
las empresas al implementar la facturacion de comprobantes de pago electronico
les permiti6 volverse mas eficiente, teniendo una aceptacion del 26% de las
empresas en el uso de los libros electronicos y esto permite que la fiscalizacion
tributaria por parte de la SUNAT sea mas eficiente, por ello la entidad
administradora de tributos implemento el programa de libros electronicos (PLE).
Esta teoria explicada por Meléndez (2021) indicé que el Sistema de Libros
Electronicos Portal [SLE] es un aplicativo que permite realizar las validaciones que
sean necesarias de los libros y aquellos registros que se elaboren en los formatos
establecidos por SUNAT, con la finalidad que el contribuyente pueda generar un
resumen de su libro electrénico y los contribuyentes obtendran una constancia de
recepcion emitida por la SUNAT. Otra teoria que explicaron Alana et al. (2018)
mencionaron a la fiscalizacion tributaria es una actividad de caracter administrativo
y de revisidbn documentaria en el cual se debe tener un orden y con ello se cumpla
el pago de los impuestos, dicha actividad contribuye con el logro de objetivos de la

empresa por la claridad le propia gestion.
El objetivo general fue “determinar la influencia del uso de los libros

electronicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022”; la

variable independiente uso de libros electrénicos influye bajamente en la dimension
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gestion tributaria y se determina con la correlacion significativa en el nivel 0,01; por
ello la variable uso de libros electronicos influye en la gestion tributaria arrojando
una relacion igual a ,398**, y el valor p=0,001 siendo menor a 0,05 determinando
de esa manera la influencia baja del uso de libros electronicos en la gestion
tributaria, y se concluy6 que existe influencia baja significativa entre el uso de los

libros electronicos y la gestion tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022.

Esta investigacion guarda relacién con el objetivo general y la realizaron
Santillan y Zuta (2021) donde determinaron la existencia de la relacién de 0,865
entre los libros electronicos y la gestion tributaria explicando que el uso de los libros
electronicos si llega a mejorar la gestion tributaria por ello las empresas del sector
construccion empezaron a usar los libros electronicos; al terminar su estudio ellos
mencionaron que las empresas del sector construccion deben contratar
especialistas para las fiscalizaciones tributaria futuras para que sus presentaciones
debido a la gestion tributaria se encuentren correctas ante alguna inspeccion de
SUNAT. Esta teoria explicada por SUNAT (2019) sobre las empresas con negocios
con la designacion persona natural o juridica deben estar obligadas a usar los libros
electrénicos y mas aun las empresas que se encuentren designadas en el régimen
general o especial. Otra teoria que explicaron Ochoa y Oriundo (2019) sobre la
variable libros electrénicos que son documentos con un formato especial donde se
registra las actividades comerciales de compras y ventas, aplicandolas en un
formato de texto requerido por SUNAT. Finalmente esta teoria definida por
Villanueva (2019) indico sobre la gestion tributaria que esta conformado por un
conjunto de leyes y alternativas legales que se aplican en los contribuyentes en
periodos distintos y calculando los impuestos para luego cumplir con su pago a

beneficio del estado que realiza la recaudacion por medio de una norma tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo especifico 1, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de
Spearman la variable independiente uso de libros electrénicos influye bajamente
en la dimension determinacion de deuda tributaria; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

En el objetivo especifico 2, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de
Spearman la variable independiente de uso de libros electronicos influye
bajamente en la dimensidn recaudacion tributaria; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

En el objetivo especifico 3, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de
Spearman la variable independiente uso de libros electrénicos no influye en la

dimensidn fiscalizacion tributaria; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula.

En el objetivo general, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de
Spearman la variable independiente uso de libros electrénicos influye bajamente
en la variable dependiente gestion tributaria; por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con el objetivo especifico 1 se recomienda al area de Recursos
Humanos de la Empresa Mtcon que realice mas capacitaciones al personal
del area de contabilidad sobre el uso de los libros electrénicos, para que
haya una mejor concientizacion al realizar el pago de los impuestos y que

asi eviten la deuda tributaria.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 2 se recomienda a la empresa MTCON
promover un cronograma de pagos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias adaptando el uso de la tecnologia en sus procesos contables para
el cumplimiento de los impuestos y de tal manera el estado pueda recaudar
los tributos ejercidos por la entidad.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 3 se recomienda a la Empresa Mtcon
asistir a las capacitaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria para que sea orientada en los
procesos de fiscalizacion tributaria, la cual permitira a sus trabajadores del

area de contabilidad tomar conciencia y una buena cultura tributaria.

4. De acuerdo con el objetivo general se recomienda a la Empresa Mtcon
realizar un buen uso de los libros electrénicos para que su gestién tributaria
sea eficiente ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria.
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Anexos

Anexo 1 — Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera influye el uso de los
libros electronicos en la gestion
tributaria de la empresa MTCON en
Piura-20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es el nivel de influencia
del uso de los libros
electréonicos en la
determinacion de deuda

trbutaria en la empresa
MTCON en Piura-20227

2.  iCual es el nivel de influencia
del uso de los libros
electronicos en la recaudacion
tributaria de la empresa
MTCON en Piura-20227

3.  iCual es el nivel de influencia
del uso de los libros
electronicos y la fiscalizacion
trbutania de la empresa
MTCON en Piura-20227

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la influencia del uso de
los libros electrénicos en la gestion
tributaria de la empresa MTCON en
Piura-2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el nivel de
influencia del uso de los libros
electronicos en la
determinacion de deuda
tributaria en la empresa

MTCON en Piura-2022

2. Determinar el nivel de
influencia del uso de los libros
electronicos en la recaudacion
tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022

3. Determinar el nivel de
influencia del uso de los libros
electronicos en la fiscalizacion
trbutaria de la empresa
MTCON en Piura-2022

HIPOTESIS GENERAL:

Existe influencia significativa en el
uso de los libros electrénicos en la
gestion tributaria de la empresa
MTCON en Piura-2022

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

1.  Euxiste influencia significativa en
el uso de los libros electrénicos
en la determinacion de deuda
tributaria en la empresa
MTCON en Piura-2022

2. Euxiste influencia significativa en
el uso de los libros electronicos
en la recaudacion tributaria de
la empresa MTCON en Piura-
2022

3. Euxiste influencia significativa en
el uso de los libros electronicos
en la fiscalizacion tributaria de
la empresa MTCON en Piura-
2022

N

VARIABLE 1:

Libros electrénicos

DIMENSIONES

Programa de libros
electronicos [PLE]
Contribuyente obligado
Sistema de libro electrénico
PORTAL [SLE].

VARIABLE 2:

Gestion tributana

DIMENSIONES

Determinacion de deuda

tributana

Recaudacién Tributaria

Fiscalizacion Tributaria

Enfogque:
Cuantitativo
Zamora (2019)

Alcance:
Descriptivo — Correlacional
Espinoza y Cervantes (2021)

Tipo de investigacion:
Investigacion aplicada
Arias y Covinos (2021)

Diseno de investigacion:
No experimental — Transeccional
Naupas Paitan et al_ (2018)

Poblacion

Comprende a 65 colaboradores de
contabilidad de la Empresa
Constructora MTCON

Muestra:

No probabilistica, la muestra sera
toda la poblacion de colaboradores
de contabilidad de la Empresa
Constructora MTCON.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2 — Matriz de operacionalizacion de variable Libros electrénicos

Nota: Elaboracion propia

Niveles y

Niveles y

. Definicion Definicién : , , ; Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores ltems Escala rango por | rango por L
conceptual operacional . > . medicidn
dimensién | variable
: Alto
SUNAT (2021) lo | Es un archivo de 7 Software Contables. 18- 25
define como un formato texto Programade |~ dzsarrolla do
archivo de que tiene valor libros > Genera Iibro.s 1,2, 3, Medio
formato texto legal cuando ya | electrénicos : Electronicos 4,5 12-17
que cumple con | sea generado en [PLE] » Valida los archivos de Escala tipo Likert .
las el SLE mediante > Texto Bajo
especificaciones | el Programa de " ' 1= Total 5-11
(estructuras y Libros d
o - esacuerdo Alto Alto
validaciones) Electronicos o . 59— 80
sefialadas por la | Portal-SUNAT - !ngr'le?%sun;?yores 0 o= En 18-25
: SUNAT y tiene por los _ - Igual L g _ .
| Libros valor legal para | contribuyentes | Contribuyente |~ Régimen tributario. 6,7,8 desacuerdo Medio gedlsos Ordinal
electronicos |, - efecto. en obligados a obligado | » Operaciones de 9,10 . 12-17 -
‘ » Exportacién. 3= Indiferente
tanto sea presentar, de la _ P ‘ . Baio
generado en el cual se » Estado activo. =D y Bajo i | 2
Sistema de desprenden 3 - e acerdo 5-11 -
Libros dimensiones; las - Alto
Electronicos | cuales consta de s d;-(;t;.!zs:e 22 -30
medianteel | 12itemsusando | gistemade | » Registro de compras " 12
Programa de las escalas de Libros » Registro de ventas. 1314 Medio
Libros sumativas | Electrénicos | » Sistema SUNAT. o 14 -21
Electronicos PLE |  (Likert) como Portal [SLE] | » Voluntario 15,16
y o Portal. instrumento de Bajo
medida. £-13
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Anexo 3 — Matriz de operacionalizacion de variable Gestion tributaria

Nota: Elaboracion propia

Niveles y

Niveles y

. Definicién Definicion . . ) ; Escala de
Variable concentual operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala rangopor | rangopor | - i e
P P dimensién | variable
Alto
» Impuesto por pagar. 26 - 35
Alana et al. » Intereses por pagar.
(2018)la Lavariable | Determinacion de | » Multas a pagar. 1,2,3,4,5, Medio
gestion tributaria gestion tributaria | deuda tributaria | > Resolucion de 6,7 16-25
es considerada sera medida a | determingcic’m . .
como una iravés del » Resolucion de multa Escala tipo Bajo
acégl;ggtcé fe andlisis del Likert 7A-|t 15
P planeamiento . = °
administrativa, tributario, » Recaudacion del 1=Nunca 11-15 Alto
la cual control y impuesto predial L 48-65
N comprende la obligaciones Recaudacion | » Recaudacion del 8.9 10 2= Casi Medio _
Gestion determinacion tributarios. de la Tributaria impuesto alcabala s nunca 7-10 Medio Ordinal
tributaria de deuda cual se » Acciones de 30-47
tributaria dimensiones; 4= Casi 3-8 13029
fiscalizacic';n 1gu|"?e$r?sn3§aggo siempre Alto
tnbutana, dicha las escalas de Vg Verlflcgcmn ,de . 11-15
agt|V|dad sumativas determinacién de 5= Siempre
contribuye con (Likert) como Fiscalizacion tributos 111213 Medio
IeI ‘Iogro de instrumento de Tributaria » Verificacién del pago S 7-10
objetwo_s en una medida. . dg trlb_utos” _
organizacion. » Fiscalizacion Bajo
3-6
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Anexo 4 — Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Piura, 28 de setiembre de 2021

SENOR:
WILMER CULQUICONDOR CRIOLLO
GERENTE GENERAL DE MTCON E.LR.L.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. SANDRA ANAI CULQUICONDOR CARHUACHINCHAY, Iidentificada con cddigo
universitario N® 7001149177 y al Sr. MARCO ANTONIO LUPUCHE ARRIETA, identificado con cddigo
universitario N* 7001149255, estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura
adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el
proyecto de investigacién denominado "INFLUENCIA DEL USO DE LOS LIBROS ELECTRONICOS EN LA
GESTION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA MTCON EIRL, PIURA - 2022" por lo que necesitan que su
representado les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, los estudiantes en mencién requerirdn les brinde la autorizacién

para:

1. Usar la denominacidn legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, declaraciones de pago, documentos contables, entre
otros, debidamente refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e
instrumentos de investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucién o al personal a su cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.LIII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501
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Tel.:(073) 285900 anx.:5501

Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes SANDRA ANAI
CULQUICONDOR CARHUACHINCHAY y MARCO ANTONIO LUPUCHE ARRIETA, a fin de que puedan lograr el

objetivo de su proyecto de investigacién.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

5e
Dra. Letty Angélia; Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z 1111 #AsiEsLaUCV

cv.edu.pe
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Anexo 5 — Carta de aceptacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: IRUC: 20600464281
MTCON E.ILR.L

Nombre del Titular o Representante legal: 7
Wilmer Culquicondor Criollo

Nombres y Apellidos DNL:
Wilmer Culquicondor Criollo 41041146

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia del uso de los libros electronicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON E.LR.L,
IPTURA-2022

Nombre del Programa Académico:

Pregrado.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Sandra Anay Culquicondor Carhuachinchay 72681338
Autor: Nombres y Apellidos DNL:
Marco Antonio Lupuche Arrieta 72533321

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones siempre que corresponda al estudio, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a)
del estudio.

Piura 16 de julio del 2022

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)
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Anexo 6 — Cuestionario de uso de libros electrénicos en la gestion tributaria
Enlace del cuestionario virtual https://forms.gle/HHo153AK9rBkaAuK9

Cuestionario del uso de libros electrénicos

A continuacion te presento un conjunto de enunciados y/o actividades que realizas en las actividades
contables, léelos detenidamente y responde con qué frecuencias realizas cada uno de ellos.

1= Total desacuerdo
2= En desacuerdo

Cuestionario del uso de libros 3 hlferente
electronicos en la gestion tributaria de la = Totalmente de acuerdo

empresa MTCON en Piura-2022

Estimados encuestados, reciba un cordial saludo de los investigadores Lupuche Arrieta, .
Marco Antonio y Culquicondor Carhuachinchay, Sandra Anai, quienes van a desarrollar el 1.- El software contable como el CONCAR permite generar el TXT para |UegO *

rabajo de-invastigacion, dencmiriado: ser enviado el resumen de los libros a través del PLE.

Uso de los libros electrénicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON E.LR.L. Piura-
2022.

Mediante el cual se proporcionara orientacion pertinente, ademas dichos datos personales
obtenidos de esta investigacion son de carécter estrictamente reservado. O O O O O

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

En caso de tener alguna duda en relacion al presente estudio por favor contactarnos a
través de los siguiente nimeros:

Celular: 940 930 357 / 989 590 446
Correo electrénico: marco.lupuche93@gmail.com / sandracarhuachinchay12@gmail.com

) o . .
& sgtadece i colaboracisi'y incendad: 2.- EI PLE es una aplicativo desarrollado por la SUNAT para llevar un mejor
control de sus libros contables.

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad O O O O O

Totalmente desacuerdo Totalmente de acuerdo

Google Formularios
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https://forms.gle/Qtekwa23Hxde1Dkk6
https://forms.gle/HHo153AK9rBkaAuK9

Cuestionario del uso de libros electrénicos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi méas sentido agradecimiento por su valioso aporte al
estudio titulado “Uso de los libros electrénicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON, PIURA-2022"

Autores:
Lupuche Arrieta, Marco Antonio
Culquicondor Carhuachinchay, Sandra Anai

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione mediante este cuestionario para

cumplir el objetivo de la investigacion propuesta (Marque con un aspa su respuesta). SI [ NO

1=Total desacuerdo / 2= En desacuerdo / 3= Indiferente / 4= De acuerdo / 5= Totalmente de acuerdo
CUESTIONARIO DEL USO DE LIBROS ELECTRONICOS

DIMENSIONES [ITEMS DETALLE AL;ERI;ATIV?S 5

El software contable como el CONCAR permite generar el TXT para

! luego ser enviado el resumen de los libros a través del PLE.
5 El PLE es una aplicativo desarrollado por la SUNAT para llevar un
Programa de mejor control de sus libros contables.
libros 3 El PLE es un programa que permitira generar los libros electronicos
electrénicos mediante el envio del resumen de libros.
[PLE] 4 La emision de libros electrénico contribuye con la recaudacion
tributaria
5 La validacién de los archivos de texto es necesario realizarlo a través
del PLE
6 Los ingresos cuando son mayores o igual a 75 UIT est4 obligado a
Ilevar libros contables de manera electrénica
7 El régimen tributario al que pertenece la empresa determina la
obligacién de llevar libros electrénicos
Contribuyente 8 Las operaciones de exportacion genera la obligacion de llevar los
obligado libros contables de manera electrénica
9 Los pagos de impuestos oportunos ayudan a la SUNAT recaudar mas
impuestos.
10 [La condicién es estar en estado activo para llevar libros electrénicos
1 El llevado del registro de compras de manera electronica le genera un
ahorro de tiempo y dinero a la empresa
12 El llevado de registro de ventas de manera electrénica permite que la
Sistema de SUNAT pptenga informacion de Ig empresa
Libros 13 Lg condicién de presentar los registros de compras y ventas por el
Electrnicos sistema SUNAT .es tener la clave sol .
Portal [SLE] 14  [Al no llevar sus Ilpros contables er.l orden la SUNAT Ig apllcg multas
15 El llevado de los libros contables tiene como referencia los ingresos y
egresos de la empresa
16 La empresa puede optar de manera woluntaria presentar por el SLE-

Portal

Nota: Elaboracion propia
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Cuestionario de la gestion tributaria

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi mas sentido agradecimiento por su valioso aporte al

estudio titulado “Uso de los libros electrénicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON, PIURA-2022"

Autores:
Lupuche Arrieta, Marco Antonio
Culguicondor Carhuachinchay, Sandra Anai

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcione mediante este cuestionario para

cumplir el objetivo de la investigacion propuesta (Marque con un aspa su respuesta). SI | NO
1= Nunca / 2= Casi Siempre / 3= A veces/ 4= Casi siempre / 5= Siempre
CUESTIONARIO DE LA GESTION TRIBUTARIA
DIMENSIONES |ITEMS DETALLE ALZTER’:ATN?S 3
1 Considera que el impuesto de la deuda tributaria es determinado de
manera adecuada
5 Considera que el impuesto tributario es determinado de manera
adecuada
3 |Los intereses de impuestos por pagar son calculados adecuadamente
Determinacion
de deuda 4 |La entidad determina de manera correcta las multas a pagar
tributaria 5 Usted considera que la entidad notifica de manera oportuna las
resoluciones de determinacion de impuestos por pagar
6 La entidad emite las resoluciones de multas por pagar de manera
oportuna
7 Usted considera que la entidad notifica de manera oportuna las
resoluciones de multa de impuestos por pagar
Considera que la entidad efectda la recaudacion del impuesto
8 tributario de manera adecuada
Recaudacion 9 Considera que la entidad efectla la recaudacion del impuesto alcabala
Tributaria de manera adecuada
10 La entidad realiza acciones de cobranza en base a la normativa
interna
11 Considera que la entidad verifica de manera permanente la
determinacion de tributos
Fiscalizacion 1 Considera que la entidad verifica de manera permanente el pago de
Tributaria tributos
13 |Usted cree que la entidad realiza una fiscalizacion tributaria adecuada

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 7 —

Validez de Experto 1

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Dr. Marco Agustin Arbuli Ballesteros
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: "Uso de los libros electronicos en la

estion tributaria de la empresa MTCON, Piura-2022",

Indicadores

Deficiente Regular

Criterios 0-20 3 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena Excelente
61— 80 81100

ASPECTOS DE VALIDACION

=

6 |11 (16 (21 |26 (M

36

4

46 | 51

56

61|66 | 71|76 | #1 | 86 | o1 | o | OBSERVACIONES

w

10 |15 (20 | 25 | 30| 35

40

50 | 55

60

65 [ 70 |75 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad

Estaformulado con
un lenguaje
aproplado

X

2 Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3 Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordado en I3
investigacion

4 Organizacion

Exlste una
organizacion ldgica
enire sus itams

5.5uficiencia

Comprende  los
aspectos

necesarios en
cantidad y calidad.

6 Intencionalidad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones  del
ema de la
investigacién

T.Consistencia

Basado en
aspecios ledricos-
cientificos de la

invastigaciin

&.Coherencia

Tiene  relacion
enfre las variables
& indicadores

9 Metodologia

La ‘eslrategia
responde 3 k
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados,

Nombre y Dr. Marco Agustin Arbull Ballesteros
Apeliidos

DNI 16756158

Teléfono 924 073 384

E-mail: marbulub@ucwvirtual.edu.pe

Piura, 9 de noviembre de 2021

CIP- 238001
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Anexo 8 — Constancia de validacion experto 1

uCv

UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VRILLEID

Yo, Marco Agustin Arbull Ballesteros; con DNI N.° 16756158 registrado con ORCID: 0000-0001-7940-
7580, profesion Ingeniero de Sistemas; Doctor en Administracion; desempefiandome actualimente como
Docente de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago constar gue he revisado con
fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en & proceso de la investigacion.

Luego de hacer [as observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | MUY BUEND | EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad ¥
4. Organizacion X
5. Suficiencia ¥
6. Intencionalidad ¥
7. Consistencia X
8. Coherencia ¥
8. Meiodologia ¥
En sefial de conformidad firmo la presente en la cudad de Piura 11 de noviembre del 2020.
Apellidos y Nombres - Marco Agustin Arbull Ballesteros
DNI - 16756158
Especialidad - Administracion e Investigacion.
E-mail - marbulub@ucvvirtual edu_pe

Magiued on Adrminiirecidn.
Ceghnr @ A rmin S .
CiP- 338034

Dr. Marco Agustin Arbuld Ballesteros
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Anexo 9 — Validez de Experto 2

ANEXO N° 04: VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Uso de los Libros electronicos en I gestion tnibutaria de la empress MTCON EIR L. Piura 20227

) . Deficiente Reqgular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-30 -4 41-0 1-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 | 1 [16| M |26 M | 36 | 4| 46 |5 61 | 66 | 71| 76 |81 | 86 | 91| 9
10 [ 15 (20| 25 |30 35 | 40 (45| 50 | 55 65 | 70 | 75| B0 |85 | 90 |95 100
1 Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2Objetividad Esta expresado en X
conductas observables
) Adecuado al enfoque
JAcualidad | 1adrico anordado en X
Investigacion
4 Organizacign | Existe una organizacidn X
lagica enire sus items
Comprends s
3 Suficiencia aspecios necesarios en X
cantidad y calidad.
o Adecuado para valorar
Bintencionalidad | 135 dimensiones el X
tema de Ia investigacion
o Basado en aspeclos
T.Consistencia | todricos-cientficos de fa X
Investigatin
8. Coherencia Tiene refacian entre las X
variables & indicadores
. La estrategia responde
9Metodologia | 3 |3 elaborackon de la X
investgaciin

INSTRUCCIONES: Este insumento, sive para que el EXPERTO EVALUADOR evaie la pertinencia, eficacia del Insiumento que se esta validando. Debera colocar la punfuacion que considere pertinente a los

diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Pedrith Roxana Dioses Zavala

46544707

973957511

dzavalar@uevvirtual edu pe

’r,'"r‘f
1 =

—

Piura, 24 de abril de 2022

CPC Peclmh F'!'ux';na Dioses Zavala
Magister en Gestion del Talento Humano
M AT. 07-0444
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Anexo 10 — Constancia de validacion experto 2

S5 UCV

Ciam WALEO CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Dioses Zavala Pedrith Roxana; con DNI N®* 46544707 registrada con ORCID: 0000-0001-
S5756-9650, profesion Contador Puablico; Magister en Contabilidad, desempeiiandome
actualmente como Docente de la Universidad César Vallejo, por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el
proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciongs.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad
Obijetividad
Actualidad

Qrganizacion

Suficiencia

Consistencia

Coherencia

A R A A A A R A

Metadologia

2
3
4
5
6. Intencionalidad
7
8
9
n

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 24 de abril del 2022.

Apellidos y Nombres . Dioses Zavala Pedrith Roxana
DNI 2 46544707

Especialidad - Contador Publico Colegiado
E-mail : dzavalar@ucwvirtual edu pe

&

CPCC. Pedrith Roxana Dioses Zavala
Magister en Gestion del Talento Humano
MAT. 07-0444

Mg. Pedrith Roxana Dioses Zavala
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Anexo 11 — Validez de Experto 3

ANEXO N° 04: VALIDEZ DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mag. Marlon Gerardo Conde Garay
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Uso de los libros electronicos en la gestion tributaria de la empresa MTCON E.LR.L. Piura 2022"

diferentes enunciados.

Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

MARLON GERARDO CONDE GARAY

41204289

994882170

marlonconde1982@gmail.com

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Fickeadotes Critarios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 R
ASPECTOS DE VALIDACION 6 M (16| 21 (26| 31 | 36 |41 | 46 |51 | 56 | 61 | 66 | 71| 76 81| 86 |91 | 96
10 | 16 |20 | 25 (30| 36 | 40 |45 | 50 | 55| 60 | 66 | 70 | 75| 80 |85 | 90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado
2.0b Esta p en X
Y conductas observables
Adecuado al enfoque
3 Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4 Organizacion Existe una organizacién X
logica entre sus items
Comprende los
5.Suficiencia aspeclos necesarios en X
cantidad y calidad.
o Adecuado para valorar
Bl nalidad | jas gy 3 del X
tema de la investigacién
Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores
Y La estrategia responde
9 il a la elaboracion de la X
L________|investgacién
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del | que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los

Lima, 24 de abril de 2022

L 4 7
s o SN
Mag. n Gerardo Conde Garay
Magister en Administracion Educativa
Nr. 0754-2021
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Anexo 12 — Constancia de validacion experto 3

Sij UCV

e e CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Conde Garay Marlon Gerardo; con DNI N°® 41204289 registrada con ORCID: 0000-0002-

8693-9507, profesion Licenciado en Negocios Internacionales; Magister en Administracion de la
Educacion; desempefiandome actualmente como Docente en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC); por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X
2 Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima 24 de abril del 2022

Apellidos y Nombres . Conde Garay Marlon Gerardo

DNI o 41204289

Especialidad . Licenciado en Negocios Intemacionales

E-mail . marlonconde1982@gmail.com

Mag. Marlon Gerardo Conde Garay
Magister en Administracion Educativa
Nr. 0754-2021

Mag. Marlon Gerardo Conde Garay
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Anexo 13 — Consentimiento informado

Consentimiento informado

Frecuencia Porcentaje
Si estoy de acuerdo
65 100%

120

100%

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si estoy de acuerdo

Consentimiento informado



Anexo 14 — Andlisis de confiabilidad de uso de libros electrénicos

ﬁ'ﬂ *Resultadol1 [Documentoll] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHER M e~ BFLF 25 B

B {E] Resultado ,
i [[B] Registro Escala: CUESTIONARIO DE USO DE LIBROS ELECTRONICOS
& [E] Fiabilidad

[ Titulo

Resumen de procesamiento de

B--{E] Escala: CUESTIO casos
[E) Titulo N %
[& Resumen de g
(& Estadisticas Casos  Valido 65 100,0
L& Estadisticas 1 Excluido? 0 0
Total 65 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
721 16

Estadisticas de total de elemento

H Alfa de
Media de Varianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

ULE-1 68,0615 12,000 459 692
ULE-2 68,3538 12,763 293 711
ULE-3 68,2615 12,477 413 698
ULE-4 68,2615 12,477 413 698
ULE-5 68,4308 13,468 129 727
ULE-6 68,3632 13174 226 717
ULE-T 68,4308 13,062 236 716
ULE-B 68,3385 11,815 524 685
ULE-9 68,3385 11,815 524 685
ULE-10 68,4154 12,528 382 701
ULE-11 68,3385 13,102 248 715
ULE-12 68,3692 12,518 357 704
ULE-13 68,3538 12,826 300 710
ULE-14 68,3538 12,826 300 710
ULE-15 68,3538 13,513 1T 728
ULE-18 68,3538 13,513 17 728

| ———| Tel
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Anexo 15 — Analisis de confiabilidad de gestion tributaria

irﬁ *Resultadol2 [Documentol2] - IBM 5P5S Statistics Visor

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones

Wentana

SHER N e~ LS 2 B

B {E] Resultado
@ Registro
- {E] Fiabilidad = Fiabilidad
(] Titulo
Motas A
& Escala: CUESTIO Escala: CUESTIONARIO DE LA GESTION TRIBUTARIA
S [E) Titulo
@ Resumen de
L@ Estadisticas

Resumen de procesamiento de

[ Estadisticas 1 casos
N %
Casos  Valido 65 100,0
Excluida® 0 ]
Total G5 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
851 13
H
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de el elermento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
GT-1 52123 20,328 71 820
GT-2 52,2462 25126 272 854
GT-3 52,3385 22,884 546 838
GT-4 521538 25185 224 857
GT-5 52,2462 22,376 591 835
GT-6 52,2615 22,384 595 835
GT-7 52,2154 23,078 513 841
GT-8 52,2308 23,388 537 839
GT-9 52,0923 23,210 537 839
GT-10 52,1538 23,507 472 843
GT-11 521077 22,785 587 836
GT-12 52,1385 24215 392 848
GT-13 51,9692 23,280 499 841
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