
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD   

AUTORES: 

Culquicondor Carhuachinchay, Sandra Anai (orcid.org/0000-0003-0507-9873) 

Lupuche Arrieta, Marco Antonio (orcid.org/0000-0001-6937-4981) 

ASESORES: 

Dr. Izquierdo Espinoza, Julio Roberto (orcid.org/0000-0001-6827-273X) 

Dra. Huacchillo Pardo, Letty Angélica (orcid.org/0000-0002-6862-7219) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Tributación 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:                        
Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

PIURA – PERÚ 

2022 

Influencia del uso de los libros electrónicos en la gestión 

tributaria de la Empresa MTCON E.I.R.L. Piura-2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Contador Público

https://orcid.org/0000-0003-0507-9873
https://orcid.org/0000-0001-6937-4981
https://orcid.org/0000-0001-6827-273X
https://orcid.org/0000-0002-6862-7219


ii 

Dedicatoria 

Esta tesis está dedicada a Dios, ya que 

gracias a él hemos logrado concluir 

nuestra carrera, a nuestros padres quienes 

nos han apoyado para llegar a esta 

instancia de nuestros estudios, porque 

ellos siempre han estado presentes para 

apoyarnos moral y psicológicamente. 



iii 

Agradecimiento 

Nuestro agradecimiento a la universidad 

cesar vallejo por brindarnos el 

conocimiento y las herramientas en el 

proceso de la investigación. Por último, 

agradecer a nuestras familias por el apoyo 

constate que nos brinda a diario. 



iv 

Índice de contenidos 

Dedicatoria ............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................. iv 

Índice de tablas ..................................................................................................... vi 

Índice de gráficos y figuras................................................................................... vii 

RESUMEN .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT ........................................................................................................... ix 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 6 

III. METODOLOGÍA......................................................................................... 13

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................ 13 

3.2. Variables y Operacionalización ............................................................... 14 

3.3. Población, muestra, muestreo unidad de análisis. .................................. 16 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................... 17 

3.5. Procedimientos ....................................................................................... 18 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................... 19 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................... 19 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 21 

V. DISCUSIÓN ............................................................................................... 29 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 33 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 34 

REFERENCIAS ................................................................................................... 35 

Anexos ................................................................................................................. 40 

Anexo 1 – Matriz de consistencia ......................................................................... 40 

Anexo 2 – Matriz de operacionalización de variable Libros electrónicos .............. 41 

Anexo 3 – Matriz de operacionalización de variable Gestión tributaria ................. 42 

Anexo 4 – Carta de presentación ......................................................................... 43 

Anexo 5 – Carta de aceptación ............................................................................ 45 

Anexo 6 – Cuestionario  ....................................................................................... 46 

Anexo 7 – Validez de Experto 1 ........................................................................... 49 

Anexo 8 – Constancia de validación experto 1 ..................................................... 50 



v 

Anexo 9 – Validez de Experto 2 ........................................................................... 51 

Anexo 10 – Constancia de validación experto 2 ................................................... 52 

Anexo 11 – Validez de Experto 3 ......................................................................... 53 

Anexo 12 – Constancia de validación experto 3 ................................................... 54 

Anexo 13 – Consentimiento informado ................................................................ 55 

Anexo 14 – Análisis de confiabilidad de uso de libros electrónicos ...................... 56 

Anexo 15 – Análisis de confiabilidad de gestión tributaria .................................... 57 



vi 

Índice de tablas 

Tabla 1 Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros 

electrónicos y la dimensión determinación de deuda tributariaNo se encuentran 

entradas de índice................................................................................................ 22 

Tabla 2 Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros 

electrónicos y la dimensión recaudación tributaria ............................................... 23 

Tabla 3 Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros 

electrónicos y la dimensión fiscalización tributaria ............................................... 25 

Tabla 4 Prueba de Shapiro-Wilk de las variables y dimensiones del uso de libros 

electrónicos y gestión tributaria de la empresa MTCON-Piura. ............................ 26 

Tabla 5 Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable libros 

electrónicos y la variable gestión tributaria ........................................................... 27 



vii 

Índice de gráficos y figuras 

Fiura 1 Esquema de influencia de variables relacionadas ................................... 14 



viii 

RESUMEN 

A nivel mundial la recaudación de impuestos es importante para el 

crecimiento de una nación, por ello las empresas del sector construcción realizan 

aportes tributarios que benefician al estado para que con ello puedan cubrir las 

necesidades públicas y las obligaciones. 

El objetivo general que se realizó fue “determinar la influencia del uso de los 

libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022” el 

estudio realizado es cuantitativo con método aplicado correlacional donde la 

población de estudio constó de  65 colaboradores del área de contabilidad, los 

resultados obtenidos por el coeficiente Rho de Spearman que la variable uso de 

libros electrónicos influye bajamente en la gestión tributaria y se determina con la 

correlación significativa en el nivel 0,01; por ello la variable uso de libros 

electrónicos influye en la gestión tributaria arrojando una relación igual a ,398**, y 

el valor p=0,001 siendo menor a 0,05. 

Finalmente se concluye que la variable independiente uso de libros 

electrónicos influye bajamente en la variable dependiente gestión tributaria; por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula. 

Palabras claves: uso de libros electrónicos, gestión tributaria, 

determinación de deuda tributaria, recaudación tributaria, fiscalización tributaria. 
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Influence of the use of electronic books in the tax management of the 

company MTCON E.I.R.L. Piura-2022 

ABSTRACT 

Worldwide, tax collection is important for the growth of a nation, which is why 

companies in the construction sector make tax contributions that benefit the state 

so that they can cover public needs and obligations. 

The general objective that was carried out was "to determine the influence of 

the use of electronic books in the tax management of the MTCON company in Piura-

2022" the study carried out is quantitative with a correlational applied method where 

the study population consisted of 65 collaborators from the area of accounting, the 

results obtained by the Spearman's Rho coefficient that the variable use of 

electronic books has a low influence on tax management and is determined with a 

significant correlation at the 0.01 level; therefore, the variable use of electronic 

books influences tax management, yielding a relationship equal to .398**, and the 

value p=0.001 being less than 0.05. 

Finally, it is concluded that the independent variable use of electronic books 

has a low influence on the dependent variable tax management; therefore, the null 

hypothesis is rejected. 

Keywords: use of electronic books, tax management, determination of tax 

debt, tax collection, tax control. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial la recaudación de impuestos es importante para el 

crecimiento de una nación, por ello las empresas del sector construcción realizan 

aportes tributarios que benefician al estado para que con ello puedan cubrir las 

necesidades públicas y las obligaciones que tienen con su población; cabe precisar 

que un factor determinante es la buena gestión tributaria por parte de las empresas 

constructoras, en la actualidad la contabilidad se ha sistematizado mediante el uso 

de los libros electrónicos para poder cumplir con los registros de las operaciones 

contables generadas por el giro del negocio y estas se reflejan en las facturas de 

compras y ventas donde los impuestos son cumplimiento obligatorio por el acto 

generador del negocio.   

Marques et al. (2021) mencionaron que la gestión tributaria en el sector de 

construcción es beneficiosa para la recaudación tributaria a nivel internacional, es 

por ello, que para incrementar la participación del cumplimiento obligatorio se crea 

beneficios tributarios que incentiven al pago de impuestos por las actividades 

económicas que ejercen las organizaciones del rubro constructor. 

De Velazco y Giuseppe (2018), explicaron que el uso de los libros 

electrónicos ha sido un avance importante para las empresas constructoras debido 

a su amplia actividad económica; por ello las entidades recaudadoras de impuestos 

se encargan de capacitar a los contribuyentes para que logren un óptimo manejo 

en la teneduría digital, así todas las operaciones contables estarán registradas de 

forma correcta para que cuando se presente una auditoria fiscal puedan tener el 

acceso rápido a la información del negocio. 

Flórez (2020), explicó que las empresas constructoras a nivel internacional 

son participes de evasiones tributarias dando así una alerta a las entidades 

recaudadoras para que puedan implementar normas tributarias y que la 

recaudación no se vea afectada por estas actividades del propio negocio, una de 

las soluciones que se proponen es el uso de libros electrónicos para disminuir la 

evasión tributaria y tener un control permanente, las entidades recaudadoras 
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realizan capacitaciones tributarias con el uso de los Sistemas de Libros Electrónicos 

[SLE] y las empresas constructoras optimizarán su gestión tributaria de forma 

digital. 

 

Kohlhase y Pierk (2020), mencionaron que las empresas de Estados Unidos 

[EEUU] consideran que la gestión tributaria es importante para el buen manejo de 

las obligaciones tributarias, porque así se podrá tener orden documentario para las 

presentaciones futuras de las obligaciones fiscales; además esto le permitirá 

obtener una salud financiera por el cumpliendo de sus deberes fiscales. 

 

González (2020), explicó sobre la informalidad tributaria que existe en las 

empresas constructoras debido a la falta de concientización de una buena cultura 

tributaria, donde las entidades recaudadoras observan que este problema es 

recurrente y que perjudica a la recaudación del fisco, por ello la entidad 

administradora de impuestos implementó el uso obligatorio de los libros 

electrónicos, para que se formalicen todas las empresas y se incremente la 

recaudación de impuestos. 

 

Faundez et al. (2020), mencionaron que las estadísticas tributarias de 

América Latina y el Caribe [ALC] arrojó que el impuesto promedio como porcentaje 

del Producto Interno Bruto [PIB] en 2019 aumentó a 22,9% en un 0,3% en 

comparación del año 2018; la pandemia COVID-19 provocó una caída significativa 

en los ingresos fiscales; donde los entes recaudadores de impuestos optaron por 

impulsar la reactivación económica mediante beneficios tributarios como la 

reducción de tasas de impuestos. 

 

La Agencia Peruana de Noticias (2020), explicó en Perú que la entidad 

responsable de la recaudación tributaria es la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria [SUNAT], que se encarga de hacer cumplir la obligación 

a los ciudadanos al declarar y pagar sus impuestos; por ello la entidad recaudadora 

informó que el país ha presentado un importe de S/ 928 millones de soles, menos 

que lo obtenido en agosto del 2019 y una reducción del 13.1% con respecto al mes 

de agosto del año 2020. 
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La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria [SUNAT] (2019), 

informó sobre la obligatoriedad del uso de los libros electrónicos en las empresas 

jurídicas y personas naturales donde se determinó las 75 UIT equivalente a S/ 

345,000 soles durante su ejercicio anual; el buen uso de libros electrónicos es una 

buena práctica que se implementa en la contabilidad y por ello las empresas 

tendrán que recibir capacitaciones sobre su uso. 

 

La empresa MTCON E.I.R.L. se encuentra ubicada en el departamento de 

Piura, distrito de veintiséis de octubre, y tiene como actividades principales la 

construcción, reparación, mantenimiento de infraestructura, obras civiles y 

sanitarias, proyectos en el sector privado y sus clientes son principales 

contribuyentes; sin embargo, presenta deficiencias en el ámbito contable tributario 

detectando errores al elaborar las declaraciones de impuestos debido a la falta de 

registro oportuno de la información; deficiencia en los procesos, falta de políticas y 

procedimientos que repercuten negativamente la empresa; por lo que es necesario 

realizar una investigación que determine la influencia en la mejora de la gestión 

tributaria de la empresa MTCON a través de la implementación tecnológica del uso 

de los libros electrónicos. 

 

Frente a lo expuesto, se formuló como problema general ¿De qué manera 

influye el uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022?; para ello se planteó los problemas específicos ¿Cuál es 

el nivel de influencia del uso de los libros electrónicos en la determinación de deuda 

tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022?; ¿Cuál es el nivel de influencia del 

uso de los libros electrónicos en la recaudación tributaria de la empresa MTCON 

en Piura-2022?; ¿Cuál es el nivel de influencia del uso de los libros electrónicos y 

la fiscalización tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022?. 

 

Ñaupas et al. (2018), mencionaron que todo estudio debe contar con una 

justificación donde se define las causas y razones de la presente investigación, para 

ello se analiza el grado de inversión de los recursos que se van a utilizar, la 

argumentación se basa en el individuo o institución que apoya la investigación. 
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La justificación teórica, se centralizó en conceptos y estudios previos que 

nos dió una información relevante de acuerdo con nuestras variables estudio que 

se fundamentan en el uso de libros electrónicos y la gestión tributaria, así mismo 

contrastaremos la teoría con la realidad. 

 

La justificación práctica, se basó en conocer qué mejoras se podrían 

implementar en la gestión tributaria realizada por las empresas del rubro 

construcción donde esto forma parte del manejo contable y el uso viable de los 

libros electrónicos. 

 

En la justificación metodológica, nos basamos en una secuencia histórica de 

investigación para un desarrollo estructurado ordenado y concadenado donde nos 

permita evidenciar las fuentes de información que avalen nuestro estudio y que se 

pueden utilizar los instrumentos necesarios para la recolección de información. 

 

La justificación social, servirá para que las empresas del rubro construcción 

puedan tener un mejor compromiso con las acciones tributarias ya que estás 

permiten el desarrollo, avance de la sociedad y el país. 

 

De tal manera se planteó como objetivo general determinar la influencia del 

uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON en 

Piura-2022; y como objetivos específicos son los siguientes determinar el nivel de 

influencia del uso de los libros electrónicos en la determinación de deuda tributaria 

en la empresa MTCON en Piura-2022; determinar el nivel de influencia del uso de 

los libros electrónicos en la recaudación tributaria de la empresa MTCON en Piura-

2022; y finalmente determinar el nivel de influencia del uso de los libros electrónicos 

en la fiscalización tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022. 

 

El estudio planteó hipótesis por ello la hipótesis general a realizar es existe 

influencia significativa en el uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria de 

la empresa MTCON en Piura-2022; de ellos se desprende hipótesis específicas las 

cuales son existe influencia significativa en el uso de los libros electrónicos en la 



5 
 

determinación de deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022; existe 

influencia significativa en el uso de los libros electrónicos en la recaudación 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022; finalmente existe influencia 

significativa en el uso de los libros electrónicos en la fiscalización tributaria de la 

empresa MTCON en Piura-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

  

A continuación, se presentan los antecedentes de estudio en el ámbito 

internacional y nacional que justifica la investigación realizada. 

 

A nivel internacional realizado por López (2021) en México, tuvo como 

objetivo determinar la relación del uso de los libros electrónicos y el desarrollo para 

las Pequeñas y Medianas Empresas [PYMES] en la tecnología; el resultado que se 

obtuvo de los 26 contadores determinó la existencia de la relación positiva del uso 

de libros electrónicos con el desarrollo de las PYMES en la tecnología; por ello en 

la contabilidad el uso de libros electrónicos es importante para el buen manejo de 

las operaciones de compra y venta registrado en los libros electrónicos siendo 

viable el uso de la tecnología; concluyó que existe un reto grande para las PYMES 

en cuanto al uso de los libros electrónicos. 

 

Zambrano (2019) en Colombia, tuvo como objetivo determinar la influencia 

de la gestión tributaria y el cumplimiento de la cultura tributaria; el resultado que se 

obtuvo de los 1,012 contribuyentes demostró que el 82.4% de contribuyentes 

medianos y el 85.2% de los contribuyentes pequeños tienen un cumplimiento bajo 

de su cultura tributaria, por ello se determina que existe relación baja entre la 

gestión tributaria y el cumplimiento de la cultura tributaria, por ese motivo se 

determinó que las PYMES deben comprender que el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias les permitirá extender su giro de negocio y obtener acceso 

a créditos bancarios. 

 

Roncallo (2019) en Colombia, tuvo como objetivo determinar la relación de 

la facturación electrónica y los libros electrónicos; el resultado demostró la 

existencia de evasión tributaria por parte de las empresas colombianas y que estas 

no aceptan favorablemente el uso de los libros electrónicos porque en ello se puede 

omitir información; de esta manera el gobierno aplicará el uso de los libros 

electrónicos para el mejor control de los impuestos en el estado colombiano, por 

eso se determinó la existencia de la relación positiva entre la factura electrónica y 

el uso de los libros electrónicos; finalmente se concluyó que el estado colombiano 
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está implementado la facturación electrónica para evitar el incremento de la evasión 

tributaria con el uso de los libros electrónicos. 

 

A nivel nacional realizado por Quino (2022) desarrollo un estudio en Puno el 

cual tuvo como objetivo determinar la relación del uso de los libros electrónicos y el 

sistema de información de los registros diarios de la empresa; los resultados 

obtenidos por los contadores de la empresa revelaron que el 80% de las 

operaciones son realizadas con el software del sistema contable CONCAR, 

determinando la relación positiva entre el uso de los libros contables y los sistemas 

de información de los registros diarios, finalmente se concluyó el uso de los libros 

electrónicos son más viables por la reducción de costos y optimización de tiempos 

el cual se ve reflejado en un 87.5% a comparación del llenado de forma tradicional. 

 

Arotinco (2021) desarrolló un estudio en Lima, el objetivo fue determinar la 

relación del uso de los libros electrónicos y la gestión de los tributos; los resultados 

de los 22 contadores mostraron una aceptación favorable en la gestión de tributos, 

por ello el valor de correlación de Rho Spearman da un valor 0.668 donde se 

evidenció la existencia de la relación favorable del uso de libros electrónicos y la 

gestión de los tributos; finalmente concluyó que el uso de los libros electrónicos es 

favorable y debido a ello agilizan los procesos operativos en la gestión tributaria 

como parte de la contabilidad, dándole un valor importante en las operaciones 

diarias de la empresa. 

 

Espinoza et al. (2021) desarrolló un estudio en Pucallpa, el objetivo fue 

determinar la relación del manejo de los libros electrónicos y la implementación del 

uso de comprobantes; los resultados obtenidos de las 43 empresas sobre la 

facturación de comprobantes de pago electrónico mostraron su aceptación en un 

26% y el uso de los libros electrónicos es favorable a un 73% por el uso de los 

colaboradores; finalmente concluyó que las herramientas tecnológicas usadas 

hacia el Programa de Libros Electrónicos [PLE] son indispensables y 

fundamentales para la mejora de las empresas que se encuentran en Pucallpa. 
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Ramirez y Solis (2021) realizaron un estudio en Callao, donde el objetivo fue 

determinar la relación de la utilización de libros electrónicos y la reducción de 

riesgos de tributarios; en los resultados se evidencia la relación positiva del uso de 

libros electrónicos y la reducción de riesgos tributarios obtenidos por correlación de 

Rho Spearman 0.732, explicando que para minimizar el riesgo tributario se debe 

realizar el uso adecuado de los libros electrónicos; en ese sentido las empresas 

localizadas en el Callao deben implementar el uso de libros electrónicos porque les 

permitirá reducir el riesgo tributario y podrán presentar eficientemente sus 

operaciones ante una fiscalización tributaria. 

 

Sangama (2021) realizó un estudio en Tarapoto, su objetivo fue determinar 

la relación de la gestión tributaria y la recaudación tributaria, los resultados 

mostraron al usar la correlación de Pearson un valor de 0.857, donde la relación es 

positiva en la gestión tributaria y la recaudación tributaria, el nivel de la gestión 

tributaria es regular mostrado en un 43,5%; y el nivel de recaudación tributaria es 

deficiente con un 41,4%; luego se concluyó con la existencia de la relación directa 

entre la gestión tributaria y la recaudación tributaria explicando que se debe 

implementar un plan de mejora hacia los niveles de recaudación tributaria. 

 

Santillán y Zuta (2021) realizaron un estudio en Trujillo, con el objetivo de 

determinar la incidencia de los libros electrónicos en la gestión tributaria, los 

resultados llegaron a demostrar la existencia de la relación de 0.865 entre los libros 

electrónicos y la gestión tributaria en ese sentido se observó que al usar los libros 

electrónicos se llega a mejorar la gestión tributaria, por ello las empresas del sector 

construcción empezaron a usar los libros electrónicos, concluyendo que las 

empresas de este sector deben contratar a especialista en la fiscalización tributaria 

con la consigna de anticiparse a alguna inconsistencia que pueda suceder en el 

proceso de la gestión tributaria evitando así las multas que provengan de la SUNAT. 

 

Aguilar (2019) realizó otro estudio en Lima, el objetivo fue determinar la 

influencia del uso de los libros electrónicos y los riesgos tributarios; los resultados 

tomados de los 24 colaboradores de contabilidad demostraron la no existencia de 

la influencia del uso de los libros electrónicos y los riesgos tributarios el Rho 
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Spearman dio un valor de 0.475, así se puede decir que los libros electrónicos 

permiten una mejor gestión tributaria ya que en ellos se realizan los documentos de 

pagos y las correctas declaraciones tributarias, finalmente concluyó que el uso de 

libros electrónicos nos da una información detallada, clara y precisa que sirve para 

futuras declaraciones de impuestos de la empresa. 

 

En la primera variable uso de libros electrónicos está definida por autores 

que dan inicio al sustento teórico. 

 

Por lo expuesto en líneas anteriores, se realizó aportes teóricos que 

fundamenten nuestras variables de estudio al igual que los aportes de las 

dimensiones a trabajar. 

 

Ochoa y Oriundo (2019) indicaron sobre la variable libros electrónicos que 

son documentos con un formato especial donde se registra las actividades 

comerciales de compras y ventas, aplicándolas en un formato de texto requerido 

por SUNAT. 

 

Arévalo (2019) mencionó que el uso de los libros electrónicos son 

implementados en las actividades contables para el registro de las compras y 

ventas y que se usan para el llenado en un documento Word o un formato Excel, 

los cuales son generados por el Sistema Integrado de Gestión como el sistema 

Enterprise Resource Planning [ERP]. 

 

SUNAT (2019) explicó sobre las empresas con negocios con la designación 

persona natural o jurídica deben estar obligadas a usar los libros electrónicos y más 

aún las empresas que se encuentren designadas en el régimen general o especial 

donde se determina un monto igual o mayor a las 75 Unidades Impositivas 

Tributarias [UIT]; por lo que determina en 3 dimensiones que debe estar 

implementado el uso de los libros electrónicos como primera dimensión es 

Programa de Libros Electrónicos [PLE]; segunda dimensión Contribuyente 

Obligado; tercera dimensión Sistema de Libros Electrónicos Portal [SLE]. 
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Meléndez (2021) indicó que la dimensión Programa de Libros Electrónicos 

[PLE] de la [variable Libros Electrónicos] es una programa que se usa en la 

contabilidad para generar un libro electrónico el cual fue desarrollado por SUNAT, 

el cual permite un fácil acceso y llenado inmediato del registro de las compras y 

ventas realizadas por la empresa, facilitándole en tiempo y costo al contribuyente. 

 

SUNAT (2021) indicó que la dimensión Contribuyente obligado de la 

[variable Libros Electrónicos] es la acción del cumplimiento de la emisión de pagos 

electrónicos de las personas naturales y jurídicas, que al realizar una transacción 

económica deben registrar sus operaciones en los libros electrónicos siendo una 

obligación para el cumplimiento del pago de sus impuestos. 

 

Meléndez (2021) indicó que la dimensión Sistema de Libros Electrónicos 

Portal [SLE] de la [variable Libros Electrónicos] es un aplicativo que permite realizar 

las validaciones que sean necesarias de los libros y aquellos registros que se 

elaboren en los formatos establecidos por SUNAT, con la finalidad que el 

contribuyente pueda generar un resumen de su libro electrónico, finalmente 

obtendrá una constancia de recepción emitida por la SUNAT de su libro electrónico. 

 

En la segunda variable gestión tributaria está definida por autores que dan 

inicio al sustento teórico. 

 

Ricardo (2021) en la teoría sobre la tributación de David Ricardo hace 

referencia que la recaudación de impuestos no es la más correcta y que ella no es 

adecuada porque no se ajusta a la realidad de las familias y las poblaciones, donde 

ejerce una presión hacia el más pobre y ser más blando en los que poseen riquezas, 

por lo que la distribución de las riquezas no son las más equitativas para todos. 

 

Rojas et al.(2019) mencionaron que una forma de realizar la distribución de 

riquezas es por la regulación de las leyes y que el país determina las cantidades 

que se deben de aportar en relación con su crecimiento como ciudad y población, 

pero siempre se favorece a aquellos que tienen mayor riquezas de ese modo sale 
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perjudicando a las personas que son más pobres con una presión tributaria alta en 

la imposición de tasas altas de interés hacia los impuestos. 

 

Villanueva (2019) indicó sobre la gestión tributaria que está conformado por 

un conjunto de leyes y alternativas legales que se aplican en los contribuyentes en 

periodos distintos y calculando los impuestos para luego cumplir con su pago a 

beneficio del estado que realiza la recaudación por medio de una norma tributaria.  

 

Alana et al. (2018) mencionaron a la gestión tributaria como una actividad de 

carácter administrativo en el cual se debe tener un orden y con ello se cumpla el 

pago de los impuestos, dicha actividad contribuye con el logro de objetivos de la 

empresa por la claridad le propia gestión, por ello se determina 3 dimensiones de 

estudio las cuales son en primera dimensión determinación de deuda tributaria, 

segunda dimensión recaudación tributaria, y tercera dimensión fiscalización 

tributaria. 

 

Moreno et al.(2020) indicó que la dimensión Determinación de Deuda 

Tributaria de la [variable Gestión Tributaria] es una actividad de cálculo de 

impuestos donde se determina el pago de los intereses que sirven para la 

recaudación tributaria en donde el contribuyente está obligado a cumplirla por una 

resolución y si esta no es cumplida se realizará el cálculo de la determinación de la 

multa. 

 

Escalante & Gaona (2021) indicaron que la dimensión Recaudación 

Tributaria de la [variable Gestión Tributaria] es la recolección de recursos 

económicos que después serán distribuidos para acciones operativas del estado 

en beneficio de una sociedad y que ellos son acumulados por tasas impuestas, 

tributos establecidos por un gobierno para las actividades económicas que ejerzan 

las personas naturales o jurídicas. 

 

Alva y Ramos (2020) indicaron que la dimensión Fiscalización Tributaria de 

la [variable Gestión Tributaria] es una acción que determina procedimientos 

específicos que se realiza en la inspección de documentos para observar el buen 
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uso del cumplimiento del pago de los tributos y que ellos son vitales para la 

inspección sustancial en una situación de carácter tributario. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Zamora (2019) indicó que las investigaciones buscan generar 

conocimiento en el ámbito académico y científico a través de la solución de 

uno o varios problemas; en ese sentido la investigación será de tipo aplicada 

porque usaremos teoría que nos ayude a entender la relación de las 

variables en estudio. 

 

Espinoza y Cervantes (2021) mencionaron que los estudios se 

realizan de forma exploratoria identificando sucesos que puedan darse en 

un entorno; por tal razón el estudio es de alcance descriptivo correlacional 

teniendo en cuenta que se analizó las variables libros electrónicos y gestión 

tributaria de una empresa constructora teniendo el enfoque cuantitativo. 

 

Besse (2020) explicó que no se pueden manipular las variables ni 

cambiar la forma de recolectar la información ni forzarla; por ello el diseño es 

no experimental dado que no se pretende manipular las variables de manera 

deliberada sólo se busca observar la situación como se viene dando. 

 

Rodríguez y Mendivelso (2018) mencionaron que todo estudio debe 

de ser realizado en un tiempo y un espacio que determine comprender las 

situaciones que se vivencian a raíz del estudio; por ello su desarrollo es de 

corte transversal ya que se estudiará las variables en un momento 

determinado. 

 

El diseño sobre el cual se realizará la investigación se representa de 

la manera siguiente: 
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Figura 1 
Diseño de investigación 

Nota: Elaboración propia, se presenta la formalización del esquema de las variables a relacionar 

en el estudio de la empresa MTCON-Piura. 

 

Dónde: 

P: Los 65 colaboradores de contabilidad de la Empresa Constructora 

M: Los 65 colaboradores de contabilidad de la Empresa Constructora 

V1: Variable Libros Electrónicos 

r: Correlación de variables 

V2: Variable Gestión Tributaria 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable 1: Libros electrónicos 

Definición conceptual 

SUNAT (2021) lo define como un archivo de formato texto que cumple 

con las especificaciones (estructuras y validaciones) señaladas por la 

SUNAT y tiene valor legal para todo efecto, en tanto sea generado en el 

Sistema de Libros Electrónicos [SLE] mediante el Programa de Libros 

Electrónicos [PLE]. 

 

Definición operacional 

Es un archivo de formato texto que tiene valor legal cuando ya sea 

generado en el Sistema de Libros Electrónicos [SLE] mediante el Programa 
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de Libros Electrónicos [PLE] o Portal-SUNAT por los contribuyentes 

obligados a presentar. 

 

Dimensiones 

Las dimensiones que se establecen son 3 las cuales se detallan 

como: Programa de libros electrónicos [PLE]; Contribuyente obligado; y 

Sistema de Libros Electrónicos Portal [SLE]. 

 

Escala de medición 

El cuestionario consta de 16 ítems usando las escalas de sumativas 

(Likert) como instrumento de medida. 

 

 

Variable 2: Gestión Tributaria 

Definición conceptual 

Alana et al. (2018) la gestión tributaria es considerada como una 

actividad de carácter administrativa, la cual comprende la determinación de 

deuda tributaria, recaudación tributaria, fiscalización tributaria, dicha 

actividad contribuye con el logro de objetivos en una organización. 

 

Definición operacional 

La variable gestión tributaria será medida a través del análisis del 

planeamiento tributario, control y obligaciones tributarios. 

 

Dimensiones 

Las dimensiones que se establecen son 3 las cuales se detallan 

como: Determinación de deuda tributaria; Recaudación Tributaria; y 

Fiscalización Tributaria. 

 

Escala de medición 

El cuestionario consta de 13 ítems usando las escalas de sumativas 

(Likert) como instrumento de medida. 
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3.3. Población, muestra, muestreo unidad de análisis.  

 

Dihigo (2021) explicó que la población es una composición de muchos 

elementos donde pueden ser representados por personas, objetos, 

organismos, y entre otros que pertenecen al entorno donde se desarrolla la 

investigación; por ello el estudio fue en la población de 65 colaboradores de 

contabilidad de la empresa MTCON. 

 

Iglesias (2021) explicó que la muestra representa una parte de la 

población de estudio que contiene las características homogéneas y que 

puede ser utilizado para la representación de un estudio; en este caso 

utilizaremos una muestra censal la cual está conformado por toda la 

población que conforman los 65 colaboradores de contabilidad de la 

empresa MTCON. 

 

Criterio de inclusión 

• Todos los colaboradores de contabilidad que tengan disponibilidad de 

tiempo para participar en la investigación. 

• Todos los colaboradores de contabilidad que completen los 

cuestionarios. 

• Todos los colaboradores de contabilidad que cuenten con laptop, 

celular o PC, para poder marcar el cuestionario. 

• Todos los colaboradores de contabilidad que laboren en la empresa 

MTCON. 

• Todos los colaboradores de contabilidad que recibieron el enlace Web 

de Google Forms. 

 

Criterio de exclusión 

• Colaboradores de contabilidad que no tengan disponibilidad de 

tiempo para participar en la investigación. 

• Colaboradores de contabilidad que no completen los cuestionarios. 
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• Colaboradores de contabilidad que no cuenten con laptop, celular o 

PC, para poder marcar el cuestionario. 

• Colaboradores de contabilidad que no laboren en la empresa 

MTCON. 

• Colaboradores de contabilidad que no recibieron el enlace Web de 

Google Forms. 

 

Por lo tanto, no habrá muestra ni muestreo pues se trabajará con el 

100% de la población. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Técnica 

Arias y Covinos (2021) sostiene que para la recolección de datos se 

debe hacer uso de técnicas que faciliten el acceso a la información en el cual 

se utilizará ciertos procesos; por otro lado Caro (2019) en su publicación 

explicó que la recolección de datos es importante y que tiene que tener una 

estructura por ello se necesita una técnica específica; en el estudio se 

implementó la encuesta como técnica de recolección de datos de la variables 

estudiadas que son libros electrónicos gestión tributaria. 

 

Instrumento 

Ñaupas Paitán et al. (2018) describen que un instrumento sirve para 

recolectar información y dar conocimientos claros para procesar los datos y 

realizar un análisis eficiente y que están compuestos por un rango de 

medición donde se realiza una serie de preguntas que estarán realizadas por 

ítems; por ello el instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo validado 

por expertos donde se encuentran los ítems establecidos por cada variable 

de estudio donde se identifica el nombre del cuestionario de los libros 

electrónicos y la gestión tributaria. 

 

En la variable 1 libros electrónicos se utilizó el instrumento llamado 

cuestionario de uso de libros electrónicos elaborado por SUNAT en el 2021; 
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los niveles y rango de la variable [Alto59-80; Medio37-58; Bajo16-36]; que 

consta de 3 dimensiones y 16 ítems usando la escala de tipo Likert 

enumerada de esta forma [1=Total desacuerdo; 2=En desacuerdo; 

3=Indiferente; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo]; los niveles y rango 

por dimensión se presentó por baremos Programa de libros electrónicos 

[PLE] [Alto18-25; Medio12-17; Bajo5-11], baremos Contribuyente obligado 

[Alto18-25; Medio12-17; Bajo5-11], baremos Sistema de libros electrónicos 

Portal [SLE] [Alto22-30; Medio14-21; Bajo6-13]; con una validez de acuerdo 

con el coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .85 a 

1, esto significa que dichos ítems tienen claridad, semántica y sintaxis 

adecuada; con una confiabilidad alfa de Cronbach .721, por ello el 

instrumento evidencia confiabilidad para su uso; ver (anexo 14). 

 

En la variable 2 gestión tributaria se utilizó el instrumento llamado 

cuestionario de gestión tributaria elaborado por Alana en el 2018; los niveles 

y rango de la variable [Alto48-65; Medio30-47; Bajo13-29]; que consta de 3 

dimensiones y 13 ítems usando la escala de tipo Likert enumerada de esta 

forma [1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre]; los 

niveles y rango por dimensión se presentó por baremos Determinación de 

deuda tributaria [Alto26-35; Medio16-25; Bajo7-15], baremos Recaudación 

Tributaria [Alto11-15; Medio7-10; Bajo3-6], baremos Fiscalización Tributaria 

[Alto11-15; Medio7-10; Bajo3-6]; con una validez de acuerdo con el 

coeficiente de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde .85 a 1, esto 

significa que dichos ítems tienen claridad, semántica y sintaxis adecuada; 

con una confiabilidad alfa de Cronbach .851, por ello el instrumento evidencia 

confiabilidad para su uso; ver (anexo 15). 

 

3.5. Procedimientos 

 

Arias y Covinos (2021) mencionaron que al momento de realizar le 

recolección de datos y todos los procesos que se realizan en la investigación 

deben estar en un proceso formal de procedimientos desde la revisión y 

recolección de datos hasta la petición de la autorización de la institución 
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encuestada; por ello se realizó en primera instancia la solicitud de la 

autorización dirigida al gerente general de la empresa constructora para 

poder aplicar nuestro instrumento de recolección de datos luego pasamos 

por cada colaborador del área de contabilidad para solicitarle que nos llene 

el formulario el cual fue con su consentimiento; también el instrumento pasó 

por una revisión y validación de expertos; la encuesta aplicada fue a la 

población censal seleccionando a la empresa MTCON E.I.R.L., en donde se 

envió un formulario de Google [anexo 6]; la población censal estuvo 

conformada por 65 colaboradores de contabilidad. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

 

Para el análisis de datos se desarrolló en dos fases de las cuales se 

evidencia la utilización de la recolección de datos por los cuestionarios, se 

realiza el análisis descriptivo donde se muestra que los gráficos y tablas de 

frecuencia como resultados de la descripción de la población censal 

estudiada. 

 

Luego se desarrolló el análisis inferencial descargando la información 

del cuestionario en un Excel para luego llevarlo al SPSS-26 en donde se 

realiza el análisis más profundo para determinar la correlación de las 

variables y con ello aceptaremos o rechazaremos las hipótesis planteadas 

en el estudio para luego explicar los resultados, así mismo la discusión y 

finalmente las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.7. Aspectos éticos  

 

Droppelmann (2018) mencionó en el desarrollo de su investigación 

que se necesita identificar ciertos aspectos éticos que determinen la 

fiabilidad y la confiabilidad de la investigación de correlación de variables 

donde se parte por información teórica y luego realizar las pruebas 

estadísticas cubriendo la identidad de la unidad elemental en el proceso de 

estudio. 
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En este sentido en la investigación se tuvo en cuenta los principios 

básicos de ética, donde se prioriza; el respeto por las personas que se basa 

en el derecho a proteger la identidad de las personas que participen; la 

beneficencia de brindar, identificar una de las causas del problema planteado 

en la empresa MTCON; la propiedad intelectual porque se está respetando 

los derechos de autoría teniendo como referencia las normas APA 7° edición 

para evitar cualquier tipo de plagio; la no maleficencia porque la información 

será obtenida con el previo consentimiento de la empresa. 

 

Finalmente se sigue los protocolos de investigación mencionados y 

explicados por la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 

En el presente capítulo del estudio, Influencia del uso de los libros 

electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON E.I.R.L. Piura-2022 para 

la obtención de los resultados se procedió a aplicar el instrumento, que fue la 

encuesta elaborada donde se menciona el cuestionario con sus respectivos ítems 

a responder de los cuales los resultados fueron los siguientes. 

 

Respecto al objetivo específico 1 que fue “determinar el nivel de influencia 

del uso de los libros electrónicos en la determinación de deuda tributaria en 

la empresa MTCON en Piura-2022”; se realizó la prueba de normalidad usando 

Kolmogorov-Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 

0,05 en la variable libros electrónicos (p=000<0,05); en la dimensión determinación 

de deuda tributaria (p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es 

normal por ello se realiza la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado 

de correlación y el nivel de influencia de la variable libros electrónicos y la dimensión 

determinación de deuda tributaria para analizar los objetivos y con ello aceptar o 

rechazar la hipótesis planteada. 

 

La prueba de hipótesis; se tomó en cuenta a los colaboradores del área de 

contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de aceptación 

de las hipótesis. 

 

Por lo que se puede decir: 

Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir 

Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula 

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipótesis nula 

 

Donde las hipótesis son: 

Ha: Existe influencia del uso de los libros electrónicos en la determinación de 

deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022 

H0: No existe influencia del uso de los libros electrónicos en la determinación 

de deuda tributaria en la empresa MTCON en Piura-2022 
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Tabla 1 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros electrónicos y la 
dimensión determinación de deuda tributaria. 

Correlaciones 
Rho de Spearman 

Determinación de deuda 
tributaria 

Libros electrónicos 

Coeficiente de correlación ,377** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 65 

Nota: Elaboración propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la 

correlación es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la 

existencia de influencia de los libros electrónicos en la determinación de deuda tributaria, 

adaptado de SPSS-26. 

 

En la tabla 1, se evidencio según el coeficiente Rho de Spearman que la 

variable uso de libros electrónicos influye bajamente en la determinación de deuda 

tributaria y se determina con la correlación significativa en el nivel 0,01; por ello la 

variable uso de libros electrónicos influye en la determinación de deuda tributaria 

arrojando una relación igual a ,377**, y el valor p=0,002 siendo menor a 0,05 

determinando de esa manera la influencia baja del uso de libros electrónicos en la 

determinación de deuda tributaria; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, 

concluyendo que existe influencia baja significativa entre el uso de los libros 

electrónicos y la determinación de deuda tributaria de la empresa MTCON en Piura-

2022. 

 

Respecto al objetivo específico 2 que fue “determinar el nivel de influencia 

del uso de los libros electrónicos en la recaudación tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022”; se realizó la prueba de normalidad usando Kolmogorov-

Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la 

variable libros electrónicos (p=000<0,05); en la dimensión recaudación tributaria 

(p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza 

la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado de correlación y el nivel 

de influencia de la variable libros electrónicos y la dimensión recaudación tributaria 

para analizar los objetivos y con ello aceptar o rechazar la hipótesis planteada. 
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La prueba de hipótesis; se tomó en cuenta a los colaboradores del área de 

contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de aceptación 

de las hipótesis. 

 

Por lo que se puede decir: 

Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir, 

Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula 

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipótesis nula 

 

Donde las hipótesis son: 

Ha: Existe influencia del uso de los libros electrónicos en la recaudación 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022 

H0: No existe influencia del uso de los libros electrónicos en la recaudación 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022 

 

Tabla 2 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros electrónicos y la 
dimensión recaudación tributaria. 

Correlaciones 
Rho de Spearman 

Recaudación tributaria 

Libros electrónicos 

Coeficiente de correlación ,319** 

Sig. (bilateral) ,010 

N 65 

Nota: Elaboración propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la 

correlación es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la 

existencia de influencia de los libros electrónicos en la recaudación tributaria, adaptado de 

SPSS-26. 

 

En la tabla 2, se evidencio según el coeficiente Rho de Spearman que la 

variable uso de libros electrónicos influye bajamente en la recaudación tributaria y 

se determina con la correlación significativa en el nivel 0,010; por ello la variable 

uso de libros electrónicos influye en la recaudación tributaria arrojando una relación 

igual a ,319**, y el valor p=0,010 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera 

la influencia baja del uso de libros electrónicos en la recaudación tributaria; por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existe influencia baja 
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significativa entre el uso de los libros electrónicos y la determinación de deuda 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022. 

Respecto al objetivo específico 3 fue “determinar el nivel de influencia del 

uso de los libros electrónicos en la fiscalización tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022”, se realizó la prueba de normalidad usando Kolmogorov-

Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la 

variable libros electrónicos (p=000<0,05); en la dimensión fiscalización tributaria 

(p=000<0,05); entonces se evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza 

la Prueba de Rho de Spearman para determinar el grado de correlación y el nivel 

de influencia de la variable libros electrónicos y la dimensión fiscalización tributaria 

para analizar el objetivos y con ello aceptar o rechazar la hipótesis planteada. 

La prueba de hipótesis; está tomando en cuenta a los colaboradores del 

área de contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de 

aceptación de las hipótesis. 

Por lo que se puede decir: 

Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir, 

Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula 

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Donde las hipótesis son: 

Ha: Existe influencia del uso de los libros electrónicos en la fiscalización 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022 

H0: No existe influencia del uso de los libros electrónicos en la fiscalización 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022 
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Tabla 3 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable uso de libros electrónicos y la 
dimensión fiscalización tributaria. 

Correlaciones 
Rho de Spearman 

Fiscalización tributaria 

Libros electrónicos 

Coeficiente de correlación ,058 

Sig. (bilateral) ,648 

N 65 

Nota: Elaboración propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la 

correlación es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la 

existencia de influencia de los libros electrónicos en la fiscalización tributaria, adaptado de 

SPSS-26. 

En la tabla 3, se evidencio según el coeficiente Rho de Spearman que la 

variable uso de libros electrónicos no influye en la fiscalización tributaria y se 

determina con la correlación significativa en el nivel 0,010; por ello la variable uso 

de libros electrónicos no influye en la fiscalización tributaria arrojando una no 

relación igual a ,058 y el valor p=0,648 siendo mayor a 0,05 determinando de esa 

manera la no influencia del uso de libros electrónicos en la fiscalización tributaria; 

por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, concluyendo que no existe influencia 

significativa entre el uso de los libros electrónicos y la fiscalización tributaria de la 

empresa MTCON en Piura-2022. 

 

Respecto al objetivo general que fue “determinar la influencia del uso de 

los libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON en Piura-

2022”; se realizó la prueba de normalidad que demuestran que los resultados 

arrojan una distribución no normal que se ve en la tabla siguiente: 
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Tabla 4 
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones del uso de libros 
electrónicos y gestión tributaria de la empresa MTCON-Piura. 

Pruebas de normalidad 

Variables y 
dimensiones 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Libros electrónicos ,191 65 ,000 ,793 65 ,000 

Programa de libros 
electrónicos 

,231 65 ,000 ,668 65 ,000 

Contribuyente 
obligado 

,179 65 ,000 ,918 65 ,000 

Sistema de libros 
electrónicos 

,225 65 ,000 ,922 65 ,001 

Gestión tributaria ,214 65 ,000 ,827 65 ,000 

Determinación de 
deuda tributaria 

,244 65 ,000 ,805 65 ,000 

Recaudación 
Tributaria 

,167 65 ,000 ,908 65 ,000 

Fiscalización 
Tributaria 

,201 65 ,000 ,881 65 ,000 

Nota: Elaboración propia, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de las variables 

uso de libros electrónicos y gestión tributaria, adaptado de SPSS-26. 

 

En la tabla 4, se realizó la prueba de normalidad usando Kolmogorov-

Smirnov donde nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 en la 

variable libros electrónicos (p=000<0,05); en la dimensión programa de libros 

electrónicos  (p=000<0,05); en la dimensión contribuyente obligado (p=000<0,05); 

en la dimensión Sistema de libros electrónicos (p=001<0,05); y al realizar la misma 

prueba en de Shapiro-Wilk nos arroja un valor p-valor de significancia menor a 0,05 

en la variable gestión tributaria (p=000<0,05); en la dimensión determinación de 

deuda tributaria (p=000<0,05); en la dimensión recaudación tributaria 

(p=000<0,05); y en la dimensión fiscalización tributaria (p=000<0,05); entonces se 

evidencia que la prueba no es normal por ello se realiza la Prueba de Rho de 

Spearman para determinar el grado de correlación y el nivel de influencia de las 

variables y dimensiones que se relacionan en los objetivos y con ello aceptar o 

rechazar las hipótesis planteadas. 
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La prueba de hipótesis; está tomando en cuenta a los colaboradores del 

área de contabilidad de la empresa MTCON-Piura y detallamos los grados de 

aceptación de las hipótesis. 

Por lo que se puede decir: 

Si “p-valor” = Sig.< 0,05 es decir, 

Si “p-valor” = Sig. resulta menor a 0,05 se rechaza la hipótesis nula 

Si “p-valor” = Sig. resulta mayor e igual a 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Donde las hipótesis son: 

Ha: Existe influencia del uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria 

de la empresa MTCON en Piura-2022 

H0: No existe influencia del uso de los libros electrónicos en la gestión 

tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022 

Tabla 5 
Prueba de Rho de Spearman de correlación de variable libros electrónicos y la 
variable gestión tributaria. 

Correlaciones 
 Rho de Spearman 

Gestión tributaria 

Libros electrónicos 

Coeficiente de correlación ,398** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 65 

Nota: Elaboración propia, se presenta los resultados de la prueba Rho de Spearman donde la 

correlación es significativa en el nivel 0.01 de las variables en estudio, determinando la influencia 

de los libros electrónicos en la gestión tributaria, adaptado de SPSS-26. 

En la tabla 5, se evidencio según el coeficiente Rho de Spearman que la 

variable uso de libros electrónicos influye bajamente en la gestión tributaria y se 

determina con la correlación significativa en el nivel 0,01; por ello la variable uso de 

libros electrónicos influye en la gestión tributaria arrojando una relación igual a 

,398**, y el valor p=0,001 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera la 

influencia baja del uso de libros electrónicos en la gestión tributaria; por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, concluyendo que existe influencia baja significativa entre 
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el uso de los libros electrónicos y la gestión tributaria de la empresa MTCON en 

Piura-2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Posteriormente de la interpretación de los resultados se realizó la discusión 

de los mismos, con la confrontación de teorías y antecedentes del estudio de la 

presente investigación relacionada con la Influencia del uso de los libros 

electrónicos en la gestión tributaria en la empresa Mtcon E.I.R.L Piura-2022 los 

cuales se presentan a continuación. 

En sentido del  objetivo específico 1 fue “determinar el nivel de influencia 

del uso de los libros electrónicos en la determinación de deuda tributaria en 

la empresa MTCON en Piura-2022”; la variable independiente uso de libros 

electrónicos influye en la dimensión determinación de deuda tributaria arrojando 

una relación igual a ,377**, y el valor p=0,002 siendo menor a 0,05 determinando 

de esa manera la influencia baja del uso de libros electrónicos en la determinación 

de deuda tributaria y se concluyó que existe influencia baja significativa entre el uso 

de los libros electrónicos y la determinación de deuda tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022. 

 

Esta investigación guarda relación con el objetivo específico 1 y la realizaron 

Ramirez y Solis (2021), donde demostraron la existencia de relación de la utilización 

de libros electrónicos y la reducción de deuda tributaria  que arrojo una correlación 

positiva de Spearman Rho 0,732, explicando que para minimizar el riesgo tributario 

y el cumplimiento de la deuda tributaria se debe realizar el uso adecuado de los 

libros electrónicos y así las empresas podrán llevar un correcto uso de los libros 

electrónicos y de esta manera se reducirá el riesgo tributario y se podrá minimizar 

la deuda tributaria. Esta teoría guarda relación explicada por Meléndez (2021) 

indicó que el Programa de Libros Electrónicos [PLE] es una programa que se usa 

en la contabilidad para generar un libro electrónico y que sirva para el pago de sus 

impuestos, SUNAT desarrollo el sistema para que los contribuyentes tengan un fácil 

acceso y llenado inmediato del registro de las compras y ventas. Otra teoría 

explicada por Moreno et al.(2020) indicó que la determinación de deuda tributaria 

es una actividad de cálculo de impuestos donde se determina el pago de los 

intereses que sirven para la recaudación tributaria en donde el contribuyente está 
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obligado a cumplirla por una resolución y si esta no es cumplida se realizará el 

cálculo de la determinación de la multa. 

 

 

Referente al objetivo específico 2 fue “determinar el nivel de influencia del 

uso de los libros electrónicos en la recaudación tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022”; la variable independiente uso de libros electrónicos 

influye bajamente en la dimensión recaudación tributaria y se determina con la 

correlación significativa en el nivel 0.010; por ello la variable uso de libros 

electrónicos influye en la recaudación tributaria arrojando una relación igual a 

,319**, y el valor p=0,010 siendo menor a 0,05 determinando de esa manera la 

influencia baja del uso de libros electrónicos en la recaudación tributaria, y se 

concluyó que existe influencia baja significativa entre el uso de los libros 

electrónicos y la determinación de deuda tributaria de la empresa MTCON en Piura-

2022. 

 

Esta investigación guarda relación con el objetivo específico 2 realizado por 

Sangama (2021) donde determinó la correlación positiva de Pearson con un valor 

de 0.857 en la recaudación tributaria, en el estudio explicó el nivel alcanzado de la 

gestión tributaria es regular y está conformado por el 43,5%, y la recaudación 

tributaria tiene un nivel deficiente conformado por 41,4%; así mismo concluyó que 

las empresas deben implementar acciones de mejora en los procesos de la gestión 

tributaria y así se incrementará la recaudación tributaria y los niveles de aceptación 

serán favorables en el proceso de la recaudación tributaria realizada por SUNAT. 

Esta teoría explicada por SUNAT (2021) indicó que un contribuyente está obligado 

debe generar el cumplimiento de la emisión de pagos electrónicos y que está 

dirigido a personas naturales y jurídicas, que al realizar una transacción económica 

deben registrar sus operaciones en los libros electrónicos siendo una obligación 

para el cumplimiento del pago de sus impuestos. Otra teoría que explicaron Rojas 

et al.(2019) que una forma de realizar la distribución de riquezas es por la regulación 

de las leyes y que el país determina las cantidades que se deben de aportar en 

relación con su crecimiento como ciudad y población. 
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Respecto al objetivo específico 3 fue “determinar el nivel de influencia del 

uso de los libros electrónicos en la fiscalización tributaria de la empresa 

MTCON en Piura-2022”, la variable independiente uso de libros electrónicos no 

influye en la dimensión fiscalización tributaria y se determina con la correlación 

significativa en el nivel 0,010; por ello la variable uso de libros electrónicos no influye 

en la fiscalización tributaria arrojando una no relación igual a ,058, y el valor p=0,648 

siendo mayor a 0,05 determinando de esa manera la no influencia del uso de libros 

electrónicos en la fiscalización tributaria, y se concluyó que no existe influencia 

significativa entre el uso de los libros electrónicos y la fiscalización tributaria de la 

empresa MTCON en Piura-2022. 

 

Esta investigación guarda relación con el objetivo específico 3 y la realizaron 

Espinoza et al. (2021) donde determinaron la relación positiva en el uso de los libros 

electrónicos y la fiscalización tributaria implementada en el uso de comprobantes, 

las empresas al implementar la facturación de comprobantes de pago electrónico 

les permitió volverse más eficiente, teniendo una aceptación del 26% de las 

empresas en el uso de los libros electrónicos y esto permite que la fiscalización 

tributaria por parte de la SUNAT sea más eficiente, por ello la entidad 

administradora de tributos implemento el programa de libros electrónicos (PLE). 

Esta teoría explicada por Meléndez (2021) indicó que el Sistema de Libros 

Electrónicos Portal [SLE] es un aplicativo que permite realizar las validaciones que 

sean necesarias de los libros y aquellos registros que se elaboren en los formatos 

establecidos por SUNAT, con la finalidad que el contribuyente pueda generar un 

resumen de su libro electrónico y los contribuyentes obtendrán una constancia de 

recepción emitida por la SUNAT. Otra teoría que explicaron Alana et al. (2018) 

mencionaron a la fiscalización tributaria es una actividad de carácter administrativo 

y de revisión documentaria en el cual se debe tener un orden y con ello se cumpla 

el pago de los impuestos, dicha actividad contribuye con el logro de objetivos de la 

empresa por la claridad le propia gestión. 

 

El objetivo general fue “determinar la influencia del uso de los libros 

electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022”; la 

variable independiente uso de libros electrónicos influye bajamente en la dimensión 
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gestión tributaria y se determina con la correlación significativa en el nivel 0,01; por 

ello la variable uso de libros electrónicos influye en la gestión tributaria arrojando 

una relación igual a ,398**, y el valor p=0,001 siendo menor a 0,05 determinando 

de esa manera la influencia baja del uso de libros electrónicos en la gestión 

tributaria, y se concluyó que existe influencia baja significativa entre el uso de los 

libros electrónicos y la gestión tributaria de la empresa MTCON en Piura-2022. 

 

Esta investigación guarda relación con el objetivo general y la realizaron 

Santillán y Zuta (2021) donde determinaron la existencia de la relación de 0,865 

entre los libros electrónicos y la gestión tributaria explicando que el uso de los libros 

electrónicos si llega a mejorar la gestión tributaria por ello las empresas del sector 

construcción empezaron a usar los libros electrónicos; al terminar su estudio ellos 

mencionaron que las empresas del sector construcción deben contratar 

especialistas para las fiscalizaciones tributaria futuras para que sus presentaciones 

debido a la gestión tributaria se encuentren correctas ante alguna inspección de 

SUNAT. Esta teoría explicada por SUNAT (2019) sobre las empresas con negocios 

con la designación persona natural o jurídica deben estar obligadas a usar los libros 

electrónicos y más aún las empresas que se encuentren designadas en el régimen 

general o especial. Otra teoría que explicaron Ochoa y Oriundo (2019) sobre la 

variable libros electrónicos que son documentos con un formato especial donde se 

registra las actividades comerciales de compras y ventas, aplicándolas en un 

formato de texto requerido por SUNAT. Finalmente esta teoría definida por 

Villanueva (2019) indicó sobre la gestión tributaria que está conformado por un 

conjunto de leyes y alternativas legales que se aplican en los contribuyentes en 

periodos distintos y calculando los impuestos para luego cumplir con su pago a 

beneficio del estado que realiza la recaudación por medio de una norma tributaria. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En el objetivo específico 1, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de 

Spearman la variable independiente uso de libros electrónicos influye bajamente 

en la dimensión determinación de deuda tributaria; por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

2. En el objetivo específico 2, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de 

Spearman la variable independiente de uso de libros electrónicos influye 

bajamente en la dimensión recaudación tributaria; por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula. 

 

3. En el objetivo específico 3, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de 

Spearman la variable independiente uso de libros electrónicos no influye en la 

dimensión fiscalización tributaria; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula. 

 

4. En el objetivo general, se concluye que al realizar el coeficiente Rho de 

Spearman la variable independiente uso de libros electrónicos influye bajamente 

en la variable dependiente gestión tributaria; por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

  



34 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. De acuerdo con el objetivo específico 1 se recomienda al área de Recursos 

Humanos de la Empresa Mtcon que realice más capacitaciones al personal 

del área de contabilidad sobre el uso de los libros electrónicos, para que 

haya una mejor concientización al realizar el pago de los impuestos y que 

así eviten la deuda tributaria. 

 

2. De acuerdo con el objetivo específico 2 se recomienda a la empresa MTCON 

promover un cronograma de pagos para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias adaptando el uso de la tecnología en sus procesos contables para 

el cumplimiento de los impuestos y de tal manera el estado pueda recaudar 

los tributos ejercidos por la entidad. 

 

3. De acuerdo con el objetivo específico 3 se recomienda a la Empresa Mtcon 

asistir a las capacitaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria para que sea orientada en los 

procesos de fiscalización tributaria, la cual permitirá a sus trabajadores del 

área de contabilidad tomar conciencia y una buena cultura tributaria. 

 

4. De acuerdo con el objetivo general se recomienda a la Empresa Mtcon 

realizar un buen uso de los libros electrónicos para que su gestión tributaria 

sea eficiente ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. 
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Anexos 

Anexo 1 – Matriz de consistencia 

 Nota: Elaboración propia 
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Anexo 2 – Matriz de operacionalización de variable Libros electrónicos 

 Nota: Elaboración propia  
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Anexo 3 – Matriz de operacionalización de variable Gestión tributaria 

 Nota: Elaboración propia 
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Anexo 4 – Carta de presentación 
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Anexo 5 – Carta de aceptación 
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Anexo 6 – Cuestionario de uso de libros electrónicos en la gestión tributaria 

Enlace del cuestionario virtual https://forms.gle/HHo153AK9rBkaAuK9 

 

https://forms.gle/Qtekwa23Hxde1Dkk6
https://forms.gle/HHo153AK9rBkaAuK9
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Cuestionario del uso de libros electrónicos  

 

Nota: Elaboración propia  

SI NO

1 2 3 4 5

1
El software contable como el CONCAR permite generar el TXT para 

luego ser enviado el resumen de los libros a través del PLE.

2
El PLE es una aplicativo desarrollado por la SUNAT para llevar un 

mejor control de sus libros contables.

3
El PLE es un programa que permitirá generar los libros electrónicos 

mediante el envío del resumen de libros.

4
La emisión de libros electrónico contribuye  con la recaudación 

tributaria

5
La validación de los archivos de texto es necesario realizarlo a través 

del PLE

6
Los ingresos cuando son mayores o igual a 75 UIT está obligado a 

llevar libros contables de manera electrónica

7
El régimen tributario al que pertenece la empresa determina la 

obligación de llevar libros electrónicos

8
Las operaciones de exportación genera la obligación de llevar los 

libros contables de manera electrónica

9
Los pagos de impuestos oportunos ayudan a la SUNAT recaudar más 

impuestos.

10 La condición es estar en estado activo para llevar libros electrónicos

11
El llevado del registro de compras de manera electrónica le genera un 

ahorro de tiempo y dinero a la empresa

12
El llevado de registro de ventas de manera electrónica permite que la 

SUNAT obtenga información de la empresa

13
La condición de presentar los registros de compras y ventas por el 

sistema SUNAT es tener la clave sol

14 Al no llevar sus libros contables en orden la SUNAT le aplica multas

15
El llevado de los libros contables tiene como referencia los ingresos y 

egresos de la empresa

16
La empresa puede optar de manera voluntaria presentar por el SLE- 

Portal

Contribuyente 

obligado

Sistema de 

Libros 

Electrónicos 

Portal [SLE]

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi más sentido agradecimiento por su valioso aporte al 

estudio titulado “Uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON, PIURA-2022”  

DIMENSIONES ÍTEMS DETALLE
ALTERNATIVAS

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione mediante este cuestionario para 

cumplir el objetivo de la investigación propuesta (Marque con un aspa su respuesta).

1=Total desacuerdo / 2= En desacuerdo / 3= Indiferente / 4= De acuerdo / 5= Totalmente de acuerdo

Autores:

Lupuche Arrieta, Marco Antonio

Culquicondor Carhuachinchay, Sandra Anai

CUESTIONARIO DEL USO DE LIBROS ELECTRÓNICOS

Programa de 

libros 

electrónicos 

[PLE]
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Cuestionario de la gestión tributaria  

 

 

Nota: Elaboración propia 

  

SI NO

1 2 3 4 5

1
Considera que el impuesto de la deuda tributaria es determinado de 

manera adecuada

2
Considera que el impuesto tributario es determinado de manera 

adecuada

3 Los intereses de impuestos por pagar son calculados adecuadamente

4 La entidad determina de manera correcta las multas a pagar

5
Usted considera que la entidad notifica de manera oportuna las 

resoluciones de determinación de impuestos por pagar

6
La entidad emite las resoluciones de multas por pagar de manera 

oportuna

7
Usted considera que la entidad notifica de manera oportuna las 

resoluciones de multa de impuestos por pagar

8
Considera que la entidad efectúa la recaudación del impuesto 

tributario de manera adecuada

9
Considera que la entidad efectúa la recaudación del impuesto alcabala 

de manera adecuada

10
La entidad realiza acciones de cobranza en base a la normativa 

interna

11
Considera que la entidad verifica de manera permanente la 

determinación de tributos

12
Considera que la entidad verifica de manera permanente el pago de 

tributos

13 Usted cree que la entidad realiza una fiscalización tributaria adecuada

Determinación 

de deuda 

tributaria

Recaudación 

Tributaria

Fiscalización 

Tributaria

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador, reciba un amable saludo y a la vez le expreso mi más sentido agradecimiento por su valioso aporte al 

estudio titulado “Uso de los libros electrónicos en la gestión tributaria de la empresa MTCON, PIURA-2022”  

Autores:

Lupuche Arrieta, Marco Antonio

Culquicondor Carhuachinchay, Sandra Anai

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione mediante este cuestionario para 

cumplir el objetivo de la investigación propuesta (Marque con un aspa su respuesta).

1= Nunca / 2= Casi Siempre / 3= A veces / 4= Casi siempre / 5= Siempre

CUESTIONARIO DE LA GESTIÓN TRIBUTARIA

DIMENSIONES ÍTEMS DETALLE
ALTERNATIVAS
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Anexo 7 – Validez de Experto 1 

 

 

 

 

  



50 
 

Anexo 8 – Constancia de validación experto 1 
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Anexo 9 – Validez de Experto 2 
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Anexo 10 – Constancia de validación experto 2 
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Anexo 11 – Validez de Experto 3 



54 

Anexo 12 – Constancia de validación experto 3 
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Anexo 13 – Consentimiento informado 

 

 

Consentimiento informado 

Si estoy de acuerdo 

Frecuencia Porcentaje 

65 100% 
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Anexo 14 – Análisis de confiabilidad de uso de libros electrónicos 
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Anexo 15 – Análisis de confiabilidad de gestión tributaria 


