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Resumen  

 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar de qué manera, la 

prevención del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de 

farmacia de un Hospital de Lima, 2022. Para ello, la metodología de la investigación 

fue de tipo básica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental. La población estuvo conformada por 35 trabajadores. Se usó la 

técnica de censo y los instrumentos de recolección de datos fueron dos 

cuestionarios para cuantificar los variables a analizar. Los resultados evidenciaron 

que existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso organizacional 

del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; ello demostrado 

estadísticamente, mediante la significancia del Rho-Spearman, se obtuvo un 

coeficiente de 𝑅𝑆 = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. Por tanto, se concluye 

que la hipótesis general y específicas de esta investigación fueron validadas 

evidenciando la asociación significativa entre las variables materia de estudio. 

 

Palabras clave: Prevención, estrés, compromiso. 
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Abstrac 

 

This research aimed to identify how stress prevention is associated with the 

organizational commitment of the pharmacy service of a Hospital in Lima, 2022. For 

this, the research methodology was basic, correlational, and quantitative in 

approach. , non-experimental design. The population consisted of 35 workers. The 

census technique was used and the data collection instrument was two 

questionnaires to quantify the variables to be analyzed. The results showed that 

there is an association between stress prevention and the organizational 

commitment of the pharmacy service of a Hospital in Lima, 2022; this statistically 

demonstrated, by means of the significance of the Rho-Spearman, a coefficient of 

R_S = 0.961 with significance of 0.000 < 0.05 was obtained. Therefore, it is 

concluded that the general and specific hypotheses of this research were validated, 

evidencing the significant association between the variables under study. 
 

Keywords: Prevention, stress, commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El mundo tiene que confrontar muchas variedades de causa de estrés, sin 

embargo, actualmente ha surgido una mayor carga laboral en el sistema de salud 

y sus colaboradores, considerando que el problema generado por la pandemia ha 

afectado también a los hogares y a la sociedad, en general. Ante ello, los 

establecimientos de salud han colapsado y el estrés de los colaboradores se ha 

visto incrementado ante la crisis sanitaria, la cual nos genera una serie de 

preguntas sujetas a un campo de investigación en esta población.  

Continuamente en el Diario Gestión, (2015) se menciona que, en el Perú, 

muchas empresas e instituciones reconocen que el 50 % de sus colaboradores no 

presentan compromiso organizacional (CO), mientras que, alrededor del 60% de 

organizaciones no cuentan con mediciones ni programas adecuados de 

mejoramiento de CO; sin embargo, combaten continuamente para eliminar o bajar 

los niveles de estrés laboral reconociendo que el 66% de ellos se encuentran 

frustrados en sus entornos laborales. 

La investigación se realizó  en el servicio de Farmacia Hospitalaria del 

Hospital II Vitarte Essalud Lima, un establecimiento Nivel II-I, el cual presenta un 

alto nivel de estrés debido a la demanda de atenciones estadísticamente 

evidenciadas, falta de control en el equipo multidisciplinario, programación de pocas 

horas de trabajo para cumplir con las responsabilidades designadas, pedidos y 

decisiones contradictorias en la gestión de trabajo, los cuales se vieron aún más 

evidenciados ante la falta de apoyo social y grupal debido a las jerarquías 

establecidas, muestra de hostilidad y poco compañerismo ante el trabajo solicitado. 

Según la OMS (2018), el estrés hace referencia a la reacción que tiene la persona 

ante los requerimientos y presiones laborales que sobrepasan sus capacidades 

para enfrentar esa clase de situación. Queda claro que el estrés puede generarse 

en distintas situaciones laborales o personales, pero éste se agrava si el individuo 

no percibe apoyo de parte de su entorno y si, además, siente que no tiene el control 

de su trabajo. Por ello, la importancia de brindar un ambiente saludable en el 

trabajo, en el que la presión ejercida esté a la par con las capacidades y el respaldo 

brindado a los empleados.  
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   El compromiso organizacional (CO) que mantienen los colaboradores en el 

servicio de farmacia es limitado debido al bajo compromiso afectivo, porque no 

encuentran un vínculo con la institución y no se solidarizan con los problemas, lo 

cual altera el sentimiento de querer permanecer en el área designada. Así mismo 

se observó   afectado su compromiso de continuidad, disminuyendo su deseo de 

permanencia ante la necesidad de tener nuevas fuentes de ingreso estable. De 

igual modo, a pesar de los beneficios económicos obtenidos, la poca estabilidad 

percibida por el colaborador hace que éste cuestione su permanencia en la 

institución, viéndose afectado el compromiso normativo. 

Por lo explicado, se planteó el problema principal: ¿De qué manera, la 

prevención del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de 

farmacia de un Hospital de Lima, 2022? En ese sentido, se desprenden los 

problemas específicos: ¿De qué manera la prevención del estrés se asocia con el 

compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022?, ¿De 

qué manera la prevención del estrés se asocia con el compromiso de continuidad 

en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022? y ¿De qué manera, la 

prevención del estrés se asocia con el compromiso normativo en el servicio de 

farmacia de un Hospital de Lima, 2022? 

La justificación de esta investigación recae en contribuir con el personal de 

salud a reconocer los signos de estrés que pueden influir en su CO esto en un 

entorno de exceso en la exigencia de trabajo y la trascendencia que conlleva. Dicha 

trascendencia se vio traducida en turnos amplios y extenuantes de trabajo en el 

servicio de Farmacia del Hospital ll Vitarte, además de enfrentar una situación de 

apuro debido a la falta de personal para asumir responsabilidades con la apertura 

de nuevas áreas de atención. Ante ello, se planteó estrategias que puedan reducir 

el estrés y mejorar el compromiso organizacional en el hospital para poder acudir 

de manera oportuna la atención que cubre al personal de farmacia. 

 

 



3 
 

Como objetivo general se planteó: Identificar de   qué manera la prevención 

del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de farmacia 

de un Hospital de Lima, 2022. Así mismo los objetivos específicos evaluados serán 

Identificar de qué manera la prevención del estrés se asocia con el compromiso 

afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; identificar de qué 

manera la prevención del estrés se asocia con el compromiso de continuidad en el 

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; identificar de qué manera la 

prevención del estrés se asocia con el compromiso normativo en el servicio de 

farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

Como hipótesis general sugerida se menciona que  existe asociación entre 

la prevención del estrés  y el CO en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 

2022; de igual modo  se mencionan las hipótesis específicas: existe asociación  

entre la prevención del estrés  y el compromiso afectivo en el  servicio de farmacia 

de un Hospital de Lima, 2022; existe asociación entre la prevención del estrés y el 

compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; 

existe asociación  entre la prevención del  estrés y  el compromiso normativo en el 

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el ámbito nacional, Luque (2018) en su objetivo por determinar el nivel de estrés 

laboral en enfermeras del Policlínico Peruano Japonés Lima- Perú, 2017 empleó 

como método de un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, constituida por 18 

enfermeras la muestra, la técnica fue una encuesta, cuyos participantes fueron 

informados y dieron su consentimiento del cual se obtuvieron los siguientes 

resultados, del 100% (18), 22.2% (04) alto, 61.1% (11) medio y 16.7% (03) bajo. los 

resultados obtenidos confirmaron que poco más del 60% presentaron un nivel de 

estrés medio, seguido de un 22% con un nivel de estrés alto y un 16% con nivel de 

estrés bajo. Concluyendo que, en su mayoría, el nivel de estrés que presentan las 

enfermeras es medio con propensión a alto. 

En la investigación de Loconi (2021), propuso determinar la conexión entre 

el estrés laboral y el CO en los colaboradores de la UGEL Chiclayo, para lo cual 

aplicó un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal 

en una población de 75 colaboradores. El cual arrojó como resultado un nivel bajo 

de estrés laboral (29%), mientras que para la variable CO obtuvo como resultado 

un nivel medio (50,67%), evidenciando que no existe relación entre ambas variables 

en el sector público. Concluyendo así, que lo hallado discrepa de estudios 

anteriormente aplicados en el sector privado, aun habiéndose usado el mismo 

modelo de variables. 

Mera y Condori (2021) en su investigación, tuvieron como objetivo establecer 

la conexión entre el estrés y el CO en los colaboradores del área administrativa del 

colegio JEC. La investigación fue de tipo descriptivo, correlacional, no experimental 

y de corte transversal, mediante censo aplicado a una muestra de 61 

colaboradores. Como resultado se halló una relación significativa entre las 

variables, ya que la significancia del Rho de Spearman fue de 0.016, es decir, 

menor a 0.05. El coeficiente de correlación fue de -0.431, lo que concluyó que entre 

ambas variables existe una correlación negativa media. 

En la presente investigación, Rodríguez  (2019)  estudió la relación entre 

clima organizacional y CO , los participantes fueron  conformados por 182 

empleados de Lima Metropolitana, usó el Cuestionario de Clima Organizacional 
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Validado (Bustamante, Lapo y Grandón, 2013), y la Escala de CO  (Allen y Meyer, 

1990), realizó un análisis cuantitativo correlacional usando el Rho de Spearman, 

posteriormente se demostró  que existe una alta relación directa entre las escalas 

usadas, también se encontró significativa relación entre las dimensiones de clima 

organizacional y la de compromiso afectivo, mas no con la de continuidad. 

Coronado (2019) en su investigación alusivo a la relación entre la escala de 

la felicidad y el CO de los trabajadores, tuvo como objetivo conocer la influencia 

sobre el CO de la felicidad, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo-

correlacional, aplicándose a 305 trabajadores de una empresa farmacéutica, para 

lo cual se usó la escala de Likert. En sus resultados muestra que existe una relación 

directa, moderada (0.25<  <0.5) y significativa (a <0.01), entre el grado de CO y 

sus dimensiones de la felicidad: realización personal, sentido positivo de la vida y 

alegría de vivir así concluye que existe conexión directa, significativa y moderada 

entre el CO y las dimensiones de la felicidad.  

En su investigación acerca del síndrome de Burnout y el CO en el personal 

directivo el autor Suazo (2019), menciona  que su objetivo fue establecer la 

conexión entre el síndrome y burnout y CO, la metodología fue de tipo no 

experimental, transversal, descriptivo y cuantitativo, se aplicó a una población de 

126 trabajadores de 20 a 68 años, de ambos sexos de una compañía de Lima 

Metropolitana en su resultado se puede indicar que la dimensión de cansancio 

emocional muestra una relación indirecta con la dimensión de compromiso 

normativo (Rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relación directa con la dimensión de 

compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. = 0,030) entendiendo que las 

dimensiones de compromiso de continuidad y de cansancio emocional tuvieron una 

directa relación así podemos concluir que, si un trabajador presenta cansancio 

emocional, se mantendrá menos tiempo en la empresa, de igual manera, el nivel 

de gratitud del empleado hacia la organización será menor si no percibe el mismo 

reconocimiento.  

En la esfera internacional se presenta el estudio de Frenkel et al (2022) cuyo 

objetivo fue investigar los elementos estresores más comunes en el ambiente 

laboral de los profesionales de la salud, para ello se trabajó una encuesta 

transversal a una población de 575 profesionales de la salud, en su mayoría del 
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género masculino de las diferentes áreas de un establecimiento sanitario, el estudio 

demostró que el nivel de estrés fue moderado, hallándose diferencias entre 

sectores. Por ejemplo, el sector prehospitalario tuvo más preocupaciones que el 

hospitalario. 

En una investigación elaborada en Ecuador el autor Reza (2018) tuvo como 

objetivo identificar el efecto que crea el estrés laboral en el CO del personal de 

planta de ABRUS - HAVOC para desarrollar planes de intervención, tiene un 

alcance correlacional, diseño no experimental coeficiente de correlación de 

Pearson realizado en 36 trabajadores de ABRUS – HAVOC sus resultados 

muestran el puntaje  más alto obtenido de la dimensión normativo con 34,98% , una 

puntuación menor corresponde  a la dimensión  de continuidad con 31,05% la  

dimensión  afectivo fue la más baja cuyo porcentaje es de 29,49%.  Se determinó 

que, respecto a la variable CO, el componente normativo es el preponderante, lo 

que significa que los colaboradores consideran que es moralmente correcto 

mantenerse en la organización debido a la oportunidad de trabajar en esta y, por 

consecuencia, las compensaciones obtenidas. Mientras que el componente que 

obtuvo menor puntaje fue el afectivo, lo que evidencia el escaso lazo emocional con 

el equipo de trabajo, es decir, no se sienten a gusto de formar parte del servicio.  

 

En su estudio de la relación entre las percepciones de justicia organizacional 

y el nivel de CO en los docentes de la PUCE matriz Quito Hidrovo et al (2016), 

determinó como objetivo demostrar si existe una conexión directa entre ambas 

variables, para lo cual se usó la escala Likert y fue de tipo correlacional. La 

población efectiva fue de 278 docentes. Como resultado, se comprueba de manera 

favorable la hipótesis, ya que se confirma una directa correlación entre las 

variables, con sus respectivas dimensiones. Se concluye que hay una correlación 

positiva y significante a nivel 0.01 entre la variable de percepción de justicia y la 

variable de compromiso afectivo. 

Para comprender la variable prevención de estrés citamos a Hinkle (1974, 

citado en Montaluisa, 2017, pág. 17) define al estrés como una enfermedad del 

siglo XIX, más precisamente como “un estado de tensión física o mental resultante 
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de factores que tienden a alterar el equilibrio del organismo”.  Esto conlleva a 

efectos bastante graves, ya que no solo afecta al individuo, sino que también a su 

entorno organizacional, influenciando negativamente en el nivel de compromiso de 

los trabajadores. 

Así mismo las teorías sobre el CO están enfocadas por Labrague et al (2018) 

consideran que el vínculo de apego y la lealtad de un trabajador son componentes 

básicos para el CO y para que exista la presencia de estos elementos los objetivos 

organizacionales deben estar alineados a los individuales y debe existir una fuerte 

identificación del trabajador con su organización. 

En términos de actitudes del CO Medina (2018) considera que el 

compromiso organizacional está estrechamente relacionado a las actitudes, debido 

a que, si un colaborador desea permanecer en una organización, se desempeñará 

de la mejor manera en pro de la misma. 

Hurtado (2017), la cual partiendo desde Mathieu y Zajac (1990), sostienen 

que el compromiso es, sobre todo, un intercambio entre el desempeño del 

trabajador y los alicientes de la organización como la gratitud, el reconocimiento o 

algún incentivo por realizar el trabajo de manera eficiente; solo de esta forma, el 

colaborador se va a sentir valorado y así se genera el compromiso afectivo. 

Por otro lado, existen tres perspectivas planteadas por Meyer y Allen (1991) 

que pretenden justificar el compromiso organizacional: la afectiva, la de continuidad 

y la normativa. Desde el punto de vista afectivo, se considera que el compromiso 

organizacional engloba a la aceptación de metas, el deseo de superación en pro de 

la organización y las ganas de perdurar en la misma. De tal manera que el CO va 

supera una lealtad pasiva, ya que involucra una relación donde el colaborador 

participe activamente contribuyendo con la organización de manera global. Por otro 

lado, la perspectiva de continuidad implica que el colaborador analice las 

consecuencias económicas de abandonar la organización, considerando no 

solamente el tiempo, sino que también el esfuerzo empleado en la misma. De esta 

manera, si se da cuenta que dejar la organización no supera el costo beneficio, esto 

supondría un compromiso mayor, fundamentalmente por necesidad. Finalmente, la 

última perspectiva es la normativa, que supone que el colaborar se mantenga en la 
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organización porque considera que es lo moralmente correcto, ya que ha tenido 

beneficios, como capacitaciones y permisos. 

Las siguientes investigaciones revisadas nos ayudarán a comprender la 

justificación del proyecto, para Borgarello (2019), quien tuvo como objetivo difundir 

la Ley Nº 2578 de Bs. As promulgada por decreto N° 09/008 del 07/01/08, la cual 

pone en manifiesto puntos importantes de esta enfermedad y menciona que el 

síndrome de Burn-Out es la cronicidad del estrés que se genera en el ambiente de 

trabajo. Es de suma importancia dar a conocer esta información a toda la 

comunidad, incluyendo a sus autoridades, con el propósito de evitar o reducir 

considerablemente los agentes desencadenantes de este mal que afectan tanto a 

la sociedad. 

Asimismo, Montaluisa (2017) piensa que existe mucha relación entre la 

justicia organizacional y el surgimiento del estrés laboral, ya que, si una 

organización no cuenta con los instrumentos necesarios para hacerle frente al 

dinamismo en el ambiente laboral, es más propensa a ocasionar altos niveles de 

estrés a sus trabajadores, viéndose afectada la motivación y el compromiso para 

con la organización. Es por ello, que debería realizarse un diagnóstico pertinente 

para actuar de manera adecuada para reducir las consecuencias. 

En su investigación, CO de los servidores públicos que se encuentran con 

contratos ocasionales y con nombramiento del Ministerio de Relaciones Laborales, 

el autor Romero (2017) indica que el grado de compromiso que siente el 

colaborador hacia la organización está regulado por diversos factores que lo 

colocan en diferentes niveles de compromiso. Es decir, el colaborador puede 

recorrer entre los diferentes niveles de compromiso como el afectivo, político, 

normativo, de continuidad, entre otros y que el grado de intensidad dependa del 

desempeño que realiza en la organización. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: se consideró básico descriptivo de acuerdo 

con Muntane (2010) caracterizado por sustentarse en el marco teórico 

teniendo la finalidad de ampliar el conocimiento científico sin ningún fin 

practico. 

3.1.2 Diseño de investigación:  

• Diseño cuantitativo, no experimental de corte transversal, Hernández 

(2018) de acuerdo con que se ubica un problema y se evalúa una 

descripción puntual de cómo está la población sin ejecutar alguna 

modificación en el momento de poder aplicar el instrumento de la 

recaudación de información. 

• La investigación se señaló correlacional para poder evaluar la relación 

que existe y determinar si la variable estrés comprende a un efecto 

significativo sobre el CO. 

3.2. Variables y operacionalización  

3.2.1 Variable: Prevención del estrés 

Alarcón (2018) El estrés es la sensación de tensión, ya sea emocional o física, 

generada por una situación de frustración o nerviosismo. Es decir, el estrés es la 

manera como el cuerpo y el cerebro responden a una exigencia. 

Lacosta (2019) El autor define al estrés como la percepción de un estímulo 

que puede ser de algún acontecimiento vital, molestia diaria y circunstancias 

crónicas.  

Por medio del estrés laboral podemos medir el control, las exigencias del 

trabajo y apoyo social.  

3.2.2. Variable: Compromiso organizacional 

Coronado et al (2020) El CO es la visión que tienen los colaboradores sobre la 

organización, además del nivel de apego que sientan por ésta y sus ganas de 

permanecer en la misma 



10 
 

El CO tiene tres dimensiones que la componen. Rodríguez (2014) menciona 

que el vínculo emocional que siente el trabajador hacia la organización es producto 

de, esta idea es secundada por Meyer y Allen (1997), quienes mencionan que 

cuando el trabajador siente que su desempeño es apreciado, valorado y obtiene 

como recompensa palabras positivas, ya sean alientos o felicitaciones, es ahí 

donde se ve reflejado el compromiso afectivo. Meyer y Allen (1997) también 

sostienen que el compromiso de continuidad, básicamente, se apoya en la 

retención del trabajador mediante la promesa y cumplimiento de beneficios 

tangibles que para el mismo trabajador resulten de provecho y que, además, no 

suponga un esfuerzo de más. Por último, Meyer y Allen (1997) indican que el 

componente normativo se basa en que el trabajador se mantenga en la 

organización por considerarlo correcto moralmente ya que se ha visto beneficiado 

por la misma. 

3.3. Población y muestra 

 Según Pastor (2019) la población es el universo total de componentes de interés 

que van a ser estudiados. 

Condori (2020) la muestra es una porción que representa a la población, pero 

que mantiene las mismas características generales.  

La muestra consta de 35 colaboradores de salud del servicio de farmacia del 

hospital II Vitarte, en donde se valoró algunos criterios de inclusión como: 

• Se enfocó en todo el personal que se encuentren laborando de forma 

presencial en el año 2022.  

• Personal que labore en el servicio de farmacia hospitalización. 

• Todos aquellos que dieron su consentimiento informado. 

Los criterios de exclusión fueron: 

• Personales con licencia durante la investigación. 

• Personal que cuente con modalidad de trabajo remoto. 

• Aquellos personales que no cuenten con horario completo en el servicio de 

farmacia hospitalaria. 

• Aquellos colaboradores que no aceptaron el consentimiento informado. 
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La muestra se refiere a la porción de población que se sometió a la 

investigación, de esa manera de recaban los datos necesarios y como 

resultados tendremos información que los represente. (Hernández et al., 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

López (2015) nos dice que para la recolección de datos se usará el censo porque 

nos permitirá cuantificarlos de forma organizada y sistematizada. 

La técnica utilizada es de tipo censal y como instrumento se utilizaron dos 

cuestionarios para recolectar información a través de la evaluación de cada 

documento estandarizado, realizando los mismos cuestionarios para luego 

comparar los resultados. En cuanto al diseño del instrumento, se optó por un 

cuestionario cerrado, con base en anteriores investigaciones. El censo se elaboró 

en función a las dimensiones elegidas previamente en la investigación. 

Además, se planteó usar una escala de Likert, de esa manera es posible 

clasificar las respuestas, tanto las referentes a estrés como las de CO.  

La validez “Hace referencia a la capacidad real que tiene un instrumento para 

medir una determinada variable, por lo que un instrumento para medir la inteligencia 

no se puede basar en la memoria” (Hernández et al., 2018, p 200). 

La confiabilidad “Es el nivel de la aplicabilidad del instrumento para poder 

obtener datos que no sean dispersos sino resultados similares” (Hernández et al., 

2018, 200). Es decir, es la capacidad de un instrumento para poder extraer 

información de la muestra de forma fidedigna.  

3.5. Procedimientos 

Para realizar la investigación se evaluaron diferentes datos para poder detallar los 

contextos teóricos relevantes. Así mismo se emitió una solicitud al Hospital II de 

Vitarte, específicamente al área de farmacia para acceder a la recolección de datos.  

Se procedió a redactar el cuestionario y evaluar a la muestra previamente 

establecida, dándose a conocer los objetivos de la encuesta, posteriormente se 

analizó e interpretó la información recolectada de los cuestionarios por medio de 

las tablas de frecuencia y gráficos estadísticos. 
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Respecto a las variables prevención de estrés y CO, se aplicó un instrumento 

bastante empleado en el país, el mismo que va a ser validado por tres especialistas, 

usando el criterio de los jueces. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis, se cargaron los datos obtenidos al programa Excel, luego se 

procedió a procesar la información recabada, para ello usamos el software SPSS 

v.25. De igual manera, por temas académicos, se decidió cargar los resultados en 

gráficos y tablas al programa Word, para una mejor presentación. 

 Según Loayza (2020) en la estadística descriptiva, se utilizaron tablas de 

conteo para porcentajes y frecuencias, así pudo ser posible la observación de cada 

ítem propuesto en la encuesta de manera detallada. En la estadística inferencial, 

se empleó la investigación correlacional, es por ello que fue necesario cotejar la 

hipótesis con una prueba de hipótesis estadística. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó alineándose, en todo momento, a los preceptos de la 

ética, dándole especial énfasis a la beneficencia y la autonomía. Es por ello por lo 

que toda la información recabada se trató con rigurosa confidencialidad. 

El estudio en seres humanos está estrechamente relacionado a los derechos 

humanos porque crean una situación de vulnerabilidad. Por lo mismo, debemos 

enfocarnos en proteger la dignidad, integridad y autonomía de las personas 

participantes. 
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IV. RESULTADOS 

Posteriormente a la recolección de datos se hace un resumen aplicando las 

fórmulas estadísticas para poder dar explicación a las respuestas otorgadas por los 

35 participantes en la investigación, se ha detallado en cada tabla los resultados 

obtenidos. 

4.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVOS  

Con los datos proporcionados por el software SPSS v.25 se analiza los resultados 

obtenidos para poder interpretar y explicar. 

Tabla 1 

 Variable prevención del estrés 

 N % 

Bajo 0 0 

Medio 18 51,4 

Alto 17 48,6 

Total 35 100,0 

  

 

 

En la Tabla 1 se muestra un nivel medio 51,4% (18) de estrés y 48,6% (17) tiene 

un nivel alto, como nivel bajo 0 % (0). Hace referencia que más del 50 % de 

participantes muestran estrés en las actividades realizadas en el servicio de 

farmacia frente a un 48,6 % quienes muestran un alto nivel de estrés lo cual 

perjudica gravemente a la rutina diaria del servicio por lo que se tendrá que mostrar 

soluciones en gestión para disminuir los niveles de estrés.   
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Tabla 2 

Dimensiones de la variable prevención del estrés  

   CONTROL EXIGENCIAS DEL TRABAJO  APOYO SOCIAL 

  (fi) (%) (fi) (%)  (fi) (%) 

BAJO          1 2,9 

MEDIO  16 45,7 22 62,9  23 65,7 

ALTO 19 54,3 13 37,1  11 31,4 

TOTAL 35 100 35 100  35 100 

 

 

 

En la Tabla 2 sobre el control se ha evidenciado una percepción equilibrada y similar 

en el nivel alto, siendo un total de 19 personas que se sitúan en dicha posición lo 

que representa el 54.3%. De forma complementaria, la percepción de nivel medio 

alcanza un valor de 45.7% (16 personas) y no se observaron opiniones de nivel 

bajo.  

Asimismo, se presenta el análisis para la dimensión de exigencias del trabajo 

la percepción del nivel medio es claramente mayor, alcanzando un valor de 62.9%, 

ello equivale a 22 personas. Asimismo, el nivel alto obtuvo una frecuencia de 13 

respuestas, es decir el 37.1% del total. Este análisis evidencia la necesidad de 

lograr cambios positivos en las relaciones del compromiso organizacional a fin de 

contar con un mejor desempeño en el futuro. 

 Finalmente, el análisis de la variable estrés culmina con la dimensión del 

apoyo social que se presenta a continuación, alcanzando una frecuencia de 23 

personas con un porcentaje de 65.7%. En segundo lugar, lo ocupa la percepción 
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alta sobre el apoyo, dado que alcanza una frecuencia de 11 personas con 31.4% y 

por último, solo se obtuvo 1 frecuencia de opiniones deficientes que representa el 

2.9%. A partir de dichos resultados se puede establecer un sistema articulado para 

desarrollar más aun el apoyo entre el grupo de trabajo, a fin de que los 

colaboradores sientan que existe un soporte por parte del equipo para lograr 

cambios positivos en el tiempo. 

Tabla 3 

Variable compromiso organizacional 

 N % 

 Bajo 0 0 

 Medio  10 28,6 

Alto 25 71,4 

Total 35 100,0 

 

 

 

En la Tabla 3 es posible observar el análisis de frecuencias para la variable CO, en 

donde se ha determinado que la mayoría de respuestas muestran un 

comportamiento de nivel alto, siendo 25 del total con el 71.4%; por otro lado, 10 

personas cuentan con una percepción de nivel medio sobre el tema, es decir, el 

28.6% percibe un buen CO en el centro de operaciones de la farmacia en análisis. 

A partir de dichos resultados se procede a evaluar las dimensiones del CO a 

continuación.  
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Tabla 4 

Dimensiones de la variable compromiso organizacional 

   COMPROMISO AFECTIVO 
COMPROMISO DE 

CONTINUIDAD 
COMPROMISO 
NORMATIVO 

  (fi) (%) (fi) (%) (fi) (%) 

BAJO         
  

MEDIO  13 37,1 17 48,6 
 

14 
 

40 

ALTO 22 62,9 18 51,4 
 

21 
 

60 

TOTAL 35 100 35 100 35 100 

 

 

se indica que las opiniones sobre la percepción de nivel alto son claramente 

mayores, alcanzando un valor de 62.9%, ello equivale a 22 personas. Asimismo, la 

categoría de nivel medio obtuvo una frecuencia de 13 respuestas, es decir el 37.1% 

del total. Este análisis evidencia la necesidad de continuar con los aspectos 

positivos en el compromiso afectivo dentro del área de trabajo a fin de contar con 

un mejor comportamiento mucho mejor en el futuro.  

Finalmente, el análisis de la variable CO culmina con la dimensión de 

compromiso de continuidad que se presenta a continuación, que se ha evidenciado 

una percepción equilibrada y similar entre las categorías de nivel alto y medio. La 

categoría de nivel alto alcanza un total de 18 personas que se sitúan en dicha 

posición lo que representa el 51.4 % y de forma complementaria, la percepción de 

nivel medio alcanza un valor de 48.6 % (17 personas) y no se observaron opiniones 

deficientes o malas sobre el compromiso de continuidad en el compromiso 

organizacional del área de farmacia.  
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4.2. Análisis de tablas cruzadas 

 

Otro punto importante dentro del análisis descriptivo de los resultados son las tablas 

cruzadas, en donde se puede comparar la similitud de respuestas según la 

agrupación en las categorías de bajo, medio y alto en cada una de las variables y 

dimensiones de interés.  

 

Tabla 5 

Tablas cruzadas de prevención de estrés y compromiso organizacional 

 
Compromiso organizacional Agrupada 

Total 
Bajo Medio Alto 

Prevención del 

Estrés 

Agrupada 

Bajo 0 0 0 0 

Medio  0 10 8 18 

Alto  0 0 17 17 

Total 0 10 25 35 

 

En la tabla 5 se observa el análisis cruzado de prevención de estrés y el 

compromiso organizacional, en tanto que, ante la presencia de respuestas de 

carácter medio del compromiso organizacional, se encontraron 10 similitudes para 

el variable alto. Por otro lado, ante respuestas buenas sobre el compromiso, se 

encontraron 8 respuestas regulares y 17 buenas, siendo este el factor de mayor 

coincidencia.  
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Tabla 6 

 

Tablas cruzadas de prevención de estrés y compromiso afectivo 

 

compromiso afectivo Agrupada 

Total 
Bajo Medio Alto 

Prevención de 

Estrés Agrupada 

Bajo 0 0 0 0 

Medio  0 12 6 18 

Alto  0 1 16 17 

Total 0 13 22 35 

 

El análisis de las tablas cruzadas de prevención de estrés y el compromiso afectivo 

determinan que, ante 13 respuestas de nivel medio sobre las relaciones, se 

obtuvieron 12 respuestas y 1 con nivel alto en el estrés. Por otro lado, ante 22 

respuestas alto de las relaciones interpersonales se encontraron 6 respuestas 

medio y 16 altos para el estrés. Este análisis permite evidenciar que el mayor 

número de coincidencias pertenece a la categoría alto de ambas variables.  
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Tabla 7 

 

Tablas cruzadas de prevención de estrés y compromiso de continuidad 

 

Compromiso de continuidad 

Agrupada Total 

Bajo Medio Alto 

Prevención 

de Estrés 

Agrupada 

Bajo 0 0 0 0 

Medio 0 13 5 18 

Alto 0 4 13 17 

Total 0 17 18 35 

 

Respecto a la coincidencia de los resultados en las tablas cruzadas del estrés y 

compromiso de continuidad, se observa que ante 17 respuestas medio en la 

orientación se alcanzan 13 similitudes medio y 4 posiciones altos para el caso del 

estrés; asimismo, para 18 respuestas altos del compromiso de continuidad, se 

muestran 5 respuestas medios y 13 altos. En este sentido, es posible afirmar que 

el mayor número de coincidencias es para la percepción medio y alto de ambas 

afirmaciones. 
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4.3. Análisis inferencial e interpretación de resultados 

 

4.3.1. Hipótesis General 

 

Ha: Existe asociación entre la prevención del estrés y el CO del servicio de farmacia 

de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Ho: No existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso 

organizacional del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad para prevención de estrés y compromiso organizacional 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co 

gl Sig. Estadísti

co 

gl Sig. 

Compromiso 

organizacional 

,106 35 ,200* ,940 35 ,054 

Prevención de 

Estrés 

,084 35 ,200* ,973 35 ,523 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Se evidencia según la tabla anterior que hay la distribución de los datos de cada 

una de las variables analizadas materia de estudio poseen una distribución normal. 

 Se puede deducir que el CO está altamente influenciada por el estrés lo cual 

propone problemas internos y externos en el servicio de farmacia. 
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Tabla 9 

Medidas simétricas de la hipótesis general  

 Valor Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 

,962 ,010 20,296 ,000c 

Ordinal 

por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,961 ,016 20,009 ,000c 

N de casos válidos 35    

 

  

Regla de decisión: 

Ho: Significancia (p-valor) ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Ha: Significancia (p-valor) < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la 

hipótesis alterna o del investigador. 

 

En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlación de 

Pearson (r=0.962 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlación positiva entre 

las variables de estudio. Además, mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva muy 

alta, dado que 𝑅𝑆 = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se 

afirma la hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre 

la prevención del estrés y el compromiso organizacional del servicio de farmacia de 

un Hospital de Lima, 2022. 
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4.3.2. Hipótesis Específica 1 

 

Ha: Existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso afectivo en el 

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

  

Ho: No existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso afectivo en 

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Tabla 10 

 

Prueba de normalidad para estrés y compromiso afectivo 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prevención de 

Estrés 

,084 35 ,200* ,973 35 ,523 

Compromiso 

afectivo 

,199 35 ,001 ,868 35 ,001 

 

 

Se evidencia según la tabla anterior que hay la distribución de los datos de cada 

una de las variables analizadas; estrés y la dimensión compromiso afectivo, siendo 

una de distribución normal y la otra posee una distribución diferente de la normal. 

 El resultado muestra la falta de solidaridad en el equipo de trabajo en el 

servicio de farmacia lo cual está influenciado por el estrés mostrando niveles altos 

de pesimismo y falta de compañerismo para cumplir con los procedimientos 

laborales. 
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Tabla 11 

 

Medidas simétricas de la hipótesis especifica 1 

 Valor Error 

estándar 

asintótico 

T aproximada Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 

,807 ,069 7,841 ,000c 

Ordinal 

por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,828 ,077 8,488 ,000c 

N de casos válidos 35    

 

 En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlación 

de Pearson (r=0.807 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlación positiva entre 

las variables de estudio. Además, mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva alta, 

dado que 𝑅𝑆 = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la 

hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre la 

prevención del estrés y el compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un 

Hospital de Lima, 2022. 
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4.3.2. Hipótesis Específica 2 

 

Ha: Existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso de continuidad 

en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Ho: No existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso de 

continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Tabla 12 

 

Prueba de normalidad para estrés y compromiso de continuidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co 

gl Sig. Estadísti

co 

gl Sig. 

Estrés ,084 35 ,200* ,973 35 ,523 

Compromiso 

de continuidad 

,140 35 ,082 ,927 35 ,022 

 

Se evidencia según la tabla anterior que hay la distribución de los datos de cada 

una de las variables analizadas materia de estudio; estrés, la misma que posee una 

distribución normal y compromiso de continuidad, no posee dicha distribución. 

 El resultado muestra que el compromiso laboral que sostiene el personal con 

la empresa se ve influencia por el estrés haciendo que este pueda deliberar a una 

posible renuncia sin embargo la falta de empleo y la necesidad que tiene por ser el 

sostén de la familia frustran al personal haciendo que no pueda cumplir con sus 

responsabilidades. 
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Tabla 13 

 

Medidas simétricas de la hipótesis especifica 2 

 Valor Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 

,900 ,032 11,862 ,000c 

Ordinal 

por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,881 ,055 10,693 ,000c 

   

 

 En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlación 

de Pearson (r=0.900 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlación positiva entre 

las variables de estudio. Además, mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva alta, 

dado que 𝑅𝑆 = 0.881 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la 

hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre la 

prevención del estrés y el compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de 

un Hospital de Lima, 2022. 
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4.3.3. Hipótesis Específica 3 

Ha: Existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso normativo en 

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Ho: No existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso normativo 

en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Tabla 14 

 

Prueba de normalidad para estrés y compromiso normativo 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prevención de 

Estrés 

,084 35 ,200* ,973 35 ,523 

Compromiso 

normativo 

,199 35 ,001 ,868 35 ,001 

 

En la tabla 14 se evidencia que existe una distribución de los datos de cada una de 

las variables analizadas; estrés y la dimensión compromiso normativo, siendo una 

de distribución normal y la otra posee una distribución diferente de la normal. La 

tabla hace referencia de como el estrés influye en los colaboradores por el 

reglamento interno que maneja la institución y la carga que el personal siente por 

estas obligaciones y responsabilidades sometidas por el servicio de farmacia. 
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Tabla 15 

 

Medidas simétricas de la hipótesis especifica 3 

 Valor Error 

estándar 

asintótico 

T aproximada Significación 

aproximada 

Intervalo 

por 

intervalo 

R de 

Pearson 

,805 ,067 7,840 ,000c 

Ordinal 

por 

ordinal 

Correlación 

de 

Spearman 

,823 ,076 8,487 ,000c 

N de casos válidos 35    

 

 

 En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlación 

de Pearson (r=0.805 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlación positiva entre 

las variables de estudio. Además, mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva alta, 

dado que 𝑅𝑆 = 0.823 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la 

hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre la 

prevención del estrés y el compromiso normativo en el servicio de farmacia de un 

Hospital de Lima, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Con relación a la hipótesis general, se evidencia, según los hallazgos más 

importantes, que existe asociación significativa entre la prevención del estrés y 

el compromiso organizacional del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 

2022; se evidenció un nivel de asociación positiva media y muy alta, esto 

guarda relación con los hallazgos encontrados por Luque (2018), quien sostuvo 

que el 60 % de sus colaboradores presentaron estrés medio, 22 % con nivel de 

estrés alto, determinando que el estrés que presentan las enfermeras del 

Policlínico Peruano Japonés es medio con propensión a alto. Además, se 

evidenció que mediante el coeficiente de correlación de Spearman se obtuvo 

una intensidad que pertenece a la correlación positiva muy alta, dado que 

𝑅𝑆 = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la 

hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre la 

prevención del estrés y el compromiso organizacional del servicio de farmacia 

de un Hospital de Lima, 2022. 

 

Con relación a la primera hipótesis específica: Se evidenció que existe 

asociación entre la prevención del estrés y el compromiso afectivo en el servicio 

de farmacia de un Hospital de Lima, 2022, ya que tiene un nivel de asociación 

significativo, como se observa en la investigación de Rodríguez (2019) quien 

demostró que existe una relación entre las dimensiones de clima organizacional 

y la de compromiso afectivo. El clima organizacional no es bueno por el exceso 

de trabajo, las relaciones interpersonales son deficientes por falta de 

responsabilidad en las tareas designadas y el poco compromiso institucional. 

Además, se evidencia que hay la distribución de los datos de cada una de las 

variables analizadas; estrés y la dimensión compromiso afectivo, siendo una de 

distribución normal y la otra posee una distribución diferente de la normal. 

Quedando evidenciado que mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva 

alta, dado que 𝑅𝑆 = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se 

afirma la hipótesis donde se sostiene que existe asociación entre la prevención 

del estrés y el compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de 

Lima, 2022. 
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Con relación a la segunda hipótesis específica: Asimismo, como se observa 

en la investigación de Coronado (2019), en sus resultados muestra que existe 

una relación directa, moderada (0.25<  <0.5) y significativa (a <0.01), entre el 

grado de CO y sus dimensiones de la felicidad quien demostró que existe 

conexión directa, significativa y moderada entre el CO y las dimensiones de la 

felicidad en una empresa farmacéutica. Podemos relacionar estos puntos con 

la relación existente entre la prevención del estrés y el compromiso afectivo, de 

los cuales se evidenció que mediante el coeficiente de correlación de Spearman 

se obtiene una intensidad que pertenece a la correlación positiva alta, dado que 

𝑅𝑆 = 0.881 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la 

hipótesis del investigador donde se sostiene que existe asociación entre la 

prevención del estrés y el compromiso de continuidad en el servicio de farmacia 

de un Hospital de Lima, 2022. 

 

 

Con relación a la tercera hipótesis específica: Se logró mostrar la 

asociación entre la prevención del estrés y el compromiso normativo en el 

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.; ello demostrado 

estadísticamente , se mostró un nivel de asociación significativo, dichos 

resultados son congruentes con los obtenidos por Suazo (2019), quién señaló 

que por los estudios realizados a los trabajadores de dicha compañía  se pudo 

dar a conocer que si un trabajador presenta cansancio emocional, se 

mantendrá menos tiempo en la empresa, de igual manera, el nivel de gratitud 

del empleado hacia la organización será menor si no percibe el mismo 

reconocimiento. Además, se evidenció que mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la 

correlación positiva alta, dado que 𝑅𝑆 = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05. 

A partir de ello, se afirma la hipótesis del investigador donde se sostiene que 

existe asociación entre la prevención del estrés y el compromiso normativo en 

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. 
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En la investigación de Frenkel et al (2022), quienes buscaron encontrar los 

elementos estresores más comunes en el ambiente laboral de los profesionales 

de la salud demostrando que el nivel de estrés fue moderado, hallándose 

diferencias entre los sectores hospitalarios. Por ejemplo, el sector pre 

hospitalario tuvo más preocupaciones estresantes que el hospitalario, tal como 

se evidencia en mi investigación, la falta de control, las exigencias del trabajo y 

la falta de apoyo social son influencias estresores que afectan directamente el 

CO en el servicio de farmacia en el Hospital II de Vitarte. 

 

Por otro lado Suazo (2019), menciona  que su objetivo fue establecer la 

conexión entre el síndrome y burnout y compromiso organizacional, la 

metodología fue de tipo no experimental, transversal, descriptivo y cuantitativo 

en una compañía de Lima Metropolitana en su resultado se puede indicar que 

la dimensión de cansancio emocional muestra una relación indirecta con la 

dimensión de compromiso normativo (rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relación 

directa con la dimensión de compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. = 

0,030) entendiendo que las dimensiones de compromiso de continuidad y de 

cansancio emocional tuvieron una directa relación así podemos concluir que, si 

un trabajador presenta cansancio emocional, se mantendrá menos tiempo en 

la empresa, de igual manera, el nivel de gratitud del empleado hacia la 

organización será menor si no percibe el mismo reconocimiento, estas 

dimensiones coinciden con las de mi trabajo, evidenciando que éstas tienen 

incidencia directa en el compromiso organizacional. 

 

El presente estudio confirma que existe una significativa relación entre 

el estrés y el compromiso organizacional, lo cual difiere de Loconi, que en su 

investigación logró determinar que existe un nivel bajo de estrés laboral (29%), 

mientras que para la variable CO obtuvo como resultado un nivel medio 

(50,67%), evidenciando que no existe relación entre ambas variables en el 

sector público. Concluyendo así, que lo hallado discrepa de estudios 

anteriormente aplicados en el sector público. 
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 Por otro lado, mi investigación busca establecer la relación entre las 

variables estrés y compromiso organizacional. En ese sentido, Mera y Condori 

en su investigación, tuvieron como objetivo establecer la conexión entre el 

estrés y el CO en los colaboradores del área administrativa del colegio JEC. La 

investigación fue de tipo descriptivo, correlacional, no experimental y de corte 

transversal, mediante censo aplicado a una muestra de 61 colaboradores. 

Como resultado se halló una relación significativa entre las variables, ya que la 

significancia del Rho de Spearman fue de 0.016, es decir, menor a 0.05. El 

coeficiente de correlación fue de -0.431, lo que concluyó que entre ambas 

variables existe una correlación negativa media. 

 

Por su parte, Coronado en su investigación, tuvo como objetivo conocer 

la influencia sobre el CO de la felicidad, este estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo, descriptivo-correlacional, aplicándose a 305 trabajadores de una 

empresa farmacéutica, para lo cual se usó la escala de Likert. En sus resultados 

demuestra que existe una relación directa, moderada (0.25<  <0.5) y 

significativa (a <0.01), entre el grado de CO y sus dimensiones de la felicidad: 

realización personal, sentido positivo de la vida y alegría de vivir así concluye 

que existe conexión directa, significativa y moderada entre el CO y las 

dimensiones de la felicidad. Si bien mi investigación no habla específicamente 

de la felicidad, sí se refiere al estrés y la presencia de éste afecta directamente 

a la felicidad de una persona, así queda demostrado que existe una relación 

directa y significativa entre la presencia de estrés y el CO, al igual que en la 

investigación de Coronado queda clara la relación significativa y directa entre 

la felicidad y el CO. 

 

Del mismo modo el autor Suazo, en su investigación menciona  que su 

objetivo fue establecer la conexión entre el síndrome y burnout y compromiso 

organizacional, en su resultado se puede indicar que la dimensión de cansancio 

emocional muestra una relación indirecta con la dimensión de compromiso 

normativo (rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relación directa con la dimensión de 
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compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. = 0,030) entendiendo que las 

dimensiones de compromiso de continuidad y de cansancio emocional tuvieron 

una directa relación así podemos concluir que, si un trabajador presenta 

cansancio emocional, se mantendrá menos tiempo en la empresa, de igual 

manera, el nivel de gratitud del empleado hacia la organización será menor si 

no percibe el mismo reconocimiento, obtuvo como resultado una relación 

directa, significativa y alta entre las variables. El síndrome de Burnout es 

cuando el estrés laboral se ve cronificado, por ende, los resultados obtenidos 

coinciden con los de mi investigación, concluyendo así que este estudio 

respalda los resultados obtenidos por el autor antes mencionado. 

 

Otro autor que investigó al respecto fue Reza quien tuvo como objetivo 

identificar la influencia que genera el estrés laboral en el CO del personal de 

planta de ABRUS – HAVOC. Cuyos resultados muestran el puntaje más alto 

obtenido de la dimensión normativo con 34,98%, una puntuación menor 

corresponde a la dimensión de continuidad con 31,05% la dimensión afectiva 

fue la más baja cuyo porcentaje es de 29,49%.  Se determinó que, respecto a 

la variable CO, el componente normativo es el preponderante, lo que significa 

que los colaboradores consideran que es moralmente correcto mantenerse en 

la organización debido a la oportunidad de trabajar en esta y, por consecuencia, 

las compensaciones obtenidas. Mientras que el componente que obtuvo menor 

puntaje fue el afectivo, lo que evidencia el escaso lazo emocional con la 

organización, es decir, no se sienten a gusto de pertenecer a la misma. Los 

resultados obtenidos, de manera general, demuestran la existencia de una 

conexión significativa entre las variables mencionadas, variables que comparte 

mi investigación y, coincidentemente, los resultados generales son los mismos 

que se obtuvo en mi estudio. 
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En el Diario Gestión se menciona que, en el Perú, muchas empresas e 

instituciones reconocen que el 50 % de sus colaboradores no presentan 

compromiso organizacional (CO), mientras que, alrededor del 60% de 

organizaciones no cuentan con mediciones ni programas adecuados de 

mejoramiento de CO; sin embargo, combaten continuamente para eliminar o 

bajar los niveles de estrés laboral. Es decir, aún sin estudio previo, infieren que 

el estrés laboral es una variable que influye negativamente en el compromiso 

organizacional, esto queda demostrado con los resultados de mi investigación, 

puesto que se evidencia una conexión significativa entre las variables estrés y 

CO. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se identificó que existe asociación entre la prevención del estrés y el 

CO del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; ya que se percibe 

niveles altos de estrés entre los colaboradores del servicio de farmacia lo cual 

compromete el CO del servicio, demostrado estadísticamente mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman, el cual arroja una correlación positiva 

muy alta. 

 

Segunda: Se identificó que existe asociación entre la prevención del estrés y el 

compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; 

ello demostrado estadísticamente, a través del coeficiente de correlación de 

Spearman, el cual indica la existencia de una correlación positiva alta, lo cual  

manifiesta que el vínculo afectivo de la organización se ve influenciado por el 

estrés así mismo la falta de solidaridad entre compañeros y el  permanecer 

muchos años en el mismo  trabajo contribuyen agravar el  problema . 

 

Tercera: Se identificó que existe asociación entre la prevención del estrés y el 

compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 

2022; ello demostrado estadísticamente, mediante la obtención de una 

correlación positiva alta, eso demuestra que el estrés afecta negativamente la 

estabilidad laboral haciendo que el colaborador cuestione la necesidad de 

buscar un nuevo empleo para no perder su fuente de ingreso. 

 

Cuarta: Se identificó que existe asociación entre la prevención del estrés y el 

compromiso normativo del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; 

ello demostrado estadísticamente, mediante el resultado que evidencia la 

existencia de una correlación positiva muy alta, eso demuestra que la deficiente 

determinación de las obligaciones laborales que le corresponde a cada 

miembro afecta el sentido de retribución de estos hacia la organización 

poniendo en riesgo la permanencia en la misma todo ello influenciado por el 

estrés. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.- En la sección final se comentan algunas sugerencias a modo de 

recomendaciones para plantear alternativas de mejora o ampliar las líneas de 

investigación en base a los hallazgos evidenciados en la presente 

investigación. 

 

2.- Se recomienda a la dirección del hospital implementar un sistema de 

reuniones e incentivos para mejorar las relaciones interpersonales entre los 

trabajadores, dado que se ha demostrado que existe una correlación 

significativa con los niveles de estrés que sufre el personal. 

 

3.- En segundo lugar, se recomienda desarrollar un cronograma de trabajo a fin 

de que todos los colaboradores tengan claro los objetivos, lineamientos y 

alcances de las labores, debido a que se ha demostrado su correlación con el 

nivel de desempeño.  

 

4.- Por último, se recomienda realizar charlas y talleres con técnicas para la 

reducción del estrés en el entorno de trabajo a fin de lograr un impacto positivo 

sobre el nivel de compromiso en el área de farmacia. 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

PREVENCION DEL ESTRÉS      

TIPO DE 
VARIABLE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

  

Lacosta (2019) El autor 
define al estrés como la 
percepción de un 
estímulo que puede ser 
de algún 
acontecimiento vital, 
molestia diaria y 
circunstancias crónicas.  

 Control  Decisiones  1,2,3,4,5,6 Escala ordinal 

 

 La recolección de 
datos se realizó en 
base a los indicadores 
de cada dimensión 
obteniendo un total de 
21 ítems, por medio de 
una escala de Likert de 
5 alternativas. 

   tipo Likert 

  Cantidad 
excesiva 

7,8,9,10,11, 
12,13,14,15 

El cuestionario está 
compuesto por 21 
ítems de opción 
múltiple: 

Prevención 
del 

 
Exigencias del 
trabajo  

Insuficiencia de 
tiempo 

Estrés  
 

Pedidos 
contradictorios  

 
 

 1.- nunca 

 

Por medio del estrés 
podemos medir el 
control, experiencias de 
trabajo y apoyo social  

 
 
 
  

  2.- casi nunca 

   Jerarquías  3.- raramente 

 

Apoyo social  Hostilidad  
16,17,18, 
19,20,21 

4.- casi siempre 

 5.- siempre  

    

Compañeros  
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL    

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

   

El compromiso 
organizacional se 
puede evaluar de 
acuerdo a tres tipos: 
compromiso 
afectivo, 
continuidad y 
normativo. Se 
usaron los 
indicadores de cada 
dimensión el cual 
tuvo 20 ítems con 
una escala de Likert 
5 alternativas. 

Compromiso 
afectivo 

Permanencia del trabajo  Escala ordinal 

  Vinculación afectiva con 
la organización 

1,2,3,4, 
5,6,7 

tipo Likert 

 Medina (2018) 
define al 
compromiso 
organizacional en 
términos de 
actitudes, porque 
el colaborador 
manifiesta un 
deseo de continuar 
permaneciendo en 
la organización, es 
por ello que 
manifiesta y 
demostrara todas 
sus cualidades 
para obtener 
mejoras o 
beneficios que 
favorezcan a la 
organización  

Solidaridad con la 
organización 

  

    El cuestionario 
está conformado 

por 20 ítems: 
  Estabilidad laboral 

8,9,10, 
11,12,13,

14. 
  

 Compromiso de 
continuidad 

Nuevo empleo  

Compromiso 
Organizacional 

 Fuente de ingreso 1.- nunca 
2.- casi nunca 
3.- raramente 
4.- casi siempre 
5.- siempre  
 
 
  

   
 

  Permanencia en la 
organización 
 
Obligación en el trabajo 

  

 Compromiso 
normativo 

15,16,17, 
18,19,20 
 

   

Retribución a la 
organización 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: Prevención del estrés y compromiso organizacional en el servicio de farmacia de un Hospital de 

Lima, 2022. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS                        HIPÓTESIS DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 
 

¿De qué manera, la 
prevención del 
estrés se asocia con 
el compromiso 
organizacional del 
servicio de farmacia 
del hospital II Vitarte 
2022? 
 
Problemas 
específicos: 
¿De qué manera la 
prevención del 
estrés se asocia con 
el compromiso 
afectivo en el 
servicio de farmacia 
del Hospital II de 
Vitarte 2022? 
 

¿De qué manera la 
prevención del 
estrés se asocia con 
el compromiso de 
continuidad en el 
servicio de farmacia 
del Hospital II de 
Vitarte 2022?  

 

¿De qué manera, la 
prevención del 
estrés se asocia con 
el compromiso 
normativo del 
servicio de farmacia 
del Hospital II de 
Vitarte 2022? 

Objetivo general: 
 

Identificar de   qué 
manera, la prevención 
del estrés se asocia 
con el compromiso 
organizacional del 
servicio de farmacia del 
hospital II Vitarte 2022   

 
Objetivos específicos: 
Identificar de qué 
manera la prevención 
del estrés se asocia 
con el compromiso 
afectivo en el servicio 
de farmacia del 
Hospital II de Vitarte 
2022. 

 
Identificar de qué 
manera la prevención 
del estrés se asocia 
con el compromiso de 
continuidad en el 
servicio de farmacia del 
Hospital II de Vitarte 
2022. 
 
Identificar de qué 
manera, la prevención 
del estrés se asocia 
con el compromiso 
normativo del servicio 
de farmacia del 
Hospital II de Vitarte 
2022. 

Hipótesis general: 
 

Existe asociación 
entre la prevención 
del estrés y el 
compromiso 
organizacional del 
servicio de farmacia 
del hospital II Vitarte 
2022. 

 
Hipótesis 
específicas: 
Existe asociación 
entre la prevención 
del estrés y el 
compromiso afectivo 
en el servicio de 
farmacia del Hospital 
II de Vitarte 2022. 
 
Existe asociación 
entre la prevención 
del estrés y el 
compromiso de 
continuidad en el 
servicio de farmacia 
del Hospital II de 
Vitarte 2022. 

 
Existe asociación 
entre la prevención 
del estrés y el 
compromiso 
normativo del 
servicio de farmacia 
del Hospital II de 
Vitarte 2022. 

 VARIABLE: PREVENCIÓN DEL ESTRÉS 

Control o 
decisional 

Decisiones  
 

1,2,34,5,6 
Escala 
Ordinal 
 

1.- Nunca  
2.Casi nunca 

3.- Raramente 

4.- Casi 

siempre 

5.-Siempre 

 

Bajo 

(21-49) 

 

Medio 

(50-77) 

 

Alto 

(78-105) 

  

Cantidad excesiva 
Insuficiencia de tiempo 
Pedidos contradictorios 

 

7,8,9,10,11,
12,13,14,15 

 
Exigencias del 
trabajo 
 

Apoyo social 

 
jerarquías 
Hostilidad 
compañeros 

16,17,18,19
,20,21 
 

 VARIABLE:  COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Compromiso 
afectivo  

Permanencia del trabajo 
Vinculación afectiva con la 
organización 
Solidaridad con la organización 

. 

1,2,3,4, 
5,6,7. 

 

1.- Nunca  

2.- Casi nunca 

3.- Raramente 

4.- Casi 

siempre  

5.-Siempre 

 

Bajo 

(20-47) 

 

Medio 

(48-73) 

 

Alto 

(74-100) 

Compromiso 
de continuidad  

 
Estabilidad laboral 
Nuevo empleo 

Fuente de ingreso 

 

8,9,10,11, 

12,13,14. 

Compromiso 
normativo 

 
Permanencia en la organización 
Obligación en el trabajo 

  Retribución a la organización 
 
 
 
 
 

15,16,17, 

18,19,20 
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TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
POBLACIÓN TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DESCRIPTIVA 

 

 
 
Tipo de investigación: 
Básica.  
 
Diseño de investigación: 
No experimental, 
transversal, descriptivo, 
correlacional.  
 
Método: Hipotético, 
Deductivo  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Población: 35 se trabajará con 
todo el personal del servicio de 
farmacia (químico farmacéutico, 
técnico en farmacia, personal 
administrativo, digitadores,) 

 
 

 
 

Tipo de muestra: muestra 
probabilística, aleatoria simple. 
 
Tamaño de muestra: la muestra 
se obtuvo de manera aleatoria, 
contando con 35 trabajadores del 
servicio de farmacia. 

 
Variable: PREVENCION DEL 
ESTRÉS  
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario - 
Encuesta de percepción respecto al 
estrés laboral. 
Autor: Nieto 
Año: 2022 
Estructura. Está conformada por 21 
ítems. Las dimensiones que mide el 
inventario son: 
Control, exigencias del trabajo, 
apoyo social. 

 
 

Variable: COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 
Técnicas: Censo 
Instrumentos: Cuestionario 
Estructura. Está conformada por 20 
ítems. Las dimensiones que mide el 
inventario son: 
Compromiso afectivo, compromiso 
de continuidad y compromiso 
normativo. 

Se usarán tablas y gráficos 
estadísticos. 

 
INFERENCIAL: Se usará el índice 
de correlación de Spearman. 
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CUESTIONARIO DE PREVENCIÓN DEL ESTRÉS 

Estimado(a) 

Mediante el presente cuestionario se estará realizando un estudio a fin de 
determinar la “Prevención del estrés y compromiso organizacional en el 

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022”. Pedimos responder con 
sinceridad el siguiente cuestionario, la información entregada será utilizada 
para fines exclusivamente académicos. 

 

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 Raramente 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

DIM
ENSION 

VARIABLE: PREVENCIÓN DEL ESTRÉS 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

C
O

N
T

R
O

L
 

1 Mis decisiones no son acertadas cuando pierdo el control          

2 
Me siento limitado de aportar nuevas ideas cuando me siento 
presionado           

3 El descontrol me impide hacer uso de mi creatividad           

4 El poder auto controlarme significa un reto constante           

5 Suelo perder el control cuando me encuentro bajo mucha tensión           

6 
Debo auto regularme constante para poder realizar mis labores 
adecuadamente           

  
  
  
  
 E

X
IG

E
N

C
IA

S
 D

E
L

 

  
  
  
  

T
R

A
B

A
J
O

 

7 
La carga laboral me sobrepasa 

          

8 
La excesiva cantidad de trabajo afecta mi entorno familiar 

          

9 

A menudo, los pacientes se quejan ya que me retraso en mis 

funciones debido al exceso de trabajo 
          

10 
Me es difícil cumplir con mis labores en el tiempo establecido 

          

11 
Constantemente presento errores en mis labores debido al poco tiempo 
que se me da para realizarlas           

12 
Siento que hay una mala organización, en cuanto a la gestión de los 
tiempos      

13 
Cuando recibo órdenes, éstas son contradichas por otro miembro del 
área      

14 
Siento que no hay un líder que tenga la última palabra 

     

15 
Me responsabilizan de distintos trabajos a la vez  

     

  
  
  
 A

P
O

Y
O

 S
O

C
IA

L
 16 

¿El no sentir apoyo y cooperación de parte de su equipo le causa 
estrés?           

17 Se promueve y alienta la actitud participativa           

18 
¿Le estresa el no sentirse respaldado por el equipo cuando proponen 
cambios y/o mejoras?           

19 
Existen roles diferenciados y jerarquías entre los miembros, ¿ese 
hecho influye en su nivel de estrés?           

20 
Se respetan las ideas y aportes de los demás 

          

2
21 

¿El no sentir apoyo y cooperación de parte de su equipo le causa 
estrés?           
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CUESTIONARIO DE COMPROMIZO ORGANIZACIONAL 

Estimado(a) 
Mediante el presente cuestionario se estará realizando un estudio a fin 
de determinar el “Prevención del estrés y compromiso organizacional en 
el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. Pedimos responder 
con sinceridad el siguiente cuestionario, la información entregada será 
utilizada para fines exclusivamente académicos.  

 

DIMEN
SION  

VARIABLE:  COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

C
O

M
P

R
O

M
IS

O
 A

F
E

C
T

IV
O

  

1 Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo.           

2 
Me siento parte de esta organización, como si fuéramos una 
familia           

3 
Tengo mejores ofertas laborales, sin embargo, el grato ambiente 
de trabajo me motiva a permanecer y desempeñarme mejor           

4 
No estaría bien dejar la organización en estos momentos de 
reestructuración           

5 
Este trabajo me ha ayudado a alcanzar metas personales, le debo 
mucho           

6 
De ser necesario, estoy dispuesto a aplazar mis temas 
personales, en pro de la organización           

7 
Me siento muy identificado con los problemas de esta 
organización           

C
O

M
P

R
O

M
IS

O
 D

E
  

C
O

N
T

IN
U

ID
A

D
 

8 
Actualmente, me encuentro estudiando y tengo el apoyo de la 
organización, motivo por el cual me mantengo aquí           

9 
Los años de servicio hacen que me sienta hostigado de seguir 
laborando           

10 
La inestabilidad que vivimos, a nivel nacional, dificultaría 
encontrar un nuevo trabajo           

11 
Tengo personas que dependen de mí, no puedo permitirme la 
incertidumbre laboral           

12 
Si dejara el trabajo se vería afectado mi progreso personal y 
profesional           

13 Tengo responsabilidades económicas que cumplir           

14 
La posibilidad de no encontrar otro trabajo deja sin efecto mi 
renuncia.           

C
O

M
P

O
M

IS
O

 

N
O

R
M

A
T

IV
O

 

15 

A lo largo del tiempo que tengo en esta organización, he recibido 
múltiples capacitaciones y talleres, por lo que sería desleal 
abandonarla      

16 
Siempre me he sentido respaldado en momentos difíciles que he 
atravesado a nivel personal      

17 
No están definidas las responsabilidades de cada miembro y 
cómo debe ejecutarlas      

18 
Los procedimientos internos no están desarrollados acorde a los 
lineamientos del hospital      

19 
Me siento obligado trabajar en el servicio. 

     

 20 
Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones 

     

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 Raramente 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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ANEXO: PRUEBA DE CONFIABILIDAD 

 

 

En el caso de los cuestionarios previo a su aplicación final, fue necesario determinar 

el grado o nivel de confiabilidad de dicho instrumento, para ello se empleó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach. En cuanto al puntaje obtenido se observó que para 

el cuestionario piloto sobre compromiso organizacional la confiabilidad es alta, siendo 

un valor de 0,875 > 0,80, de esta manera se indica que dicho cuestionario es fiable 

para su posterior aplicación. De igual manera, ocurre con el cuestionario sobre Estrés, 

del cual se obtuvo un 0.871 > 0,80, de forma análoga se precisa que dicho cuestionario 

es fiable para su posterior aplicación a la muestra final; como muestra de la 

confiabilidad se presenta la siguiente tabla.  

 

Resumen del procesamiento de casos   

 N % 

Casos Válido 5 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 

Alfa de Cronbach – compromiso organizacional 

Alfa de Cronbach – prevencion de Estrés 

5 

0.875 

0.871 

100,0 
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RECOLECCIÓN DE DATOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 
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CARTA DE AUTORIZACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN EN EL 

HOSPITAL II DE VITARTE POR EL DIRECTOR 
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CARTA DE AUTORIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN EN EL 

SERVICIO DE FARMACIA POR EL JEFE DE SERVICIO 

 

 

 


