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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar de qué manera, la
prevencion del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de
farmacia de un Hospital de Lima, 2022. Para ello, la metodologia de la investigacion
fue de tipo basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 35 trabajadores. Se uso la
técnica de censo y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios para cuantificar los variables a analizar. Los resultados evidenciaron
que existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso organizacional
del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; ello demostrado
estadisticamente, mediante la significancia del Rho-Spearman, se obtuvo un
coeficiente de Ry = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. Por tanto, se concluye
gue la hipétesis general y especificas de esta investigacion fueron validadas
evidenciando la asociacion significativa entre las variables materia de estudio.

Palabras clave: Prevencion, estrés, compromiso.
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Abstrac

This research aimed to identify how stress prevention is associated with the
organizational commitment of the pharmacy service of a Hospital in Lima, 2022. For
this, the research methodology was basic, correlational, and quantitative in
approach. , non-experimental design. The population consisted of 35 workers. The
census technique was used and the data collection instrument was two
guestionnaires to quantify the variables to be analyzed. The results showed that
there is an association between stress prevention and the organizational
commitment of the pharmacy service of a Hospital in Lima, 2022; this statistically
demonstrated, by means of the significance of the Rho-Spearman, a coefficient of
R_S = 0.961 with significance of 0.000 < 0.05 was obtained. Therefore, it is
concluded that the general and specific hypotheses of this research were validated,

evidencing the significant association between the variables under study.

Keywords: Prevention, stress, commitment.
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I. INTRODUCCION

Segun la OMS (2018), el estrés hace referencia a la reaccion que tiene la persona
ante los requerimientos y presiones laborales que sobrepasan sus capacidades
para enfrentar esa clase de situacion. Queda claro que el estrés puede generarse
en distintas situaciones laborales o personales, pero éste se agrava si el individuo
no percibe apoyo de parte de su entorno y si, ademas, siente que no tiene el control
de su trabajo. Por ello, la importancia de brindar un ambiente saludable en el
trabajo, en el que la presion ejercida esté a la par con las capacidades y el respaldo

brindado a los empleados.

El mundo tiene que confrontar muchas variedades de causa de estrés, sin
embargo, actualmente ha surgido una mayor carga laboral en el sistema de salud
y sus colaboradores, considerando que el problema generado por la pandemia ha
afectado también a los hogares y a la sociedad, en general. Ante ello, los
establecimientos de salud han colapsado y el estrés de los colaboradores se ha
visto incrementado ante la crisis sanitaria, la cual nos genera una serie de

preguntas sujetas a un campo de investigacion en esta poblacion.

Continuamente en el Diario Gestion, (2015) se menciona que, en el Perq,
muchas empresas e instituciones reconocen que el 50 % de sus colaboradores no
presentan compromiso organizacional (CO), mientras que, alrededor del 60% de
organizaciones no cuentan con mediciones ni programas adecuados de
mejoramiento de CO; sin embargo, combaten continuamente para eliminar o bajar
los niveles de estrés laboral reconociendo que el 66% de ellos se encuentran

frustrados en sus entornos laborales.

La investigacion se realiz6 en el servicio de Farmacia Hospitalaria del
Hospital Il Vitarte Essalud Lima, un establecimiento Nivel Il-1, el cual presenta un
alto nivel de estrés debido a la demanda de atenciones estadisticamente
evidenciadas, falta de control en el equipo multidisciplinario, programacion de pocas
horas de trabajo para cumplir con las responsabilidades designadas, pedidos y
decisiones contradictorias en la gestion de trabajo, los cuales se vieron aun mas
evidenciados ante la falta de apoyo social y grupal debido a las jerarquias
establecidas, muestra de hostilidad y poco compafierismo ante el trabajo solicitado.



El compromiso organizacional (CO) que mantienen los colaboradores en el
servicio de farmacia es limitado debido al bajo compromiso afectivo, porque no
encuentran un vinculo con la institucion y no se solidarizan con los problemas, lo
cual altera el sentimiento de querer permanecer en el area designada. Asi mismo
se observé afectado su compromiso de continuidad, disminuyendo su deseo de
permanencia ante la necesidad de tener nuevas fuentes de ingreso estable. De
igual modo, a pesar de los beneficios econdmicos obtenidos, la poca estabilidad
percibida por el colaborador hace que éste cuestione su permanencia en la

institucion, viéndose afectado el compromiso normativo.

Por lo explicado, se plante6 el problema principal: ¢De qué manera, la
prevencion del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de
farmacia de un Hospital de Lima, 20227 En ese sentido, se desprenden los
problemas especificos: ¢ De qué manera la prevencion del estrés se asocia con el
compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 20227, ¢ De
gué manera la prevencion del estrés se asocia con el compromiso de continuidad
en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022? y ¢De qué manera, la
prevencion del estrés se asocia con el compromiso normativo en el servicio de

farmacia de un Hospital de Lima, 20227

La justificacion de esta investigacion recae en contribuir con el personal de
salud a reconocer los signos de estrés que pueden influir en su CO esto en un
entorno de exceso en la exigencia de trabajo y la trascendencia que conlleva. Dicha
trascendencia se vio traducida en turnos amplios y extenuantes de trabajo en el
servicio de Farmacia del Hospital Il Vitarte, ademas de enfrentar una situacion de
apuro debido a la falta de personal para asumir responsabilidades con la apertura
de nuevas areas de atencion. Ante ello, se plante6 estrategias que puedan reducir
el estrés y mejorar el compromiso organizacional en el hospital para poder acudir

de manera oportuna la atencién que cubre al personal de farmacia.



Como obijetivo general se planteé: Identificar de qué manera la prevencion
del estrés se asocia con el compromiso organizacional en el servicio de farmacia
de un Hospital de Lima, 2022. Asi mismo los objetivos especificos evaluados seran
Identificar de qué manera la prevencion del estrés se asocia con el compromiso
afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; identificar de qué
manera la prevencion del estrés se asocia con el compromiso de continuidad en el
servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; identificar de qué manera la
prevencion del estrés se asocia con el compromiso normativo en el servicio de

farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Como hipotesis general sugerida se menciona que existe asociacion entre
la prevencion del estrés y el CO en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima,
2022; de igual modo se mencionan las hipoétesis especificas: existe asociacion
entre la prevencion del estrés y el compromiso afectivo en el servicio de farmacia
de un Hospital de Lima, 2022; existe asociacion entre la prevencion del estrés y el
compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022;
existe asociacion entre la prevencion del estrésy el compromiso normativo en el

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional, Luque (2018) en su objetivo por determinar el nivel de estrés
laboral en enfermeras del Policlinico Peruano Japonés Lima- Pert, 2017 emple6
como método de un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, constituida por 18
enfermeras la muestra, la técnica fue una encuesta, cuyos participantes fueron
informados y dieron su consentimiento del cual se obtuvieron los siguientes
resultados, del 100% (18), 22.2% (04) alto, 61.1% (11) medio y 16.7% (03) bajo. los
resultados obtenidos confirmaron que poco mas del 60% presentaron un nivel de
estrés medio, seguido de un 22% con un nivel de estrés alto y un 16% con nivel de
estrés bajo. Concluyendo que, en su mayoria, el nivel de estrés que presentan las

enfermeras es medio con propension a alto.

En la investigacién de Loconi (2021), propuso determinar la conexion entre
el estrés laboral y el CO en los colaboradores de la UGEL Chiclayo, para lo cual
aplicé un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal
en una poblacion de 75 colaboradores. El cual arrojé como resultado un nivel bajo
de estrés laboral (29%), mientras que para la variable CO obtuvo como resultado
un nivel medio (50,67%), evidenciando que no existe relacion entre ambas variables
en el sector publico. Concluyendo asi, que lo hallado discrepa de estudios
anteriormente aplicados en el sector privado, aun habiéndose usado el mismo

modelo de variables.

Meray Condori (2021) en su investigacion, tuvieron como objetivo establecer
la conexion entre el estrés y el CO en los colaboradores del area administrativa del
colegio JEC. La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, no experimental
y de corte transversal, mediante censo aplicado a una muestra de 61
colaboradores. Como resultado se hallé una relacién significativa entre las
variables, ya que la significancia del Rho de Spearman fue de 0.016, es decir,
menor a 0.05. El coeficiente de correlacion fue de -0.431, lo que concluyd que entre

ambas variables existe una correlacion negativa media.

En la presente investigacion, Rodriguez (2019) estudio la relaciéon entre
clima organizacional y CO , los participantes fueron conformados por 182
empleados de Lima Metropolitana, uso el Cuestionario de Clima Organizacional



Validado (Bustamante, Lapo y Grandon, 2013), y la Escala de CO (Allen y Meyer,
1990), realiz6 un analisis cuantitativo correlacional usando el Rho de Spearman,
posteriormente se demostré que existe una alta relacion directa entre las escalas
usadas, también se encontro significativa relacion entre las dimensiones de clima

organizacional y la de compromiso afectivo, mas no con la de continuidad.

Coronado (2019) en su investigacién alusivo a la relacién entre la escala de
la felicidad y el CO de los trabajadores, tuvo como objetivo conocer la influencia
sobre el CO de la felicidad, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, aplicAndose a 305 trabajadores de una empresa farmacéutica, para
lo cual se uso la escala de Likert. En sus resultados muestra que existe una relacion
directa, moderada (0.25< p <0.5) y significativa (a <0.01), entre el grado de CO y
sus dimensiones de la felicidad: realizacion personal, sentido positivo de la vida y
alegria de vivir asi concluye que existe conexion directa, significativa y moderada

entre el CO y las dimensiones de la felicidad.

En su investigacion acerca del sindrome de Burnout y el CO en el personal
directivo el autor Suazo (2019), menciona que su objetivo fue establecer la
conexién entre el sindrome y burnout y CO, la metodologia fue de tipo no
experimental, transversal, descriptivo y cuantitativo, se aplicé a una poblacién de
126 trabajadores de 20 a 68 afios, de ambos sexos de una compafiia de Lima
Metropolitana en su resultado se puede indicar que la dimension de cansancio
emocional muestra una relacion indirecta con la dimension de compromiso
normativo (Rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relacién directa con la dimension de
compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. = 0,030) entendiendo que las
dimensiones de compromiso de continuidad y de cansancio emocional tuvieron una
directa relacion asi podemos concluir que, si un trabajador presenta cansancio
emocional, se mantendra menos tiempo en la empresa, de igual manera, el nivel
de gratitud del empleado hacia la organizacion sera menor si no percibe el mismo

reconocimiento.

En la esfera internacional se presenta el estudio de Frenkel et al (2022) cuyo
objetivo fue investigar los elementos estresores mas comunes en el ambiente
laboral de los profesionales de la salud, para ello se trabaj6 una encuesta

transversal a una poblacién de 575 profesionales de la salud, en su mayoria del
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género masculino de las diferentes areas de un establecimiento sanitario, el estudio
demostré que el nivel de estrés fue moderado, hallandose diferencias entre
sectores. Por ejemplo, el sector prehospitalario tuvo mas preocupaciones que el

hospitalario.

En una investigacion elaborada en Ecuador el autor Reza (2018) tuvo como
objetivo identificar el efecto que crea el estrés laboral en el CO del personal de
planta de ABRUS - HAVOC para desarrollar planes de intervencion, tiene un
alcance correlacional, disefio no experimental coeficiente de correlacion de
Pearson realizado en 36 trabajadores de ABRUS - HAVOC sus resultados
muestran el puntaje mas alto obtenido de la dimensién normativo con 34,98% , una
puntuaciéon menor corresponde a la dimension de continuidad con 31,05% la
dimension afectivo fue la mas baja cuyo porcentaje es de 29,49%. Se determind
que, respecto a la variable CO, el componente normativo es el preponderante, lo
gue significa que los colaboradores consideran que es moralmente correcto
mantenerse en la organizacion debido a la oportunidad de trabajar en esta y, por
consecuencia, las compensaciones obtenidas. Mientras que el componente que
obtuvo menor puntaje fue el afectivo, lo que evidencia el escaso lazo emocional con

el equipo de trabajo, es decir, no se sienten a gusto de formar parte del servicio.

En su estudio de la relacion entre las percepciones de justicia organizacional
y el nivel de CO en los docentes de la PUCE matriz Quito Hidrovo et al (2016),
determind como objetivo demostrar si existe una conexion directa entre ambas
variables, para lo cual se usé la escala Likert y fue de tipo correlacional. La
poblacion efectiva fue de 278 docentes. Como resultado, se comprueba de manera
favorable la hipoétesis, ya que se confirma una directa correlacion entre las
variables, con sus respectivas dimensiones. Se concluye que hay una correlacion
positiva y significante a nivel 0.01 entre la variable de percepcion de justicia y la

variable de compromiso afectivo.

Para comprender la variable prevenciéon de estrés citamos a Hinkle (1974,
citado en Montaluisa, 2017, pag. 17) define al estrés como una enfermedad del

siglo XIX, mas precisamente como “un estado de tension fisica o mental resultante



de factores que tienden a alterar el equilibrio del organismo”. Esto conlleva a
efectos bastante graves, ya que no solo afecta al individuo, sino que también a su
entorno organizacional, influenciando negativamente en el nivel de compromiso de

los trabajadores.

Asi mismo las teorias sobre el CO estan enfocadas por Labrague et al (2018)
consideran que el vinculo de apego y la lealtad de un trabajador son componentes
bésicos para el CO y para que exista la presencia de estos elementos los objetivos
organizacionales deben estar alineados a los individuales y debe existir una fuerte

identificacion del trabajador con su organizacion.

En términos de actitudes del CO Medina (2018) considera que el
compromiso organizacional esta estrechamente relacionado a las actitudes, debido
a gue, si un colaborador desea permanecer en una organizacion, se desempefara

de la mejor manera en pro de la misma.

Hurtado (2017), la cual partiendo desde Mathieu y Zajac (1990), sostienen
gue el compromiso es, sobre todo, un intercambio entre el desempefio del
trabajador y los alicientes de la organizacion como la gratitud, el reconocimiento o
algun incentivo por realizar el trabajo de manera eficiente; solo de esta forma, el

colaborador se va a sentir valorado y asi se genera el compromiso afectivo.

Por otro lado, existen tres perspectivas planteadas por Meyer y Allen (1991)
gue pretenden justificar el compromiso organizacional: la afectiva, la de continuidad
y la normativa. Desde el punto de vista afectivo, se considera que el compromiso
organizacional engloba a la aceptacion de metas, el deseo de superacion en pro de
la organizacion y las ganas de perdurar en la misma. De tal manera que el CO va
supera una lealtad pasiva, ya que involucra una relacion donde el colaborador
participe activamente contribuyendo con la organizacion de manera global. Por otro
lado, la perspectiva de continuidad implica que el colaborador analice las
consecuencias econémicas de abandonar la organizacion, considerando no
solamente el tiempo, sino que también el esfuerzo empleado en la misma. De esta
manera, si se da cuenta que dejar la organizacién no supera el costo beneficio, esto
supondria un compromiso mayor, fundamentalmente por necesidad. Finalmente, la

altima perspectiva es la normativa, que supone que el colaborar se mantenga en la



organizacion porque considera que es lo moralmente correcto, ya que ha tenido

beneficios, como capacitaciones y permisos.

Las siguientes investigaciones revisadas nos ayudaran a comprender la
justificacion del proyecto, para Borgarello (2019), quien tuvo como objetivo difundir
la Ley N° 2578 de Bs. As promulgada por decreto N° 09/008 del 07/01/08, la cual
pone en manifiesto puntos importantes de esta enfermedad y menciona que el
sindrome de Burn-Out es la cronicidad del estrés que se genera en el ambiente de
trabajo. Es de suma importancia dar a conocer esta informacion a toda la
comunidad, incluyendo a sus autoridades, con el propdsito de evitar o reducir
considerablemente los agentes desencadenantes de este mal que afectan tanto a

la sociedad.

Asimismo, Montaluisa (2017) piensa que existe mucha relacion entre la
justicia organizacional y el surgimiento del estrés laboral, ya que, si una
organizacion no cuenta con los instrumentos necesarios para hacerle frente al
dinamismo en el ambiente laboral, es mas propensa a ocasionar altos niveles de
estrés a sus trabajadores, viéndose afectada la motivacion y el compromiso para
con la organizacion. Es por ello, que deberia realizarse un diagndstico pertinente

para actuar de manera adecuada para reducir las consecuencias.

En su investigacion, CO de los servidores publicos que se encuentran con
contratos ocasionales y con nombramiento del Ministerio de Relaciones Laborales,
el autor Romero (2017) indica que el grado de compromiso que siente el
colaborador hacia la organizacion esta regulado por diversos factores que lo
colocan en diferentes niveles de compromiso. Es decir, el colaborador puede
recorrer entre los diferentes niveles de compromiso como el afectivo, politico,
normativo, de continuidad, entre otros y que el grado de intensidad dependa del

desemperio que realiza en la organizacion.



lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: se considerd basico descriptivo de acuerdo
con Muntane (2010) caracterizado por sustentarse en el marco teorico
teniendo la finalidad de ampliar el conocimiento cientifico sin ningun fin

practico.
3.1.2 Disefio de investigacion:

e Disefio cuantitativo, no experimental de corte transversal, Hernandez
(2018) de acuerdo con gue se ubica un problema y se evalla una
descripcién puntual de como esté la poblacién sin ejecutar alguna
modificacion en el momento de poder aplicar el instrumento de la
recaudacion de informacion.

e Lainvestigacion se sefialo correlacional para poder evaluar la relacion
gue existe y determinar si la variable estrés comprende a un efecto

significativo sobre el CO.
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable: Prevencién del estrés

Alarcén (2018) El estrés es la sensacion de tensién, ya sea emocional o fisica,
generada por una situacion de frustracién o nerviosismo. Es decir, el estrés es la

manera como el cuerpo y el cerebro responden a una exigencia.

Lacosta (2019) El autor define al estrés como la percepcion de un estimulo
que puede ser de algun acontecimiento vital, molestia diaria y circunstancias

cronicas.

Por medio del estrés laboral podemos medir el control, las exigencias del

trabajo y apoyo social.
3.2.2. Variable: Compromiso organizacional

Coronado et al (2020) EI CO es la vision que tienen los colaboradores sobre la
organizacion, ademas del nivel de apego que sientan por ésta y sus ganas de

permanecer en la misma



El CO tiene tres dimensiones que la componen. Rodriguez (2014) menciona
gue el vinculo emocional que siente el trabajador hacia la organizacion es producto
de, esta idea es secundada por Meyer y Allen (1997), quienes mencionan que
cuando el trabajador siente que su desempefio es apreciado, valorado y obtiene
como recompensa palabras positivas, ya sean alientos o felicitaciones, es ahi
donde se ve reflejado el compromiso afectivo. Meyer y Allen (1997) también
sostienen que el compromiso de continuidad, basicamente, se apoya en la
retencion del trabajador mediante la promesa y cumplimiento de beneficios
tangibles que para el mismo trabajador resulten de provecho y que, ademas, no
suponga un esfuerzo de mas. Por ultimo, Meyer y Allen (1997) indican que el
componente normativo se basa en que el trabajador se mantenga en la
organizacion por considerarlo correcto moralmente ya que se ha visto beneficiado

por la misma.
3.3. Poblacion y muestra

Segun Pastor (2019) la poblacion es el universo total de componentes de interés

gue van a ser estudiados.

Condori (2020) la muestra es una porcion que representa a la poblacion, pero

gue mantiene las mismas caracteristicas generales.

La muestra consta de 35 colaboradores de salud del servicio de farmacia del

hospital Il Vitarte, en donde se valoro algunos criterios de inclusion como:

e Se enfoco en todo el personal que se encuentren laborando de forma
presencial en el afio 2022.
e Personal que labore en el servicio de farmacia hospitalizacion.

e Todos aquellos que dieron su consentimiento informado.
Los criterios de exclusion fueron:

e Personales con licencia durante la investigacion.

e Personal que cuente con modalidad de trabajo remoto.

e Aquellos personales que no cuenten con horario completo en el servicio de
farmacia hospitalaria.

e Agquellos colaboradores que no aceptaron el consentimiento informado.
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La muestra se refiere a la porcion de poblacién que se someti6é a la
investigacion, de esa manera de recaban los datos necesarios y como

resultados tendremos informacion que los represente. (Hernandez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Lépez (2015) nos dice que para la recoleccién de datos se usara el censo porque

nos permitir4 cuantificarlos de forma organizada y sistematizada.

La técnica utilizada es de tipo censal y como instrumento se utilizaron dos
cuestionarios para recolectar informaciéon a través de la evaluacién de cada
documento estandarizado, realizando los mismos cuestionarios para luego
comparar los resultados. En cuanto al disefio del instrumento, se opté por un
cuestionario cerrado, con base en anteriores investigaciones. El censo se elaboro

en funcién a las dimensiones elegidas previamente en la investigacion.

Ademas, se plante6 usar una escala de Likert, de esa manera es posible

clasificar las respuestas, tanto las referentes a estrés como las de CO.

La validez “Hace referencia a la capacidad real que tiene un instrumento para
medir una determinada variable, por lo que un instrumento para medir la inteligencia

no se puede basar en la memoria” (Hernandez et al., 2018, p 200).

La confiabilidad “Es el nivel de la aplicabilidad del instrumento para poder
obtener datos que no sean dispersos sino resultados similares” (Hernandez et al.,
2018, 200). Es decir, es la capacidad de un instrumento para poder extraer
informacion de la muestra de tmafidedigna.

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se evaluaron diferentes datos para poder detallar los
contextos tedricos relevantes. Asi mismo se emitié una solicitud al Hospital 1l de

Vitarte, especificamente al area de farmacia para acceder a la recoleccion de datos.

Se procedio a redactar el cuestionario y evaluar a la muestra previamente
establecida, dandose a conocer los objetivos de la encuesta, posteriormente se
analiz6 e interpretd la informacion recolectada de los cuestionarios por medio de

las tablas de frecuencia y gréaficos estadisticos.
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Respecto a las variables prevencion de estrés y CO, se aplico un instrumento
bastante empleado en el pais, el mismo que va a ser validado por tres especialistas,

usando el criterio de los jueces.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis, se cargaron los datos obtenidos al programa Excel, luego se
procedié a procesar la informacion recabada, para ello usamos el software SPSS
v.25. De igual manera, por temas académicos, se decidié cargar los resultados en
graficos y tablas al programa Word, para una mejor presentacion.

Segun Loayza (2020) en la estadistica descriptiva, se utilizaron tablas de
conteo para porcentajes y frecuencias, asi pudo ser posible la observacién de cada
item propuesto en la encuesta de manera detallada. En la estadistica inferencial,
se empled la investigacion correlacional, es por ello que fue necesario cotejar la

hipétesis con una prueba de hipétesis estadistica.
3.7. Aspectos éticos

La investigacién se realiz6 alinedndose, en todo momento, a los preceptos de la
ética, dandole especial énfasis a la beneficencia y la autonomia. Es por ello por lo

gue toda la informacion recabada se traté con rigurosa confidencialidad.

El estudio en seres humanos esté estrechamente relacionado a los derechos
humanos porque crean una situacion de vulnerabilidad. Por lo mismo, debemos
enfocarnos en proteger la dignidad, integridad y autonomia de las personas

participantes.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente a la recoleccion de datos se hace un resumen aplicando las
férmulas estadisticas para poder dar explicacion a las respuestas otorgadas por los
35 participantes en la investigacion, se ha detallado en cada tabla los resultados

obtenidos.

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS

Con los datos proporcionados por el software SPSS v.25 se analiza los resultados
obtenidos para poder interpretar y explicar.

Tabla 1

Variable prevencion del estrés

N %
Bajo 0 0
Medio 18 51,4
Alto 17 48,6
Total 35 100,0
Grafico 1
Variable prevencion del estrés
= 18 17
15
10
5 0 0 0 0
1 BAJO MEDIO ALTO
EN B%

En la Tabla 1 se muestra un nivel medio 51,4% (18) de estrés y 48,6% (17) tiene
un nivel alto, como nivel bajo 0 % (0). Hace referencia que mas del 50 % de
participantes muestran estrés en las actividades realizadas en el servicio de
farmacia frente a un 48,6 % quienes muestran un alto nivel de estrés lo cual
perjudica gravemente a la rutina diaria del servicio por lo que se tendra que mostrar

soluciones en gestion para disminuir los niveles de estrés.
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Tabla 2

Dimensiones de la variable prevencion del estrés

CONTROL EXIGENCIAS DEL TRABAJO APOYO SOCIAL

(fi) (%) (fi) (%) (fi) (%)

BAJO 1 2,9

MEDIO 16 45,7 22 62,9 23 65,7

ALTO 19 54,3 13 37,1 11 31,4

TOTAL 35 100 35 100 35 100
Grafico 2

Dimensiones de la variable prevencion del estrés

25 22
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En la Tabla 2 sobre el control se ha evidenciado una percepcion equilibrada y similar
en el nivel alto, siendo un total de 19 personas que se sitian en dicha posicion lo
que representa el 54.3%. De forma complementaria, la percepcion de nivel medio
alcanza un valor de 45.7% (16 personas) y no se observaron opiniones de nivel
bajo.

Asimismo, se presenta el andlisis para la dimension de exigencias del trabajo
la percepcién del nivel medio es claramente mayor, alcanzando un valor de 62.9%,
ello equivale a 22 personas. Asimismo, el nivel alto obtuvo una frecuencia de 13
respuestas, es decir el 37.1% del total. Este andlisis evidencia la necesidad de
lograr cambios positivos en las relaciones del compromiso organizacional a fin de
contar con un mejor desempefio en el futuro.

Finalmente, el analisis de la variable estrés culmina con la dimension del
apoyo social que se presenta a continuacién, alcanzando una frecuencia de 23

personas con un porcentaje de 65.7%. En segundo lugar, lo ocupa la percepcion
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alta sobre el apoyo, dado que alcanza una frecuencia de 11 personas con 31.4% y
por ultimo, solo se obtuvo 1 frecuencia de opiniones deficientes que representa el
2.9%. A partir de dichos resultados se puede establecer un sistema articulado para
desarrollar mas aun el apoyo entre el grupo de trabajo, a fin de que los
colaboradores sientan que existe un soporte por parte del equipo para lograr
cambios positivos en el tiempo.

Tabla 3

Variable compromiso organizacional

N %
Bajo 0 0
Medio 10 28,6
Alto 25 71,4
Total 35 100,0

Grafico 3
Variable compromiso organizacional
25 3
20
15
10
10
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0
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En la Tabla 3 es posible observar el analisis de frecuencias para la variable CO, en
donde se ha determinado que la mayoria de respuestas muestran un
comportamiento de nivel alto, siendo 25 del total con el 71.4%; por otro lado, 10
personas cuentan con una percepcion de nivel medio sobre el tema, es decir, el
28.6% percibe un buen CO en el centro de operaciones de la farmacia en andlisis.
A partir de dichos resultados se procede a evaluar las dimensiones del CO a

continuacion.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable compromiso organizacional

COMPROMISO DE COMPROMISO

COMPROMISO AFECTIVO CONTINUIDAD NORMATIVO
(fi) (%) (fi) (%) (fi) (%)

BAJO
MEDIO 13 37,1 17 48,6 14 40
ALTO 22 62,9 18 51,4 21 60
TOTAL 35 100 35 100 35 100
Grafico 4
Dimensiones de la variable compromiso
organizacional
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se indica que las opiniones sobre la percepcion de nivel alto son claramente
mayores, alcanzando un valor de 62.9%, ello equivale a 22 personas. Asimismo, la
categoria de nivel medio obtuvo una frecuencia de 13 respuestas, es decir el 37.1%
del total. Este analisis evidencia la necesidad de continuar con los aspectos
positivos en el compromiso afectivo dentro del &rea de trabajo a fin de contar con
un mejor comportamiento mucho mejor en el futuro.

Finalmente, el analisis de la variable CO culmina con la dimension de
compromiso de continuidad que se presenta a continuacion, que se ha evidenciado
una percepcion equilibrada y similar entre las categorias de nivel alto y medio. La
categoria de nivel alto alcanza un total de 18 personas que se sitian en dicha
posicion lo que representa el 51.4 % y de forma complementaria, la percepcion de
nivel medio alcanza un valor de 48.6 % (17 personas) y no se observaron opiniones
deficientes o malas sobre el compromiso de continuidad en el compromiso
organizacional del area de farmacia.
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4.2. Analisis de tablas cruzadas

Otro punto importante dentro del analisis descriptivo de los resultados son las tablas
cruzadas, en donde se puede comparar la similitud de respuestas segun la
agrupacion en las categorias de bajo, medio y alto en cada una de las variables y

dimensiones de interés.

Tabla 5

Tablas cruzadas de prevencion de estrés y compromiso organizacional

Compromiso organizacional Agrupada

Bajo Medio Alto Total
Prevencion del Bajo 0 0 0 0
Estrés Medio 0 10 8 18
Agrupada Alto 0 0 17 17
Total 0 10 25 35

En la tabla 5 se observa el analisis cruzado de prevencién de estrés y el
compromiso organizacional, en tanto que, ante la presencia de respuestas de
caracter medio del compromiso organizacional, se encontraron 10 similitudes para
el variable alto. Por otro lado, ante respuestas buenas sobre el compromiso, se
encontraron 8 respuestas regulares y 17 buenas, siendo este el factor de mayor

coincidencia.
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Tabla 6

Tablas cruzadas de prevencion de estrés y compromiso afectivo

compromiso afectivo Agrupada

. Total
Bajo Medio Alto

Bajo 0 0 0 0

Prevencion de ) 0
Medio 12 6 18

Estrés Agrupada

Alto 0 1 16 17
Total 0 13 22 35

El andlisis de las tablas cruzadas de prevencion de estrés y el compromiso afectivo
determinan que, ante 13 respuestas de nivel medio sobre las relaciones, se
obtuvieron 12 respuestas y 1 con nivel alto en el estrés. Por otro lado, ante 22
respuestas alto de las relaciones interpersonales se encontraron 6 respuestas
medio y 16 altos para el estrés. Este analisis permite evidenciar que el mayor

numero de coincidencias pertenece a la categoria alto de ambas variables.

18



Tabla 7

Tablas cruzadas de prevencion de estrés y compromiso de continuidad

Compromiso de continuidad

Agrupada Total
Bajo Medio Alto
g Bajo 0 0 0 0
Prevenciodn
de Estrés Medio O 13 5 18
Agrupada Alto 0 4 13 17
Total 0 17 18 35

Respecto a la coincidencia de los resultados en las tablas cruzadas del estrés y
compromiso de continuidad, se observa que ante 17 respuestas medio en la
orientacion se alcanzan 13 similitudes medio y 4 posiciones altos para el caso del
estrés; asimismo, para 18 respuestas altos del compromiso de continuidad, se
muestran 5 respuestas medios y 13 altos. En este sentido, es posible afirmar que
el mayor niumero de coincidencias es para la percepcién medio y alto de ambas

afirmaciones.
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4.3. Anadlisis inferencial e interpretacion de resultados

4.3.1. Hipotesis General

Ha: Existe asociacion entre la prevencién del estrés y el CO del servicio de farmacia
de un Hospital de Lima, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso

organizacional del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Tabla 8
Prueba de normalidad para prevencion de estrés y compromiso organizacional
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co Cco
Compromiso ,106 35 ,200° ,940 35 ,054
organizacional
Prevencion de ,084 35 ,200° ,973 35 523

Estrés

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se evidencia segun la tabla anterior que hay la distribucién de los datos de cada
una de las variables analizadas materia de estudio poseen una distribucion normal.
Se puede deducir que el CO estéa altamente influenciada por el estrés lo cual

propone problemas internos y externos en el servicio de farmacia.
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Tabla 9

Medidas simétricas de la hipotesis general

Valor Error T Significacion
estandar aproximada  aproximada
asintoético

Intervalo R de ,962 ,010 20,296 ,000¢
por Pearson

intervalo

Ordinal Correlacion ,961 ,016 20,009 ,000¢
por de

ordinal Spearman

N de casos vélidos 35

Regla de decision:

Ho: Significancia (p-valor) = 0.05, se acepta la hipétesis nula

Ha: Significancia (p-valor) < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la

hipétesis alterna o del investigador.

En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlacion de

Pearson (r=0.962 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlacion positiva entre

las variables de estudio. Ademéas, mediante el coeficiente de correlaciéon de

Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacion positiva muy

alta, dado que R = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se

afirma la hipodtesis del investigador donde se sostiene que existe asociacion entre

la prevencion del estrés y el compromiso organizacional del servicio de farmacia de

un Hospital de Lima, 2022.

21



4.3.2. Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe asociacidon entre la prevencion del estrés y el compromiso afectivo en el

servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso afectivo en

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Tabla 10

Prueba de normalidad para estrés y compromiso afectivo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prevencion  de,084 35 ,200° ,973 35 ,523
Estrés
Compromiso ,199 35 ,001 ,868 35 ,001
afectivo

Se evidencia segun la tabla anterior que hay la distribucion de los datos de cada

una de las variables analizadas; estrés y la dimensién compromiso afectivo, siendo

una de distribucién normal y la otra posee una distribucién diferente de la normal.

El resultado muestra la falta de solidaridad en el equipo de trabajo en el

servicio de farmacia lo cual esta influenciado por el estrés mostrando niveles altos

de pesimismo y falta de compafierismo para cumplir con los procedimientos

laborales.
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Tabla 11

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Valor Error T aproximada  Significacion
estandar aproximada
asintoético

Intervalo R de ,807 ,069 7,841 ,000c
por Pearson

intervalo

Ordinal Correlacion ,828 077 8,488 ,000c
por de

ordinal Spearman

N de casos validos 35

En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlacion
de Pearson (r=0.807 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlacion positiva entre
las variables de estudio. Ademas, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacion positiva alta,
dado que Rs = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la
hipotesis del investigador donde se sostiene que existe asociacion entre la
prevencion del estrés y el compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un
Hospital de Lima, 2022.
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4.3.2. Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso de continuidad

en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Ho: No existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso de

continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Tabla 12

Prueba de normalidad para estrés y compromiso de continuidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Estrés ,084 35 ,200" ,973 35 ,523
Compromiso ,140 35 ,082 ,927 35 ,022

de continuidad

Se evidencia segun la tabla anterior que hay la distribucién de los datos de cada
una de las variables analizadas materia de estudio; estrés, la misma que posee una
distribucion normal y compromiso de continuidad, no posee dicha distribucion.

El resultado muestra que el compromiso laboral que sostiene el personal con
la empresa se ve influencia por el estrés haciendo que este pueda deliberar a una
posible renuncia sin embargo la falta de empleo y la necesidad que tiene por ser el
sostén de la familia frustran al personal haciendo que no pueda cumplir con sus

responsabilidades.
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Tabla 13

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 2

Valor Error T Significacién

estandar aproximada  aproximada

asintético
Intervalo R de ,900 ,032 11,862 ,000c
por Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion ,881 ,055 10,693 ,000c
por de
ordinal Spearman

En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlaciéon
de Pearson (r=0.900 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlacion positiva entre
las variables de estudio. Ademas, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacion positiva alta,
dado que Rg = 0.881 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la
hipotesis del investigador donde se sostiene que existe asociacion entre la
prevencion del estrés y el compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de
un Hospital de Lima, 2022.
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4.3.3. Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso normativo en

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Ho: No existe asociacidon entre la prevencion del estrés y el compromiso normativo

en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Tabla 14

Prueba de normalidad para estrés y compromiso normativo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prevencion  de,084 35 ,200" ,973 35 ,523
Estrés
Compromiso ,199 35 ,001 ,868 35 ,001
normativo

En la tabla 14 se evidencia que existe una distribucion de los datos de cada una de
las variables analizadas; estrés y la dimensidon compromiso normativo, siendo una
de distribucion normal y la otra posee una distribucion diferente de la normal. La
tabla hace referencia de como el estrés influye en los colaboradores por el
reglamento interno que maneja la institucion y la carga que el personal siente por

estas obligaciones y responsabilidades sometidas por el servicio de farmacia.
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Tabla 15

Medidas simétricas de la hipotesis especifica 3

Valor Error T aproximada  Significacion
estandar aproximada
asintético

Intervalo R de ,805 ,067 7,840 ,000c
por Pearson

intervalo

Ordinal Correlacion ~ ,823 ,076 8,487 ,000c
por de

ordinal Spearman

N de casos vélidos 35

En la tabla anterior, queda demostrado a través del coeficiente de correlacion
de Pearson (r=0.805 y sig. = 0.000 < 0.05) que existe una correlacion positiva entre
las variables de estudio. Ademas, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacion positiva alta,
dado que R = 0.823 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la
hipdtesis del investigador donde se sostiene que existe asociacion entre la
prevencion del estrés y el compromiso normativo en el servicio de farmacia de un
Hospital de Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Con relacion a la hipotesis general, se evidencia, segun los hallazgos méas
importantes, que existe asociacion significativa entre la prevencién del estrés y
el compromiso organizacional del servicio de farmacia de un Hospital de Lima,
2022; se evidencié un nivel de asociacién positiva media y muy alta, esto
guarda relacion con los hallazgos encontrados por Luque (2018), quien sostuvo
gue el 60 % de sus colaboradores presentaron estrés medio, 22 % con nivel de
estrés alto, determinando que el estrés que presentan las enfermeras del
Policlinico Peruano Japonés es medio con propension a alto. Ademas, se
evidencié que mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo
una intensidad que pertenece a la correlacion positiva muy alta, dado que
Rs = 0.961 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la
hipotesis del investigador donde se sostiene que existe asociacion entre la
prevencion del estrés y el compromiso organizacional del servicio de farmacia
de un Hospital de Lima, 2022.

Con relacion a la primera hipotesis especifica: Se evidencidé que existe
asociacion entre la prevencion del estrés y el compromiso afectivo en el servicio
de farmacia de un Hospital de Lima, 2022, ya que tiene un nivel de asociacion
significativo, como se observa en la investigacién de Rodriguez (2019) quien
demostré que existe unarelacion entre las dimensiones de clima organizacional
y la de compromiso afectivo. El clima organizacional no es bueno por el exceso
de trabajo, las relaciones interpersonales son deficientes por falta de
responsabilidad en las tareas designadas y el poco compromiso institucional.
Ademas, se evidencia que hay la distribucidon de los datos de cada una de las
variables analizadas; estrés y la dimension compromiso afectivo, siendo una de
distribucion normal y la otra posee una distribucion diferente de la normal.
Quedando evidenciado que mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacién positiva
alta, dado que R = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se
afirma la hipotesis donde se sostiene que existe asociacion entre la prevencion
del estrés y el compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de
Lima, 2022.
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Con relacion a la segunda hipotesis especifica: Asimismo, como se observa
en la investigacion de Coronado (2019), en sus resultados muestra que existe
una relacion directa, moderada (0.25< p <0.5) y significativa (a <0.01), entre el
grado de CO y sus dimensiones de la felicidad quien demostré que existe
conexion directa, significativa y moderada entre el CO y las dimensiones de la
felicidad en una empresa farmacéutica. Podemos relacionar estos puntos con
la relacion existente entre la prevencion del estrés y el compromiso afectivo, de
los cuales se evidencié gue mediante el coeficiente de correlacién de Spearman
se obtiene una intensidad que pertenece a la correlacion positiva alta, dado que
Rs =0.881 con significancia de 0.000 < 0.05. A partir de ello, se afirma la
hipotesis del investigador donde se sostiene que existe asociacién entre la
prevencion del estrés y el compromiso de continuidad en el servicio de farmacia
de un Hospital de Lima, 2022.

Con relaciébn a la tercera hipotesis especifica: Se logr6 mostrar la
asociaciéon entre la prevencion del estrés y el compromiso normativo en el
servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.; ello demostrado
estadisticamente , se mostré un nivel de asociacion significativo, dichos
resultados son congruentes con los obtenidos por Suazo (2019), quién sefial
gue por los estudios realizados a los trabajadores de dicha compafiia se pudo
dar a conocer que si un trabajador presenta cansancio emocional, se
mantendra menos tiempo en la empresa, de igual manera, el nivel de gratitud
del empleado hacia la organizacion sera menor si no percibe el mismo
reconocimiento. Ademas, se evidencié que mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman se obtiene una intensidad que pertenece a la
correlacion positiva alta, dado que Rg = 0.828 con significancia de 0.000 < 0.05.
A partir de ello, se afirma la hipétesis del investigador donde se sostiene que
existe asociacion entre la prevencién del estrés y el compromiso normativo en

el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.
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En la investigacion de Frenkel et al (2022), quienes buscaron encontrar los
elementos estresores mas comunes en el ambiente laboral de los profesionales
de la salud demostrando que el nivel de estrés fue moderado, halldndose
diferencias entre los sectores hospitalarios. Por ejemplo, el sector pre
hospitalario tuvo mas preocupaciones estresantes que el hospitalario, tal como
se evidencia en mi investigacion, la falta de control, las exigencias del trabajo y
la falta de apoyo social son influencias estresores que afectan directamente el

CO en el servicio de farmacia en el Hospital Il de Vitarte.

Por otro lado Suazo (2019), menciona que su objetivo fue establecer la
conexién entre el sindrome y burnout y compromiso organizacional, la
metodologia fue de tipo no experimental, transversal, descriptivo y cuantitativo
en una compafiia de Lima Metropolitana en su resultado se puede indicar que
la dimensién de cansancio emocional muestra una relacion indirecta con la
dimensién de compromiso normativo (rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relacion
directa con la dimensién de compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. =
0,030) entendiendo que las dimensiones de compromiso de continuidad y de
cansancio emocional tuvieron una directa relacion asi podemos concluir que, si
un trabajador presenta cansancio emocional, se mantendra menos tiempo en
la empresa, de igual manera, el nivel de gratitud del empleado hacia la
organizacion sera menor si no percibe el mismo reconocimiento, estas
dimensiones coinciden con las de mi trabajo, evidenciando que éstas tienen

incidencia directa en el compromiso organizacional.

El presente estudio confirma que existe una significativa relacion entre
el estrés y el compromiso organizacional, lo cual difiere de Loconi, que en su
investigacion logré determinar que existe un nivel bajo de estrés laboral (29%),
mientras que para la variable CO obtuvo como resultado un nivel medio
(50,67%), evidenciando que no existe relacion entre ambas variables en el
sector publico. Concluyendo asi, que lo hallado discrepa de estudios

anteriormente aplicados en el sector publico.
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Por otro lado, mi investigacion busca establecer la relacion entre las
variables estrés y compromiso organizacional. En ese sentido, Mera y Condori
en su investigacion, tuvieron como objetivo establecer la conexion entre el
estrés y el CO en los colaboradores del area administrativa del colegio JEC. La
investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, no experimental y de corte
transversal, mediante censo aplicado a una muestra de 61 colaboradores.
Como resultado se hall6é una relacion significativa entre las variables, ya que la
significancia del Rho de Spearman fue de 0.016, es decir, menor a 0.05. El
coeficiente de correlacién fue de -0.431, lo que concluyd que entre ambas

variables existe una correlacion negativa media.

Por su parte, Coronado en su investigacion, tuvo como objetivo conocer
la influencia sobre el CO de la felicidad, este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, aplicandose a 305 trabajadores de una
empresa farmaceéutica, para lo cual se uso la escala de Likert. En sus resultados
demuestra que existe una relacion directa, moderada (0.25< p <0.5) y
significativa (a <0.01), entre el grado de CO y sus dimensiones de la felicidad:
realizacion personal, sentido positivo de la vida y alegria de vivir asi concluye
gue existe conexion directa, significativa y moderada entre el CO y las
dimensiones de la felicidad. Si bien mi investigacion no habla especificamente
de la felicidad, si se refiere al estrés y la presencia de éste afecta directamente
a la felicidad de una persona, asi queda demostrado que existe una relacion
directa y significativa entre la presencia de estrés y el CO, al igual que en la
investigacion de Coronado queda clara la relacion significativa y directa entre
la felicidad y el CO.

Del mismo modo el autor Suazo, en su investigacion menciona que su
objetivo fue establecer la conexion entre el sindrome y burnout y compromiso
organizacional, en su resultado se puede indicar que la dimension de cansancio
emocional muestra una relacién indirecta con la dimensién de compromiso

normativo (rho = -0,162 sig. = 0,070) y una relacion directa con la dimension de
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compromiso de continuidad (rho = 0,194 sig. = 0,030) entendiendo que las
dimensiones de compromiso de continuidad y de cansancio emocional tuvieron
una directa relacion asi podemos concluir que, si un trabajador presenta
cansancio emocional, se mantendrd menos tiempo en la empresa, de igual
manera, el nivel de gratitud del empleado hacia la organizacion sera menor si
no percibe el mismo reconocimiento, obtuvo como resultado una relacién
directa, significativa y alta entre las variables. El sindrome de Burnout es
cuando el estrés laboral se ve cronificado, por ende, los resultados obtenidos
coinciden con los de mi investigacion, concluyendo asi que este estudio

respalda los resultados obtenidos por el autor antes mencionado.

Otro autor que investigd al respecto fue Reza quien tuvo como objetivo
identificar la influencia que genera el estrés laboral en el CO del personal de
planta de ABRUS — HAVOC. Cuyos resultados muestran el puntaje mas alto
obtenido de la dimension normativo con 34,98%, una puntuacion menor
corresponde a la dimensién de continuidad con 31,05% la dimensién afectiva
fue la mas baja cuyo porcentaje es de 29,49%. Se determind que, respecto a
la variable CO, el componente normativo es el preponderante, lo que significa
gue los colaboradores consideran que es moralmente correcto mantenerse en
la organizacién debido a la oportunidad de trabajar en esta y, por consecuencia,
las compensaciones obtenidas. Mientras que el componente que obtuvo menor
puntaje fue el afectivo, lo que evidencia el escaso lazo emocional con la
organizacion, es decir, no se sienten a gusto de pertenecer a la misma. Los
resultados obtenidos, de manera general, demuestran la existencia de una
conexion significativa entre las variables mencionadas, variables que comparte
mi investigacion y, coincidentemente, los resultados generales son los mismos

gue se obtuvo en mi estudio.
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En el Diario Gestidbn se menciona que, en el Per, muchas empresas e
instituciones reconocen que el 50 % de sus colaboradores no presentan
compromiso organizacional (CO), mientras que, alrededor del 60% de
organizaciones no cuentan con mediciones ni programas adecuados de
mejoramiento de CO; sin embargo, combaten continuamente para eliminar o
bajar los niveles de estrés laboral. Es decir, aun sin estudio previo, infieren que
el estrés laboral es una variable que influye negativamente en el compromiso
organizacional, esto queda demostrado con los resultados de mi investigacion,
puesto que se evidencia una conexion significativa entre las variables estrés y
CO.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se identifico que existe asociacion entre la prevencion del estrés y el
CO del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022; ya que se percibe
niveles altos de estrés entre los colaboradores del servicio de farmacia lo cual
compromete el CO del servicio, demostrado estadisticamente mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman, el cual arroja una correlacion positiva

muy alta.

Segunda: Se identificd que existe asociacion entre la prevencién del estrés y el
compromiso afectivo en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022;
ello demostrado estadisticamente, a través del coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual indica la existencia de una correlacién positiva alta, lo cual
manifiesta que el vinculo afectivo de la organizacion se ve influenciado por el
estrés asi mismo la falta de solidaridad entre compafieros y el permanecer

muchos afios en el mismo trabajo contribuyen agravar el problema .

Tercera: Se identificO que existe asociacion entre la prevencion del estrés y el
compromiso de continuidad en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima,
2022; ello demostrado estadisticamente, mediante la obtencion de una
correlacion positiva alta, eso demuestra que el estrés afecta negativamente la
estabilidad laboral haciendo que el colaborador cuestione la necesidad de

buscar un nuevo empleo para no perder su fuente de ingreso.

Cuarta: Se identificé que existe asociacion entre la prevencion del estrés y el
compromiso normativo del servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022;
ello demostrado estadisticamente, mediante el resultado que evidencia la
existencia de una correlacidn positiva muy alta, eso demuestra que la deficiente
determinacién de las obligaciones laborales que le corresponde a cada
miembro afecta el sentido de retribucion de estos hacia la organizacion
poniendo en riesgo la permanencia en la misma todo ello influenciado por el

estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- En la seccién final se comentan algunas sugerencias a modo de
recomendaciones para plantear alternativas de mejora o ampliar las lineas de
investigacion en base a los hallazgos evidenciados en la presente

investigacion.

2.- Se recomienda a la direccién del hospital implementar un sistema de
reuniones e incentivos para mejorar las relaciones interpersonales entre los
trabajadores, dado que se ha demostrado que existe una correlacion

significativa con los niveles de estrés que sufre el personal.

3.- En segundo lugar, se recomienda desarrollar un cronograma de trabajo a fin
de que todos los colaboradores tengan claro los objetivos, lineamientos y
alcances de las labores, debido a que se ha demostrado su correlacién con el

nivel de desempefio.
4.- Por ultimo, se recomienda realizar charlas y talleres con técnicas para la

reduccion del estrés en el entorno de trabajo a fin de lograr un impacto positivo

sobre el nivel de compromiso en el area de farmacia.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PREVENCION DEL ESTRES

TIPO DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS VALORACION
Control Decisiones 1,2,3,4,5,6 Escala ordinal
Laqosta (2019) El autor tipo Likert
define al estrés como la ]
percepcion de  un (e:;cn;g\?g
b » gztlmulo que pued;gsl]ezr: Insuficiencia d El cuestionario esta
revencion . : nsuficiencia de
del acontecimiento  vital, La recoleccin de EXigenciasdel o0 7oA0LL  compuesto por 21
. - . trabajo 12,13,14,15 items de opcion
molestia  diaria y datos se realiz6 en _ maltiple:
Estrés circunstancias cronicas. base a los indicadores Pedidos '
de cada dimension contradictorios
obteniendo un total de 1 - nunca
21 items, por medio de '
una escala de Likert de 2 - casi nunca
_ 5 alternativas.
Por medio del estrés Jerarquias 3.- raramente
podemos medir el
control, experiencias de 4.- casi siempre
) ) : - 16,17,18,
trabajo y apoyo social Apoyo social Hostilidad
19,20,21 :
5.- siempre
Comparieros
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
Permanencia del trabajo Escala ordinal
Compromiso Vinculac_i()n fa,fectiva con 1,2,3/4, tipo Likert
. afectivo la organizacion 5,6,7
Medina (2018) Solidaridad con la
define al organizacion ' '
compromiso El compromiso El cuestionario
organizacional en organizacional se Estabilidad laboral 8.9 10 esta Conf,ofmafjo
términos de puede evaluar de _ 111518 PO 20 items:
actitudes, porque acuerdo a tres tipos: Compromiso de  Nuevo empleo s
I colaborador C0MPromiso continuidad - '

_ e afectivo Fuente de ingreso 1.- nunca
Compromiso manifiesta un I 2.- casi nunca
o i-acional : continuidad y -

rganizacional deseo de continuar normativo Se 3.- raramente
permaneqengio €N ysaron los Permanencia en la 4.- casi siempre
la organizacion, es ingicadores de cada organizacion 15.16.17 S.- siempre
por ello que dimensién el cual Compromiso 1819.20’
manifiesta Yy tuvo 20 items con normativo Obligacion en el trabajo T
demostrara todas una escala de Likert L
sus cualidades 5 alternativas. Retribucién a la
para obtener organizacion
mejoras o]
beneficios que

favorezcan a la
organizacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: Prevencién del estrés y compromiso organizacional en el servicio de farmacia de un Hospital de

Lima, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES VARIABLES E INDICADORES

Problema general Obijetivo general: Hipétesis general: VARIABLE: PREVENCION DEL ESTRES

¢De qué manera, la Identificar de qué Existe  asociacion ..o Decisiones 123456 g?giarl:; Bajo

., .z .z 1= ™~ 21_49

prevencion del manera, la prevencién entre la prevencion decisional ( )
estrés se asociacon del estrés se asocia del estrés y el 1.- Nunca

el compromiso con el compromiso compromiso Cantidad excesiva 2.Casi nunca )
organizacional del organizacional del organizacional del ] ) Insuficiencia de tiempo 7,8,9,10,11, Medio
servicio de farmacia servicio de farmacia del  servicio de farmacia EXigencias del  poidos contradictorios 12.13,14,15 3~ Raramente (50-77)
del hospital Il Vitarte  hospital Il Vitarte 2022  del hospital Il Vitarte trabajo 4.- Casi

20227 2022. )

. Objetivos especificos: ' ' 16.17.18,19 5|empre Alto

roblemas Identificar de  qué Hipotesis A ig lerarquias 20.21 5.-Siempre

especificos: manera la prevencion especificas: poyo socia Hostilidad T (78-105)
¢De qué manera la del estrés se asocia Existe asociacion comparieros

prevencion ~ del con el compromiso entre la prevencion VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

estrés se asociacon afectivo en el servicio del estrés y el . i

el compromiso de  farmacia  del compromiso afectivo Permanencia del trabajo

afectvo en el Hospital Il de Vitarte en el servicio de compromiso VInCu!aCIQI’,l afectiva con la 1234, 1 - Nunca Bajo
servicio de farmacia 2022. farmacia del Hospital  afectivo organizacion o 567 ,

del Hospital Il de Il de Vitarte 2022. Solidaridad con la organizacion = 2.-Casinunca (20-47)
Vitarte 2022? Identificar de  qué 3.- Raramente

B manera la prevencion Existe asociacion . .

¢De qué manera la  go| estrés se asocia entre la prevencion . Estabilidad laboral 8,9,10,11, 4.- Casi Medio
prevencion del  con el compromiso de del estrés y el gomprgm%od Nuevo empleo 12.13.14.  siempre (48-73)
estrés seasociacon  continuidad en el compromiso de CC COMINUIGAT  Ehente de ingreso T _

el compromiso de  geryicio de farmaciadel  continuidad en el 5.-Siempre

continuidad en el ,qhital || de Vitarte servicio de farmacia Alto
servicio de farmacia 7, del Hospital Il de

dgl Hospital 1l de Vitarte 2022. (74-100)
Vitarte 20227 Identificar de  qué

¢De qué manera, la Manera, la prevencion  Existe  asociacion _ Permanencia en la organizacion 15.16,17

prevencion del del estrés se asocia entre la prevencion Compromiso Obligacién en el trabajo 10,17,

estrés se asociacon C¢on €l compromiso del estrés y el normativo Retribucion a la organizacion 18,19,20

el compromiso normativo del servicio compromiso

normativo del de farmacia del normativo del

servicio de farmacia
del Hospital Il de
Vitarte 20227?

Hospital Il de Vitarte
2022.

servicio de farmacia
del Hospital 1l de
Vitarte 2022.
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TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS DESCRIPTIVA
Variable: PREVENCION DEL Se usaran tablas vy graficos
ESTRES estadisticos.
Técnicas: Encuesta ) .
Tipo de investigacion: Instrumentos:  Cuestionario - INFERENCIAL: Se usara el indice

Basica.

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal, descriptivo,
correlacional.

Método: Hipotético,
Deductivo

Poblacion: 35 se trabajard con
todo el personal del servicio de
farmacia (quimico farmacéutico,
técnico en farmacia, personal
administrativo, digitadores,)

Tipo de muestra: muestra
probabilistica, aleatoria simple.

Tamafio de muestra: la muestra
se obtuvo de manera aleatoria,
contando con 35 trabajadores del
servicio de farmacia.

Encuesta de percepcion respecto al
estrés laboral.

Autor: Nieto

Afno: 2022

Estructura. Esta conformada por 21
items. Las dimensiones que mide el
inventario son:

Control, exigencias del trabajo,
apoyo social.
Variable: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Técnicas: Censo

Instrumentos: Cuestionario
Estructura. Esta conformada por 20
items. Las dimensiones que mide el
inventario son:

Compromiso afectivo, compromiso
de continuidad y compromiso
normativo.

de correlacion de Spearman.

6Yd”
n(n®*—1)

== -_—
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CUESTIONARIO DE PREVENCION DEL ESTRES Leyenda
_ 1 | Nunca
Estimado(a)
2 | Casi nunca

Mediante el presente cuestionario se estara realizando un estudio a fin de 3R

: « > . . o aramente
determinar la “Prevencion del estrés y compromiso organizacional en el
servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022”. Pedimos responder con |4 | Casi siempre
sinceridad el siguiente cuestionario, la informacién entregada sera utilizada :
para fines exclusivamente académicos. 5 | Siempre

DIM VARIABLE: PREVENCION DEL ESTRES

SION INDICADORES 11213l 4

1 Mis decisiones no son acertadas cuando pierdo el control

Me siento limitado de aportar nuevas ideas cuando me siento
presionado

El descontrol me impide hacer uso de mi creatividad

CONTROL

2
3
4 El poder auto controlarme significa un reto constante
5

Suelo perder el control cuando me encuentro bajo mucha tensién

Debo auto regularme constante para poder realizar mis labores
6 ladecuadamente

La carga laboral me sobrepasa

La excesiva cantidad de trabajo afecta mi entorno familiar

A menudo, los pacientes se quejan ya que me retraso en mis

funciones debido al exceso de trabajo

10 Me es dificil cumplir con mis labores en el tiempo establecido

Constantemente presento errores en mis labores debido al poco tiempo
11 | que se me da para realizarlas

EXIGENCIAS DEL
TRABAJO

Siento que hay una mala organizacion, en cuanto a la gestién de los
12 | tiempos

Cuando recibo 6rdenes, éstas son contradichas por otro miembro del
13 |area

14 Siento que no hay un lider que tenga la Ultima palabra

15 Me responsabilizan de distintos trabajos a la vez

¢, El no sentir apoyo y cooperacion de parte de su equipo le causa
16 lestrés?

17 |Se promueve y alienta la actitud participativa

¢ Le estresa el no sentirse respaldado por el equipo cuando proponen
18 cambios y/o mejoras?

Existen roles diferenciados y jerarquias entre los miembros, ¢ ese
19 hecho influye en su nivel de estrés?

APOYO SOCIAL

20 Se respetan las ideas y aportes de los demas

¢El no sentir apoyo y cooperacion de parte de su equipo le causa
21| estrés?
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CUESTIONARIO DE COMPROMIZO ORGANIZACIONAL

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se estara realizando un estudio a fin
de determinar el “Prevencion del estrés y compromiso organizacional en
el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022. Pedimos responder
con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacion entregada sera
utilizada para fines exclusivamente académicos.

Leyenda

1| Nunca

Casi nunca

Raramente

2
3
4 | Casi siempre
5

Siempre

DIMEN
SION

VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

INDICADORES 11234

COMPROMISO AFECTIVO

Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo.

Me siento parte de esta organizacion, como si fuéramos una
familia

Tengo mejores ofertas laborales, sin embargo, el grato ambiente
de trabajo me motiva a permanecer y desempefiarme mejor

No estaria bien dejar la organizacion en estos momentos de
reestructuracion

Este trabajo me ha ayudado a alcanzar metas personales, le debo
mucho

De ser necesario, estoy dispuesto a aplazar mis temas
personales, en pro de la organizacion

Me siento muy identificado con los problemas de esta
organizacién

COMPROMISO DE
CONTINUIDAD

Actualmente, me encuentro estudiando y tengo el apoyo de la
organizacién, motivo por el cual me mantengo aqui

Los afios de servicio hacen que me sienta hostigado de seguir
laborando

10

La inestabilidad que vivimos, a nivel nacional, dificultaria
encontrar un nuevo trabajo

11

Tengo personas que dependen de mi, no puedo permitirme la
incertidumbre laboral

12

Si dejara el trabajo se veria afectado mi progreso personal y
profesional

13

Tengo responsabilidades econémicas que cumplir

14

La posibilidad de no encontrar otro trabajo deja sin efecto mi
renuncia.

COMPOMISO
NORMATIVO

15

A lo largo del tiempo que tengo en esta organizacion, he recibido
multiples capacitaciones y talleres, por lo que seria desleal
abandonarla

16

Siempre me he sentido respaldado en momentos dificiles que he
atravesado a nivel personal

17

No estan definidas las responsabilidades de cada miembro y
cémo debe ejecutarlas

18

Los procedimientos internos no estan desarrollados acorde a los
lineamientos del hospital

19

Me siento obligado trabajar en el servicio.

20

Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presentacion de la investigacion tendra como objetivo |dentificar de  qué
manera, la prevencion del estrés se asocia con el compromiso organizacional
en el servicio de farmacia de un Hospital de Lima, 2022.

Para continuar con la investigacion se requiere de su participacion la cual consta

de 2 cuestionarios en una duracion aproximada de 20 minutos.

Los datos seran confidenciales y usados Onmicamente para los fines
academicos propuestos, se solicita llenar los espacios correspondientes y
niamero de DMI lo cual evidencia el haber sido informado sobre el objetivo v

procedimiento de la investigacion.

B

identificado con DMI N°.. ... ... ... ...cicoooe........acepto participar
en la investigacion, siendo consciente de la informacion elaborada para su

correspondiente desarrollo.

FIRMA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 CONTROL Si No Si No Si | No
DECISIONES

1 Mis decisiones no son acertadas cuando pierdo el control X X X

2 Me siento limitado de aportar nuevas ideas cuando me siento presionado X X X

3 El descontrol me impide hacer uso de mi creatividad X X X

4 El poder auto controlarme significa un reto constante X X X

5 Suelo perder el control cuando me encuentro bajo mucha tension X X X

6 Debo auto regularme para poder realizar mis labores adecuadamente X X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS DEL TRABAJO Si No Si No Si | No
CANTIDAD EXCESIVA
La carga laboral me sobrepasa X X X
La excesiva cantidad de trabajo afecta mi entorno familiar X X X
A menudo, los pacientes se quejan ya que me retraso en mis funciones X X X
debido al exceso de trabajo
INSUFICIENCIA DE TIEMPO

10 | Me es dificil cumplir con mis labores en el tiempo establecido X X X

11 | Constantemente presento errores en mis labores debido al poco tiempo gque X X X
se me da para realizarlas

12 | Siento que hay una mala organizacion, en cuanto a la gestion de los tiempos X X X
PEDIDOS CONTRADICTORIOS

13 | Cuando recibo érdenes, éstas son contradichas por otro miembro del area x X b4

14 | Siento que no hay un lider que tenga la Ultima palabra X X X
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15 | Me responsabilizan de distintos trabajos a la vez X X X

DIMENSION 3 APOYO SOCIAL Si No Si No Si | No
JERARQUIAS
16 | Existen roles diferenciados y jerarquias entre los miembros, jese hecho X 4 X

influye en su nivel de estrés?

17 | Siente que sus jefes son cercanos y asequibles X X X
HOSTILIDAD

18 | Se siente poco respaldado por el equipo cuando propone cambios y/o mejoras | x 4 X

19 | Cuando es testigo de una falta, jse siente en confianza para reportarla? X 4 X
COMPANEROS

20 | Se respetan las ideas y aportes de los demas X X X

21 | iEl no sentir apoyo y cooperacion de parte de su equipo le causa estrés? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir || No aplicable ||
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dra. Celia Emperatriz Mercado Marrufo DNL: 10061458

Especialidad del validador...[doctora en Administracion.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 28 de mayo del 2022
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

£s conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ('_'ﬁ , _F&__——-"")
=

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N°® [ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si | No
PERMANENCIA DEL TRABAJO

1 | Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo. X X X
Me siento parte de esta organizacion, como si fueramos una familia X X X

3 | Tengo mejores ofertas laborales, sin embargo, el grato ambiente de trabajo | x X X
me motiva a permanecer y desempefiarme mejor
VINCULACION AFECTIVA CON LA ORGANIZACION
Mo estaria bien dejar la organizacion en estos momentos de reestructuracion X X X
Este trabajo me ha ayudado a alcanzar metas personales, le debo mucho X X X
SOLIDARIDAD CON LA ORGANIZACION

6 | De ser necesario, estoy dispuesto a aplazar mis temas personales, en prode | x X x
la organizacion

7 | Me siento muy identificado con los problemas de esta organizacion X X X
DIMENSION 2 COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No Si No Si | No
ESTABILIDAD LABORAL

& | Actualmente, me encuentro estudiando y tengo el apoyo de la organizacion, | x X X
motivo por el cual me mantengo aqui

9 | Los afios de servicio hacen que me sienta hostigado de sequir laborando X 4 X
NUEVO EMPLEO

10 La inestabilidad que vivimos, a nivel nacional, dificultaria encontrar un nuevo trabajo X x X

11 Tengo personas gue dependen de mi, no puedo permitirme la incertidumbre laboral X X X

12 | Si dejara el trabajo se veria afectado mi progreso personal y profesional X X X
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FUENTE DE INGRESO
13 | Tengo responsabilidades econdmicas que cumplir X X X
14 | La posibilidad de no encontrar otro trabajo deja sin efecto mi renuncia. X X X
DIMENSION 3 COMPROMISO NORMATIVO Si MNo Si No Si | No
PERMANENCIA EN LA ORGANIZACION
15 | A lo largo del tiempo que tengo en esta organizacion, he recibido multiples | x X X
capacitaciones y talleres, por lo que seria desleal abandonarla
16 | Siempre me he sentido respaldado en momentos dificiles que he atravesado a nivel | x X X
personal
OBLIGACION EN EL TRABAJO
17 | Mo estan definidas las responsabilidades de cada miembro y como debe ejecutarlas | x X X
18 | Los procedimientos internos no estan desarrollados acorde a los lineamientos | x X X
del hospital
RETRIBUCION A LA ORGANIZACION
19 | Me siento obligado trabajar en el servicio. X X X
20 | Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [
Apellidos v nombres del juez validador, Dra. Celia Emperatriz Mercado Marrufo DNI: 10061458

Especialidad del validador...Doctora en Administracion.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado. 18 de mavo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente .

o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados — ’ __E-&:"_.-———-'":)
i =-._.—-—

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 CONTROL Si No Si No Si | No
DECISIONES

1 Mis decisiones no son acertadas cuando pierdo el control X X X

2 Me siento limitado de aportar nuevas ideas cuando me siento presionado X X X

3 El descontrol me impide hacer uso de mi creatividad X X X

4 El poder auto controlarme significa un reto constante X X X

5 Suelo perder el control cuando me encuentro bajo mucha tension X X X

6 Debo auto regularme para poder realizar mis labores adecuadamente X X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS DEL TRABAJO Si No Si No Si | No
CANTIDAD EXCESIVA
La carga laboral me sobrepasa X X X
La excesiva cantidad de trabajo afecta mi entorno familiar X X X
A menudo, los pacientes se quejan ya que me retraso en mis funciones X X X
debido al exceso de trabajo
INSUFICIENCIA DE TIEMPO

10 | Me es dificil cumplir con mis labores en el tiempo establecido X X X

11 | Constantemente presento errores en mis labores debido al poco tiempo gque X X X
se me da para realizarlas

12 | Siento que hay una mala organizacion, en cuanto a la gestion de los tiempos X X X
PEDIDOS CONTRADICTORIOS

13 | Cuando recibo érdenes, éstas son contradichas por otro miembro del area x X b4

14 | Siento que no hay un lider que tenga la Ultima palabra X X X
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15 | Me responsabilizan de distintos trabajos a la vez X X X
DIMENSION 3 APOYO SOCIAL Si No 8i No 81 | No
JERARQUIAS

16 | Existen roles diferenciados y jerarquias entre los miembros, jese hecho X X X
influye en su nivel de estrés?

17 | Siente gue sus jefes son cercanos y asequibles X X X
HOSTILIDAD

1B | Se siente poco respaldado por el equipo cuando propone cambios y/o mejoras | X X X

19 | Cuando es testigo de una falta, ;s siente en confianza para reportaria? X X X
COMPANEROS

20 | Se respetan las ideas y aportes de los demas X X X

21 | ;El no sentir apoyo y cooperacion de parte de su equipo le causa estrés? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Fxiste suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos ¥ nombres del juez validador Q.F. Carmelita Naupa Galindo DNI: 44864152
|Especial.iﬂm:l del validador: Magister en gestion de los servicios de la salud

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulade.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components 01 de junio del 2022

o dimension azpecifica del constructe

Hlaridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item,

2z conelso, exacts v directo

Nota: Suficiencia, za dice suficiencia cuando loz itams planteados
son suficientss para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N°® [ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si | No
PERMANENCIA DEL TRABAJO

1 | Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo. X X X
Me siento parte de esta organizacion, como si fueramos una familia X X X

3 | Tengo mejores ofertas laborales, sin embargo, el grato ambiente de trabajo | x X X
me motiva a permanecer y desempefiarme mejor
VINCULACION AFECTIVA CON LA ORGANIZACION
Mo estaria bien dejar la organizacion en estos momentos de reestructuracion X X X
Este trabajo me ha ayudado a alcanzar metas personales, le debo mucho X X X
SOLIDARIDAD CON LA ORGANIZACION

6 | De ser necesario, estoy dispuesto a aplazar mis temas personales, en prode | x X x
la organizacion

7 | Me siento muy identificado con los problemas de esta organizacion X X X
DIMENSION 2 COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No Si No Si | No
ESTABILIDAD LABORAL

& | Actualmente, me encuentro estudiando y tengo el apoyo de la organizacion, | x X X
motivo por el cual me mantengo aqui

9 | Los afios de servicio hacen que me sienta hostigado de sequir laborando X 4 X
NUEVO EMPLEO

10 La inestabilidad que vivimos, a nivel nacional, dificultaria encontrar un nuevo trabajo X x X

11 Tengo personas gue dependen de mi, no puedo permitirme la incertidumbre laboral X X X

12 | Si dejara el trabajo se veria afectado mi progreso personal y profesional X X X
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FUENTE DE INGRESO
12 | Tengo responsabilidades econdmicas que cumplir X X X
14 | La posibilidad de no encontrar otro trabajo deja sin efecto mi renuncia. X X
DIMENSION 3 COMPROMISC NORMATIVO Si No Si No Si | No
PERMANENCIA EN LA ORGANIZACION
15 | A lo largo del tiempo que tengo en esta organizacion, he recibido mualtiples | X X X
capacitaciones y talleres, por lo gque seria desleal abandonarla
16 | Siempre me he sentido respaldade en momentos dificiles que he atravesado a nivel | x X X
personal
OBLIGACION EN EL TRABAJO
17 | No estan definidas las responsabilidades de cada miembro y como debe ejecutarlas | x X X
18 | Los procedimientos internos no estan desarrollados acorde a los lineamientos | X X X
del hospital
RETRIBUCION A LA ORGANIZACION
19 | Me siento obligado trabajar en el servicio. X X X
20 | Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Q.F. Carmelita Nanpa Galindo DNI 44564152

Especialidad del validador: Mg. Gestién en servicios de la salud

01 de junio del 2022

"Pertinencia: El fiem comesponde al concepto tedrico formulada.
“Relevancia: El ftem es apropiado para representar al components
o dimension especifica del construcio

‘Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del ftam,
es5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 CONTROL Si No Si No Si | No
DECISIONES

1 Mis decisiones no son acertadas cuando pierdo el control X X X

2 Me siento limitado de aportar nuevas ideas cuando me siento presionado X X X

3 El descontrol me impide hacer uso de mi creatividad X X X

4 El poder auto controlarme significa un reto constante X X X

5 Suelo perder el control cuando me encuentro bajo mucha tension X X X

6 Debo auto regularme para poder realizar mis labores adecuadamente X X X
DIMENSION 2 EXIGENCIAS DEL TRABAJO Si No Si No Si | No
CANTIDAD EXCESIVA
La carga laboral me sobrepasa X X X
La excesiva cantidad de trabajo afecta mi entorno familiar X X X
A menudo, los pacientes se quejan ya que me retraso en mis funciones X X X
debido al exceso de trabajo
INSUFICIENCIA DE TIEMPO

10 | Me es dificil cumplir con mis labores en el tiempo establecido X X X

11 | Constantemente presento errores en mis labores debido al poco tiempo gque X X X
se me da para realizarlas

12 | Siento que hay una mala organizacion, en cuanto a la gestion de los tiempos X X X
PEDIDOS CONTRADICTORIOS

13 | Cuando recibo érdenes, éstas son contradichas por otro miembro del area x X b4

14 | Siento que no hay un lider que tenga la Ultima palabra X X X
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15 | Me responsabilizan de distintos trabajos a la vez X X X
DIMENSION 3 APOYO SOCIAL Si No Si No Si | No
JERARQUIAS

16 | Existen roles diferenciados y jerarquias entre los miembros, jese hecho X X X
influye en su nivel de estrés?

17 | Siente que sus jefes son cercanos y asequibles X X X
HOSTILIDAD

18 | Se siente poco respaldado por el equipo cuando propone cambios y/fo mejoras | X X X

19 | Cuando es testigo de una falta, ; se siente en confianza para reportarla? X X X
COMPANEROQS

20 | Se respetan las ideas y aportes de los demas X X X

21 | ;El no sentir apoyo y cooperacion de parte de su equipo le causa estrés? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos ¥ nombres del juez validador Nesquen José Tasayco Yataco

Eszpecialidad del validador: Doctor en salud

Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico formulado.

'Relevancia: El item ez apropiado parz representar al componente
o dimenszidn especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad algima el enunciado del item,
ez conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados
zon suficientes para medir la dimensicn

DNI: 21873096

06 de junio del| 2022

Firma del Experto Informante.

55



ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N°® [ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si | No
PERMANENCIA DEL TRABAJO

1 | Considero mucho las responsabilidades que me dan en el trabajo. X X X
Me siento parte de esta organizacion, como si fueramos una familia X X X

3 | Tengo mejores ofertas laborales, sin embargo, el grato ambiente de trabajo | x X X
me motiva a permanecer y desempefiarme mejor
VINCULACION AFECTIVA CON LA ORGANIZACION
Mo estaria bien dejar la organizacion en estos momentos de reestructuracion X X X
Este trabajo me ha ayudado a alcanzar metas personales, le debo mucho X X X
SOLIDARIDAD CON LA ORGANIZACION

6 | De ser necesario, estoy dispuesto a aplazar mis temas personales, en prode | x X x
la organizacion

7 | Me siento muy identificado con los problemas de esta organizacion X X X
DIMENSION 2 COMPROMISO DE CONTINUIDAD Si No Si No Si | No
ESTABILIDAD LABORAL

& | Actualmente, me encuentro estudiando y tengo el apoyo de la organizacion, | x X X
motivo por el cual me mantengo aqui

9 | Los afios de servicio hacen que me sienta hostigado de sequir laborando X 4 X
NUEVO EMPLEO

10 La inestabilidad que vivimos, a nivel nacional, dificultaria encontrar un nuevo trabajo X x X

11 Tengo personas gue dependen de mi, no puedo permitirme la incertidumbre laboral X X X

12 | Si dejara el trabajo se veria afectado mi progreso personal y profesional X X X
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FUENTE DE INGRESO
13 | Tengo responsabilidades econdmicas que cumplir X X X
14 | La posibilidad de no encontrar otro trabajo deja sin efecto mi renuncia. X X X
DIMENSION 3 COMPROMISO NORMATIVO Si No Si No Si | No
PERMANENCIA EN LA ORGANIZACION
15| A lo largo del tiempo que tengo en esta organizacion, he recibido multiples | x X X
capacitaciones y talleres, por lo que seria desleal abandonarla
16 | Siempre me he sentido respaldado en momentos dificiles gque he atravesado a nivel | x X X
personal
OBLIGACION EN EL TRABAJO
17 | Mo estan definidas las responsabilidades de cada miembro y como debe ejecutarlas | x X X
18 | Los procedimientos internos no estan desarrollados acorde a los lineamientos | x X X
del hospital
RETRIBUCION A LA ORGANIZACION
19 | Me siento obligado trabajar en el servicio. X X X
20 | Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de funciones X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe soficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos v nombres del juez validador. Nesquen José Tasayco Yataco DNI 21873096

Especialidad del validador: Doctor en salod

06 de junio del 2022

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components
o dimension especifica dzl constructo

iClaridad: Se entiende sin dificulfad alguna el enunciado del item,
=5 conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

ity

Firma del Experto Informante.
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ANEXO: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

En el caso de los cuestionarios previo a su aplicacion final, fue necesario determinar
el grado o nivel de confiabilidad de dicho instrumento, para ello se emple6 el
coeficiente de Alfa de Cronbach. En cuanto al puntaje obtenido se observo que para
el cuestionario piloto sobre compromiso organizacional la confiabilidad es alta, siendo
un valor de 0,875 > 0,80, de esta manera se indica que dicho cuestionario es fiable
para su posterior aplicacion. De igual manera, ocurre con el cuestionario sobre Estres,
del cual se obtuvo un 0.871 > 0,80, de forma analoga se precisa que dicho cuestionario
es fiable para su posterior aplicacion a la muestra final; como muestra de la

confiabilidad se presenta la siguiente tabla.

Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido 0 0
Total 5 100,0
Alfa de Cronbach — compromiso organizacional 0.875
Alfa de Cronbach — prevencion de Estrés 0.871
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RECOLECCION DE DATOS
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CARTA DE PRESENTACION

NER
BNE

L3AR

) ez o
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Lima, 25 de Mayo del 2022
Carta de Presentacién N° 079 — 2022 - UCV - VA - EPG - FO5L03/)
Sefior(a)
Dr. Jean Luis Francia Velasquez
HOSPITAL Il VITARTE

Director
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a NIETO ATENCIA ERCILIO MICHEL N° DNI
72966493 y codigo de matricula N® 7002532003, estudiante del programa de Maestria en
Gestién de los Servicios de la Salud quien se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacién (Tesis):

“PREVENCION DEL ESTRES Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL SERVICIO DE
FARMACIA DEL HOSPITAL Il VITARTE 2022”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucién que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

—~g3 Hilga Ruth M 30“3
7 JEfa de la Escuela do Posgrado }
Campus Lima Ate
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CARTA DE AUTORIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION EN
HOSPITAL Il DE VITARTE POR EL DIRECTOR

i’fﬁ. Eﬁsﬂg_a'lud

“Decenio de la lgualdad de cpartunidades para mujeres i hambres”
“Aiio del Fortalecimienta de [a Saberania Nacianal®

CARTA NE L027-0-HIN-GSPH | I-GRPA-ESSALUD- 2022

Witarte, 15 de julia del 2022

Sedfar
ERCILIZ MICHEL NIETO ATENCIA
Presente, —

ASUNTO 1 TESIS PARA TITULD DE MAESTRIA EN GESTIGN DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Madiante [a presente me dirijo a usted para saludarlo cordialments  a la vez hacer de su
canacimienta que la Oficina de Capacitacitn y el Servicia de Farmacia, autarizan el permiso para la
recalaccitn de datos para realizar $u tesis en nuastro Centro Asistencial, asimizma al término del
misma sirvase derivar a la aficina de Etica de la Red Almenara para la evaluaciin de su tesis,

Sin otra particular, queda de usted.

!
Atentamente, '|I I
L | \
B LASOVET
i /5 T RANCAA WILA
m ﬂmlw‘;‘lﬁEGTtﬂ ~
HOSMEAL i WTIAILTE [ i:.l.
RED PREST g NAE
IR frun
Mit: 1567 — 20272 - 450
Ir. Sam Martin de Porres
At = Witarkz I. Siﬂmp rE
watw cssalud. gob.pe Lima 02 — Pernd E EIPUEI}ID

Tel: 4543955 Anoxa 5710

EL
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CARTA DE AUTORIZACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL
SERVICIO DE FARMACIA POR EL JEFE DE SERVICIO

“Afo alel ,'-Eﬂllu'll'f.l.md'ﬁ'l'l:l ae 13 seberamia agclanal”

SOLICITO: Autorizackin para la ejecucitn de tesis en el

Hospital 1l de Wiarte

.

Fail Quispe hurtade
lefe de servicio de farmacia

Yo, Mieta Atenoi Ercilia Michel identificado con OMINE TIaeE4393, comiciliado en Urk. Villa

Wargarita Mz 3 Lt d-Pugnie Fiedra. Ante usted respeisasaments me presento ¥ Exponga:

e estando, cursando &l teroer cickn o 1o maestria en BEETGN O las sereiclios oo b salud

an la Universicad Cesar Vallejo, solicio a usted permisa para realizar el rabajo de ivsestigacion

titulado: PREVEMCIOM DEL ESTRES ¥ COMPROMISD OREGAMIZACIONAL EM EL SERVICIO DE

FARMACIA DEL HOSPITAL Il VITARTE 202Z. Para optar ¢l graco ce Maestro en Gesbon de los

Sarvlcias Oe Salud.

Por bo expuessta ruego o usted acceder 3 mi soliciiuo.

_— _Jr::..:..r.n.:r:! el
M ) e
L_,__.—-"'_'_ I T LR

HIETO ATENCLA BMICHEL DA: RALIL GUISPE =URTADD
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