
 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE INGENIERÍA 

INDUSTRIAL 

Estandarización de tiempos para mejorar la productividad en el 

proceso de planificación de la empresa Konecta, Lima - 2019 

 

 

 

 

 

 

LIMA – PERÚ  

2019 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial
 

AUTORES: 

Huamani Medina, Jorge Eduardo (ORCID: 0000-0003-4460-0078)  

Pacheco Quispe, Samantha Carla (ORCID: 0000-0003-2934-7094)  

ASESOR: 

Dr. Añazco Escobar, Dixon Groky (ORCID: 0000-0002-2729-1202) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

 Gestión Empresarial y Productiva 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

 Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 



II  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Dedicamos este trabajo a todas aquellas 

personas que de una manera u otra han contribuido en 

su realización del proyecto y así como a quienes nos han 

acompañado y apoyado durante nuestra formación 

profesional. 



III  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Agradecemos a Dios por poner en nuestro 

camino a personas maravillosas que nos apoyan en los 

momentos difíciles de nuestras vidas. A nuestras 

familias y amigos por los consejos y apoyo y siempre 

alentándonos en cumplir con nuestros objetivos. 



IV  

Contenido 

CARATULA ....................................................................................................................... 1 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................... 1 

......................................................................................................................... 12 

2.1. Diseño de investigación ................................................................................................ 12 

2.2. Variables, Operacionalización ...................................................................................... 13 

2.3. Población y muestra ...................................................................................................... 14 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ............... 14 

2.5. Procedimiento ................................................................................................................ 14 

2.6. Métodos de análisis de datos ....................................................................................... 15 

2.7. Aspectos éticos ............................................................................................................. 15 

III. RESULTADOS ................................................................................................................ 16 

..................................................................................................................... 24 

V. CONCLUSIONES ............................................................................................................ 25 

VI. RECOMENDACIONES .................................................................................................... 26 

VII. REFERENCIAS ............................................................................................................... 27 

ANEXOS* ........................................................................................................................ 32 

 

 

 

II. MÉTODO 

IV. DISCUSIÓN 



V  

RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Estudio de tiempos para mejorar la 

productividad en el proceso de planificación de la empresa Konecta Lima – 2019”, 

tuvo como objetivo principal determinar si el estudio de tiempo produce una mejora 

en la productividad, por ello se desarrolló una investigación aplicada, de diseño 

cuasi experimental, con enfoque cuantitativo para poder determinar un antes y 

después cuan productivos son en el proceso de planificación teniendo como 

herramienta el estudio de tiempos. 

Además, la población de estudio estuvo conformada por 16 analistas productivos, 

al igual que la muestra, para recopilar información se validaron los instrumentos y 

se demostró la validez y la confiabilidad. La técnica que se utilizó fueron la 

observación y el uso adecuado del instrumento del cronómetro. 

Por lo tanto, los resultados obtenidos, demostraron claramente que la variable 

independiente “Estudio de tiempo” influye positivamente sobre la variable 

dependiente denominada “Productividad” concluyendo que la aplicación del estudio 

del tiempo incrementa la productividad en el proceso de planificación. 

Palabras clave: Estudio de tiempo, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled “Standardization of times to improve productivity 

in the planning process of the company Konecta Lima - 2019”, had as main objective 

to determine if the time study produces an improvement in productivity, therefore an 

applied research, with a quasi-experimental design, with a quantitative approach. 

In addition, the study population consisted of 16 productive analysts, as well as the 

sample, to collect information the instruments were validated and the validity and 

reliability were demonstrated. The technique used was observation and proper use 

of the chronometer instrument. 

Therefore, the results obtained clearly demonstrated that the independent variable 

"Time Study" positively influences the dependent variable called "Productivity" 

concluding that the application of the time study increases productivity in the 

planning process. 

Keywords: Study of time, productivity, efficiency and effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN 

Como realidad problemática de los contact center en la última década ha 

demostrado un importante avance, crecimiento y expansión a nivel mundial debido 

al alcance de la tecnología y de los equipos especializadas, lo que ha ocasionado 

el gran interés para su estudio y análisis en diferentes entornos, tanto académicos 

como estatales, debido al efecto que este rubro ha tenido en los factores laborales 

y económicos. (Arribalzaga, 2017), “Es un mercado muy dinámico. Cuando un 

proveedor lanza una oferta, las empresas de 'contact center' buscan en contar con 

un mejor servicio al menor coste, aunque ahora esto se combina también con la 

calidad”. 

(Preece, y otros, 2018) “El nivel de servicio tradicional en el centro de contacto es 

responder el 80% de las llamadas en 20 segundos. Sin embargo, en los últimos 

tiempos, muchos centros de contacto se han esforzado por mejorar los niveles de 

servicio al intentar responder el 90% de las llamadas en 15 segundos. Sin embargo, 

hay centros de contacto que están dispuestos a permitir que los clientes esperen 

un poco más en la cola, para enfocarse en brindarles el mejor servicio posible una 

vez que llegan a un asesor”. 

(Ayers, 2014), “Andrea Ayers es un gran ejemplo del potencial de carrera que tiene 

la industria del centro de llamadas. Las posiciones del centro de llamadas, dice ella, 

"no son un montón de trabajos de nivel de entrada que no requieren habilidad y no 

llevan a ninguna parte. Esa es una percepción errónea común. Comencé hace 24 

años como formadora de centros de llamadas”. Ahora es la directora ejecutiva de 

Convergys, la compañía de gestión de centros de llamadas más grande del mundo”. 

En la globalización y el comienzo de los nuevos mercados, donde la dinámica de 

desarrollo del sector tiene su explicación en varios factores donde se apoyado a 

que los contact centers sean considerados como un instrumento donde las 

organizaciones deben tener un trato directo con el cliente. Los progresos 

tecnológicos y la disminución en el costo de las telecomunicaciones, han permitido 

elaborar actividades para las que no es necesario especificar un espacio y un 

tiempo determinado. Este hecho involucra tanto a los trabajadores (mediante el 

teletrabajo) como a las organizaciones (los contact centers son un modelo de 
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representación de este fenómeno). 

También existe una relación de las experiencias de gestión de la rentabilidad y del 

conocimiento en las empresas de sector contact center y BPO, donde se genera un 

gran valor entre los clientes internos como externos donde el capital humano aporta 

conocimientos para marcar la diferencia teniendo como objetivos de incremento de 

oportunidades de negocio, aumento de comunicación, aumento de competitividad, 

elevar el liderazgo de las empresas para elevar su rendimiento. (BORDA ARIAS, y 

otros, 2017 pág. 3) 

Además, se identifica que desde el 2010 que el sector de centros de contacto tiene 

crecimiento año tras año en Latinoamérica, (Muñoz, 2017 pág. 6) “El mejor mercado 

de mayor demanda continuara siendo Latinoamérica, mientras USA y Europa tiene 

una participación del 30% en las ventas”. 

(Felipe Gamarra, 2019), “Consultora Global Industry Analysts, indica en la industria 

de los Contac center para el año 2022 tendrá una mayor participación con un 

mercado a nivel mundial de 407 billones tendiendo como superación al año 2015. 

Según Call Center News para America Latina tendra como ingresos aproximado de 

US$280 millones para el sector y los países que tendrán ascendentes tasas en el 

desarrollo será para Colombia, Chile y Peru”. 

(Segura, 2016) presidenta de Apebit (Asociación Peruana de BPO, KPO & ITO) 

“Indica que Peru tiene un compromiso mayor en la atención debido que los servicios 

que brindan todavía están en su mayoría en lo básico. Según comentó, donde la 

competencia en el sector se está dando principalmente por los precios y si bien 

vamos con esfuerzos en los últimos tres años para diversificar y elevar la oferta, 

aun nos falta tener más desarrollo en los servicios de alto valor agregado.” 

Según APEBIT, se dio el alcance que durante el 2016, el mercado de Contact 

Center Outsourcing Services tuvo un creció 1.54 billones de dólares, lo cual 

representó un incremento de 11.5 % más del 2015 y que se espera conservar 

durante este 2017”. (APEBIT, 2017) 

En Lima se concentra con más de 23 sociedades en el rubro según APECCO 

(Asociación Peruana de Centros de Contactos). Un Contact Center representa 

varios mecanismos para su desarrollo y crecimiento, donde el personal y la 
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empresa se debe enfocar en los objetivos para así lograr a las metas planteadas. 

A nivel local Lima metropolitana sigue siendo el centro de los Contact Centers 

centralizado. 

Konecta sucursal en Perú se dedica a servicios integrales y Contact center, se 

enfoca en construir relaciones de confianza con sus clientes internos y externos 

manteniendo las estrategias para establecer un objetivo único y común a sus 

intereses. 

(Vidal Barrio, 2019) Konecta, es una empresa multinacional española donde se 

ofrece soluciones de 'contact centers' a terceros, para el 2018 cerró con una 

facturación récord de 831 millones de euros, incrementando un 8% más que en el 

2017. “Los mejores resultados reflejan el esfuerzo y el compromiso que tenemos 

como empresa hacia a los clientes para seguir prestando las mejores soluciones 

más avanzadas", explica Jesús Vidal Barrio, CEO de Konecta. "Donde la respuesta 

que se tiene de nuestros clientes es cada vez seguir mejorando, generando 

soluciones donde son innovadoras para la relación de sus marcas con sus clientes”. 

En Konecta sucursal en Perú tiene una división dado en Gerencias y este a su vez 

subdividirse en Jefaturas donde se busca cumplir sus KPIs operativos con el fin de 

alcanzar la mayor productividad generando rentabilidad para la empresa. Para 

llegar a esta rentabilidad se debe contar un mayor control y tener seguimiento 

continuo en todos sus procesos que implica en el contact center, donde la parte 

fundamental de estos procesos está el Supervisor, donde se tiene que gestionar al 

personal a cargo, llevar un control, realizar una medición de la gestión, así como 

liderar, bridando información de actualización para instruirlos y parte fundamental 

es el seguimiento de su productividad para la empresa. 

(Linask, 2019), La gestión del rendimiento del centro de contacto comienza 

efectivamente con los datos. La combinación de los datos correctos con las 

herramientas de análisis adecuadas garantiza la información que se necesita. Los 

agentes, supervisores y administradores pueden ver y comprender cómo operan y 

se desempeñan ellos y sus equipos. 

La necesidad de acortar ciclos de desarrollo para lograr conducir y controlar a 

detalle los procesos es donde un sistema gerencial apoya las estrategias, enriquece 
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la visión y aportan ventajas competitivas. Ya que este tipo de sistema se localiza 

en niveles administrativos y que va relacionado con el control, seguimiento, la toma 

de decisiones y administración de recursos ya que tiene como función en ser un 

instrumento de planificación para la correcta toma de decisiones que mejorara la 

productividad. (Espinoza Chancay, y otros, 2018 pág. 859) 

En la actualidad no existe una mejora en la estandarización de tiempo para realizar 

el seguimiento a los analistas en el proceso de planificación del área de Control de 

Gestión, por 

lo tanto, el trabajo no se está realizando de manera adecuada y con ello no se 

cumple los estándares operativos, dificultando la productividad en la Jefatura, en 

algunos casos genera perdida en los tiempos, así como en los ingresos. Para el 

diagrama de Ishikawa (Ver anexo N°07) y Pareto (Ver anexo N°08) se identificaron 

las causas y efectos para analizar impacto de incumplimiento de la productividad. 

Diagrama de Ishikawa, (50Minutos.es – Economía y empresa, 2016), es una 

herramienta gráfica de planificación empleada y donde se ofrece un enfoque global 

de las causas que genero un problema con sus proporcionados efectos. 

Diagrama de Pareto, permitió cuantificar las incidencias de los 16 analistas durante 

una semana del área de Planificación y se analizó los factores que tienen mayor 

impacto en el incumplimiento de la productividad. 

(50Minutos.es, 2016, 2016 pág. 7) La teoría de Pareto es el resultado a través de 

la observación donde el 20% de las causas lo produce el 80% de los efectos. Donde 

se concluye que el 20% de los clientes son responsabilidad del 80% del volumen 

sobre el negocio. 

(Dussan Cartagena, 2017 pág. 8), se demostró que a través del estudio de métodos 

y tiempos sirvió calcular los tiempos requeridos mediante un operario competente 

en realizar una función mediante un método establecido, con el objetivo en analizar 

la productividad del proceso para establecer la eficiencia, eficacia y efectividad, 

logrando así el mejoramiento en los métodos de la producción. 

(Canales Hernández, y otros, 2016 pág. 3), recomendaron que para mantener el 

tiempo estándar definidos es necesario que para los nuevos ingresos de operarios 
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deben llevar una capacitación adecuada para adquirir una buena habilidad y no 

tenga problemas al incrementar los tiempos determinados. 

(Cangui Yugsi, 2016 pág. 11), se estableció y estandarizo los tiempos por cada 

operación realizada donde permitirá el incremento de la productividad para la línea de 

láminas prensadas; con la nueva metodología de trabajo empleada se logró reducir 

los tiempos de transporte 2 (6,35 minutos)  y 3 (6,65 minutos) en 4,00 y 4,27 minutos 

respectivamente, también se logró aumentar la capacidad de su producción de 888 

láminas prensadas por día a 976 láminas donde el beneficio para la empresa es de 

244.64 USD por día. 

(Callo Ccahuana, 2017 pág. 11), se demostró que con la realización de estudio de 

tiempos determina el tiempo estándar de producción para poder identificar los 

quiebres para el proceso productivo tales como las situaciones de trabajo, que 

permitió sugerir propuesta de mejora donde el objetivo es de contribuir maximizando 

la productividad para la línea de vidrio insulado. Con el estudio presento un incremento 

en el porcentaje para cada propuesta de mejora logrando asi el aumento de 

productividad donde se llevó a cabo la valoración de viabilidad en el estudio de 

tablas de rentabilidad. 

(Torres Vasquez, 2016 pág. 10), se demostró que mediante la mejora de trabajo y 

estandarización de tiempos permitió comprimir los tiempos en los diferentes 

servicios de mantenimiento preventivo generando incremento de la producción en 

35.29% en mano de obra de manera mensual, para esto se empleó la recolección 

de datos y la observación antes, durante y después de la implementación de las 

5Ss donde también empleando cuadros estadísticos de la información recopilada. 

(Gonzales Villalobos, y otros, 2018 pág. 5), se logró estandarizar los tiempos de las 

actividades para facilitar el servicio de sostenimiento de los equipos de aire 

acondicionado, logrando mejorar los tiempos en 462.56 minutos el servicio además 

el tiempo estándar para realizar el mantenimiento por maquina en 238.07 minutos, 

lo cual ayudo reducir el total de los equipos que presta al cliente Cemento Lima. 

(Castro Perez, 2018 pág. 13), Permitio que el tiempo estándar en la perforación del 

método común se realce a través de los métodos de estudio de tiempos en la fase 

de extracción para Minera Arcata donde la determinación de los resultados fue dada 
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mediante entrevistas, exploración de documentos y la observación para poder 

realizar el registro de datos. Finalmente, se obtuvo mediante el estudio de tiempos 

en la fase de extracción de la Mina Arcata es de 211.95 minutos/malla lo cual se 

recomienda aplicarlo no mayor de 4 años. 

 
(García Arambulo, y otros, 2018 pág. 17), se logró identificar ciertas duplicidades 

de funciones o tiempos improductivos en el área administrativa, donde el objetivo 

es en mejorar los tiempos de atención en el área de servicio ya que presentaba 

descuido en el control de ingreso de unidades a los talleres generando disminución 

en el flujo vehicular. 

(Jimenez Bielich, 2017 pág. 118), teniendo como resultado que el tiempo que se 

esperó para el total de la producción de una marmita fue 34.7 días, a 27.9  teniendo 

una disminución de 7 días ante tiempo inicial de producción teniendo un equivalente 

19.6% de reducción. 

(Fred E., 2000 pág. 5), el estudio de tiempos y movimientos permite que el 

empleado de manufactura tenga una conciencia sobre los costos lo cual tienen una 

ventaja competitiva. Además, si un gerente o ingeniero que no tenga el 

conocimiento de las posibles consecuencias económicas de las decisiones no 

tendrá ningún valor para la industria. 

(Lopetegui, y otros, 2014), el método de estudio de movimiento busca hacer que los 

procesos sean más eficientes al reducir los movimientos involucrados, estas dos 

técnicas, estudios de tiempo y estudios de movimiento, se integran en un método 

ampliamente aceptado en la gestión científica denominado Estudios de movimiento 

de tiempo (TMS)”. 

Las herramientas para poder llevar un estudio de tiempos son como el cronometro, 

un formulario para el estudio de tiempos, una calculadora y una cámara fotográfica 

para documentar el proceso. 

Las etapas del estudio de tiempos: 

 Se debe registrar la mayor cantidad de información sobre las tareas que tiene 

cada operario y sobre las condiciones que influye en el trabajo. 

 Se debe realizar una descripción detallada sobre el método, teniendo una 
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estructura de los elementos. 

 Además, se debe analizar sobre que cuales son los mejores métodos que están 

empleando. 

 Realizar una medición del tiempo con el instrumento indicado para poder 

registrar el tiempo empleado que realiza cada elemento de la operación. 

 Con la medición se debe determinar la velocidad que se emplea en el trabajo 

de la operación considerando el ritmo normal del trabajo realizado. 

 Realizar la conversión de los tiempos observados en los mejores tiempos 

normales. 

 Considerar los descansos como suplementos adicionales en los tiempos 

normales. 

 Luego determinar el tiempo estándar de la operación realizada. 

 
Se debe disgregar de la operación en elementos, donde será delimitada una tarea 

donde se debe seleccionar para facilitar la medición, observación y análisis. Se 

descomponen en: 

 El tiempo productivo e improductivo deben estar separados. 

 Evaluación del ritmo de trabajo en mayor exactitud. 

 Separar los elementos donde causan fatiga y considerar los suplementos. 

 Verificar la facilidad del método trabajo donde se pueda detectar sobre la suma 

u retirar los elementos innecesarios. 

 Tener el detalla específico del trabajo. 

 Se debe extraer los elementos que tenga mayor repetición, teniendo como 

objetivo en el establecimiento del dato estándar. 

Dos procedimientos principales para la toma de tiempo a través del con 

cronómetro: 

 Cronometraje acumulativo se trata de hacer funcionar el reloj de forma 

ininterrumpida durante el proceso. 

 Cronometraje con vuelta a cero es la toma de tiempo de manera directa de cada 

elemento. 
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Para la valoración del ritmo de trabajo, se tiene lo siguiente: 

 Método de nivelación es considerar cuatro factores como esfuerzo, habilidad, 

consistencia y condiciones. 

 Método de valoración por tiempos predeterminados es partir desde el análisis 

de los pequeños movimientos que se hayan encontrado y fijado en los tiempos 

de actuación. 

Suplementos del estudio de tiempos se clasifica: 

 Suplementos fijos o constantes que seria necesidades personales y fatiga. 

 Suplementos variables. 

 
Método de valoración objetiva con estándares de fatiga es la división de factores a 

través de los suplementos como variables y constantes. Donde los factores 

constantes es considerado 5% para hombres y 7% en mujeres.  

Para los suplementos variables se considera: 

 Trabajo de pie.  Tensión visual. 

 Porte anormal.  Tensión auditiva. 

 Empleo de fuerza.  Tensión mental. 

 Intensidad de la luz.  Monotonía mental. 

 Calidad del aire.  Monotonía física. 

 
 
 

Consideraciones para realizar el cálculo del tiempo de estándar: 

 Primero es realizar el cálculo promedio por cada elemento encontrado, donde 

seria la suma de lecturas registradas para luego dividirla con cantidad de 

observaciones teniendo el primero resultado. 

 Con la obtención de los tiempos observados básicos, seria el segundo paso 

para realizar la multiplicación del tiempo promedio por cada elemento y la 

valoración del ritmo del trabajo donde se obtendrá como el segundo resultado 

del tiempo normal. 

 Se debe considerar los suplementos, logrando obtener el tiempo de cada 

elemento. 

 Para finalizar se tendrá el tiempo estándar de producción donde se deberá 

sumar los tiempos totales concebidos de cada elemento. 
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(Assef, y otros, 2019) El trabajo desarrollado presenta diferentes variables que no 

son examinadas por los métodos generales, que no se ven con frecuencia en la 

literatura, así como la diferencia que ocurre entre la medición de tiempos con 

cronómetro y el uso de otros métodos, que, en su forma original, ignora los 

desechos que el operador tiene en sus movimientos. 

(Britannica, The Editors of Encyclopaedia) Se entiende en el artículo que el estudio 

de tiempo llego a ser adoptado a gran escala como un medio para mejorar los 

métodos de trabajo dividiendo las diferentes acciones de un trabajo en elementos 

contables, dicho análisis se utilizó como ayuda para estandarizar el trabajo y 

verificar la eficiencia de las personas, los equipos y el modo de su combinación. 

(Alamar Belenguer, y otros, 2018 pág. 6), en términos generales la productividad 

es la relación entre la producción con el número de personal empleada para lograr 

el objetivo. (Allen, 2003), la productividad es directamente proporcional a la 

capacidad de relajarse, se ha desarrollado un marco que puede personalizar según 

sus propias necesidades y hacer que todas esas molestas tareas pendientes floten 

libremente, un sistema organizado lleno de archivos y listas de acciones. 

(Kuching, y otros, 2010) El informe fue para determinar la mejora aplicando el 

estudio de tiempo y movimiento de una empresa arrocera donde se usó el software 

Estadístico Fit and Production Modeler para probar los datos y realizar mejoras. Al 

establecer el estándar de tiempo para el proceso que involucra la mano de obra 

donde el aumento de la tasa de producción y el costo, aparte de eso, se hizo una 

propuesta de mejora para aumentar el esfuerzo para lograr el objetivo principal de 

cualquier organización empresarial en el mundo. 

(Singh, y otros, 2018) El informe indica que el estudio de tiempos y movimientos 

con métodos mixtos puede ayudar a los investigadores, así como a los gerentes, a 

revisar periódicamente los patrones de trabajo, idear responsabilidades laborales 

adecuadas y mejora en los trabajadores de salud su eficiencia. 

(Larry Holpp págs. 3-22) El estudio de tiempo puede establecer una línea de base 

desde la cual fomentar los esfuerzos de mejora, o establecer un estándar para 

controlar el rendimiento. Sin medidas básicas de estudio del tiempo, es imposible 

saber si el trabajo ha mejorado o si hay diferencias en el rendimiento de una unidad. 

 
(Munnell) El crecimiento de la productividad es donde se determina el principal nivel 
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de la vida del futuro, los economistas han hecho todo lo posible para tratar de 

identificar las razones de la desaceleración de la productividad. 

 
Además, por (Sai Nishanth, y otros, 2016) el estudio era proponer un nuevo sistema 

a la empresa relacionada para aumentar su productividad, el propósito era la 

implementación del estudio de movimiento y tiempo y el equilibrio de la línea de 

ensamblaje y su influencia hacia la mejora de la productividad, los datos de un 

estudio realizado en una muestra de aparatos solares de pequeña escala de la 

industria manufacturera muestran que la implementación del estudio de movimiento 

y tiempo y el equilibrio de la línea de ensamblaje contribuyen positivamente a lograr 

la productividad. 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 (Pr) =
𝑃

𝑅
   

𝑃𝑟 =
𝑃

𝑅
   𝑃𝑟 =

1

𝐶𝑢
   𝑃𝑟 =

𝑃

𝐶𝑝
  

P = producción 

R = Suma de los Recursos 

Cp.= Costes de la producción  

Cu = Costo Unidad. 

 

Productividad Parcial es la relación de producción con un solo tipo de recursos. 

 

 

 
 

Productividad Total PrTo sería la razón de la Producción Total y total de los 

recursos. Donde la medida de la productividad total reflejara los insumos que tienen 

mayor impacto en la fabricación de los productos. 

 

Eficiencia: (Marie Mokate, 2001 pág. 3), es el grado donde se permite alcanzar los 

objetivos en un menor costo. Además, si no se cumple con los objetivos generando 

desperdicio en los recursos o insumos resulta como ineficiente, por lo tanto, para 

ser eficiente se debe lograr ser eficaz. 
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(García Criollo, 1997 pág. 19), es la relación disponible en horas-maquina y horas-

hombre para lograr la mayor productividad donde permitirá tener el tiempo 

determinado según a los turnos que se emplearon. 

(Pelosi, y otros, 2008) La tesis aplico métodos innovadores para el análisis de 

eficiencia y productividad del sistema bancario australiano, donde las áreas clave 

de investigación incluyen el impacto de las reformas regulatorias en el desempeño 

bancario, el impacto de la entrada y salida de la empresa en la productividad de la 

industria y la naturaleza cambiante de la banca y el papel del riesgo en la medición 

del valor agregado bancario, con la ayuda de este nuevo marco, se sugirió varias 

mejoras para el tratamiento y la medición de la producción bancaria por parte de 

investigadores y agencias de estadística. 

Eficacia: (Marie Mokate, 2001 pág. 2), es el resultado de ser eficaz siempre en cuando 

que cumpla con los objetivos esperados en el tiempo determinado y con la mejora 

calidad. 

(García Criollo, 1997 pág. 19),  es la obtención de resultados donde será reflejado 

en cantidades y calidad. 

Llegando a formular el problema general ¿De qué manera el estudio de tiempos en 

el proceso de planificación mejora la productividad de la empresa Konecta Lima, 

periodo 2019? y como específicos ¿De qué manera el estudio de tiempos en el 

proceso de planificación mejora la eficiencia de la empresa Konecta Lima, periodo 

2019? y ¿De qué manera el estudio de tiempos en el proceso de planificación 

mejora la eficacia de la empresa Konecta Lima, periodo 2019? 

Se tiene como propósito que este proyecto de Tesis servirá como guía para los 

analistas del área de Planificación para que realicen procedimientos bajo ciertos 

estándares que serán tomados en un ambiente de trabajo ideal. Así mismo no se 

provocará el sobre trabajo que presentan actualmente para algunos analistas ya 

que los estándares implementados serán adecuados a las capacidades de un 

analista normal o promedio. 

Las consecuencias que se tendrá con el desarrollo de este proyecto de Tesis es 

que los analistas debe minimizar la carga física y mental realizando sus labores en 

un entorno de trabajo agradable lo cual involucraría un mejor trabajo y gran 

rendimiento en sus funciones, donde los resultados permitirá contar con una mejor 
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planificación para la producción  donde la empresa cumplirá con los tiempos de 

entrega determinados por el área, estableciendo niveles de confianza a las demás 

áreas vinculadas. 

En lo económico se tendrá costo/beneficio donde va determinar cuál sería el 

beneficio que tendrá la organización al considerar estandarización los procesos en 

base a las propuestas de mejoras sugeridas. 

Planteando como hipótesis general, el estudio de tiempos en el proceso de 

planificación mejora la productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y 

como hipótesis específicas es el estudio de tiempos en el proceso de planificación 

mejora la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y el estudio de 

tiempos en el proceso de planificación mejora la eficacia en la empresa Konecta 

Lima, periodo 2019. Asimismo, determinamos el objetivo general es determinar la 

relación del estudio de tiempos en el proceso de planificación para mejorar la 

productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y los específicos es 

determinar la relación del estudio de tiempos en el proceso de planificación para 

mejorar la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019 y determinar la 

relación del estudio de tiempos en el proceso de planificación para mejorar la 

eficacia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

. 
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2.1. Diseño de investigación 

La investigación se tuvo como finalidad de ser aplicada porque se va utilizar teorías 

existentes para poder solucionar el problema encontrado, por lo cual fue necesario 

aclarar las teorías relacionadas que serán aplicadas para resolver un problema 

planteado y la investigación busco la relación en el estudio de tiempos y 

productividad para que se desarrolle para la obtención de un beneficio. 

El nivel de la investigación se determina como explicativo ya que se reúne la razón 

por la que ocurre el problema. La investigación es más completa en comparación 

los demás niveles ya que se realiza mediante la observación a través de los 

resultados para la variable dependiente por medio de la administración de un pre y 

post prueba. 

El enfoque de la investigación era cuantitativo, ya que permite recolectar datos 

precisos y reales para poder probar la hipótesis teniendo como base el análisis y 

medición estadístico, donde la finalidad es establecer ciertas teorías existentes y 

patrones de comportamiento. Con la recolección de datos permite probar la 

hipótesis donde se pueda registrar numéricamente. 

El diseño de la investigación era cuasi experimental, donde se procede en analizar 

la muestra en los diferentes tiempos teniendo un análisis previo para la aplicación 

del proyecto de investigación, para luego un análisis posterior donde la aplicación 

es medir los resultados del problema encontrado. 

II. MÉTODO 
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2.2. Variables, Operacionalización 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Variable 

Independiente 

 

Estudio 

de Tiempos 

(Fred E., 2000 pág. 5) “El 

estudio de tiempo crean 

en todo empleado de 

manufactura una 

conciencia necesaria de 

los costos, si un ingeniero 

o gerente que no conoce 

los efectos económicos 

de sus decisiones no es 

de ningún valor para la 

industria” 

El Estudio de Tiempos es 

una técnica en la medición 

del trabajo empleada para 

registrar ritmos y los tiempos 

de trabajo correspondientes 

a los elementos de una tarea 

definida. 

 

Tiempo 

estándar (TS) 

 

 

 

 

𝑇𝑆 = 𝑇𝑁 𝑥 (1 + 𝑆) 

 

S= Suplementos 

 

 

Razón 

 

Tiempo 

normal (TN) 

 

 

 

𝑇𝑁 = 𝑇𝑜 𝑥 𝐹𝑉 

 

FV= Factor de valoración  

To=Tiempo observado 

 

 

Razón 

Variable 

Dependiente 

 

Productividad 

(Alamar Belenguer, y 

otros, 2018 pág. 6) “En 

términos generales, 

entendemos que la 

productividad es el 

cociente entre la 

producción y el número de 

personas empleadas para 

lograrla”. 

La Productividad es la 

relación entre la producción 

de bienes, y las cantidades 

de insumos utilizados 

 

 

Eficiencia 

 
 

 

Razón 

 

 

Eficacia 

 
 

 

Razón 
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2.3. Población y muestra 

La población que se realizo es en base a los 16 analistas que tiene el área de 

planificación. 

Donde el proyecto de investigación la muestra tiene el mismo número de individuos 

que ejecutan la población, esta muestra se observa y analiza en el periodo de los 

meses de mayo a octubre del 2019. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

La recolección de datos será para el estudio de tiempos (anexo 01), eficiencia 

(anexo 02) y eficacia (anexo 03). 

La técnica es la observación ya que nos permitió verificar cual es el método de 

trabajo y los tiempos que emplean por cada tarea para poder detectar 

oportunidades de mejora y como instrumentos es el cronometro digital, tablero y las 

fichas de apuntes que se realizó con la observación. 

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigación se 

recurrió al juicio de los expertos, donde se presentó las variables, dimensiones, 

formulas e indicadores para ser evaluados por tres ingenieros. 

 

2.5. Procedimiento 

Primer procedimiento: Se estandarizó las actividades que se realizaron para el 

análisis de cada cuenta por servicio. 

Segundo procedimiento: Se registró las tareas que tienen por cada actividad 

empleando la técnica de observación y la medición de los tiempos que emplearon 

ya que se dispuso de los datos para el posterior análisis. 

Tercer procedimiento: Se evaluó los resultados alcanzados con el nuevo método 

donde se comparó con las actividades realizadas para decretar el tiempo estándar. 

Cuarto procedimiento: Se implementó los nuevos métodos para poder educar a los 

analistas del tiempo estándar por cada actividad a realizar. 

Quinto procedimiento: Se realizó los controles respectivos para realizar las 

comparaciones entre los resultados alcanzados y con los objetivos planteados. 
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2.6. Métodos de análisis de datos 

En las investigaciones cuantitativas, los datos se presentan en forma numérica, y 

se consideran dos niveles de complejidad: 

Análisis descriptivos, que sirven para describir el comportamiento de una variable 

en una población o en el interior de subpoblaciones y se limita a la utilización de 

estadística descriptiva (media, varianza, cálculo de tasas, etcétera.). 

Para la obtención de los resultados del análisis descriptivo se utilizará el software 

Microsoft Excel professional 2016 y SPSS. 

Se realizo con las variables de las hipótesis formuladas debe ser objeto de 

verificación, en algunos casos se emplea la estadística inferencial para realizar 

comparaciones de la evolución de los resultados. 

 

2.7. Aspectos éticos 

En este desarrollo de Proyecto de Tesis, el investigador se compromete a respetar 

la veracidad de los resultados, confiabilidad y respaldo de los datos suministrados 

por la empresa que es la referencia de investigación y la identidad de los personajes 

que participan en el estudio. También el investigador respeta la fuente de 

información de la empresa y la divulgación de los datos obtenidos a través de la 

recopilación de históricos y datos actuales. 
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III. RESULTADOS  

 

Análisis Descriptivo 

Análisis descriptivo Indicador Productividad 

 

Tabla N° 01 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla N°01, se observa que la productividad aumento un 12.96% después de 

aplicar el estudio de tiempos, se observa en el siguiente gráfico. 

Gráfico N°01 Comparativo productividad antes y después 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Al revisar el grafico N°01, se observa que la comparación de productividad antes y 

después tiene una diferencia notoria, así mismo se puede ver que la productividad 

después es mayor que la productividad antes. 

Análisis descriptivo Indicador Eficiencia 

 

Tabla N°02 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla N°02, se observa que la eficiencia aumento un 11.63% después de 

aplicar el estudio de tiempos, se observa en el siguiente gráfico. 

Gráfico N°02 Comparativo eficiencia antes y después 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Al revisar al gráfico N°02, se observa que la comparación de eficiencia antes y 

después tiene una diferencia notoria, así mismo se puede ver que la eficiencia 

después es mayor que la eficiencia antes. 

Análisis descriptivo Indicador Eficacia 

 

Tabla N°03 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla N°03, se observa que la eficacia aumento un 21.22% después de aplicar 

el estudio de tiempos, se observa en el siguiente gráfico. 

Gráfico N° 03 Comparativo eficacia antes y después 

Fuente: Elaboración Propia 
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Al revisar al gráfico N°03, se observa que la comparación de eficacia antes y 

después tiene una diferencia notoria, así mismo se puede ver que la eficacia 

después es mayor que la eficacia antes. 

Análisis Inferencial 

Análisis de la hipótesis general 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la productividad en 

la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Con el fin de poder contrastar la hipótesis general, se requiere primero determinar si 

los datos que pertenecen a las series de la productividad antes y después tienen 

un comportamiento paramétrico, se procederá al análisis de normalidad mediante el 

estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si 

ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla N°04 Prueba de normalidad de Productividad con Shapiro Wilk 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la tabla N°04, se puede verificar que la significancia de la productividad, antes y 

después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento 

paramétrico, para este caso se utilizará la prueba de T Student para comprobar si la 

productividad ha mejorado. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: El Estudio de tiempos en el proceso de planificación no mejora la productividad 

en la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la productividad en 

la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 
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Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Si ρvalor > 0.05, se acepta la 

hipótesis nula 

 

Tabla N°05 Comparación de medias de productividad antes y después con T 

Student 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la tabla N°05, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada 

a la productividad antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla 

de decisión se rechaza la hipótesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos 

incrementa la productividad en la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

 

Análisis de la 1ra hipótesis especifica 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la eficiencia en la 

empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Con el fin de poder contrastar la 1ra hipótesis específica, se requiere primero 

determinar si los datos que pertenecen a la serie de la eficiencia antes y después 

tienen un comportamiento paramétrico, se procederá al análisis de normalidad 

mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk. 
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Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si 

ρvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla N°06 Prueba de normalidad de Eficiencia con T Student 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la tabla N°06, se puede verificar que la significancia de la eficiencia, antes y 

después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento 

paramétrico, para este caso se utilizará la prueba de T Student para comprobar si 

la eficiencia ha mejorado. 

Contrastación de la 1ra hipótesis especifica 

Ho: El estudio de tiempos en el proceso de planificación no mejora la eficiencia en 

la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la eficiencia en la 

empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Si ρvalor > 0.05, se acepta la 

hipótesis nula 
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Tabla N°07 Comparación de medias de eficiencia antes y después con T Student 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla N°07, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada 

a la eficiencia antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos 

incrementa la eficiencia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Análisis de la 2da hipótesis especifica 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la eficacia en la 

empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Con el fin de poder contrastar la 2da hipótesis específica, se requiere primero 

determinar si los datos que pertenecen a la serie de la eficacia antes y después 

tienen un comportamiento paramétrico, se procederá al análisis de normalidad 

mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Si ρ valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico Si 

ρ valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla N°08 Prueba de normalidad de Eficacia con Shapiro Wilk 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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De la tabla N°08, se puede verificar que la significancia de la eficacia, antes y 

después tienen un valor mayor a 0.05, por lo que representan un comportamiento 

paramétrico, para este caso se utilizará la prueba de T Student para comprobar si 

la eficacia ha mejorado. 

Contrastación de la 2da hipótesis especifica 

Ho: El estudio de tiempos en el proceso de planificación no mejora la eficacia en la 

empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Ha: El estudio de tiempos en el proceso de planificación mejora la eficacia en la 

empresa Konecta Lima, periodo 2019. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula Si ρvalor > 0.05, se acepta la 

hipótesis nula 

Tabla N°09 Comparación de medias de eficacia antes y después con T Student 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la tabla N°09, se verifica que la significancia de la prueba de T Student, aplicada 

a la eficacia antes y después es de 0.000, por lo tanto y de acuerdo a la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis alterna y se acepta que el estudio de tiempos 

incrementa la eficacia en la empresa Konecta Lima, periodo 2019. 
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Análisis Costo Beneficio 

Respecto al análisis costo beneficio del proyecto de investigación para la aplicación 

del estudio de tiempos se utilizaron el promedio del costo de hora hombre de los 16 

analistas del área de Planificación. 

Por lo tanto, se procede a detallar lo siguiente. 

Tabla N°10 Resumen de análisis costo beneficio. 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Luego de obtener las horas extras de los tres primeros meses del área de 

Planificación, se puede obtener la diferencia de horas después de aplicar el estudio 

de tiempo, por lo que se pudo obtener el costo de ahorro estimado por hora a S/ 

17.86.  
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Se detalla el estudio de tiempos de las actividades y sub tareas especificas para los 16 analistas, donde se tuvo como el resultado 

el tiempo estándar por cada actividad donde podemos calcular la cantidad de analistas que debe contar cada Cuenta según a los 

servicios que maneja.  

 

 Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

N° 4 5

Actividades
Resumen 

budget

Capacidad 

operativa

Detalles

Recopilación 

de datos por 

intervalos

Análisis 

mensual 

volumen

Análisis 

mensual 

tmo

Análisis 

mensual / día 

ausentismo

Análisis 

mensual / 

día rotación

Análisis 

mensual 

tnp

Análisis 

diario 

volumen

Análisis 

diario 

tmo

Análisis 

intervalos 

volumen

Análisis 

intervalos 

tmo

Revisión 

de la 

plantilla

Pegar 

información 

pronosticada

Ejecutar 

macro

Pegar 

dotación 

real

Programar 

horarios

Resumen 

de horas

Capacidad 

operativa

Analista 01 43.05 14.51 20.10 8.29 19.29 16.33 17.74 21.29 12.92 11.16 7.93 6.84 2.67 26.08 45.43 19.05 31.26

Analista 02 46.99 15.84 14.14 9.05 20.05 13.83 18.35 23.23 14.11 12.18 8.65 7.47 2.92 27.40 49.58 20.80 34.12

Analista 03 53.80 18.14 16.87 10.36 21.36 14.91 19.42 18.90 16.15 13.95 9.91 8.55 3.34 29.69 56.77 23.81 39.07

Analista 04 50.25 16.02 17.23 12.57 20.54 11.48 19.68 19.77 15.13 14.16 10.72 12.56 2.49 24.02 80.75 18.88 24.46

Analista 05 56.86 17.48 18.80 13.72 22.42 12.53 21.48 21.57 16.52 15.45 6.21 13.71 2.72 26.22 88.13 20.61 25.63

Analista 06 57.26 17.60 18.93 13.81 22.58 12.62 21.63 21.72 16.63 15.56 6.34 13.81 2.74 26.40 88.75 20.75 25.73

Analista 07 30.28 16.02 17.23 12.57 18.78 11.48 18.37 19.77 15.13 12.58 4.44 12.56 2.49 24.02 54.64 18.88 32.58

Analista 08 33.05 17.48 18.80 13.72 20.50 12.53 20.05 21.57 16.52 13.73 6.95 13.71 2.72 26.22 59.64 20.61 35.56

Analista 09 29.88 15.81 17.00 12.41 18.54 11.33 18.13 19.51 14.94 12.42 7.89 12.40 2.46 23.71 53.93 18.64 32.15

Analista 10 56.12 17.25 18.56 13.54 22.13 12.37 21.20 21.29 16.30 15.25 8.39 13.53 2.68 25.88 86.99 20.34 25.45

Analista 11 53.10 17.90 16.36 16.83 21.23 14.57 19.31 20.76 15.94 13.77 9.78 8.44 3.29 29.46 56.04 23.50 38.56

Analista 12 43.23 14.58 20.23 16.03 19.33 16.42 17.77 21.38 12.98 11.21 7.96 6.87 2.68 26.14 45.62 19.13 31.40

Analista 13 24.09 16.02 17.23 12.57 18.78 11.48 18.37 19.77 15.13 12.58 8.65 12.56 2.49 24.02 35.40 18.88 32.58

Analista 14 33.22 17.57 18.90 13.79 20.61 12.60 20.16 21.69 16.60 13.80 10.66 13.78 2.73 26.35 59.95 20.72 35.75

Analista 15 50.42 16.07 17.28 12.61 20.61 11.52 19.75 19.83 15.18 14.20 9.57 12.60 2.50 24.10 81.01 18.94 24.50

Analista 16 57.54 17.69 19.03 13.88 22.69 12.68 21.74 21.83 16.72 15.64 6.43 13.88 2.75 26.53 89.19 20.86 25.80

TO 44.95 16.62 17.92 12.86 20.59 13.05 19.57 20.87 15.43 13.60 8.15 11.46 3.14 24.97 61.91 19.46 29.68

VALORACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

TN 40.45 14.96 16.13 11.57 18.53 11.74 17.62 18.78 13.89 12.24 7.34 10.31 2.83 22.48 55.72 17.52 26.71

S 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%

TS 44.90 16.61 17.90 12.85 20.57 13.03 19.55 20.85 15.42 13.59 8.15 11.44 3.14 24.95 61.85 19.45 29.65

Pronóstico

1

Planificación

2 3

Programación
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Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

N° 7 8

Actividades Pausas activas Crono vs cvo

Detalles

Descarga 

de 

maestro

Revisión de 

ingresos 

externos / 

internos

Eliminar / 

validar 

bajas

Impactar 

vacaciones / 

licencias

Revisión de 

jornadas / 

observaciones

Actualización 

de reductores

Realizar 

programaciones

Envío de 

acciones de 

contingencias

Armado de 

programaciones

Revisión de 

requerimientos 

interno / 

externos

Revisión 

de 

reductores

Revisión 

de 

requeridos

Actualización 

de bajas

Actualización 

de dotación

Actualización 

de ingresos 

externos / 

internos

Envío en 

formato 

cliente

Descarga 

de 

maestro

Revisión de 

ingresos 

externos / 

internos

Eliminar / 

validar 

bajas

Impactar 

vacaciones 

/ licencias

Revisión de 

jornadas / 

observaciones

Realizar 

programación 

de horarios

Acciones 

contingencias

Programación 

de coaching 

grupal

Programación 

de coaching 

individual

Programación 

de 

capacitaciones

Analista 01 10.89 3.39 2.71 2.21 2.17 2.88 10.45 2.84 3.73 8.06 4.66 2.89 7.30 7.05 6.38 7.45 11.31 14.79 3.11 7.27 2.43 11.04 9.29 5.18 1.60 2.45

Analista 02 11.89 3.70 2.96 2.41 2.37 3.15 11.41 3.10 4.07 8.80 5.09 3.15 7.97 8.12 6.75 8.13 11.19 16.14 3.40 7.93 2.66 12.05 10.14 5.65 1.75 2.67

Analista 03 13.61 4.24 3.39 2.76 2.71 3.60 13.06 3.55 4.66 10.08 5.83 3.61 9.13 7.65 9.42 9.31 7.17 18.48 3.89 9.08 3.04 13.80 11.61 6.47 2.00 3.06

Analista 04 12.84 2.90 4.88 3.90 3.17 3.12 9.95 2.80 4.08 3.41 9.02 4.47 5.48 5.12 7.34 9.19 5.31 10.37 3.06 3.68 3.94 14.49 12.37 8.65 2.63 1.89

Analista 05 14.02 4.22 5.32 4.26 3.46 3.41 9.17 3.90 4.45 3.73 9.84 4.88 4.51 5.59 8.02 10.03 5.80 11.53 5.33 4.01 3.57 14.76 13.50 6.17 3.19 2.07

Analista 06 14.12 4.33 5.36 4.29 3.48 3.43 10.36 4.00 4.48 3.75 9.91 4.91 5.68 5.63 8.07 10.10 5.84 11.61 5.45 4.04 4.79 13.62 13.59 7.42 3.24 2.08

Analista 07 12.53 4.21 3.37 2.74 2.69 3.58 10.44 3.52 2.95 7.17 3.63 4.07 4.42 6.34 7.94 9.24 10.37 14.68 3.68 8.59 2.88 12.37 10.98 6.12 1.89 2.89

Analista 08 13.68 4.60 3.68 2.99 2.94 3.91 11.40 3.85 3.22 7.82 3.96 4.44 4.83 6.92 8.66 8.49 11.53 16.95 4.01 9.38 3.14 13.50 11.98 6.68 2.07 3.16

Analista 09 12.37 4.16 3.32 2.70 2.66 3.53 10.31 3.48 2.91 7.07 3.58 4.01 4.36 6.26 7.84 9.18 10.24 14.49 3.63 8.48 2.84 12.21 10.83 6.04 1.87 2.85

Analista 10 13.84 4.02 5.25 4.20 3.41 3.36 11.43 3.73 4.39 3.68 9.72 4.81 5.64 5.52 7.91 9.90 5.73 11.38 5.11 3.96 3.45 14.72 13.32 6.02 3.11 2.04

Analista 11 13.43 4.19 3.35 2.72 2.68 3.56 12.89 3.50 4.60 9.95 5.75 3.56 6.69 5.14 9.14 9.18 6.98 18.24 3.84 8.96 3.00 13.62 11.46 6.39 1.98 3.02

Analista 12 10.94 3.41 2.73 2.21 2.18 2.90 10.50 2.85 3.75 8.10 4.68 2.90 7.34 5.94 7.61 7.48 11.36 14.85 3.12 7.30 2.45 11.09 9.33 5.20 1.61 2.46

Analista 13 12.53 4.21 3.37 2.74 2.69 3.58 10.44 3.52 5.87 11.40 3.63 4.07 4.42 6.34 7.94 8.07 10.37 14.68 3.68 8.59 2.88 12.37 10.98 6.12 1.89 2.89

Analista 14 13.75 4.62 3.70 3.00 2.96 3.93 11.46 3.87 3.23 7.86 3.98 4.46 4.85 6.96 8.71 9.68 11.59 17.04 4.04 9.43 3.16 13.57 12.04 6.71 2.08 3.17

Analista 15 12.89 2.94 4.89 3.91 3.18 3.13 11.13 2.84 4.09 3.42 9.05 4.48 5.49 5.14 7.37 9.22 5.33 10.41 3.11 3.69 3.97 14.50 12.41 8.69 2.66 1.90

Analista 16 14.19 4.41 5.39 4.31 3.50 3.45 12.71 2.90 4.51 3.77 9.96 4.94 6.85 5.65 8.11 10.15 5.87 11.67 5.53 4.06 3.68 13.63 13.66 7.48 3.27 2.09

TO 12.45 3.81 3.82 3.08 2.78 3.27 10.63 3.25 3.90 6.48 6.14 3.94 5.70 5.96 7.63 8.69 8.16 13.64 3.84 6.51 3.11 12.68 11.25 6.30 2.21 2.44

VALORACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

TN 11.21 3.43 3.44 2.77 2.50 2.94 9.56 2.93 3.51 5.84 5.52 3.54 5.13 5.37 6.87 7.82 7.34 12.27 3.46 5.86 2.80 11.41 10.12 5.67 1.99 2.20

S 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%

TS 12.44 3.81 3.82 3.08 2.77 3.27 10.62 3.25 3.90 6.48 6.13 3.93 5.69 5.96 7.63 8.68 8.15 13.62 3.84 6.50 3.11 12.67 11.24 6.29 2.21 2.44

Publicación de programación

6

Planificación de grupos

9

Actualización de programación

10
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Tabla N°11 Resumen Estudio de tiempos de las actividades 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Gráfico N°4 Tiempo Estándar         Gráfico N°5 Resumen de asignación de analistas

N°

Actividades

Detalles

Validar 

horarios de 

entrada / 

salida

Consolidado de 

programación 

de transporte

Revisión de 

programación 

horarios

Ejecutar 

macro de 

datos

Consolidar 

data

Validación 

de datos

Enviar 

informe 

consolidado

Pegar 

programación 

de horarios en 

plantilla

Pegar 

skill / 

avayas

Revisión 

de 

coaching

Revisión de 

vacaciones / 

licencias

Consolidar 

programación

Consolidar 

datos 

planificados

Consolidado 

oficial

Realizar 

programación

Envío de 

acciones al 

operativo

Actualización 

de puestos

Asignación 

de puestos

Revisión de 

ingresos 

externos / 

internos por 

crecimiento

Revisión con 

tres meses 

posteriores

Descarga 

de data

Validar 

horas real vs 

planificado

Justificar 

los 

desvíos

Envío de 

resumen 

de horas

Analista 01 2.76 1.22 12.19 1.88 3.49 6.92 6.51 1.52 2.04 1.67 4.13 2.61 1.97 4.08 7.06 4.40 4.24 1.86 4.28 4.96 7.69 2.35 6.56 2.30

Analista 02 3.01 1.21 13.60 2.05 3.81 7.55 5.52 1.66 2.23 1.82 4.50 2.84 2.15 4.45 8.12 4.81 4.83 1.65 3.68 4.41 8.39 2.57 7.16 2.51

Analista 03 3.44 1.38 15.57 2.34 4.37 8.65 4.65 1.90 2.55 2.09 5.16 3.26 2.46 2.77 9.30 5.50 4.50 1.54 4.51 4.11 9.61 2.94 8.20 2.87

Analista 04 2.89 1.24 9.10 3.35 4.34 8.06 5.46 2.63 2.65 2.78 2.74 2.93 1.80 1.93 5.77 3.52 3.77 1.49 4.36 3.97 5.70 1.88 5.25 1.84

Analista 05 3.16 1.88 10.70 4.02 4.73 8.98 5.96 2.87 3.25 3.04 2.99 3.20 1.96 2.11 6.30 3.85 3.35 1.32 3.87 3.53 6.22 2.05 5.73 2.01

Analista 06 3.18 1.90 10.77 4.05 4.77 9.04 6.00 2.89 3.27 3.06 3.01 3.22 1.97 2.12 6.35 3.87 3.38 1.33 3.90 3.55 6.27 2.07 5.77 2.02

Analista 07 2.41 1.20 9.10 3.35 4.34 8.06 5.46 2.82 2.84 2.98 2.94 3.15 1.93 2.63 5.77 3.52 3.77 1.49 3.09 3.33 5.70 1.88 5.25 1.84

Analista 08 3.04 1.79 10.70 4.02 4.73 8.98 5.96 3.13 3.55 3.32 3.26 3.50 2.14 2.87 6.30 3.85 3.35 1.32 2.74 2.96 6.22 2.05 5.73 2.01

Analista 09 2.39 1.18 8.98 3.31 4.28 7.96 5.39 3.52 3.99 3.73 3.67 3.93 2.41 2.59 5.70 3.48 3.72 1.47 3.05 3.29 5.63 1.86 5.18 1.81

Analista 10 3.11 1.86 10.56 3.97 4.67 8.86 5.88 2.83 3.21 3.00 2.95 3.16 1.94 2.08 6.22 3.80 3.31 1.30 3.82 3.48 6.14 2.03 5.66 1.98

Analista 11 3.40 1.36 15.37 2.31 4.31 8.54 5.78 1.88 2.52 2.06 5.09 3.21 2.43 2.71 9.17 5.43 4.44 1.52 4.46 4.06 9.48 2.90 8.09 2.84

Analista 12 2.77 1.23 12.24 1.88 3.51 6.95 6.52 1.53 2.05 1.68 4.15 2.62 1.98 4.10 7.09 4.42 4.26 1.87 4.31 4.98 7.72 2.36 6.59 2.31

Analista 13 2.36 1.20 9.10 3.35 4.34 8.06 5.46 3.30 3.73 3.49 3.43 3.68 2.25 2.63 5.77 3.52 3.77 1.49 3.09 3.33 5.70 1.88 5.25 1.84

Analista 14 3.05 1.80 10.75 4.04 4.76 9.03 5.99 2.18 2.93 2.40 5.93 3.74 2.83 2.88 6.34 3.87 3.37 1.33 2.76 2.98 6.26 2.06 5.76 2.02

Analista 15 2.90 1.25 9.13 3.36 4.35 8.09 5.48 2.64 2.66 2.79 2.75 2.94 1.80 1.94 5.79 3.53 3.79 1.49 4.37 3.98 5.72 1.89 5.27 1.84

Analista 16 3.19 1.91 10.82 4.07 4.79 9.09 6.03 2.90 3.29 3.07 3.02 3.24 1.98 2.13 6.38 3.89 3.39 1.34 3.92 3.57 6.30 2.08 5.80 1.79

TO 2.82 1.42 10.72 3.08 4.18 7.97 5.52 2.41 2.81 2.58 3.58 3.07 2.04 2.64 6.45 3.92 3.68 1.43 3.61 3.63 6.53 2.09 5.83 2.03

VALORACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

TN 2.54 1.27 9.65 2.77 3.76 7.17 4.97 2.17 2.53 2.32 3.22 2.77 1.84 2.38 5.80 3.52 3.31 1.28 3.25 3.27 5.87 1.88 5.25 1.83

S 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%

TS 2.82 1.41 10.71 3.08 4.17 7.96 5.52 2.41 2.80 2.58 3.58 3.07 2.04 2.64 6.44 3.91 3.67 1.43 3.61 3.63 6.52 2.09 5.83 2.03

Acciones de la sub siguiente 

semana

14

Publicación de puestos

15 16

Publicación horas costos
Actualización de 

transportables

11

Publicación de datos planificados

12

Programación semanal - Cliente

13
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                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

               Fuente: Elaboración Propia 
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IV. DISCUSION 

 

Luego de haber desarrollado los métodos utilizados en la aplicación del estudio de 

tiempos en la empresa Konecta, se pudo conseguir que la productividad antes de 

la aplicación del estudio de tiempos se obtuvo de los 16 analistas que realizaban 

11 actividades por lo tanto eran incompletas y después de la aplicación del estudio 

de tiempos se obtuvo que se debe cumplir con las 16 actividades que son parte de 

sus funciones en el tiempo estándar, logrando un incremento en la productividad ya 

que al realizar correctamente las actividades programadas se redujo tiempos ocios 

donde genero un mayor control de lo planificado para cada cuenta de Konecta. 

(García Arambulo, y otros, 2018 pág. 17), se logró identificar ciertas duplicidades 

de funciones o tiempos improductivos en el área administrativa, donde el objetivo 

es reducir los tiempos de atención en el área de servicio ya que presentaba 

descuido en el control de ingreso de unidades a los talleres generando disminución 

en el flujo vehicular. 

Asimismo, para el desarrollo de la tesis la empresa Konecta Lima, se tomó como 

muestra a los 16 analistas donde se refleja el aumento de la productividad, que 

mediante el empleo de las herramientas de estudio de tiempos se pudo mejorar las 

actividades de esta manera se permitió estandarizar el proceso de planificación lo 

cual permitió que se realice para todas las cuentas en tener el tiempo estándar para 

cada actividad evitando las horas extras y sobrecarga de tiempo que se podría 

emplear en una actividad. 

(Callo Ccahuana, 2017 pág. 11), se demostró que con la realización de estudio de 

tiempos determina el tiempo estándar de producción para poder identificar los 

quiebres en el proceso productivo tales como las condiciones de trabajo, que 

permitió sugerir propuesta de mejora con el objetivo de contribuir el incremento de 

la productividad en la línea de vidrio insulado. Con el estudio presento aumento en 

el porcentaje de cada propuesta de mejora para incrementar la productividad y 

llevando a cabo la evaluación de viabilidad del estudio mediante los índices de 

rentabilidad. 
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V. CONCLUSIONES 

Las conclusiones a las que llegamos con el desarrollo de la tesis en relación a las 

hipótesis y los objetivos son las que a continuación se detallan: 

Los resultados obtenidos en la contratación de la hipótesis general, nos indica que 

la aplicación del estudio de tiempos para incrementar la productividad del proceso 

de planificación en la empresa Konecta Lima, incrementa la productividad, siendo 

el resultado del análisis descriptivo de la productividad con un antes de 71,71 % y 

un después de 84,67 

%, con una diferencia de 12,96%. 

 

Se determina que la aplicación del estudio de tiempos mejora la eficiencia, puesto 

que se mejoró el tiempo de entrega por cada actividad, siendo el resultado de 

análisis descriptivo de la eficiencia un antes de 85,84 % y un después de 97,47 % 

con una diferencia de 11,63 %. 

Se determina que la aplicación del estudio de tiempos mejoro la eficacia, puesto 

que se mejoró la ejecución de la actividad programada, siendo el resultado de 

análisis descriptivo de la eficacia un antes de 61.09% y un después de 83,31%, con 

una diferencia de 21.22%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones que se dan en relación con las conclusiones obtenidas 

durante esta investigación son las que a continuación se detallan: 

1. La empresa debe tener en cuenta que los resultados obtenidos mediante el 

desarrollo de la tesis, aplicando el estudio de tiempos, ayudan aumentar y a mejorar 

la productividad; es por ello que se recomienda mantener las actividades en el 

tiempo estándar según a la característica de cada cuenta. 

2. Los encargados del área deben realizar un control periódico y retroalimentación 

por cada quiebre en el tiempo establecido de cada actividad, con la finalidad de ser 

cada día más eficaces en el proceso de planificación para las cuentas asignadas. 

3. El área debe establecer una relación con los analistas buscando el compromiso 

de la mejora continua de las actividades la para lograr al máximo la eficiencia, en 

relación con la cantidad de clientes, servicios y las actividades establecidos, 

encontrando y buscando siempre alternativas de solución.
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ANEXOS* 

 Anexo 01: Mercado Latinoamericano – Contact Center 

 

 

Fuente: World Economic Forum, 2016 

 

 Anexo 02: Crecimiento de Contact Centers 

 

Fuente: Promperú 
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 Anexo 03: Contact Centers en Lima 

Fuente: www.apecco.org 

 

 Anexo 04: Participación de Contact center en el Perú 

 

Fuente: Promperú 2017 

 

 Anexo 05: Participación de Contact center en el Perú 
 

Fuente: Elaboración Propia 

http://www.apecco.org/
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 Anexo 06: Clientes de Konecta 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Anexo 07: Diagrama de Ishikawa, Causa – Efecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Anexo 08: Análisis de cuadro de Pareto 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Anexo 09: Diagrama de Pareto, incidencias en el Área de Planificación 

Fuente: Elaboración propia. 

Item detectados
Cantidad de 

incidencias
% de Participacion

% de Participacion

 acumulada

Toma de acciones tardias 15 12% 11.9%

Procedimientos incorrectos 13 10% 22.2%

Fallas de resultados 13 10% 32.5%

Mala comunicación 12 10% 42.1%

No existe idea de mejora continua 9 7% 49.2%

Problemas de lentitud 7 6% 54.8%

Problemas de espacio en disco 7 6% 60.3%

Poca capacitacion 6 5% 65.1%

Fallas en las plantillas 5 4% 69.0%

Poco conocimiento 4 3% 72.2%

Ausentismo (tardanzas y faltas) 4 3% 75.4%

Reporteria incompleta 4 3% 78.6%

Falta de compromiso y responsabilidad 4 3% 81.7%

Mala ergonomia 4 3% 84.9%

Distracciones 4 3% 88.1%

Estrés 4 3% 91.3%

Necesidades de motivacion 3 2% 93.7%

Falta de mantenimiento 3 2% 96.0%

Dispositivos dañados 2 2% 97.6%

Sin instructivos 2 2% 99.2%

Caidas de conexión con el servidor 1 1% 100.0%

Total 126 100%
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 Anexo 10: Diagrama de flujo del proceso de planificación 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Anexo 11: Participación de Movistar Argentina 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Anexo 12: Horas realizadas de Movistar Argentina 

Fuente: Elaboración propia 

 Anexo 13: Rentabilidad de movistar argentina 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Enero Febrero Marzo

MOVISTAR ARGENTINA CIERRE 2019 CIERRE 2019 CIERRE 2019

MOVISTAR ARGENTINA UNIFICADO

BONIFICACIONES 323,500.08S/.                              359,354.50S/.                               399,260.27S/.                              

PENALIZACIONES -215,812.68S/.                            -349,977.43S/.                              -358,306.07S/.                            

EGRESOS 4,357,673.34S/.                4,812,442.83S/.                  4,812,031.37S/.                

RENTABILIDAD S/. 727,820.89 S/. 836,691.03 S/. 1,464,430.20

RENTABILIDAD S/INGRESOS (%) 14.31% 14.81% 23.33%

RENTABILIDAD S/COSTO (%) 16.70% 17.39% 30.43%

EGRESOS OPERATIVOS -S/.                                             -S/.                                              -S/.                                             

EBITDA 727,820.89S/.                              836,691.03S/.                               1,464,430.20S/.                          

% EBITDA 14.31% 14.81% 23.33%

COSTO FIJO 0.00 0.00 0.00

RENTABILIDAD  MOVISTAR ARGENTINARENTABILIDAD  MOVISTAR ARGENTINA - RESUMEN
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 Anexo 14: Segmentación de Suplementos 

Fuente: Introducción al estudio del trabajo (Kanawaty, Pag.338) 

 Anexo 15: Ciclo de la Productividad 

 

 

Fuente: Ingeniería de Métodos I (A. Fernández, Pág. 31) 
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 Anexo 16: Ficha de recolección de datos – indicador de estudios de tiempos para las cuentas principales 

 

2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Recopi lación de datos  por interva los 40.71 43.56 44.78 30.45 44.98 50.92 30.53 37.04 46.81 29.31 44.33 33.54 38.35 49.42 34.89 47.83 50.48 35.62 44.02 90% 39.62 11% 43.98

Anál is i s  mensual  volumen 13.72 14.68 15.10 10.27 15.16 17.17 10.29 12.49 15.78 9.88 14.94 11.31 12.93 16.66 11.76 16.12 17.02 12.01 14.84 90% 13.36 11% 14.83

Anál is i s  mensual  tmo 29.41 31.47 32.35 22.00 32.49 36.79 22.06 26.76 33.82 21.17 32.02 24.23 27.70 35.70 25.20 34.55 36.46 25.73 31.80 90% 28.62 11% 31.77

Anál is i s  mensual/día  ausentismo 7.84 8.39 8.63 5.87 8.67 9.81 5.88 7.14 9.02 5.65 8.54 6.46 7.39 9.52 6.72 9.21 9.72 6.86 8.48 90% 7.63 11% 8.47

Anál is i s  mensual/día  rotación 7.84 8.39 8.63 5.87 8.67 9.81 5.88 7.14 9.02 5.65 8.54 6.46 7.39 9.52 6.72 9.21 9.72 6.86 8.48 90% 7.63 11% 8.47

Anál is i s  mensual  tnp 19.60 20.98 21.57 14.66 21.66 24.53 14.70 17.84 22.55 14.12 21.35 16.15 18.47 23.80 16.80 23.04 24.31 17.15 21.20 90% 19.08 11% 21.18

Anál is i s  diario volumen 6.37 6.82 7.01 4.77 7.04 7.97 4.78 5.80 7.33 4.59 6.94 5.25 6.00 7.74 5.46 7.49 7.90 5.58 6.89 90% 6.20 11% 6.88

Anál is i s  diario tmo 20.13 21.54 22.14 15.06 22.24 25.18 15.10 18.32 23.15 14.49 21.92 16.59 18.96 24.43 17.25 23.65 24.96 17.61 21.77 90% 19.59 11% 21.75

Anál is i s  interva los  volumen 12.22 13.08 13.44 9.14 13.50 15.29 9.17 11.12 14.05 8.80 13.31 10.07 11.51 14.84 10.47 14.36 15.15 10.69 13.22 90% 11.89 11% 13.20

Anál is i s  interva los  tmo 10.55 11.29 11.61 7.89 11.66 13.20 7.92 9.60 12.14 7.60 11.49 8.70 9.94 12.81 9.04 12.40 13.09 9.23 11.41 90% 10.27 11% 11.40

Revis ión de la  planti l la 6.82 7.29 7.50 5.10 7.53 8.53 5.11 6.20 7.84 4.91 7.42 5.62 6.42 8.27 5.84 8.01 8.45 5.96 7.37 90% 6.63 11% 7.36

Pegar información pronosticada 5.88 6.29 6.47 4.40 6.50 7.36 4.41 5.35 6.76 4.23 6.40 4.85 5.54 7.14 5.04 6.91 7.29 5.15 6.36 90% 5.72 11% 6.35

Ejecutar macro 1.99 2.13 2.19 1.49 2.20 2.49 1.49 1.81 2.29 1.44 2.17 1.64 1.88 2.42 1.71 2.34 2.47 1.74 2.16 90% 1.94 11% 2.15

Pegar dotación rea l 12.95 13.86 14.25 9.69 14.31 16.20 9.71 11.79 14.89 9.32 14.10 10.67 12.20 15.72 11.10 15.22 16.06 11.33 14.01 90% 12.61 11% 13.99

Programar horarios 40.68 43.53 44.75 30.43 44.95 50.89 30.51 37.02 46.78 29.29 44.30 33.52 38.32 49.39 34.86 47.80 50.44 35.59 43.99 90% 39.59 11% 43.95

04 Resumen budget Resumen de horas 17.06 18.26 18.77 12.76 18.85 21.34 12.80 15.53 19.62 12.28 18.58 14.06 16.07 20.71 14.62 20.05 21.16 14.93 18.45 90% 16.61 11% 18.43 200 166 SI

05 Capacidad operativa Capacidad operativa 27.99 29.95 30.79 20.94 30.93 35.02 20.99 25.47 32.19 20.15 30.48 23.07 26.37 33.98 23.99 32.89 34.71 24.49 30.27 90% 27.25 11% 30.24 320 272 SI

Descarga  de maestro 9.75 10.43 10.73 7.29 10.78 12.20 7.31 8.87 11.21 7.02 10.62 8.04 9.19 11.84 8.36 11.46 12.09 8.53 10.55 90% 9.49 11% 10.54

Revis ión de ingresos  externos/internos 3.04 3.25 3.34 2.27 3.36 3.80 2.28 2.76 3.49 2.19 3.31 2.50 2.86 3.69 2.60 3.57 3.77 2.66 3.29 90% 2.96 11% 3.28

El iminar/va l idar bajas 2.43 2.60 2.67 1.82 2.69 3.04 1.82 2.21 2.80 1.75 2.65 2.00 2.29 2.95 2.08 2.86 3.01 2.13 2.63 90% 2.37 11% 2.63

Impactar vacaciones/l icencias 1.97 2.11 2.17 1.48 2.18 2.47 1.48 1.80 2.27 1.42 2.15 1.63 1.86 2.40 1.69 2.32 2.45 1.73 2.14 90% 1.92 11% 2.13

Revis ión de jornadas/observaciones 1.94 2.08 2.14 1.45 2.15 2.43 1.46 1.77 2.24 1.40 2.12 1.60 1.83 2.36 1.67 2.28 2.41 1.70 2.10 90% 1.89 11% 2.10

Actual ización de reductores 2.58 2.76 2.84 1.93 2.85 3.23 1.94 2.35 2.97 1.86 2.81 2.13 2.43 3.14 2.21 3.03 3.20 2.26 2.79 90% 2.51 11% 2.79

Real izar programaciones 9.36 10.01 10.29 7.00 10.34 11.71 7.02 8.52 10.76 6.74 10.19 7.71 8.82 11.36 8.02 11.00 11.60 8.19 10.12 90% 9.11 11% 10.11

Envío de acciones  de contingencias 2.54 2.72 2.80 1.90 2.81 3.18 1.91 2.31 2.92 1.83 2.77 2.09 2.39 3.09 2.18 2.99 3.15 2.22 2.75 90% 2.47 11% 2.75

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.34 3.58 3.68 2.50 3.69 4.18 2.51 3.04 3.84 2.41 3.64 2.75 3.15 4.06 2.86 3.93 4.14 2.92 3.61 90% 3.25 11% 3.61 40 32 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.22 7.73 7.94 5.40 7.98 9.03 5.42 6.57 8.30 5.20 7.86 5.95 6.80 8.77 6.19 8.48 8.95 6.32 7.81 90% 7.03 11% 7.80 100 70 SI

Revis ión de reductores 4.18 4.69 4.82 3.28 4.85 5.49 3.29 3.99 5.04 3.16 4.78 3.61 4.13 5.32 3.76 5.15 5.44 3.84 4.73 90% 4.26 11% 4.72

Revis ión de requeridos 2.58 2.90 2.98 2.03 3.00 3.39 2.03 2.47 3.12 1.95 2.95 2.24 2.56 3.29 2.33 3.19 3.36 2.37 2.93 90% 2.63 11% 2.92

Actual ización de bajas 6.54 7.35 7.55 5.14 7.59 8.59 5.15 6.25 7.90 4.94 7.48 5.66 6.47 8.34 5.89 8.07 8.52 6.01 7.41 90% 6.67 11% 7.40

Actual ización de dotación 10.47 11.77 12.10 8.23 12.15 13.76 8.25 10.01 12.65 7.92 11.98 9.06 10.36 13.35 9.43 12.92 13.64 9.62 11.86 90% 10.68 11% 11.85

Actual ización de ingresos  externos/internos 15.07 16.93 17.41 11.84 17.49 19.80 11.87 14.40 18.20 11.39 17.23 13.04 14.91 19.21 13.56 18.59 19.62 13.85 17.07 90% 15.36 11% 17.05

Envío en formato cl iente 6.67 7.49 7.70 5.24 7.74 8.76 5.25 6.37 8.05 5.04 7.62 5.77 6.59 8.50 6.00 8.23 8.68 6.13 7.55 90% 6.80 11% 7.54

Descarga  de maestro 10.13 11.38 11.70 7.96 11.75 13.31 7.98 9.68 12.23 7.66 11.58 8.76 10.02 12.91 9.12 12.50 13.19 9.31 11.47 90% 10.33 11% 11.46

Revis ión de ingresos  externos/internos 13.24 14.87 15.29 10.40 15.36 17.39 10.43 12.65 15.99 10.01 15.14 11.45 13.10 16.88 11.91 16.33 17.24 12.16 14.99 90% 13.49 11% 14.98

El iminar/va l idar bajas 2.79 3.13 3.22 2.19 3.23 3.66 2.19 2.66 3.36 2.11 3.19 2.41 2.76 3.55 2.51 3.44 3.63 2.56 3.16 90% 2.84 11% 3.15

Impactar vacaciones/l icencias 6.51 7.31 7.52 5.11 7.55 8.55 5.13 6.22 7.86 4.92 7.44 5.63 6.44 8.30 5.86 8.03 8.47 5.98 7.37 90% 6.63 11% 7.36

Revis ión de jornadas/observaciones 2.18 2.45 2.52 1.71 2.53 2.86 1.72 2.08 2.63 1.65 2.49 1.89 2.16 2.78 1.96 2.69 2.84 2.00 2.47 90% 2.22 11% 2.47

Real izar programación de horarios 9.89 11.11 11.42 7.77 11.47 12.99 7.79 9.45 11.94 7.48 11.31 8.56 9.78 12.61 8.90 12.20 12.88 9.09 11.20 90% 10.08 11% 11.19

Acciones  contingencias 8.32 9.34 9.60 6.53 9.65 10.92 6.55 7.95 10.04 6.29 9.51 7.19 8.23 10.60 7.48 10.26 10.83 7.64 9.42 90% 8.48 11% 9.41

Programación de coaching grupal 4.64 5.21 5.36 3.64 5.38 6.09 3.65 4.43 5.60 3.51 5.30 4.01 4.59 5.91 4.17 5.72 6.04 4.26 5.25 90% 4.73 11% 5.25

Programación de coaching individual 1.44 1.61 1.66 1.13 1.67 1.89 1.13 1.37 1.73 1.09 1.64 1.24 1.42 1.83 1.29 1.77 1.87 1.32 1.63 90% 1.46 11% 1.62

Programación de capaci taciones 2.19 2.46 2.53 1.72 2.54 2.88 1.73 2.09 2.65 1.66 2.50 1.90 2.17 2.79 1.97 2.70 2.85 2.01 2.48 90% 2.23 11% 2.48

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 2.47 2.64 2.71 1.85 2.73 3.09 1.85 2.25 2.84 1.78 2.69 2.03 2.32 3.00 2.12 2.90 3.06 2.16 2.67 90% 2.40 11% 2.67

Consol idado de programación de transporte 0.99 1.06 1.09 0.74 1.09 1.24 0.74 0.90 1.14 0.71 1.08 0.82 0.93 1.20 0.85 1.16 1.23 0.87 1.07 90% 0.96 11% 1.07

Revis ión de programación horarios 11.16 11.94 12.27 8.35 12.33 13.96 8.37 10.15 12.83 8.03 12.15 9.19 10.51 13.55 9.56 13.11 13.84 9.76 12.07 90% 10.86 11% 12.05

Ejecutar macro de datos 1.68 1.80 1.85 1.26 1.86 2.10 1.26 1.53 1.93 1.21 1.83 1.38 1.58 2.04 1.44 1.97 2.08 1.47 1.82 90% 1.63 11% 1.81

Consol idar data 3.13 3.35 3.44 2.34 3.46 3.91 2.35 2.85 3.60 2.25 3.41 2.58 2.95 3.80 2.68 3.68 3.88 2.74 3.38 90% 3.05 11% 3.38

Val idación de datos 6.20 6.63 6.82 4.64 6.85 7.75 4.65 5.64 7.13 4.46 6.75 5.11 5.84 7.52 5.31 7.28 7.69 5.42 6.70 90% 6.03 11% 6.70

Enviar informe consol idado 1.67 1.79 1.84 1.25 1.84 2.09 1.25 1.52 1.92 1.20 1.82 1.38 1.57 2.03 1.43 1.96 2.07 1.46 1.81 90% 1.62 11% 1.80

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.36 1.46 1.50 1.02 1.51 1.70 1.02 1.24 1.57 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.17 1.60 1.69 1.19 1.47 90% 1.33 11% 1.47

Pegar ski l l /avayas 1.83 1.96 2.01 1.37 2.02 2.29 1.37 1.66 2.10 1.32 1.99 1.51 1.72 2.22 1.57 2.15 2.27 1.60 1.98 90% 1.78 11% 1.98

Revis ión de coaching 1.50 1.60 1.65 1.12 1.65 1.87 1.12 1.36 1.72 1.08 1.63 1.23 1.41 1.82 1.28 1.76 1.86 1.31 1.62 90% 1.46 11% 1.62

Revis ión de vacaciones/l icencias 3.70 3.95 4.07 2.76 4.08 4.62 2.77 3.36 4.25 2.66 4.02 3.05 3.48 4.49 3.17 4.34 4.58 3.23 4.00 90% 3.60 11% 3.99

Consol idar programación 2.33 2.50 2.57 1.75 2.58 2.92 1.75 2.12 2.68 1.68 2.54 1.92 2.20 2.83 2.00 2.74 2.89 2.04 2.52 90% 2.27 11% 2.52

Consol idar datos  plani ficados 1.76 1.89 1.94 1.32 1.95 2.20 1.32 1.60 2.03 1.27 1.92 1.45 1.66 2.14 1.51 2.07 2.18 1.54 1.91 90% 1.72 11% 1.90

Consol idado oficia l 3.65 3.91 4.02 2.73 4.03 4.57 2.74 3.32 4.20 2.63 3.98 3.01 3.44 4.43 3.13 4.29 4.53 3.19 3.95 90% 3.55 11% 3.94

Real izar programación 6.66 7.13 7.33 4.98 7.36 8.33 5.00 6.06 7.66 4.80 7.25 5.49 6.27 8.09 5.71 7.83 8.26 5.83 7.20 90% 6.48 11% 7.20

Envío de acciones  a l  operativo 3.94 4.22 4.34 2.95 4.36 4.93 2.96 3.59 4.54 2.84 4.29 3.25 3.71 4.79 3.38 4.63 4.89 3.45 4.26 90% 3.84 11% 4.26

Actual ización de puestos 4.86 5.20 5.35 3.64 5.37 6.08 3.65 4.43 5.59 3.50 5.30 4.01 4.58 5.90 4.17 5.71 6.03 4.26 5.21 90% 4.69 11% 5.20

As ignación de puestos 1.66 1.78 1.83 1.24 1.84 2.08 1.25 1.51 1.91 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.43 1.95 2.06 1.46 1.78 90% 1.60 11% 1.78

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.88 5.22 5.36 3.65 5.39 6.10 3.66 4.44 5.61 3.51 5.31 4.02 4.59 5.92 4.18 5.73 6.05 4.27 5.22 90% 4.70 11% 5.21

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.44 4.75 4.88 3.32 4.91 5.56 3.33 4.04 5.11 3.20 4.84 3.66 4.18 5.39 3.81 5.22 5.51 3.89 4.75 90% 4.28 11% 4.75

Descarga  de data 6.88 7.36 7.57 5.15 7.61 8.61 5.16 6.26 7.92 4.96 7.50 5.67 6.48 8.36 5.90 8.09 8.53 6.02 7.44 90% 6.70 11% 7.44

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.11 2.25 2.32 1.57 2.33 2.63 1.58 1.92 2.42 1.52 2.29 1.73 1.98 2.56 1.80 2.47 2.61 1.84 2.28 90% 2.05 11% 2.27

Justi ficar los  desvíos 5.88 6.29 6.46 4.40 6.49 7.35 4.41 5.35 6.76 4.23 6.40 4.84 5.54 7.13 5.04 6.90 7.29 5.14 6.35 90% 5.72 11% 6.35

Envío de resumen de horas 2.06 2.20 2.26 1.54 2.27 2.57 1.54 1.87 2.37 1.48 2.24 1.70 1.94 2.50 1.76 2.42 2.55 1.80 2.23 90% 2.00 11% 2.22

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

A
G

O
ST

O
A

G
O

ST
O

PROGRAMACIÓN
CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

1880 1264 SI

400 143 SI

800 521 SI

260 194 SI

200 254 NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

SI

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

02 Planificación

03 Programación

M
e

n
su

al

Mensual

01 Pronóstico

SE
M

A
N

A
 1

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación

12
Publicación de datos 

planificados

180 289

11
Actualización de 

transportables
30 34

Martes
09 Planificación de grupos

60 93

Viernes 16 Publicación horas costos 300 165

90 232

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
160 107

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
80 103

15 Publicación de puestos
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 9.52 10.18 10.47 7.12 10.52 11.91 7.14 8.66 10.95 6.85 10.36 7.84 8.97 11.55 8.16 11.18 11.80 8.33 10.29 90% 9.26 11% 10.28

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.76 5.09 5.23 3.56 5.26 5.95 3.57 4.33 5.47 3.43 5.18 3.92 4.48 5.78 4.08 5.59 5.90 4.16 5.15 90% 4.63 11% 5.14

El iminar/va l idar bajas 3.81 4.07 4.19 2.85 4.21 4.76 2.86 3.46 4.38 2.74 4.15 3.14 3.59 4.62 3.26 4.47 4.72 3.33 4.12 90% 3.71 11% 4.11

Impactar vacaciones/l icencias 3.09 3.31 3.40 2.31 3.42 3.87 2.32 2.81 3.56 2.23 3.37 2.55 2.91 3.76 2.65 3.63 3.84 2.71 3.35 90% 3.01 11% 3.34

Revis ión de jornadas/observaciones 3.05 3.26 3.35 2.28 3.37 3.81 2.28 2.77 3.50 2.19 3.32 2.51 2.87 3.70 2.61 3.58 3.78 2.66 3.29 90% 2.96 11% 3.29

Actual ización de reductores 4.04 4.33 4.45 3.03 4.47 5.06 3.03 3.68 4.65 2.91 4.40 3.33 3.81 4.91 3.47 4.75 5.02 3.54 4.37 90% 3.94 11% 4.37

Real izar programaciones 14.66 15.68 16.12 10.96 16.20 18.34 10.99 13.34 16.86 10.55 15.96 12.08 13.81 17.79 12.56 17.22 18.17 12.83 15.85 90% 14.27 11% 15.84

Envío de acciones  de contingencias 3.98 4.26 4.38 2.98 4.40 4.98 2.99 3.62 4.58 2.87 4.34 3.28 3.75 4.83 3.41 4.68 4.94 3.48 4.31 90% 3.88 11% 4.30

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.72 3.98 4.09 2.78 4.11 4.65 2.79 3.39 4.28 2.68 4.05 3.07 3.50 4.52 3.19 4.37 4.61 3.26 4.02 90% 3.62 11% 4.02 40 36 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.64 8.18 8.41 5.72 8.45 9.56 5.73 6.96 8.79 5.50 8.32 6.30 7.20 9.28 6.55 8.98 9.48 6.69 8.27 90% 7.44 11% 8.26 100 74 SI

Revis ión de reductores 5.37 5.74 5.90 4.01 5.93 6.71 4.03 4.88 6.17 3.86 5.85 4.42 5.06 6.52 4.60 6.31 6.66 4.70 5.79 90% 5.21 11% 5.78

Revis ión de requeridos 3.32 3.55 3.65 2.48 3.67 4.16 2.49 3.02 3.82 2.39 3.62 2.74 3.13 4.03 2.85 3.90 4.12 2.91 3.58 90% 3.22 11% 3.58

Actual ización de bajas 8.41 8.99 9.25 6.29 9.29 10.52 6.30 7.65 9.67 6.05 9.15 6.93 7.92 10.21 7.20 9.88 10.42 7.36 9.06 90% 8.16 11% 9.06

Actual ización de dotación 12.75 13.65 14.03 9.54 14.09 15.96 9.57 11.61 14.67 9.18 13.89 10.51 12.02 15.48 10.93 14.99 15.82 11.16 13.75 90% 12.38 11% 13.74

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.24 15.24 15.67 10.65 15.74 17.82 10.68 12.96 16.38 10.25 15.51 11.74 13.42 17.29 12.21 16.74 17.66 12.46 15.36 90% 13.82 11% 15.34

Envío en formato cl iente 8.57 9.17 9.43 6.41 9.47 10.72 6.43 7.80 9.86 6.17 9.33 7.06 8.07 10.40 7.34 10.07 10.63 7.50 9.24 90% 8.32 11% 9.23

Descarga  de maestro 13.71 14.67 15.08 10.25 15.15 17.15 10.28 12.47 15.76 9.87 14.93 11.29 12.91 16.64 11.75 16.10 17.00 11.99 14.82 90% 13.34 11% 14.81

Revis ión de ingresos  externos/internos 17.91 19.17 19.70 13.40 19.79 22.41 13.43 16.30 20.60 12.90 19.51 14.76 16.87 21.75 15.35 21.05 22.21 15.67 19.37 90% 17.44 11% 19.35

El iminar/va l idar bajas 3.77 4.03 4.15 2.82 4.17 4.72 2.83 3.43 4.34 2.71 4.11 3.11 3.55 4.58 3.23 4.43 4.67 3.30 4.08 90% 3.67 11% 4.07

Impactar vacaciones/l icencias 8.81 9.42 9.69 6.59 9.73 11.02 6.60 8.01 10.13 6.34 9.59 7.26 8.29 10.69 7.55 10.35 10.92 7.70 9.52 90% 8.57 11% 9.51

Revis ión de jornadas/observaciones 2.95 3.16 3.24 2.21 3.26 3.69 2.21 2.68 3.39 2.12 3.21 2.43 2.78 3.58 2.53 3.47 3.66 2.58 3.19 90% 2.87 11% 3.19

Real izar programación de horarios 13.38 14.32 14.72 10.01 14.79 16.74 10.04 12.18 15.39 9.63 14.57 11.03 12.60 16.24 11.47 15.72 16.59 11.71 14.47 90% 13.02 11% 14.46

Acciones  contingencias 11.25 12.04 12.38 8.42 12.43 14.08 8.44 10.24 12.94 8.10 12.25 9.27 10.60 13.66 9.64 13.22 13.95 9.84 12.17 90% 10.95 11% 12.16

Programación de coaching grupal 6.27 6.71 6.90 4.69 6.93 7.85 4.70 5.71 7.21 4.52 6.83 5.17 5.91 7.62 5.38 7.37 7.78 5.49 6.78 90% 6.11 11% 6.78

Programación de coaching individual 1.94 2.08 2.14 1.45 2.15 2.43 1.46 1.77 2.23 1.40 2.12 1.60 1.83 2.36 1.66 2.28 2.41 1.70 2.10 90% 1.89 11% 2.10

Programación de capaci taciones 2.96 3.17 3.26 2.22 3.28 3.71 2.22 2.70 3.41 2.13 3.23 2.44 2.79 3.60 2.54 3.48 3.68 2.59 3.21 90% 2.88 11% 3.20

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 2.07 2.21 2.28 1.55 2.29 2.59 1.55 1.88 2.38 1.49 2.25 1.71 1.95 2.51 1.77 2.43 2.57 1.81 2.24 90% 2.01 11% 2.24

Consol idado de programación de transporte 1.90 2.03 2.09 1.42 2.09 2.37 1.42 1.73 2.18 1.37 2.06 1.56 1.79 2.30 1.62 2.23 2.35 1.66 2.05 90% 1.85 11% 2.05

Revis ión de programación horarios 12.78 13.67 14.06 9.56 14.12 15.99 9.58 11.63 14.70 9.20 13.92 10.53 12.04 15.51 10.95 15.01 15.85 11.18 13.78 90% 12.40 11% 13.77

Ejecutar macro de datos 2.25 2.41 2.47 1.68 2.48 2.81 1.69 2.05 2.59 1.62 2.45 1.85 2.12 2.73 1.93 2.64 2.79 1.97 2.43 90% 2.19 11% 2.43

Consol idar data 4.45 4.76 4.89 3.33 4.91 5.56 3.33 4.05 5.11 3.20 4.84 3.66 4.19 5.40 3.81 5.22 5.51 3.89 4.81 90% 4.33 11% 4.80

Val idación de datos 8.81 9.42 9.69 6.59 9.73 11.02 6.60 8.01 10.13 6.34 9.59 7.26 8.29 10.69 7.55 10.35 10.92 7.70 9.52 90% 8.57 11% 9.51

Enviar informe consol idado 2.23 2.39 2.46 1.67 2.47 2.79 1.68 2.03 2.57 1.61 2.43 1.84 2.10 2.71 1.91 2.62 2.77 1.95 2.42 90% 2.17 11% 2.41

Pegar programación de horarios  en planti l la 3.28 3.50 3.60 2.45 3.62 4.10 2.46 2.98 3.77 2.36 3.57 2.70 3.09 3.98 2.81 3.85 4.06 2.87 3.54 90% 3.19 11% 3.54

Pegar ski l l /avayas 2.69 2.88 2.96 2.01 2.97 3.36 2.02 2.45 3.09 1.94 2.93 2.22 2.53 3.26 2.30 3.16 3.33 2.35 2.91 90% 2.62 11% 2.91

Revis ión de coaching 1.51 1.62 1.66 1.13 1.67 1.89 1.13 1.37 1.74 1.09 1.65 1.24 1.42 1.83 1.29 1.77 1.87 1.32 1.63 90% 1.47 11% 1.63

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.49 4.81 4.94 3.36 4.96 5.62 3.37 4.09 5.17 3.23 4.89 3.70 4.23 5.45 3.85 5.28 5.57 3.93 4.86 90% 4.37 11% 4.85

Consol idar programación 2.36 2.52 2.59 1.76 2.60 2.95 1.77 2.14 2.71 1.70 2.57 1.94 2.22 2.86 2.02 2.77 2.92 2.06 2.55 90% 2.29 11% 2.55

Consol idar datos  plani ficados 1.67 1.79 1.84 1.25 1.85 2.09 1.25 1.52 1.92 1.20 1.82 1.38 1.57 2.03 1.43 1.96 2.07 1.46 1.81 90% 1.63 11% 1.81

Consol idado oficia l 3.69 3.94 4.06 2.76 4.07 4.61 2.76 3.35 4.24 2.65 4.01 3.04 3.47 4.48 3.16 4.33 4.57 3.23 3.99 90% 3.59 11% 3.98

Real izar programación 2.66 2.84 2.92 1.99 2.94 3.33 1.99 2.42 3.06 1.91 2.89 2.19 2.50 3.23 2.28 3.12 3.30 2.33 2.87 90% 2.59 11% 2.87

Envío de acciones  a l  operativo 1.80 1.92 1.97 1.34 1.98 2.25 1.35 1.63 2.06 1.29 1.95 1.48 1.69 2.18 1.54 2.11 2.23 1.57 1.94 90% 1.75 11% 1.94

Actual ización de puestos 1.64 1.76 1.81 1.23 1.82 2.06 1.23 1.50 1.89 1.18 1.79 1.35 1.55 2.00 1.41 1.93 2.04 1.44 1.78 90% 1.60 11% 1.78

As ignación de puestos 1.78 1.91 1.96 1.33 1.97 2.23 1.34 1.62 2.05 1.28 1.94 1.47 1.68 2.16 1.53 2.09 2.21 1.56 1.93 90% 1.73 11% 1.92

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.75 2.95 3.03 2.06 3.04 3.45 2.07 2.51 3.17 1.98 3.00 2.27 2.59 3.34 2.36 3.24 3.42 2.41 2.98 90% 2.68 11% 2.98

Revis ión con tres  meses  posteriores 1.47 1.57 1.61 1.10 1.62 1.83 1.10 1.33 1.69 1.06 1.60 1.21 1.38 1.78 1.26 1.72 1.82 1.28 1.59 90% 1.43 11% 1.58

Descarga  de data 6.62 7.08 7.28 4.95 7.31 8.28 4.96 6.02 7.61 4.77 7.21 5.45 6.23 8.03 5.67 7.78 8.21 5.79 7.16 90% 6.44 11% 7.15

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.02 2.17 2.23 1.51 2.24 2.53 1.52 1.84 2.33 1.46 2.20 1.67 1.91 2.46 1.73 2.38 2.51 1.77 2.19 90% 1.97 11% 2.19

Justi ficar los  desvíos 5.65 6.05 6.22 4.23 6.24 7.07 4.24 5.14 6.50 4.07 6.15 4.66 5.32 6.86 4.84 6.64 7.01 4.94 6.11 90% 5.50 11% 6.10

Envío de resumen de horas 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.48 1.80 2.28 1.42 2.16 1.63 1.86 2.40 1.70 2.33 2.45 1.73 2.14 90% 1.93 11% 2.14

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

A
G

O
S

T
O

PROGRAMACIÓN

SI

200 302 NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS
S

E
M

A
N

A
 2

Lunes
260 24806

Publicación de 

programación

11
Actualización de 

transportables
30 39

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180 374

12
Publicación de datos 

planificados
90 296

Martes
09 Planificación de grupos

Viernes 16 Publicación horas costos 300 158

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
180 142

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 43

15 Publicación de puestos 60 43
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 15.53 16.61 17.08 11.61 17.16 19.42 11.64 14.13 17.86 11.18 16.91 12.79 14.63 18.85 13.31 18.24 19.25 13.59 16.79 90% 15.11 11% 16.77

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.84 5.18 5.32 3.62 5.35 6.05 3.63 4.40 5.56 3.48 5.27 3.99 4.56 5.87 4.15 5.68 6.00 4.23 5.23 90% 4.71 11% 5.23

El iminar/va l idar bajas 3.87 4.14 4.26 2.89 4.28 4.84 2.90 3.52 4.45 2.79 4.21 3.19 3.65 4.70 3.32 4.55 4.80 3.39 4.19 90% 3.77 11% 4.18

Impactar vacaciones/l icencias 3.14 3.36 3.46 2.35 3.47 3.93 2.36 2.86 3.62 2.26 3.42 2.59 2.96 3.82 2.69 3.69 3.90 2.75 3.40 90% 3.06 11% 3.40

Revis ión de jornadas/observaciones 3.10 3.31 3.41 2.32 3.42 3.87 2.32 2.82 3.56 2.23 3.37 2.55 2.92 3.76 2.65 3.64 3.84 2.71 3.35 90% 3.01 11% 3.35

Actual ización de reductores 4.11 4.40 4.52 3.08 4.54 5.14 3.08 3.74 4.73 2.96 4.48 3.39 3.87 4.99 3.52 4.83 5.10 3.60 4.45 90% 4.00 11% 4.44

Real izar programaciones 14.90 15.94 16.39 11.15 16.46 18.64 11.18 13.56 17.14 10.73 16.23 12.28 14.04 18.09 12.77 17.51 18.48 13.04 16.11 90% 14.50 11% 16.10

Envío de acciones  de contingencias 4.05 4.33 4.45 3.03 4.47 5.06 3.04 3.68 4.65 2.91 4.41 3.34 3.81 4.91 3.47 4.76 5.02 3.54 4.38 90% 3.94 11% 4.37

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.97 4.25 4.37 2.97 4.39 4.97 2.98 3.61 4.57 2.86 4.32 3.27 3.74 4.82 3.40 4.67 4.92 3.47 4.29 90% 3.87 11% 4.29 40 39 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 8.16 8.73 8.97 6.10 9.02 10.21 6.12 7.42 9.38 5.87 8.89 6.72 7.69 9.91 6.99 9.59 10.12 7.14 8.82 90% 7.94 11% 8.82 100 79 SI

Revis ión de reductores 5.46 5.84 6.00 4.08 6.03 6.83 4.09 4.97 6.28 3.93 5.94 4.50 5.14 6.62 4.68 6.41 6.77 4.77 5.88 90% 5.30 11% 5.88

Revis ión de requeridos 3.38 3.61 3.71 2.53 3.73 4.22 2.53 3.07 3.88 2.43 3.68 2.78 3.18 4.10 2.89 3.97 4.19 2.95 3.64 90% 3.28 11% 3.64

Actual ización de bajas 8.55 9.14 9.40 6.39 9.44 10.69 6.41 7.78 9.83 6.15 9.31 7.04 8.05 10.37 7.32 10.04 10.60 7.48 9.22 90% 8.29 11% 9.21

Actual ización de dotación 13.00 13.91 14.30 9.73 14.37 16.27 9.75 11.83 14.95 9.36 14.16 10.71 12.25 15.79 11.14 15.28 16.12 11.38 13.98 90% 12.59 11% 13.97

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.48 15.49 15.93 10.83 16.00 18.11 10.86 13.18 16.65 10.42 15.77 11.93 13.64 17.58 12.41 17.01 17.95 12.67 15.61 90% 14.05 11% 15.60

Envío en formato cl iente 8.71 9.32 9.58 6.52 9.63 10.90 6.53 7.93 10.02 6.27 9.49 7.18 8.21 10.58 7.47 10.24 10.80 7.62 9.40 90% 8.46 11% 9.39

Descarga  de maestro 13.93 14.91 15.33 10.42 15.40 17.43 10.45 12.68 16.02 10.03 15.17 11.48 13.13 16.92 11.94 16.37 17.28 12.19 15.07 90% 13.56 11% 15.05

Revis ión de ingresos  externos/internos 18.21 19.48 20.03 13.62 20.12 22.78 13.66 16.57 20.94 13.11 19.83 15.01 17.15 22.11 15.61 21.40 22.58 15.93 19.69 90% 17.72 11% 19.67

El iminar/va l idar bajas 3.83 4.10 4.22 2.87 4.23 4.79 2.87 3.49 4.41 2.76 4.17 3.16 3.61 4.65 3.28 4.50 4.75 3.35 4.14 90% 3.73 11% 4.14

Impactar vacaciones/l icencias 8.95 9.58 9.85 6.70 9.89 11.20 6.71 8.15 10.29 6.45 9.75 7.38 8.43 10.87 7.67 10.52 11.10 7.83 9.68 90% 8.71 11% 9.67

Revis ión de jornadas/observaciones 3.00 3.21 3.30 2.24 3.31 3.75 2.25 2.73 3.45 2.16 3.27 2.47 2.82 3.64 2.57 3.52 3.72 2.62 3.24 90% 2.92 11% 3.24

Real izar programación de horarios 13.60 14.55 14.96 10.17 15.03 17.02 10.20 12.38 15.64 9.79 14.81 11.21 12.81 16.51 11.66 15.98 16.87 11.90 14.71 90% 13.24 11% 14.70

Acciones  contingencias 11.44 12.24 12.58 8.56 12.64 14.31 8.58 10.41 13.15 8.24 12.46 9.42 10.77 13.89 9.80 13.44 14.18 10.01 12.37 90% 11.13 11% 12.36

Programación de coaching grupal 6.38 6.82 7.01 4.77 7.05 7.98 4.78 5.80 7.33 4.59 6.94 5.25 6.01 7.74 5.47 7.49 7.91 5.58 6.90 90% 6.21 11% 6.89

Programación de coaching individual 1.97 2.11 2.17 1.48 2.18 2.47 1.48 1.80 2.27 1.42 2.15 1.63 1.86 2.40 1.69 2.32 2.45 1.73 2.14 90% 1.92 11% 2.13

Programación de capaci taciones 3.01 3.22 3.31 2.25 3.33 3.77 2.26 2.74 3.47 2.17 3.28 2.48 2.84 3.66 2.58 3.54 3.74 2.64 3.26 90% 2.93 11% 3.26

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.65 1.76 1.81 1.23 1.82 2.06 1.23 1.50 1.89 1.18 1.79 1.36 1.55 2.00 1.41 1.93 2.04 1.44 1.78 90% 1.60 11% 1.78

Consol idado de programación de transporte 1.26 1.34 1.38 0.94 1.39 1.57 0.94 1.14 1.45 0.90 1.37 1.04 1.18 1.53 1.08 1.48 1.56 1.10 1.36 90% 1.22 11% 1.36

Revis ión de programación horarios 10.85 11.61 11.94 8.12 11.99 13.57 8.14 9.87 12.48 7.81 11.82 8.94 10.22 13.17 9.30 12.75 13.45 9.49 11.74 90% 10.57 11% 11.73

Ejecutar macro de datos 1.05 1.13 1.16 0.79 1.16 1.32 0.79 0.96 1.21 0.76 1.15 0.87 0.99 1.28 0.90 1.24 1.31 0.92 1.14 90% 1.03 11% 1.14

Consol idar data 4.52 4.84 4.97 3.38 4.99 5.65 3.39 4.11 5.20 3.25 4.92 3.72 4.26 5.49 3.87 5.31 5.60 3.95 4.89 90% 4.40 11% 4.88

Val idación de datos 8.08 8.64 8.89 6.04 8.93 10.11 6.06 7.35 9.29 5.82 8.80 6.66 7.61 9.81 6.92 9.49 10.02 7.07 8.69 90% 7.82 11% 8.68

Enviar informe consol idado 1.04 1.11 1.14 0.78 1.15 1.30 0.78 0.95 1.19 0.75 1.13 0.86 0.98 1.26 0.89 1.22 1.29 0.91 1.12 90% 1.01 11% 1.12

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.78 1.91 1.96 1.33 1.97 2.23 1.34 1.62 2.05 1.28 1.94 1.47 1.68 2.17 1.53 2.10 2.21 1.56 1.93 90% 1.74 11% 1.93

Pegar ski l l /avayas 1.02 1.10 1.13 0.77 1.13 1.28 0.77 0.93 1.18 0.74 1.11 0.84 0.96 1.24 0.88 1.20 1.27 0.90 1.11 90% 1.00 11% 1.11

Revis ión de coaching 1.96 2.10 2.16 1.47 2.17 2.45 1.47 1.78 2.25 1.41 2.13 1.62 1.85 2.38 1.68 2.30 2.43 1.71 2.12 90% 1.91 11% 2.12

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.84 5.18 5.33 3.62 5.35 6.06 3.63 4.41 5.57 3.49 5.27 3.99 4.56 5.88 4.15 5.69 6.00 4.24 5.24 90% 4.71 11% 5.23

Consol idar programación 3.06 3.27 3.36 2.29 3.38 3.82 2.29 2.78 3.52 2.20 3.33 2.52 2.88 3.71 2.62 3.59 3.79 2.67 3.31 90% 2.98 11% 3.30

Consol idar datos  plani ficados 1.89 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.72 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.62 2.22 2.34 1.65 2.04 90% 1.84 11% 2.04

Consol idado oficia l 4.78 5.12 5.26 3.58 5.29 5.98 3.59 4.35 5.50 3.44 5.21 3.94 4.51 5.81 4.10 5.62 5.93 4.19 5.17 90% 4.66 11% 5.17

Real izar programación 5.28 5.65 5.81 3.95 5.83 6.61 3.96 4.80 6.07 3.80 5.75 4.35 4.97 6.41 4.52 6.20 6.55 4.62 5.71 90% 5.14 11% 5.70

Envío de acciones  a l  operativo 3.85 4.12 4.24 2.88 4.26 4.82 2.89 3.51 4.43 2.78 4.20 3.18 3.63 4.68 3.30 4.53 4.78 3.37 4.17 90% 3.75 11% 4.16

Actual ización de puestos 5.84 6.25 6.42 4.37 6.45 7.30 4.38 5.31 6.71 4.20 6.36 4.81 5.50 7.09 5.00 6.86 7.24 5.11 6.31 90% 5.68 11% 6.31

As ignación de puestos 2.00 2.14 2.20 1.49 2.21 2.50 1.50 1.82 2.30 1.44 2.17 1.65 1.88 2.42 1.71 2.35 2.48 1.75 2.16 90% 1.94 11% 2.16

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.85 5.19 5.34 3.63 5.36 6.07 3.64 4.41 5.58 3.49 5.28 4.00 4.57 5.89 4.16 5.70 6.01 4.24 5.25 90% 4.72 11% 5.24

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.13 4.42 4.54 3.09 4.56 5.17 3.10 3.76 4.75 2.97 4.50 3.40 3.89 5.01 3.54 4.85 5.12 3.61 4.47 90% 4.03 11% 4.47

Descarga  de data 6.73 7.20 7.40 5.03 7.43 8.42 5.05 6.12 7.74 4.84 7.33 5.54 6.34 8.17 5.77 7.91 8.34 5.89 7.28 90% 6.55 11% 7.27

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.06 2.20 2.26 1.54 2.27 2.57 1.54 1.87 2.37 1.48 2.24 1.70 1.94 2.50 1.76 2.42 2.55 1.80 2.23 90% 2.00 11% 2.22

Justi ficar los  desvíos 5.74 6.15 6.32 4.30 6.35 7.19 4.31 5.23 6.61 4.14 6.26 4.73 5.41 6.97 4.92 6.75 7.12 5.03 6.21 90% 5.59 11% 6.21

Envío de resumen de horas 2.01 2.15 2.21 1.50 2.22 2.52 1.51 1.83 2.31 1.45 2.19 1.66 1.90 2.44 1.72 2.36 2.49 1.76 2.18 90% 1.96 11% 2.17

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

A
G

O
S

T
O

PROGRAMACIÓN

NO

SI

NO

SI

NO

NO

SI

380

180 127

260 309 NO

200 307 NO

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

11
Actualización de 

transportables
30 28

Martes
09 Planificación de grupos

S
E

M
A

N
A

 3

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180

12
Publicación de datos 

planificados
90

92

Viernes 16 Publicación horas costos 300 161

248

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 89

15 Publicación de puestos 60
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 14.79 15.82 16.27 11.06 16.34 18.50 11.09 13.46 17.01 10.65 16.10 12.18 13.93 17.95 12.67 17.37 18.34 12.94 15.99 90% 14.39 11% 15.98

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.61 4.93 5.07 3.45 5.09 5.76 3.46 4.19 5.30 3.32 5.02 3.80 4.34 5.59 3.95 5.41 5.71 4.03 4.98 90% 4.48 11% 4.98

El iminar/va l idar bajas 3.69 3.94 4.05 2.76 4.07 4.61 2.76 3.35 4.24 2.65 4.01 3.04 3.47 4.47 3.16 4.33 4.57 3.23 3.99 90% 3.59 11% 3.98

Impactar vacaciones/l icencias 2.99 3.20 3.29 2.24 3.31 3.75 2.25 2.73 3.44 2.16 3.26 2.47 2.82 3.64 2.57 3.52 3.71 2.62 3.24 90% 2.91 11% 3.24

Revis ión de jornadas/observaciones 2.95 3.16 3.24 2.21 3.26 3.69 2.21 2.68 3.39 2.12 3.21 2.43 2.78 3.58 2.53 3.46 3.66 2.58 3.19 90% 2.87 11% 3.19

Actual ización de reductores 3.92 4.19 4.31 2.93 4.33 4.90 2.94 3.56 4.50 2.82 4.26 3.23 3.69 4.75 3.36 4.60 4.86 3.43 4.24 90% 3.81 11% 4.23

Real izar programaciones 14.19 15.18 15.61 10.61 15.68 17.75 10.64 12.91 16.32 10.22 15.45 11.69 13.37 17.23 12.16 16.67 17.60 12.42 15.35 90% 13.81 11% 15.33

Envío de acciones  de contingencias 3.85 4.12 4.24 2.88 4.26 4.82 2.89 3.51 4.43 2.78 4.20 3.18 3.63 4.68 3.30 4.53 4.78 3.37 4.17 90% 3.75 11% 4.16

07 Pausas activas Armado de programaciones 4.17 4.46 4.59 3.12 4.61 5.22 3.13 3.79 4.79 3.00 4.54 3.44 3.93 5.06 3.57 4.90 5.17 3.65 4.51 90% 4.06 11% 4.50 40 41 NO

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 8.16 8.73 8.97 6.10 9.02 10.21 6.12 7.42 9.38 5.87 8.89 6.72 7.69 9.91 6.99 9.59 10.12 7.14 8.82 90% 7.94 11% 8.82 100 79 SI

Revis ión de reductores 5.47 5.85 6.02 4.09 6.04 6.84 4.10 4.98 6.29 3.94 5.96 4.51 5.15 6.64 4.69 6.43 6.78 4.79 5.92 90% 5.32 11% 5.91

Revis ión de requeridos 3.39 3.62 3.72 2.53 3.74 4.23 2.54 3.08 3.89 2.44 3.69 2.79 3.19 4.11 2.90 3.98 4.20 2.96 3.66 90% 3.29 11% 3.66

Actual ización de bajas 8.57 9.17 9.42 6.41 9.47 10.72 6.43 7.80 9.85 6.17 9.33 7.06 8.07 10.40 7.34 10.07 10.62 7.50 9.27 90% 8.34 11% 9.26

Actual ización de dotación 12.92 13.82 14.21 9.66 14.28 16.16 9.69 11.76 14.86 9.30 14.07 10.65 12.17 15.68 11.07 15.18 16.02 11.31 13.97 90% 12.58 11% 13.96

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.52 15.53 15.97 10.86 16.04 18.16 10.89 13.21 16.69 10.45 15.81 11.96 13.67 17.62 12.44 17.06 18.00 12.70 15.70 90% 14.13 11% 15.68

Envío en formato cl iente 8.73 9.35 9.61 6.53 9.65 10.93 6.55 7.95 10.04 6.29 9.51 7.20 8.23 10.60 7.49 10.26 10.83 7.64 9.45 90% 8.50 11% 9.44

Descarga  de maestro 13.27 14.20 14.60 9.93 14.66 16.60 9.95 12.08 15.26 9.55 14.45 10.93 12.50 16.11 11.37 15.59 16.45 11.61 14.35 90% 12.92 11% 14.34

Revis ión de ingresos  externos/internos 17.34 18.56 19.08 12.97 19.16 21.70 13.01 15.78 19.94 12.49 18.89 14.29 16.34 21.05 14.86 20.38 21.51 15.18 18.76 90% 16.88 11% 18.74

El iminar/va l idar bajas 3.65 3.91 4.01 2.73 4.03 4.57 2.74 3.32 4.20 2.63 3.97 3.01 3.44 4.43 3.13 4.29 4.53 3.19 3.95 90% 3.55 11% 3.94

Impactar vacaciones/l icencias 8.53 9.12 9.38 6.38 9.42 10.67 6.39 7.76 9.80 6.14 9.28 7.02 8.03 10.35 7.31 10.02 10.57 7.46 9.22 90% 8.30 11% 9.21

Revis ión de jornadas/observaciones 2.86 3.06 3.14 2.14 3.16 3.57 2.14 2.60 3.28 2.06 3.11 2.35 2.69 3.47 2.45 3.36 3.54 2.50 3.09 90% 2.78 11% 3.09

Real izar programación de horarios 12.95 13.86 14.25 9.69 14.32 16.21 9.72 11.79 14.90 9.33 14.11 10.67 12.20 15.73 11.10 15.22 16.06 11.34 14.01 90% 12.61 11% 14.00

Acciones  contingencias 10.89 11.66 11.98 8.15 12.04 13.63 8.17 9.91 12.53 7.84 11.86 8.98 10.26 13.22 9.34 12.80 13.51 9.53 11.78 90% 10.60 11% 11.77

Programación de coaching grupal 6.07 6.50 6.68 4.54 6.71 7.60 4.56 5.53 6.98 4.37 6.61 5.00 5.72 7.37 5.21 7.14 7.53 5.31 6.57 90% 5.91 11% 6.56

Programación de coaching individual 1.88 2.01 2.07 1.41 2.08 2.35 1.41 1.71 2.16 1.35 2.05 1.55 1.77 2.28 1.61 2.21 2.33 1.65 2.03 90% 1.83 11% 2.03

Programación de capaci taciones 2.87 3.07 3.16 2.15 3.17 3.59 2.15 2.61 3.30 2.07 3.12 2.36 2.70 3.48 2.46 3.37 3.56 2.51 3.10 90% 2.79 11% 3.10

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.27 1.36 1.39 0.95 1.40 1.58 0.95 1.15 1.46 0.91 1.38 1.04 1.19 1.54 1.09 1.49 1.57 1.11 1.37 90% 1.23 11% 1.37

Consol idado de programación de transporte 1.20 1.28 1.32 0.90 1.32 1.50 0.90 1.09 1.38 0.86 1.30 0.99 1.13 1.45 1.03 1.41 1.48 1.05 1.29 90% 1.17 11% 1.29

Revis ión de programación horarios 13.80 14.77 15.18 10.32 15.25 17.26 10.35 12.56 15.87 9.94 15.03 11.37 13.00 16.75 11.83 16.22 17.11 12.08 14.91 90% 13.42 11% 14.90

Ejecutar macro de datos 1.05 1.13 1.16 0.79 1.16 1.32 0.79 0.96 1.21 0.76 1.15 0.87 0.99 1.28 0.90 1.24 1.31 0.92 1.14 90% 1.03 11% 1.14

Consol idar data 3.52 3.77 3.87 2.63 3.89 4.40 2.64 3.20 4.05 2.53 3.83 2.90 3.32 4.27 3.02 4.14 4.36 3.08 3.81 90% 3.42 11% 3.80

Val idación de datos 2.95 3.16 3.25 2.21 3.26 3.69 2.21 2.68 3.39 2.12 3.21 2.43 2.78 3.58 2.53 3.47 3.66 2.58 3.19 90% 2.87 11% 3.19

Enviar informe consol idado 1.04 1.11 1.14 0.78 1.15 1.30 0.78 0.95 1.19 0.75 1.13 0.86 0.98 1.26 0.89 1.22 1.29 0.91 1.12 90% 1.01 11% 1.12

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.78 1.91 1.96 1.33 1.97 2.23 1.34 1.62 2.05 1.28 1.94 1.47 1.68 2.17 1.53 2.10 2.21 1.56 1.93 90% 1.74 11% 1.93

Pegar ski l l /avayas 1.02 1.10 1.13 0.77 1.13 1.28 0.77 0.93 1.18 0.74 1.11 0.84 0.96 1.24 0.88 1.20 1.27 0.90 1.11 90% 1.00 11% 1.11

Revis ión de coaching 1.96 2.10 2.16 1.47 2.17 2.45 1.47 1.78 2.25 1.41 2.13 1.62 1.85 2.38 1.68 2.30 2.43 1.71 2.12 90% 1.91 11% 2.12

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.84 5.18 5.33 3.62 5.35 6.06 3.63 4.41 5.57 3.49 5.27 3.99 4.56 5.88 4.15 5.69 6.00 4.24 5.24 90% 4.71 11% 5.23

Consol idar programación 3.06 3.27 3.36 2.29 3.38 3.82 2.29 2.78 3.52 2.20 3.33 2.52 2.88 3.71 2.62 3.59 3.79 2.67 3.31 90% 2.98 11% 3.30

Consol idar datos  plani ficados 1.89 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.72 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.62 2.22 2.34 1.65 2.04 90% 1.84 11% 2.04

Consol idado oficia l 4.78 5.12 5.26 3.58 5.29 5.98 3.59 4.35 5.50 3.44 5.21 3.94 4.51 5.81 4.10 5.62 5.93 4.19 5.17 90% 4.66 11% 5.17

Real izar programación 5.93 6.35 6.52 4.44 6.55 7.42 4.45 5.40 6.82 4.27 6.46 4.89 5.59 7.20 5.08 6.97 7.35 5.19 6.41 90% 5.77 11% 6.40

Envío de acciones  a l  operativo 3.67 3.93 4.04 2.75 4.06 4.59 2.75 3.34 4.22 2.64 4.00 3.03 3.46 4.46 3.15 4.31 4.55 3.21 3.97 90% 3.57 11% 3.97

Actual ización de puestos 4.56 4.88 5.02 3.41 5.04 5.70 3.42 4.15 5.24 3.28 4.97 3.76 4.30 5.54 3.91 5.36 5.65 3.99 4.93 90% 4.43 11% 4.92

As ignación de puestos 1.90 2.03 2.09 1.42 2.10 2.38 1.43 1.73 2.19 1.37 2.07 1.57 1.79 2.31 1.63 2.23 2.36 1.66 2.06 90% 1.85 11% 2.05

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.57 4.89 5.03 3.42 5.05 5.72 3.43 4.16 5.26 3.29 4.98 3.77 4.30 5.55 3.92 5.37 5.67 4.00 4.94 90% 4.45 11% 4.94

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.50 4.82 4.95 3.37 4.97 5.63 3.38 4.10 5.18 3.24 4.90 3.71 4.24 5.46 3.86 5.29 5.58 3.94 4.87 90% 4.38 11% 4.86

Descarga  de data 6.41 6.86 7.05 4.79 7.08 8.02 4.81 5.83 7.37 4.61 6.98 5.28 6.04 7.78 5.49 7.53 7.95 5.61 6.93 90% 6.24 11% 6.92

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.96 2.10 2.16 1.47 2.17 2.45 1.47 1.78 2.25 1.41 2.13 1.62 1.85 2.38 1.68 2.30 2.43 1.71 2.12 90% 1.91 11% 2.12

Justi ficar los  desvíos 5.47 5.85 6.02 4.09 6.04 6.84 4.10 4.98 6.29 3.94 5.96 4.51 5.15 6.64 4.69 6.43 6.78 4.79 5.92 90% 5.32 11% 5.91

Envío de resumen de horas 1.92 2.05 2.11 1.43 2.12 2.40 1.44 1.74 2.20 1.38 2.09 1.58 1.80 2.33 1.64 2.25 2.38 1.68 2.07 90% 1.86 11% 2.07

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

A
G

O
S

T
O

PROGRAMACIÓN

NO

SI

NO

NO

SI

260 294 NO

200 308 NO

NO

SI

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

362

11
Actualización de 

transportables
30 24

Martes
09 Planificación de grupos

S
E

M
A

N
A

 4

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180

12
Publicación de datos 

planificados
90

92

Viernes 16 Publicación horas costos 300 153

217

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
180 127

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 93

15 Publicación de puestos 60
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Recopi lación de datos  por interva los 41.19 44.08 45.31 30.81 45.52 51.53 30.90 37.49 47.37 29.66 44.86 33.94 38.81 50.01 35.30 48.40 51.08 36.05 44.69 90% 40.22 11% 44.65

Anál is i s  mensual  volumen 13.89 14.86 15.28 10.39 15.35 17.37 10.42 12.64 15.97 10.00 15.12 11.44 13.08 16.86 11.90 16.32 17.22 12.15 15.07 90% 13.56 11% 15.05

Anál is i s  mensual  tmo 29.76 31.84 32.74 22.26 32.88 37.23 22.32 27.08 34.22 21.43 32.41 24.52 28.03 36.13 25.50 34.97 36.90 26.04 32.29 90% 29.06 11% 32.26

Anál is i s  mensual/día  ausentismo 7.94 8.49 8.73 5.94 8.77 9.93 5.95 7.22 9.13 5.71 8.64 6.54 7.48 9.63 6.80 9.32 9.84 6.94 8.61 90% 7.75 11% 8.60

Anál is i s  mensual/día  rotación 7.94 8.49 8.73 5.94 8.77 9.93 5.95 7.22 9.13 5.71 8.64 6.54 7.48 9.63 6.80 9.32 9.84 6.94 8.61 90% 7.75 11% 8.60

Anál is i s  mensual  tnp 19.84 21.23 21.82 14.84 21.92 24.82 14.88 18.05 22.82 14.28 21.61 16.35 18.69 24.09 17.00 23.31 24.60 17.36 21.53 90% 19.37 11% 21.50

Anál is i s  diario volumen 6.45 6.90 7.09 4.82 7.13 8.07 4.84 5.87 7.42 4.64 7.02 5.31 6.07 7.83 5.53 7.58 8.00 5.64 7.00 90% 6.30 11% 6.99

Anál is i s  diario tmo 20.37 21.79 22.41 15.24 22.51 25.48 15.28 18.54 23.42 14.67 22.18 16.78 19.19 24.73 17.46 23.93 25.26 17.82 22.10 90% 19.89 11% 22.08

Anál is i s  interva los  volumen 12.37 13.23 13.60 9.25 13.67 15.47 9.28 11.25 14.22 8.90 13.47 10.19 11.65 15.01 10.60 14.53 15.33 10.82 13.42 90% 12.08 11% 13.40

Anál is i s  interva los  tmo 10.68 11.43 11.75 7.99 11.80 13.36 8.01 9.72 12.28 7.69 11.63 8.80 10.06 12.97 9.15 12.55 13.24 9.35 11.59 90% 10.43 11% 11.58

Revis ión de la  planti l la 6.90 7.38 7.59 5.16 7.62 8.63 5.17 6.28 7.93 4.97 7.51 5.68 6.50 8.37 5.91 8.11 8.55 6.04 7.48 90% 6.74 11% 7.48

Pegar información pronosticada 5.95 6.37 6.55 4.45 6.58 7.45 4.46 5.42 6.84 4.29 6.48 4.90 5.61 7.23 5.10 6.99 7.38 5.21 6.46 90% 5.81 11% 6.45

Ejecutar macro 2.02 2.16 2.22 1.51 2.23 2.52 1.51 1.84 2.32 1.45 2.20 1.66 1.90 2.45 1.73 2.37 2.50 1.76 2.19 90% 1.97 11% 2.19

Pegar dotación rea l 13.11 14.02 14.42 9.80 14.48 16.40 9.83 11.93 15.07 9.44 14.27 10.80 12.35 15.91 11.23 15.40 16.25 11.47 14.22 90% 12.80 11% 14.21

Programar horarios 41.17 44.05 45.28 30.79 45.49 51.50 30.88 37.46 47.34 29.64 44.83 33.92 38.78 49.98 35.28 48.37 51.05 36.02 44.67 90% 40.20 11% 44.62

04 Resumen budget Resumen de horas 17.27 18.47 18.99 12.91 19.08 21.60 12.95 15.71 19.86 12.43 18.80 14.23 16.26 20.96 14.80 20.29 21.41 15.11 18.73 90% 16.86 11% 18.71 200 168 SI

05 Capacidad operativa Capacidad operativa 28.33 30.31 31.16 21.19 31.30 35.44 21.25 25.78 32.58 20.40 30.85 23.34 26.69 34.39 24.28 33.29 35.13 24.79 30.74 90% 27.66 11% 30.70 320 276 SI

Descarga  de maestro 9.87 10.56 10.86 7.38 10.90 12.35 7.40 8.98 11.35 7.11 10.75 8.13 9.30 11.98 8.46 11.60 12.24 8.63 10.71 90% 9.64 11% 10.70

Revis ión de ingresos  externos/internos 3.07 3.29 3.38 2.30 3.40 3.85 2.31 2.80 3.54 2.21 3.35 2.53 2.90 3.73 2.64 3.61 3.81 2.69 3.34 90% 3.00 11% 3.33

El iminar/va l idar bajas 2.46 2.63 2.71 1.84 2.72 3.08 1.84 2.24 2.83 1.77 2.68 2.03 2.32 2.99 2.11 2.89 3.05 2.15 2.67 90% 2.40 11% 2.67

Impactar vacaciones/l icencias 2.00 2.14 2.20 1.49 2.21 2.50 1.50 1.82 2.30 1.44 2.18 1.65 1.88 2.43 1.71 2.35 2.48 1.75 2.17 90% 1.95 11% 2.17

Revis ión de jornadas/observaciones 1.97 2.11 2.16 1.47 2.17 2.46 1.48 1.79 2.26 1.42 2.14 1.62 1.85 2.39 1.69 2.31 2.44 1.72 2.14 90% 1.92 11% 2.13

Actual ización de reductores 2.61 2.80 2.87 1.95 2.89 3.27 1.96 2.38 3.01 1.88 2.85 2.15 2.46 3.17 2.24 3.07 3.24 2.29 2.84 90% 2.55 11% 2.83

Real izar programaciones 9.47 10.13 10.42 7.08 10.46 11.85 7.10 8.62 10.89 6.82 10.31 7.80 8.92 11.50 8.12 11.13 11.74 8.29 10.27 90% 9.25 11% 10.26

Envío de acciones  de contingencias 2.57 2.75 2.83 1.92 2.84 3.22 1.93 2.34 2.96 1.85 2.80 2.12 2.42 3.12 2.20 3.02 3.19 2.25 2.79 90% 2.51 11% 2.79

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.38 3.62 3.72 2.53 3.74 4.23 2.54 3.08 3.89 2.44 3.68 2.79 3.19 4.11 2.90 3.97 4.19 2.96 3.67 90% 3.30 11% 3.67 40 33 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.31 7.82 8.04 5.47 8.07 9.14 5.48 6.65 8.40 5.26 7.96 6.02 6.88 8.87 6.26 8.59 9.06 6.39 7.93 90% 7.14 11% 7.92 100 71 SI

Revis ión de reductores 4.23 4.75 4.88 3.32 4.90 5.55 3.33 4.04 5.10 3.19 4.83 3.66 4.18 5.39 3.80 5.21 5.50 3.88 4.80 90% 4.32 11% 4.80

Revis ión de requeridos 2.62 2.94 3.02 2.05 3.03 3.44 2.06 2.50 3.16 1.98 2.99 2.26 2.59 3.33 2.35 3.23 3.40 2.40 2.97 90% 2.67 11% 2.97

Actual ización de bajas 6.62 7.44 7.64 5.20 7.68 8.69 5.21 6.32 7.99 5.00 7.57 5.73 6.55 8.44 5.96 8.17 8.62 6.08 7.52 90% 6.77 11% 7.51

Actual ización de dotación 10.60 11.91 12.24 8.33 12.30 13.92 8.35 10.13 12.80 8.01 12.12 9.17 10.48 13.51 9.54 13.08 13.80 9.74 12.04 90% 10.84 11% 12.03

Actual ización de ingresos  externos/internos 15.25 17.14 17.62 11.98 17.70 20.03 12.01 14.57 18.42 11.53 17.44 13.20 15.09 19.44 13.72 18.82 19.86 14.01 17.33 90% 15.60 11% 17.31

Envío en formato cl iente 6.75 7.58 7.79 5.30 7.83 8.86 5.31 6.45 8.15 5.10 7.72 5.84 6.67 8.60 6.07 8.32 8.79 6.20 7.67 90% 6.90 11% 7.66

Descarga  de maestro 10.25 11.52 11.84 8.05 11.89 13.47 8.07 9.80 12.38 7.75 11.72 8.87 10.14 13.07 9.23 12.65 13.35 9.42 11.65 90% 10.48 11% 11.64

Revis ión de ingresos  externos/internos 13.40 15.05 15.48 10.52 15.55 17.60 10.55 12.80 16.18 10.13 15.32 11.59 13.25 17.08 12.06 16.53 17.44 12.31 15.22 90% 13.70 11% 15.21

El iminar/va l idar bajas 2.82 3.17 3.26 2.21 3.27 3.70 2.22 2.69 3.40 2.13 3.22 2.44 2.79 3.59 2.54 3.48 3.67 2.59 3.20 90% 2.88 11% 3.20

Impactar vacaciones/l icencias 6.59 7.40 7.61 5.17 7.64 8.65 5.19 6.29 7.95 4.98 7.53 5.70 6.51 8.40 5.93 8.13 8.58 6.05 7.48 90% 6.73 11% 7.48

Revis ión de jornadas/observaciones 2.21 2.48 2.55 1.73 2.56 2.90 1.74 2.11 2.66 1.67 2.52 1.91 2.18 2.81 1.99 2.72 2.87 2.03 2.51 90% 2.26 11% 2.50

Real izar programación de horarios 10.01 11.24 11.56 7.86 11.61 13.15 7.88 9.56 12.09 7.57 11.44 8.66 9.90 12.76 9.01 12.35 13.03 9.20 11.37 90% 10.23 11% 11.36

Acciones  contingencias 8.42 9.46 9.72 6.61 9.76 11.05 6.63 8.04 10.16 6.36 9.62 7.28 8.32 10.73 7.57 10.38 10.96 7.73 9.56 90% 8.61 11% 9.55

Programación de coaching grupal 4.69 5.27 5.42 3.69 5.44 6.16 3.70 4.48 5.67 3.55 5.37 4.06 4.64 5.98 4.22 5.79 6.11 4.31 5.33 90% 4.80 11% 5.33

Programación de coaching individual 1.45 1.63 1.68 1.14 1.69 1.91 1.14 1.39 1.75 1.10 1.66 1.26 1.44 1.85 1.31 1.79 1.89 1.33 1.65 90% 1.49 11% 1.65

Programación de capaci taciones 2.22 2.49 2.56 1.74 2.57 2.91 1.75 2.12 2.68 1.68 2.53 1.92 2.19 2.83 1.99 2.74 2.89 2.04 2.52 90% 2.27 11% 2.52

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 2.50 2.67 2.75 1.87 2.76 3.12 1.87 2.27 2.87 1.80 2.72 2.06 2.35 3.03 2.14 2.93 3.10 2.19 2.71 90% 2.44 11% 2.71

Consol idado de programación de transporte 1.00 1.07 1.10 0.75 1.11 1.25 0.75 0.91 1.15 0.72 1.09 0.83 0.94 1.22 0.86 1.18 1.24 0.88 1.09 90% 0.98 11% 1.09

Revis ión de programación horarios 11.05 11.82 12.15 8.26 12.21 13.82 8.28 10.05 12.70 7.95 12.03 9.10 10.41 13.41 9.47 12.98 13.70 9.67 12.17 90% 10.95 11% 12.16

Ejecutar macro de datos 1.70 1.82 1.87 1.27 1.88 2.13 1.27 1.55 1.95 1.22 1.85 1.40 1.60 2.06 1.46 2.00 2.11 1.49 1.84 90% 1.66 11% 1.84

Consol idar data 3.17 3.39 3.48 2.37 3.50 3.96 2.38 2.88 3.64 2.28 3.45 2.61 2.98 3.84 2.71 3.72 3.93 2.77 3.44 90% 3.09 11% 3.43

Val idación de datos 6.27 6.71 6.90 4.69 6.93 7.85 4.70 5.71 7.21 4.52 6.83 5.17 5.91 7.61 5.38 7.37 7.78 5.49 6.81 90% 6.12 11% 6.80

Enviar informe consol idado 1.69 1.81 1.86 1.26 1.87 2.11 1.27 1.54 1.94 1.22 1.84 1.39 1.59 2.05 1.45 1.98 2.09 1.48 1.83 90% 1.65 11% 1.83

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.38 1.48 1.52 1.03 1.52 1.72 1.03 1.25 1.59 0.99 1.50 1.14 1.30 1.67 1.18 1.62 1.71 1.21 1.50 90% 1.35 11% 1.49

Pegar ski l l /avayas 1.85 1.98 2.04 1.38 2.05 2.32 1.39 1.68 2.13 1.33 2.02 1.53 1.74 2.25 1.59 2.17 2.30 1.62 2.01 90% 1.81 11% 2.01

Revis ión de coaching 1.51 1.62 1.67 1.13 1.67 1.89 1.14 1.38 1.74 1.09 1.65 1.25 1.43 1.84 1.30 1.78 1.88 1.32 1.64 90% 1.48 11% 1.64

Revis ión de vacaciones/l icencias 3.74 4.00 4.11 2.80 4.13 4.68 2.81 3.40 4.30 2.69 4.07 3.08 3.52 4.54 3.21 4.39 4.64 3.27 4.06 90% 3.65 11% 4.05

Consol idar programación 2.36 2.53 2.60 1.77 2.61 2.95 1.77 2.15 2.72 1.70 2.57 1.95 2.22 2.87 2.02 2.77 2.93 2.07 2.56 90% 2.31 11% 2.56

Consol idar datos  plani ficados 1.78 1.91 1.96 1.33 1.97 2.23 1.34 1.62 2.05 1.28 1.94 1.47 1.68 2.16 1.53 2.10 2.21 1.56 1.93 90% 1.74 11% 1.93

Consol idado oficia l 3.70 3.95 4.06 2.76 4.08 4.62 2.77 3.36 4.25 2.66 4.02 3.04 3.48 4.49 3.17 4.34 4.58 3.23 4.01 90% 3.61 11% 4.00

Real izar programación 6.39 6.84 7.03 4.78 7.07 8.00 4.80 5.82 7.35 4.60 6.96 5.27 6.02 7.76 5.48 7.51 7.93 5.59 7.20 90% 6.48 11% 7.19

Envío de acciones  a l  operativo 3.99 4.27 4.39 2.99 4.41 4.99 2.99 3.63 4.59 2.87 4.35 3.29 3.76 4.84 3.42 4.69 4.95 3.49 4.33 90% 3.90 11% 4.33

Actual ización de puestos 3.84 4.11 4.23 2.87 4.25 4.81 2.88 3.50 4.42 2.77 4.18 3.17 3.62 4.66 3.29 4.51 4.76 3.36 4.00 90% 3.60 11% 3.99

As ignación de puestos 1.68 1.80 1.85 1.26 1.86 2.11 1.26 1.53 1.94 1.21 1.83 1.39 1.59 2.04 1.44 1.98 2.09 1.47 1.49 90% 1.34 11% 1.49

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.93 5.28 5.43 3.69 5.45 6.17 3.70 4.49 5.67 3.55 5.37 4.07 4.65 5.99 4.23 5.80 6.12 4.32 4.37 90% 3.93 11% 4.36

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.49 4.81 4.94 3.36 4.97 5.62 3.37 4.09 5.17 3.24 4.89 3.70 4.23 5.46 3.85 5.28 5.57 3.93 3.98 90% 3.58 11% 3.98

Descarga  de data 6.97 7.45 7.66 5.21 7.70 8.71 5.22 6.34 8.01 5.02 7.59 5.74 6.56 8.46 5.97 8.18 8.64 6.09 7.56 90% 6.80 11% 7.55

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.13 2.28 2.34 1.59 2.35 2.67 1.60 1.94 2.45 1.53 2.32 1.76 2.01 2.59 1.83 2.50 2.64 1.86 2.31 90% 2.08 11% 2.31

Justi ficar los  desvíos 5.95 6.36 6.54 4.45 6.57 7.44 4.46 5.41 6.84 4.28 6.48 4.90 5.60 7.22 5.10 6.99 7.37 5.20 6.45 90% 5.81 11% 6.45

Envío de resumen de horas 2.08 2.23 2.29 1.56 2.30 2.61 1.56 1.90 2.40 1.50 2.27 1.72 1.96 2.53 1.79 2.45 2.58 1.82 2.26 90% 2.03 11% 2.26

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

SE
P

TI
EM

B
R

E
SE

P
TI

EM
B

R
E

PROGRAMACIÓN

SI

200 258 NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

SI

197

294

34

1880 1283 SI

400 145 SI

800 529 SI

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

02 Planificación

03 Programación

M
e

n
su

al

Mensual

01 Pronóstico

SE
M

A
N

A
 1

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación

12
Publicación de datos 

planificados

260

180

11
Actualización de 

transportables
30

Martes
09 Planificación de grupos

60 78

Viernes 16 Publicación horas costos 300 167

90 235

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
160 109

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
80 104

15 Publicación de puestos
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 9.63 10.31 10.60 7.20 10.64 12.05 7.22 8.76 11.08 6.93 10.49 7.94 9.07 11.69 8.25 11.32 11.94 8.43 10.45 90% 9.41 11% 10.44

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.82 5.15 5.30 3.60 5.32 6.02 3.61 4.38 5.54 3.47 5.24 3.97 4.54 5.85 4.13 5.66 5.97 4.21 5.23 90% 4.70 11% 5.22

El iminar/va l idar bajas 3.85 4.12 4.24 2.88 4.26 4.82 2.89 3.51 4.43 2.77 4.20 3.17 3.63 4.68 3.30 4.53 4.78 3.37 4.18 90% 3.76 11% 4.18

Impactar vacaciones/l icencias 3.13 3.35 3.44 2.34 3.46 3.92 2.35 2.85 3.60 2.25 3.41 2.58 2.95 3.80 2.68 3.68 3.88 2.74 3.40 90% 3.06 11% 3.39

Revis ión de jornadas/observaciones 3.08 3.30 3.39 2.31 3.41 3.86 2.31 2.80 3.54 2.22 3.36 2.54 2.90 3.74 2.64 3.62 3.82 2.70 3.34 90% 3.01 11% 3.34

Actual ización de reductores 4.09 4.38 4.50 3.06 4.52 5.12 3.07 3.73 4.71 2.95 4.46 3.37 3.86 4.97 3.51 4.81 5.08 3.58 4.44 90% 4.00 11% 4.44

Real izar programaciones 14.83 15.87 16.32 11.10 16.39 18.56 11.12 13.50 17.06 10.68 16.15 12.22 13.97 18.01 12.71 17.43 18.39 12.98 16.09 90% 14.48 11% 16.08

Envío de acciones  de contingencias 4.03 4.31 4.43 3.01 4.45 5.04 3.02 3.67 4.63 2.90 4.39 3.32 3.80 4.89 3.45 4.73 5.00 3.53 4.37 90% 3.93 11% 4.37

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.76 4.03 4.14 2.82 4.16 4.71 2.82 3.43 4.33 2.71 4.10 3.10 3.55 4.57 3.23 4.42 4.67 3.29 4.08 90% 3.68 11% 4.08 40 37 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.74 8.28 8.51 5.79 8.55 9.68 5.80 7.04 8.90 5.57 8.42 6.37 7.29 9.39 6.63 9.09 9.59 6.77 8.39 90% 7.55 11% 8.38 100 75 SI

Revis ión de reductores 5.43 5.81 5.98 4.06 6.00 6.80 4.07 4.94 6.25 3.91 5.92 4.48 5.12 6.59 4.66 6.38 6.74 4.75 5.59 90% 5.03 11% 5.58

Revis ión de requeridos 3.36 3.60 3.70 2.51 3.71 4.21 2.52 3.06 3.87 2.42 3.66 2.77 3.17 4.08 2.88 3.95 4.17 2.94 3.46 90% 3.11 11% 3.45

Actual ización de bajas 8.51 9.10 9.36 6.36 9.40 10.64 6.38 7.74 9.78 6.13 9.26 7.01 8.01 10.33 7.29 10.00 10.55 7.44 8.75 90% 7.87 11% 8.74

Actual ización de dotación 12.91 13.81 14.20 9.66 14.26 16.15 9.68 11.75 14.84 9.29 14.06 10.64 12.16 15.67 11.06 15.17 16.01 11.29 13.28 90% 11.95 11% 13.26

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.41 15.42 15.85 10.78 15.93 18.03 10.81 13.12 16.58 10.38 15.70 11.88 13.58 17.50 12.35 16.94 17.87 12.61 14.82 90% 13.34 11% 14.81

Envío en formato cl iente 8.67 9.28 9.54 6.49 9.58 10.85 6.50 7.89 9.97 6.24 9.44 7.15 8.17 10.53 7.43 10.19 10.75 7.59 8.92 90% 8.03 11% 8.91

Descarga  de maestro 13.87 14.84 15.26 10.38 15.33 17.35 10.40 12.62 15.95 9.99 15.11 11.43 13.07 16.84 11.89 16.30 17.20 12.14 15.05 90% 13.54 11% 15.03

Revis ión de ingresos  externos/internos 18.13 19.40 19.94 13.56 20.03 22.68 13.60 16.50 20.85 13.05 19.74 14.94 17.08 22.01 15.54 21.30 22.48 15.86 19.67 90% 17.70 11% 19.65

El iminar/va l idar bajas 3.81 4.08 4.20 2.85 4.22 4.77 2.86 3.47 4.39 2.75 4.15 3.14 3.59 4.63 3.27 4.48 4.73 3.34 4.14 90% 3.73 11% 4.13

Impactar vacaciones/l icencias 8.91 9.53 9.80 6.67 9.85 11.15 6.68 8.11 10.25 6.42 9.70 7.34 8.39 10.82 7.64 10.47 11.05 7.80 9.67 90% 8.70 11% 9.66

Revis ión de jornadas/observaciones 2.98 3.19 3.28 2.23 3.30 3.73 2.24 2.72 3.43 2.15 3.25 2.46 2.81 3.62 2.56 3.51 3.70 2.61 3.24 90% 2.91 11% 3.24

Real izar programación de horarios 13.54 14.49 14.90 10.13 14.96 16.94 10.16 12.32 15.57 9.75 14.75 11.16 12.76 16.44 11.60 15.91 16.79 11.85 14.69 90% 13.22 11% 14.68

Acciones  contingencias 11.39 12.18 12.53 8.52 12.58 14.24 8.54 10.36 13.09 8.20 12.40 9.38 10.73 13.82 9.76 13.38 14.12 9.96 12.35 90% 11.12 11% 12.34

Programación de coaching grupal 6.35 6.79 6.98 4.75 7.02 7.94 4.76 5.78 7.30 4.57 6.91 5.23 5.98 7.71 5.44 7.46 7.87 5.55 6.89 90% 6.20 11% 6.88

Programación de coaching individual 1.97 2.10 2.16 1.47 2.17 2.46 1.47 1.79 2.26 1.42 2.14 1.62 1.85 2.39 1.68 2.31 2.44 1.72 2.13 90% 1.92 11% 2.13

Programación de capaci taciones 3.00 3.21 3.30 2.24 3.31 3.75 2.25 2.73 3.45 2.16 3.27 2.47 2.83 3.64 2.57 3.52 3.72 2.62 3.25 90% 2.93 11% 3.25

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.97 2.10 2.16 1.47 2.17 2.46 1.47 1.79 2.26 1.42 2.14 1.62 1.85 2.39 1.69 2.31 2.44 1.72 2.23 90% 2.01 11% 2.23

Consol idado de programación de transporte 1.92 2.05 2.11 1.44 2.12 2.40 1.44 1.75 2.21 1.38 2.09 1.58 1.81 2.33 1.64 2.25 2.38 1.68 2.08 90% 1.87 11% 2.08

Revis ión de programación horarios 12.93 13.84 14.22 9.67 14.29 16.18 9.70 11.77 14.87 9.31 14.08 10.66 12.18 15.70 11.08 15.19 16.04 11.32 13.30 90% 11.97 11% 13.29

Ejecutar macro de datos 2.28 2.43 2.50 1.70 2.51 2.85 1.71 2.07 2.62 1.64 2.48 1.87 2.14 2.76 1.95 2.67 2.82 1.99 2.47 90% 2.22 11% 2.47

Consol idar data 4.50 4.81 4.95 3.37 4.97 5.63 3.37 4.09 5.17 3.24 4.90 3.71 4.24 5.46 3.86 5.29 5.58 3.94 4.88 90% 4.39 11% 4.88

Val idación de datos 8.91 9.53 9.80 6.67 9.85 11.15 6.68 8.11 10.25 6.42 9.70 7.34 8.39 10.82 7.64 10.47 11.05 7.80 9.67 90% 8.70 11% 9.66

Enviar informe consol idado 2.26 2.42 2.49 1.69 2.50 2.83 1.70 2.06 2.60 1.63 2.46 1.86 2.13 2.74 1.94 2.66 2.80 1.98 2.45 90% 2.21 11% 2.45

Pegar programación de horarios  en planti l la 3.31 3.55 3.65 2.48 3.66 4.15 2.49 3.02 3.81 2.39 3.61 2.73 3.12 4.02 2.84 3.89 4.11 2.90 3.60 90% 3.24 11% 3.59

Pegar ski l l /avayas 2.72 2.91 2.99 2.04 3.01 3.40 2.04 2.48 3.13 1.96 2.96 2.24 2.56 3.30 2.33 3.20 3.37 2.38 2.95 90% 2.66 11% 2.95

Revis ión de coaching 1.53 1.64 1.68 1.14 1.69 1.91 1.15 1.39 1.76 1.10 1.66 1.26 1.44 1.86 1.31 1.80 1.90 1.34 1.66 90% 1.49 11% 1.66

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.55 4.86 5.00 3.40 5.02 5.69 3.41 4.14 5.23 3.27 4.95 3.75 4.28 5.52 3.90 5.34 5.64 3.98 4.93 90% 4.44 11% 4.93

Consol idar programación 2.38 2.55 2.62 1.78 2.63 2.98 1.79 2.17 2.74 1.72 2.60 1.96 2.25 2.89 2.04 2.80 2.96 2.09 2.59 90% 2.33 11% 2.58

Consol idar datos  plani ficados 1.69 1.81 1.86 1.27 1.87 2.12 1.27 1.54 1.95 1.22 1.84 1.39 1.59 2.05 1.45 1.99 2.10 1.48 1.84 90% 1.65 11% 1.83

Consol idado oficia l 3.73 3.99 4.10 2.79 4.12 4.67 2.80 3.39 4.29 2.69 4.06 3.07 3.51 4.53 3.20 4.38 4.63 3.26 4.05 90% 3.64 11% 4.04

Real izar programación 2.69 2.88 2.96 2.01 2.97 3.37 2.02 2.45 3.09 1.94 2.93 2.22 2.53 3.27 2.31 3.16 3.34 2.35 2.92 90% 2.63 11% 2.92

Envío de acciones  a l  operativo 1.82 1.94 2.00 1.36 2.01 2.27 1.36 1.65 2.09 1.31 1.98 1.50 1.71 2.21 1.56 2.13 2.25 1.59 1.97 90% 1.77 11% 1.97

Actual ización de puestos 1.66 1.78 1.83 1.24 1.84 2.08 1.25 1.51 1.91 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.43 1.96 2.06 1.46 1.81 90% 1.62 11% 1.80

As ignación de puestos 1.80 1.93 1.98 1.35 1.99 2.26 1.35 1.64 2.07 1.30 1.96 1.49 1.70 2.19 1.54 2.12 2.24 1.58 1.96 90% 1.76 11% 1.95

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.79 2.98 3.07 2.08 3.08 3.49 2.09 2.54 3.21 2.01 3.04 2.30 2.63 3.38 2.39 3.28 3.46 2.44 3.02 90% 2.72 11% 3.02

Revis ión con tres  meses  posteriores 1.48 1.59 1.63 1.11 1.64 1.86 1.11 1.35 1.71 1.07 1.62 1.22 1.40 1.80 1.27 1.74 1.84 1.30 1.61 90% 1.45 11% 1.61

Descarga  de data 6.70 7.17 7.37 5.01 7.40 8.38 5.02 6.09 7.70 4.82 7.29 5.52 6.31 8.13 5.74 7.87 8.31 5.86 7.27 90% 6.54 11% 7.26

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.05 2.19 2.25 1.53 2.26 2.56 1.54 1.86 2.36 1.48 2.23 1.69 1.93 2.49 1.76 2.41 2.54 1.79 2.22 90% 2.00 11% 2.22

Justi ficar los  desvíos 5.72 6.12 6.29 4.28 6.32 7.15 4.29 5.20 6.58 4.12 6.23 4.71 5.39 6.94 4.90 6.72 7.09 5.00 6.20 90% 5.58 11% 6.20

Envío de resumen de horas 2.00 2.14 2.20 1.50 2.21 2.51 1.50 1.82 2.30 1.44 2.18 1.65 1.89 2.43 1.72 2.35 2.48 1.75 2.17 90% 1.96 11% 2.17

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

S
E

P
T

IE
M

B
R

E
PROGRAMACIÓN

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

260 252 SI

200 291 NO

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

S
E

M
A

N
A

 2

Lunes
06

Publicación de 

programación

11
Actualización de 

transportables
30 39

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180 379

12
Publicación de datos 

planificados
90 295

Martes
09 Planificación de grupos

Viernes 16 Publicación horas costos 300 161

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
180 144

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 44

15 Publicación de puestos 60 44
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 15.71 16.81 17.28 11.75 17.36 19.66 11.78 14.30 18.07 11.31 17.11 12.95 14.80 19.08 13.47 18.46 19.48 13.75 17.05 90% 15.34 11% 17.03

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.90 5.24 5.39 3.66 5.41 6.12 3.67 4.46 5.63 3.52 5.33 4.03 4.61 5.94 4.20 5.75 6.07 4.28 5.31 90% 4.78 11% 5.31

El iminar/va l idar bajas 3.92 4.19 4.31 2.93 4.33 4.90 2.94 3.56 4.50 2.82 4.27 3.23 3.69 4.75 3.36 4.60 4.86 3.43 4.25 90% 3.82 11% 4.25

Impactar vacaciones/l icencias 3.18 3.41 3.50 2.38 3.52 3.98 2.39 2.90 3.66 2.29 3.47 2.62 3.00 3.86 2.73 3.74 3.95 2.78 3.45 90% 3.11 11% 3.45

Revis ión de jornadas/observaciones 3.13 3.35 3.45 2.34 3.46 3.92 2.35 2.85 3.60 2.26 3.41 2.58 2.95 3.80 2.69 3.68 3.89 2.74 3.40 90% 3.06 11% 3.40

Actual ización de reductores 4.16 4.45 4.58 3.11 4.60 5.21 3.12 3.79 4.79 3.00 4.53 3.43 3.92 5.05 3.57 4.89 5.16 3.64 4.51 90% 4.06 11% 4.51

Real izar programaciones 15.08 16.13 16.59 11.28 16.66 18.86 11.31 13.72 17.34 10.86 16.42 12.43 14.20 18.31 12.92 17.72 18.70 13.19 16.36 90% 14.72 11% 16.34

Envío de acciones  de contingencias 4.10 4.38 4.51 3.06 4.53 5.12 3.07 3.73 4.71 2.95 4.46 3.38 3.86 4.97 3.51 4.81 5.08 3.58 4.44 90% 4.00 11% 4.44

07 Pausas activas Armado de programaciones 4.02 4.30 4.42 3.01 4.44 5.03 3.01 3.66 4.62 2.89 4.38 3.31 3.79 4.88 3.44 4.72 4.98 3.52 4.36 90% 3.92 11% 4.36 40 39 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 8.26 8.83 9.08 6.18 9.12 10.33 6.19 7.51 9.50 5.95 8.99 6.80 7.78 10.02 7.08 9.70 10.24 7.22 8.96 90% 8.06 11% 8.95 100 81 SI

Revis ión de reductores 5.52 5.91 6.07 4.13 6.10 6.91 4.14 5.03 6.35 3.98 6.01 4.55 5.20 6.70 4.73 6.49 6.85 4.83 5.68 90% 5.11 11% 5.67

Revis ión de requeridos 3.42 3.66 3.76 2.56 3.78 4.27 2.56 3.11 3.93 2.46 3.72 2.82 3.22 4.15 2.93 4.02 4.24 2.99 3.51 90% 3.16 11% 3.51

Actual ización de bajas 8.65 9.25 9.51 6.47 9.56 10.82 6.49 7.87 9.95 6.23 9.42 7.13 8.15 10.50 7.41 10.16 10.72 7.57 8.89 90% 8.00 11% 8.89

Actual ización de dotación 13.16 14.08 14.47 9.84 14.54 16.46 9.87 11.97 15.13 9.47 14.33 10.84 12.40 15.97 11.28 15.46 16.32 11.51 12.85 90% 11.57 11% 12.84

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.65 15.68 16.12 10.96 16.19 18.33 10.99 13.33 16.85 10.55 15.96 12.07 13.80 17.79 12.56 17.22 18.17 12.82 15.07 90% 13.56 11% 15.05

Envío en formato cl iente 8.82 9.43 9.70 6.60 9.74 11.03 6.61 8.02 10.14 6.35 9.60 7.27 8.31 10.70 7.56 10.36 10.93 7.71 9.07 90% 8.16 11% 9.06

Descarga  de maestro 14.10 15.09 15.51 10.55 15.58 17.64 10.58 12.83 16.22 10.15 15.36 11.62 13.28 17.12 12.08 16.57 17.48 12.34 15.30 90% 13.77 11% 15.28

Revis ión de ingresos  externos/internos 18.43 19.72 20.27 13.78 20.36 23.05 13.82 16.77 21.19 13.27 20.07 15.19 17.36 22.37 15.79 21.65 22.85 16.13 19.99 90% 17.99 11% 19.97

El iminar/va l idar bajas 3.88 4.15 4.27 2.90 4.29 4.85 2.91 3.53 4.46 2.79 4.22 3.20 3.65 4.71 3.32 4.56 4.81 3.39 4.21 90% 3.79 11% 4.20

Impactar vacaciones/l icencias 9.06 9.69 9.96 6.78 10.01 11.33 6.79 8.24 10.42 6.52 9.87 7.46 8.53 11.00 7.76 10.64 11.23 7.93 9.83 90% 8.85 11% 9.82

Revis ión de jornadas/observaciones 3.03 3.25 3.34 2.27 3.35 3.80 2.28 2.76 3.49 2.18 3.30 2.50 2.86 3.68 2.60 3.57 3.76 2.66 3.29 90% 2.96 11% 3.29

Real izar programación de horarios 13.77 14.73 15.14 10.30 15.21 17.22 10.32 12.53 15.83 9.91 14.99 11.34 12.97 16.71 11.80 16.18 17.07 12.05 14.94 90% 13.44 11% 14.92

Acciones  contingencias 11.58 12.39 12.73 8.66 12.79 14.48 8.68 10.53 13.31 8.33 12.61 9.54 10.90 14.05 9.92 13.60 14.35 10.13 12.56 90% 11.30 11% 12.55

Programación de coaching grupal 6.45 6.91 7.10 4.83 7.13 8.07 4.84 5.87 7.42 4.65 7.03 5.32 6.08 7.83 5.53 7.58 8.00 5.65 7.00 90% 6.30 11% 6.99

Programación de coaching individual 2.00 2.14 2.20 1.49 2.21 2.50 1.50 1.82 2.30 1.44 2.18 1.65 1.88 2.43 1.71 2.35 2.48 1.75 2.17 90% 1.95 11% 2.17

Programación de capaci taciones 3.05 3.26 3.35 2.28 3.37 3.81 2.29 2.77 3.51 2.20 3.32 2.51 2.87 3.70 2.61 3.58 3.78 2.67 3.31 90% 2.98 11% 3.30

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.66 1.78 1.83 1.25 1.84 2.08 1.25 1.51 1.91 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.43 1.96 2.06 1.46 1.81 90% 1.63 11% 1.80

Consol idado de programación de transporte 1.27 1.36 1.40 0.95 1.41 1.59 0.95 1.16 1.46 0.92 1.39 1.05 1.20 1.54 1.09 1.49 1.58 1.11 1.38 90% 1.24 11% 1.38

Revis ión de programación horarios 10.98 11.75 12.08 8.21 12.13 13.74 8.24 9.99 12.63 7.91 11.96 9.05 10.34 13.33 9.41 12.90 13.62 9.61 12.09 90% 10.88 11% 12.08

Ejecutar macro de datos 1.07 1.14 1.17 0.80 1.18 1.33 0.80 0.97 1.23 0.77 1.16 0.88 1.00 1.29 0.91 1.25 1.32 0.93 1.16 90% 1.04 11% 1.16

Consol idar data 4.57 4.89 5.03 3.42 5.05 5.72 3.43 4.16 5.26 3.29 4.98 3.77 4.31 5.55 3.92 5.37 5.67 4.00 4.96 90% 4.47 11% 4.96

Val idación de datos 8.18 8.75 8.99 6.12 9.03 10.23 6.13 7.44 9.40 5.89 8.90 6.74 7.70 9.93 7.01 9.61 10.14 7.15 7.98 90% 7.19 11% 7.98

Enviar informe consol idado 1.05 1.12 1.16 0.79 1.16 1.31 0.79 0.96 1.21 0.76 1.14 0.87 0.99 1.28 0.90 1.23 1.30 0.92 1.14 90% 1.03 11% 1.14

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.81 1.93 1.99 1.35 2.00 2.26 1.35 1.64 2.08 1.30 1.97 1.49 1.70 2.19 1.55 2.12 2.24 1.58 1.96 90% 1.76 11% 1.96

Pegar ski l l /avayas 1.04 1.11 1.14 0.78 1.14 1.30 0.78 0.94 1.19 0.75 1.13 0.85 0.98 1.26 0.89 1.22 1.28 0.91 1.12 90% 1.01 11% 1.12

Revis ión de coaching 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.49 1.80 2.28 1.43 2.16 1.63 1.87 2.41 1.70 2.33 2.46 1.74 2.15 90% 1.94 11% 2.15

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.90 5.24 5.39 3.66 5.41 6.13 3.67 4.46 5.63 3.53 5.34 4.04 4.62 5.95 4.20 5.76 6.08 4.29 5.32 90% 4.78 11% 5.31

Consol idar programación 3.09 3.31 3.40 2.31 3.42 3.87 2.32 2.82 3.56 2.23 3.37 2.55 2.91 3.76 2.65 3.64 3.84 2.71 3.36 90% 3.02 11% 3.35

Consol idar datos  plani ficados 1.91 2.04 2.10 1.43 2.11 2.39 1.43 1.74 2.20 1.37 2.08 1.57 1.80 2.32 1.64 2.24 2.37 1.67 2.07 90% 1.86 11% 2.07

Consol idado oficia l 4.84 5.18 5.32 3.62 5.35 6.06 3.63 4.40 5.57 3.49 5.27 3.99 4.56 5.88 4.15 5.69 6.00 4.24 5.25 90% 4.73 11% 5.25

Real izar programación 5.34 5.72 5.88 4.00 5.90 6.68 4.01 4.86 6.14 3.85 5.82 4.40 5.03 6.49 4.58 6.28 6.63 4.68 5.80 90% 5.22 11% 5.79

Envío de acciones  a l  operativo 3.90 4.17 4.29 2.92 4.31 4.88 2.93 3.55 4.49 2.81 4.25 3.21 3.67 4.74 3.34 4.58 4.84 3.41 4.23 90% 3.81 11% 4.23

Actual ización de puestos 4.81 5.15 5.29 3.60 5.32 6.02 3.61 4.38 5.53 3.46 5.24 3.96 4.53 5.84 4.12 5.65 5.96 4.21 5.61 90% 5.05 11% 5.60

As ignación de puestos 1.80 1.93 1.98 1.35 1.99 2.25 1.35 1.64 2.07 1.30 1.96 1.48 1.70 2.19 1.54 2.12 2.23 1.58 2.08 90% 1.88 11% 2.08

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.91 5.25 5.40 3.67 5.42 6.14 3.68 4.47 5.64 3.53 5.35 4.04 4.62 5.96 4.21 5.77 6.09 4.29 5.23 90% 4.70 11% 5.22

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.18 4.47 4.60 3.13 4.62 5.23 3.13 3.80 4.81 3.01 4.55 3.44 3.94 5.07 3.58 4.91 5.18 3.66 4.64 90% 4.18 11% 4.64

Descarga  de data 6.81 7.29 7.49 5.09 7.52 8.52 5.11 6.20 7.83 4.90 7.41 5.61 6.41 8.27 5.84 8.00 8.44 5.96 7.39 90% 6.65 11% 7.38

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.08 2.23 2.29 1.56 2.30 2.61 1.56 1.90 2.40 1.50 2.27 1.72 1.96 2.53 1.78 2.45 2.58 1.82 2.26 90% 2.03 11% 2.26

Justi ficar los  desvíos 5.81 6.22 6.39 4.35 6.42 7.27 4.36 5.29 6.68 4.19 6.33 4.79 5.48 7.06 4.98 6.83 7.21 5.09 6.31 90% 5.68 11% 6.30

Envío de resumen de horas 2.04 2.18 2.24 1.52 2.25 2.55 1.53 1.85 2.34 1.47 2.22 1.68 1.92 2.47 1.74 2.39 2.52 1.78 2.21 90% 1.99 11% 2.21

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA
S

E
P

T
IE

M
B

R
E

PROGRAMACIÓN

NO

SI

NO

NO

SI

180 129

260 313 NO

200 290 NO

NO

SI

386

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

11
Actualización de 

transportables
30 29

Martes
09 Planificación de grupos

S
E

M
A

N
A

 3

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180

12
Publicación de datos 

planificados
90

93

Viernes 16 Publicación horas costos 300 163
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 14.96 16.01 16.46 11.19 16.54 18.72 11.22 13.62 17.21 10.77 16.30 12.33 14.10 18.17 12.82 17.58 18.56 13.09 16.24 90% 14.61 11% 16.22

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.66 4.99 5.13 3.49 5.15 5.83 3.50 4.24 5.36 3.36 5.08 3.84 4.39 5.66 4.00 5.48 5.78 4.08 5.06 90% 4.55 11% 5.05

El iminar/va l idar bajas 3.73 3.99 4.10 2.79 4.12 4.67 2.80 3.39 4.29 2.69 4.06 3.07 3.51 4.53 3.20 4.38 4.63 3.26 4.05 90% 3.64 11% 4.04

Impactar vacaciones/l icencias 3.03 3.24 3.33 2.27 3.35 3.79 2.27 2.76 3.49 2.18 3.30 2.50 2.85 3.68 2.60 3.56 3.76 2.65 3.29 90% 2.96 11% 3.28

Revis ión de jornadas/observaciones 2.98 3.19 3.28 2.23 3.30 3.73 2.24 2.72 3.43 2.15 3.25 2.46 2.81 3.62 2.56 3.51 3.70 2.61 3.24 90% 2.91 11% 3.23

Actual ización de reductores 3.96 4.24 4.36 2.96 4.38 4.96 2.97 3.61 4.56 2.85 4.32 3.27 3.73 4.81 3.40 4.66 4.91 3.47 4.30 90% 3.87 11% 4.30

Real izar programaciones 14.36 15.37 15.80 10.74 15.87 17.97 10.77 13.07 16.52 10.34 15.64 11.83 13.53 17.43 12.31 16.87 17.81 12.57 15.58 90% 14.02 11% 15.57

Envío de acciones  de contingencias 3.90 4.17 4.29 2.92 4.31 4.88 2.93 3.55 4.49 2.81 4.25 3.21 3.67 4.74 3.34 4.58 4.84 3.41 4.23 90% 3.81 11% 4.23

07 Pausas activas Armado de programaciones 4.22 4.51 4.64 3.16 4.66 5.28 3.16 3.84 4.85 3.04 4.60 3.48 3.97 5.12 3.62 4.96 5.23 3.69 4.58 90% 4.12 11% 4.57 40 41 NO

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 8.26 8.83 9.08 6.18 9.12 10.33 6.19 7.51 9.50 5.95 8.99 6.80 7.78 10.02 7.08 9.70 10.24 7.22 8.96 90% 8.06 11% 8.95 100 81 SI

Revis ión de reductores 5.54 5.92 6.09 4.14 6.12 6.93 4.15 5.04 6.37 3.99 6.03 4.56 5.21 6.72 4.74 6.50 6.86 4.84 6.01 90% 5.41 11% 6.00

Revis ión de requeridos 3.43 3.67 3.77 2.56 3.79 4.29 2.57 3.12 3.94 2.47 3.73 2.82 3.23 4.16 2.94 4.03 4.25 3.00 3.72 90% 3.34 11% 3.71

Actual ización de bajas 7.67 8.21 8.44 5.74 8.48 9.60 5.75 6.98 8.82 5.52 8.35 6.32 7.23 9.31 6.57 9.01 9.51 6.71 9.07 90% 8.17 11% 9.06

Actual ización de dotación 13.08 13.99 14.38 9.78 14.45 16.36 9.81 11.90 15.04 9.41 14.24 10.77 12.32 15.87 11.21 15.36 16.21 11.44 14.19 90% 12.77 11% 14.17

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.69 15.72 16.16 10.99 16.23 18.38 11.02 13.37 16.89 10.58 16.00 12.10 13.84 17.83 12.59 17.26 18.21 12.85 15.94 90% 14.34 11% 15.92

Envío en formato cl iente 8.84 9.46 9.72 6.61 9.77 11.06 6.63 8.04 10.16 6.36 9.63 7.28 8.33 10.73 7.58 10.39 10.96 7.73 9.59 90% 8.63 11% 9.58

Descarga  de maestro 13.43 14.37 14.77 10.05 14.84 16.80 10.07 12.22 15.44 9.67 14.62 11.07 12.65 16.30 11.51 15.78 16.65 11.75 14.57 90% 13.11 11% 14.56

Revis ión de ingresos  externos/internos 17.55 18.78 19.31 13.13 19.39 21.96 13.16 15.97 20.18 12.64 19.11 14.46 16.53 21.31 15.04 20.62 21.76 15.36 19.04 90% 17.14 11% 19.02

El iminar/va l idar bajas 3.69 3.95 4.06 2.76 4.08 4.62 2.77 3.36 4.25 2.66 4.02 3.04 3.48 4.48 3.17 4.34 4.58 3.23 4.01 90% 3.61 11% 4.00

Impactar vacaciones/l icencias 8.63 9.23 9.49 6.45 9.53 10.79 6.47 7.85 9.92 6.21 9.40 7.11 8.13 10.47 7.39 10.14 10.70 7.55 9.36 90% 8.42 11% 9.35

Revis ión de jornadas/observaciones 2.89 3.09 3.18 2.16 3.19 3.62 2.17 2.63 3.32 2.08 3.15 2.38 2.72 3.51 2.48 3.40 3.58 2.53 3.14 90% 2.82 11% 3.13

Real izar programación de horarios 13.11 14.03 14.42 9.81 14.49 16.40 9.83 11.93 15.08 9.44 14.28 10.80 12.35 15.92 11.24 15.40 16.26 11.47 14.22 90% 12.80 11% 14.21

Acciones  contingencias 11.02 11.80 12.13 8.25 12.18 13.79 8.27 10.03 12.68 7.94 12.01 9.08 10.38 13.38 9.45 12.95 13.67 9.65 11.96 90% 10.76 11% 11.95

Programación de coaching grupal 6.15 6.58 6.76 4.60 6.79 7.69 4.61 5.59 7.07 4.43 6.69 5.06 5.79 7.46 5.27 7.22 7.62 5.38 6.67 90% 6.00 11% 6.66

Programación de coaching individual 1.90 2.04 2.09 1.42 2.10 2.38 1.43 1.73 2.19 1.37 2.07 1.57 1.79 2.31 1.63 2.24 2.36 1.67 2.06 90% 1.86 11% 2.06

Programación de capaci taciones 2.90 3.11 3.19 2.17 3.21 3.63 2.18 2.64 3.34 2.09 3.16 2.39 2.74 3.53 2.49 3.41 3.60 2.54 3.15 90% 2.84 11% 3.15

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.28 1.37 1.41 0.96 1.42 1.60 0.96 1.17 1.47 0.92 1.40 1.06 1.21 1.56 1.10 1.51 1.59 1.12 1.39 90% 1.25 11% 1.39

Consol idado de programación de transporte 1.21 1.30 1.33 0.91 1.34 1.52 0.91 1.10 1.39 0.87 1.32 1.00 1.14 1.47 1.04 1.42 1.50 1.06 1.31 90% 1.18 11% 1.31

Revis ión de programación horarios 13.97 14.94 15.36 10.45 15.43 17.47 10.47 12.71 16.06 10.06 15.21 11.51 13.16 16.95 11.97 16.41 17.32 12.22 14.96 90% 13.46 11% 14.94

Ejecutar macro de datos 1.07 1.14 1.17 0.80 1.18 1.33 0.80 0.97 1.23 0.77 1.16 0.88 1.00 1.29 0.91 1.25 1.32 0.93 1.16 90% 1.04 11% 1.16

Consol idar data 3.56 3.81 3.92 2.66 3.94 4.46 2.67 3.24 4.10 2.56 3.88 2.94 3.36 4.32 3.05 4.19 4.42 3.12 3.83 90% 3.45 11% 3.83

Val idación de datos 2.99 3.19 3.28 2.23 3.30 3.73 2.24 2.72 3.43 2.15 3.25 2.46 2.81 3.62 2.56 3.51 3.70 2.61 3.24 90% 2.92 11% 3.24

Enviar informe consol idado 1.05 1.12 1.16 0.79 1.16 1.31 0.79 0.96 1.21 0.76 1.14 0.87 0.99 1.28 0.90 1.23 1.30 0.92 1.14 90% 1.03 11% 1.14

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.81 1.93 1.99 1.35 2.00 2.26 1.35 1.64 2.08 1.30 1.97 1.49 1.70 2.19 1.55 2.12 2.24 1.58 1.96 90% 1.76 11% 1.96

Pegar ski l l /avayas 1.04 1.11 1.14 0.78 1.14 1.30 0.78 0.94 1.19 0.75 1.13 0.85 0.98 1.26 0.89 1.22 1.28 0.91 1.12 90% 1.01 11% 1.12

Revis ión de coaching 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.49 1.80 2.28 1.43 2.16 1.63 1.87 2.41 1.70 2.33 2.46 1.74 2.15 90% 1.94 11% 2.15

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.90 5.24 5.39 3.66 5.41 6.13 3.67 4.46 5.63 3.53 5.34 4.04 4.62 5.95 4.20 5.76 6.08 4.29 5.32 90% 4.78 11% 5.31

Consol idar programación 3.09 3.31 3.40 2.31 3.42 3.87 2.32 2.82 3.56 2.23 3.37 2.55 2.91 3.76 2.65 3.64 3.84 2.71 3.36 90% 3.02 11% 3.35

Consol idar datos  plani ficados 1.91 2.04 2.10 1.43 2.11 2.39 1.43 1.74 2.20 1.37 2.08 1.57 1.80 2.32 1.64 2.24 2.37 1.67 2.07 90% 1.86 11% 2.07

Consol idado oficia l 4.84 5.18 5.32 3.62 5.35 6.06 3.63 4.40 5.57 3.49 5.27 3.99 4.56 5.88 4.15 5.69 6.00 4.24 5.25 90% 4.73 11% 5.25

Real izar programación 5.00 5.35 5.50 3.74 5.53 6.26 3.75 4.55 5.75 3.60 5.45 4.12 4.71 6.07 4.29 5.88 6.20 4.38 6.06 90% 5.45 11% 6.05

Envío de acciones  a l  operativo 3.72 3.98 4.09 2.78 4.11 4.65 2.79 3.38 4.27 2.68 4.05 3.06 3.50 4.51 3.18 4.37 4.61 3.25 4.03 90% 3.63 11% 4.03

Actual ización de puestos 4.61 4.94 5.08 3.45 5.10 5.77 3.46 4.20 5.31 3.32 5.03 3.80 4.35 5.60 3.95 5.42 5.72 4.04 4.91 90% 4.41 11% 4.90

As ignación de puestos 1.92 2.06 2.12 1.44 2.13 2.41 1.44 1.75 2.21 1.39 2.10 1.59 1.81 2.34 1.65 2.26 2.39 1.68 2.09 90% 1.88 11% 2.09

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.62 4.95 5.09 3.46 5.11 5.79 3.47 4.21 5.32 3.33 5.04 3.81 4.36 5.61 3.96 5.43 5.73 4.05 5.02 90% 4.52 11% 5.01

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.55 4.87 5.01 3.41 5.03 5.70 3.42 4.14 5.24 3.28 4.96 3.75 4.29 5.53 3.90 5.35 5.65 3.98 4.94 90% 4.45 11% 4.94

Descarga  de data 6.48 6.94 7.13 4.85 7.17 8.11 4.86 5.90 7.46 4.67 7.06 5.34 6.11 7.87 5.56 7.62 8.04 5.67 7.04 90% 6.33 11% 7.03

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.49 1.80 2.28 1.43 2.16 1.63 1.87 2.41 1.70 2.33 2.46 1.74 2.15 90% 1.94 11% 2.15

Justi ficar los  desvíos 5.54 5.92 6.09 4.14 6.12 6.93 4.15 5.04 6.37 3.99 6.03 4.56 5.21 6.72 4.74 6.50 6.86 4.84 6.01 90% 5.41 11% 6.00

Envío de resumen de horas 1.94 2.07 2.13 1.45 2.14 2.43 1.45 1.76 2.23 1.40 2.11 1.60 1.83 2.35 1.66 2.28 2.40 1.70 2.10 90% 1.89 11% 2.10

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

S
E

P
T

IE
M

B
R

E
PROGRAMACIÓN

NO

NO

SI

260 299 NO

200 309 NO

NO

SI

NO

SI

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

367

11
Actualización de 

transportables
30 24

Martes
09 Planificación de grupos

S
E

M
A

N
A

 4

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180

12
Publicación de datos 

planificados
90

93

Viernes 16 Publicación horas costos 300 156

219

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
180 129

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 91

15 Publicación de puestos 60
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Recopi lación de datos  por interva los 39.14 41.87 43.05 29.27 43.24 48.96 29.35 35.61 45.01 28.18 42.62 32.25 36.87 47.51 33.54 45.98 48.53 34.24 43.63 90% 39.27 11% 43.59

Anál is i s  mensual  volumen 13.19 14.12 14.51 9.87 14.58 16.51 9.90 12.01 15.17 9.50 14.37 10.87 12.43 16.02 11.31 15.50 16.36 11.54 14.71 90% 13.24 11% 14.70

Anál is i s  mensual  tmo 28.27 30.25 31.10 21.15 31.24 35.37 21.20 25.73 32.51 20.36 30.79 23.30 26.63 34.32 24.23 33.22 35.06 24.74 31.52 90% 28.37 11% 31.49

Anál is i s  mensual/día  ausentismo 7.54 8.07 8.29 5.64 8.33 9.43 5.65 6.86 8.67 5.43 8.21 6.21 7.10 9.15 6.46 8.86 9.35 6.60 8.41 90% 7.57 11% 8.40

Anál is i s  mensual/día  rotación 7.54 8.07 8.29 5.64 8.33 9.43 5.65 6.86 8.67 5.43 8.21 6.21 7.10 9.15 6.46 8.86 9.35 6.60 8.41 90% 7.57 11% 8.40

Anál is i s  mensual  tnp 18.85 20.17 20.73 14.10 20.83 23.58 14.14 17.15 21.68 13.57 20.53 15.53 17.75 22.88 16.15 22.15 23.37 16.49 21.01 90% 18.91 11% 20.99

Anál is i s  diario volumen 6.13 6.55 6.74 4.58 6.77 7.66 4.59 5.57 7.04 4.41 6.67 5.05 5.77 7.44 5.25 7.20 7.60 5.36 6.83 90% 6.15 11% 6.82

Anál is i s  diario tmo 19.35 20.71 21.29 14.47 21.38 24.21 14.51 17.61 22.25 13.93 21.07 15.94 18.23 23.49 16.58 22.74 23.99 16.93 21.58 90% 19.42 11% 21.55

Anál is i s  interva los  volumen 11.75 12.57 12.92 8.79 12.98 14.70 8.81 10.69 13.51 8.46 12.79 9.68 11.07 14.26 10.07 13.80 14.57 10.28 13.10 90% 11.79 11% 13.09

Anál is i s  interva los  tmo 10.15 10.86 11.16 7.59 11.21 12.69 7.61 9.23 11.67 7.31 11.05 8.36 9.56 12.32 8.70 11.92 12.58 8.88 11.31 90% 10.18 11% 11.30

Revis ión de la  planti l la 6.55 7.01 7.21 4.90 7.24 8.20 4.91 5.96 7.54 4.72 7.14 5.40 6.17 7.96 5.62 7.70 8.13 5.73 7.31 90% 6.58 11% 7.30

Pegar información pronosticada 5.65 6.05 6.22 4.23 6.25 7.07 4.24 5.15 6.50 4.07 6.16 4.66 5.33 6.86 4.85 6.64 7.01 4.95 6.30 90% 5.67 11% 6.30

Ejecutar macro 1.92 2.05 2.11 1.43 2.12 2.40 1.44 1.74 2.20 1.38 2.09 1.58 1.81 2.33 1.64 2.25 2.38 1.68 2.14 90% 1.92 11% 2.13

Pegar dotación rea l 12.45 13.32 13.70 9.31 13.76 15.58 9.34 11.33 14.32 8.96 13.56 10.26 11.73 15.12 10.67 14.63 15.44 10.89 13.88 90% 12.49 11% 13.87

Programar horarios 39.11 41.85 43.02 29.25 43.22 48.93 29.33 35.59 44.98 28.16 42.59 32.23 36.84 47.48 33.52 45.95 48.50 34.22 43.61 90% 39.25 11% 43.56

04 Resumen budget Resumen de horas 16.40 17.55 18.04 12.27 18.12 20.52 12.30 14.93 18.86 11.81 17.86 13.52 15.45 19.91 14.06 19.27 20.34 14.35 18.29 90% 16.46 11% 18.27 200 164 SI

05 Capacidad operativa Capacidad operativa 26.91 28.80 29.60 20.13 29.74 33.67 20.18 24.49 30.95 19.38 29.31 22.18 25.35 32.67 23.06 31.62 33.37 23.55 30.01 90% 27.01 11% 29.98 320 270 SI

Descarga  de maestro 9.37 10.03 10.31 7.01 10.36 11.73 7.03 8.53 10.78 6.75 10.21 7.72 8.83 11.38 8.03 11.02 11.62 8.20 10.45 90% 9.41 11% 10.44

Revis ión de ingresos  externos/internos 2.92 3.13 3.21 2.18 3.23 3.65 2.19 2.66 3.36 2.10 3.18 2.41 2.75 3.55 2.50 3.43 3.62 2.56 3.26 90% 2.93 11% 3.25

El iminar/va l idar bajas 2.34 2.50 2.57 1.75 2.58 2.92 1.75 2.13 2.69 1.68 2.54 1.93 2.20 2.84 2.00 2.75 2.90 2.04 2.61 90% 2.34 11% 2.60

Impactar vacaciones/l icencias 1.90 2.03 2.09 1.42 2.10 2.38 1.42 1.73 2.18 1.37 2.07 1.56 1.79 2.30 1.63 2.23 2.35 1.66 2.12 90% 1.91 11% 2.11

Revis ión de jornadas/observaciones 1.87 2.00 2.06 1.40 2.07 2.34 1.40 1.70 2.15 1.35 2.04 1.54 1.76 2.27 1.60 2.20 2.32 1.64 2.08 90% 1.88 11% 2.08

Actual ización de reductores 2.48 2.66 2.73 1.86 2.74 3.11 1.86 2.26 2.86 1.79 2.70 2.05 2.34 3.01 2.13 2.92 3.08 2.17 2.77 90% 2.49 11% 2.77

Real izar programaciones 9.00 9.63 9.90 6.73 9.94 11.26 6.75 8.19 10.35 6.48 9.80 7.41 8.47 10.92 7.71 10.57 11.16 7.87 10.03 90% 9.03 11% 10.02

Envío de acciones  de contingencias 2.44 2.62 2.69 1.83 2.70 3.06 1.83 2.22 2.81 1.76 2.66 2.01 2.30 2.97 2.09 2.87 3.03 2.14 2.72 90% 2.45 11% 2.72

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.21 3.44 3.53 2.40 3.55 4.02 2.41 2.92 3.70 2.31 3.50 2.65 3.03 3.90 2.75 3.78 3.98 2.81 3.58 90% 3.22 11% 3.58 40 32 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 6.94 7.43 7.64 5.19 7.67 8.68 5.21 6.32 7.98 5.00 7.56 5.72 6.54 8.43 5.95 8.16 8.61 6.07 7.74 90% 6.97 11% 7.73 100 70 SI

Revis ión de reductores 4.01 4.51 4.64 3.15 4.66 5.27 3.16 3.84 4.85 3.04 4.59 3.47 3.97 5.12 3.61 4.95 5.23 3.69 4.69 90% 4.22 11% 4.68

Revis ión de requeridos 2.48 2.79 2.87 1.95 2.88 3.26 1.96 2.37 3.00 1.88 2.84 2.15 2.46 3.17 2.24 3.07 3.23 2.28 2.90 90% 2.61 11% 2.90

Actual ización de bajas 6.29 7.06 7.26 4.94 7.30 8.26 4.95 6.01 7.59 4.75 7.19 5.44 6.22 8.01 5.66 7.76 8.19 5.78 7.34 90% 6.61 11% 7.33

Actual ización de dotación 10.07 11.31 11.63 7.91 11.68 13.23 7.93 9.62 12.16 7.61 11.51 8.71 9.96 12.84 9.06 12.42 13.11 9.25 11.76 90% 10.58 11% 11.75

Actual ización de ingresos  externos/internos 14.49 16.28 16.73 11.38 16.81 19.03 11.41 13.84 17.50 10.95 16.57 12.54 14.33 18.47 13.04 17.88 18.86 13.31 16.92 90% 15.23 11% 16.90

Envío en formato cl iente 6.41 7.20 7.40 5.03 7.44 8.42 5.05 6.12 7.74 4.85 7.33 5.55 6.34 8.17 5.77 7.91 8.35 5.89 7.48 90% 6.74 11% 7.48

Descarga  de maestro 9.74 10.94 11.25 7.65 11.30 12.79 7.67 9.31 11.76 7.36 11.14 8.43 9.63 12.41 8.76 12.02 12.68 8.95 11.37 90% 10.23 11% 11.36

Revis ión de ingresos  externos/internos 12.73 14.30 14.70 10.00 14.77 16.72 10.02 12.16 15.37 9.62 14.55 11.01 12.59 16.22 11.45 15.70 16.57 11.69 14.86 90% 13.38 11% 14.85

El iminar/va l idar bajas 2.68 3.01 3.09 2.10 3.11 3.52 2.11 2.56 3.23 2.03 3.06 2.32 2.65 3.41 2.41 3.30 3.49 2.46 3.13 90% 2.81 11% 3.12

Impactar vacaciones/l icencias 6.26 7.03 7.23 4.91 7.26 8.22 4.93 5.98 7.56 4.73 7.15 5.41 6.19 7.98 5.63 7.72 8.15 5.75 7.31 90% 6.58 11% 7.30

Revis ión de jornadas/observaciones 2.10 2.35 2.42 1.65 2.43 2.75 1.65 2.00 2.53 1.58 2.40 1.81 2.07 2.67 1.89 2.59 2.73 1.93 2.45 90% 2.20 11% 2.44

Real izar programación de horarios 9.51 10.68 10.98 7.47 11.03 12.49 7.49 9.08 11.48 7.19 10.87 8.23 9.40 12.12 8.56 11.73 12.38 8.74 11.10 90% 9.99 11% 11.09

Acciones  contingencias 7.99 8.98 9.23 6.28 9.28 10.50 6.30 7.64 9.65 6.04 9.14 6.92 7.91 10.19 7.19 9.86 10.41 7.35 9.33 90% 8.40 11% 9.33

Programación de coaching grupal 4.46 5.01 5.15 3.50 5.17 5.86 3.51 4.26 5.38 3.37 5.10 3.86 4.41 5.68 4.01 5.50 5.80 4.10 5.20 90% 4.68 11% 5.20

Programación de coaching individual 1.38 1.55 1.59 1.08 1.60 1.81 1.09 1.32 1.67 1.04 1.58 1.19 1.37 1.76 1.24 1.70 1.80 1.27 1.61 90% 1.45 11% 1.61

Programación de capaci taciones 2.11 2.37 2.43 1.65 2.44 2.77 1.66 2.01 2.54 1.59 2.41 1.82 2.08 2.68 1.90 2.60 2.74 1.93 2.46 90% 2.21 11% 2.46

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 2.37 2.54 2.61 1.77 2.62 2.97 1.78 2.16 2.73 1.71 2.58 1.96 2.24 2.88 2.03 2.79 2.94 2.08 2.65 90% 2.38 11% 2.64

Consol idado de programación de transporte 0.95 1.02 1.05 0.71 1.05 1.19 0.71 0.87 1.09 0.69 1.04 0.78 0.90 1.16 0.82 1.12 1.18 0.83 1.06 90% 0.95 11% 1.06

Revis ión de programación horarios 10.49 11.23 11.54 7.85 11.60 13.13 7.87 9.55 12.07 7.56 11.43 8.65 9.89 12.74 8.99 12.33 13.01 9.18 11.88 90% 10.69 11% 11.87

Ejecutar macro de datos 1.61 1.73 1.78 1.21 1.78 2.02 1.21 1.47 1.86 1.16 1.76 1.33 1.52 1.96 1.38 1.90 2.00 1.41 1.80 90% 1.62 11% 1.80

Consol idar data 3.01 3.22 3.31 2.25 3.32 3.76 2.26 2.74 3.46 2.17 3.28 2.48 2.83 3.65 2.58 3.54 3.73 2.63 3.35 90% 3.02 11% 3.35

Val idación de datos 5.96 6.38 6.55 4.46 6.58 7.45 4.47 5.42 6.85 4.29 6.49 4.91 5.61 7.23 5.11 7.00 7.39 5.21 6.64 90% 5.98 11% 6.64

Enviar informe consol idado 1.60 1.72 1.77 1.20 1.77 2.01 1.20 1.46 1.85 1.16 1.75 1.32 1.51 1.95 1.38 1.89 1.99 1.40 1.79 90% 1.61 11% 1.79

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.31 1.40 1.44 0.98 1.45 1.64 0.98 1.19 1.51 0.94 1.43 1.08 1.23 1.59 1.12 1.54 1.62 1.15 1.46 90% 1.31 11% 1.46

Pegar ski l l /avayas 1.76 1.88 1.93 1.32 1.94 2.20 1.32 1.60 2.02 1.27 1.91 1.45 1.66 2.13 1.51 2.07 2.18 1.54 1.96 90% 1.76 11% 1.96

Revis ión de coaching 1.44 1.54 1.58 1.08 1.59 1.80 1.08 1.31 1.65 1.04 1.57 1.19 1.36 1.75 1.23 1.69 1.78 1.26 1.60 90% 1.44 11% 1.60

Revis ión de vacaciones/l icencias 3.55 3.80 3.91 2.66 3.93 4.45 2.66 3.23 4.09 2.56 3.87 2.93 3.35 4.31 3.05 4.18 4.41 3.11 3.96 90% 3.57 11% 3.96

Consol idar programación 2.24 2.40 2.47 1.68 2.48 2.81 1.68 2.04 2.58 1.62 2.44 1.85 2.11 2.72 1.92 2.64 2.78 1.96 2.50 90% 2.25 11% 2.50

Consol idar datos  plani ficados 1.69 1.81 1.86 1.27 1.87 2.12 1.27 1.54 1.95 1.22 1.84 1.40 1.60 2.06 1.45 1.99 2.10 1.48 1.89 90% 1.70 11% 1.89

Consol idado oficia l 3.51 3.76 3.86 2.63 3.88 4.39 2.63 3.19 4.04 2.53 3.82 2.89 3.31 4.26 3.01 4.12 4.35 3.07 3.91 90% 3.52 11% 3.91

Real izar programación 6.07 6.50 6.68 4.54 6.71 7.60 4.56 5.53 6.99 4.37 6.61 5.00 5.72 7.37 5.21 7.14 7.53 5.31 7.03 90% 6.33 11% 7.02

Envío de acciones  a l  operativo 3.79 4.06 4.17 2.84 4.19 4.74 2.84 3.45 4.36 2.73 4.13 3.12 3.57 4.60 3.25 4.45 4.70 3.32 4.23 90% 3.80 11% 4.22

Actual ización de puestos 3.65 3.91 4.01 2.73 4.03 4.57 2.74 3.32 4.20 2.63 3.97 3.01 3.44 4.43 3.13 4.29 4.53 3.19 3.90 90% 3.51 11% 3.89

As ignación de puestos 1.60 1.71 1.76 1.20 1.77 2.00 1.20 1.46 1.84 1.15 1.74 1.32 1.51 1.94 1.37 1.88 1.98 1.40 1.45 90% 1.31 11% 1.45

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.69 5.02 5.16 3.51 5.18 5.86 3.52 4.27 5.39 3.37 5.10 3.86 4.42 5.69 4.02 5.51 5.81 4.10 4.25 90% 3.83 11% 4.25

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.27 4.57 4.70 3.19 4.72 5.34 3.20 3.88 4.91 3.07 4.65 3.52 4.02 5.18 3.66 5.02 5.29 3.74 3.87 90% 3.49 11% 3.87

Descarga  de data 6.62 7.08 7.28 4.95 7.31 8.28 4.96 6.02 7.61 4.76 7.21 5.45 6.23 8.03 5.67 7.78 8.21 5.79 7.38 90% 6.64 11% 7.37

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 2.02 2.17 2.23 1.51 2.24 2.53 1.52 1.84 2.33 1.46 2.20 1.67 1.91 2.46 1.73 2.38 2.51 1.77 2.26 90% 2.03 11% 2.25

Justi ficar los  desvíos 5.65 6.04 6.21 4.23 6.24 7.07 4.24 5.14 6.50 4.07 6.15 4.65 5.32 6.86 4.84 6.64 7.01 4.94 6.30 90% 5.67 11% 6.29

Envío de resumen de horas 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.48 1.80 2.28 1.42 2.15 1.63 1.86 2.40 1.70 2.33 2.45 1.73 2.21 90% 1.99 11% 2.20

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA
O

C
TU

B
R

E
O

C
TU

B
R

E

PROGRAMACIÓN

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

SI

252

287

33

1880 1252 SI

400 142 SI

800 517 SI

260 192 SI

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

02 Planificación

03 Programación

M
e

n
su

al

Mensual

01 Pronóstico

SE
M

A
N

A
 1

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación

12
Publicación de datos 

planificados

200

180

11
Actualización de 

transportables
30

Martes
09 Planificación de grupos

60 76

Viernes 16 Publicación horas costos 300 163

90 229

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
160 106

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
80 101

15 Publicación de puestos
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 9.15 9.79 10.07 6.84 10.11 11.45 6.86 8.33 10.52 6.59 9.96 7.54 8.62 11.11 7.84 10.75 11.35 8.01 10.20 90% 9.18 11% 10.19

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.58 4.90 5.03 3.42 5.06 5.72 3.43 4.16 5.26 3.29 4.98 3.77 4.31 5.55 3.92 5.38 5.67 4.00 5.10 90% 4.59 11% 5.10

El iminar/va l idar bajas 3.66 3.92 4.03 2.74 4.04 4.58 2.75 3.33 4.21 2.64 3.99 3.02 3.45 4.44 3.14 4.30 4.54 3.20 4.08 90% 3.67 11% 4.08

Impactar vacaciones/l icencias 2.97 3.18 3.27 2.22 3.29 3.72 2.23 2.71 3.42 2.14 3.24 2.45 2.80 3.61 2.55 3.49 3.69 2.60 3.32 90% 2.98 11% 3.31

Revis ión de jornadas/observaciones 2.93 3.13 3.22 2.19 3.24 3.66 2.20 2.66 3.37 2.11 3.19 2.41 2.76 3.55 2.51 3.44 3.63 2.56 3.26 90% 2.94 11% 3.26

Actual ización de reductores 3.89 4.16 4.28 2.91 4.30 4.86 2.92 3.54 4.47 2.80 4.23 3.20 3.66 4.72 3.33 4.57 4.82 3.40 4.34 90% 3.90 11% 4.33

Real izar programaciones 14.09 15.08 15.50 10.54 15.57 17.63 10.57 12.82 16.21 10.15 15.35 11.61 13.27 17.11 12.08 16.56 17.47 12.33 15.71 90% 14.14 11% 15.70

Envío de acciones  de contingencias 3.83 4.10 4.21 2.86 4.23 4.79 2.87 3.48 4.40 2.76 4.17 3.15 3.61 4.65 3.28 4.50 4.75 3.35 4.27 90% 3.84 11% 4.26

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.58 3.83 3.93 2.68 3.95 4.47 2.68 3.25 4.11 2.58 3.89 2.95 3.37 4.34 3.07 4.20 4.43 3.13 3.99 90% 3.59 11% 3.98 40 36 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.35 7.86 8.08 5.50 8.12 9.19 5.51 6.69 8.45 5.29 8.00 6.06 6.92 8.92 6.30 8.63 9.11 6.43 8.19 90% 7.37 11% 8.19 100 74 SI

Revis ión de reductores 5.16 5.52 5.68 3.86 5.70 6.46 3.87 4.70 5.93 3.72 5.62 4.25 4.86 6.26 4.42 6.06 6.40 4.52 5.45 90% 4.90 11% 5.44

Revis ión de requeridos 3.19 3.42 3.51 2.39 3.53 3.99 2.39 2.91 3.67 2.30 3.48 2.63 3.01 3.88 2.74 3.75 3.96 2.79 3.37 90% 3.04 11% 3.37

Actual ización de bajas 8.08 8.65 8.89 6.05 8.93 10.11 6.06 7.35 9.29 5.82 8.80 6.66 7.61 9.81 6.93 9.50 10.02 7.07 8.53 90% 7.68 11% 8.53

Actual ización de dotación 12.26 13.12 13.49 9.17 13.55 15.34 9.20 11.16 14.10 8.83 13.35 10.10 11.55 14.89 10.51 14.41 15.21 10.73 12.95 90% 11.66 11% 12.94

Actual ización de ingresos  externos/internos 13.69 14.65 15.06 10.24 15.13 17.13 10.27 12.46 15.75 9.86 14.91 11.28 12.90 16.62 11.73 16.09 16.98 11.98 14.46 90% 13.01 11% 14.45

Envío en formato cl iente 8.24 8.82 9.06 6.16 9.10 10.31 6.18 7.50 9.48 5.93 8.97 6.79 7.76 10.00 7.06 9.68 10.22 7.21 8.70 90% 7.83 11% 8.69

Descarga  de maestro 13.18 14.10 14.49 9.86 14.56 16.48 9.88 11.99 15.15 9.49 14.35 10.86 12.41 16.00 11.29 15.48 16.34 11.53 14.69 90% 13.22 11% 14.68

Revis ión de ingresos  externos/internos 17.22 18.43 18.94 12.88 19.03 21.54 12.92 15.67 19.80 12.40 18.75 14.19 16.22 20.91 14.76 20.24 21.35 15.07 19.20 90% 17.28 11% 19.18

El iminar/va l idar bajas 3.62 3.88 3.99 2.71 4.00 4.53 2.72 3.30 4.17 2.61 3.95 2.99 3.41 4.40 3.11 4.26 4.49 3.17 4.04 90% 3.64 11% 4.04

Impactar vacaciones/l icencias 8.47 9.06 9.31 6.33 9.35 10.59 6.35 7.70 9.74 6.10 9.22 6.98 7.97 10.28 7.25 9.95 10.50 7.41 9.44 90% 8.49 11% 9.43

Revis ión de jornadas/observaciones 2.84 3.03 3.12 2.12 3.13 3.55 2.13 2.58 3.26 2.04 3.09 2.34 2.67 3.44 2.43 3.33 3.52 2.48 3.16 90% 2.85 11% 3.16

Real izar programación de horarios 12.86 13.76 14.15 9.62 14.22 16.09 9.65 11.71 14.79 9.26 14.01 10.60 12.12 15.62 11.02 15.12 15.95 11.26 14.34 90% 12.91 11% 14.33

Acciones  contingencias 10.82 11.57 11.90 8.09 11.95 13.53 8.11 9.84 12.44 7.79 11.78 8.91 10.19 13.13 9.27 12.71 13.41 9.46 12.06 90% 10.85 11% 12.05

Programación de coaching grupal 6.03 6.45 6.63 4.51 6.66 7.54 4.52 5.49 6.94 4.34 6.57 4.97 5.68 7.32 5.17 7.09 7.48 5.28 6.72 90% 6.05 11% 6.72

Programación de coaching individual 1.87 2.00 2.05 1.40 2.06 2.34 1.40 1.70 2.15 1.34 2.03 1.54 1.76 2.27 1.60 2.19 2.32 1.63 2.08 90% 1.87 11% 2.08

Programación de capaci taciones 2.85 3.05 3.13 2.13 3.15 3.56 2.14 2.59 3.28 2.05 3.10 2.35 2.68 3.46 2.44 3.35 3.53 2.49 3.18 90% 2.86 11% 3.17

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.87 2.00 2.05 1.40 2.06 2.34 1.40 1.70 2.15 1.34 2.03 1.54 1.76 2.27 1.60 2.19 2.32 1.63 2.18 90% 1.96 11% 2.18

Consol idado de programación de transporte 1.82 1.95 2.00 1.36 2.01 2.28 1.37 1.66 2.10 1.31 1.98 1.50 1.72 2.21 1.56 2.14 2.26 1.59 2.03 90% 1.83 11% 2.03

Revis ión de programación horarios 9.05 9.69 9.96 6.77 10.00 11.32 6.79 8.24 10.41 6.52 9.86 7.46 8.53 10.99 7.76 10.64 11.22 7.92 11.90 90% 10.71 11% 11.88

Ejecutar macro de datos 2.16 2.31 2.38 1.62 2.39 2.70 1.62 1.97 2.49 1.56 2.35 1.78 2.04 2.62 1.85 2.54 2.68 1.89 2.41 90% 2.17 11% 2.41

Consol idar data 4.27 4.57 4.70 3.20 4.72 5.35 3.21 3.89 4.92 3.08 4.65 3.52 4.03 5.19 3.66 5.02 5.30 3.74 4.77 90% 4.29 11% 4.76

Val idación de datos 8.47 9.06 9.31 6.33 9.35 10.59 6.35 7.70 9.74 6.10 9.22 6.98 7.97 10.28 7.25 9.95 10.50 7.41 9.44 90% 8.49 11% 9.43

Enviar informe consol idado 2.15 2.30 2.36 1.61 2.37 2.69 1.61 1.95 2.47 1.55 2.34 1.77 2.02 2.61 1.84 2.52 2.66 1.88 2.39 90% 2.16 11% 2.39

Pegar programación de horarios  en planti l la 3.15 3.37 3.46 2.36 3.48 3.94 2.36 2.87 3.62 2.27 3.43 2.59 2.97 3.82 2.70 3.70 3.90 2.76 3.51 90% 3.16 11% 3.51

Pegar ski l l /avayas 2.59 2.77 2.84 1.93 2.86 3.23 1.94 2.35 2.97 1.86 2.82 2.13 2.44 3.14 2.22 3.04 3.21 2.26 2.88 90% 2.59 11% 2.88

Revis ión de coaching 1.45 1.55 1.60 1.09 1.60 1.82 1.09 1.32 1.67 1.05 1.58 1.20 1.37 1.76 1.24 1.71 1.80 1.27 1.62 90% 1.46 11% 1.62

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.32 4.62 4.75 3.23 4.77 5.40 3.24 3.93 4.97 3.11 4.70 3.56 4.07 5.24 3.70 5.07 5.35 3.78 4.81 90% 4.33 11% 4.81

Consol idar programación 2.27 2.42 2.49 1.69 2.50 2.83 1.70 2.06 2.60 1.63 2.47 1.87 2.13 2.75 1.94 2.66 2.81 1.98 2.53 90% 2.27 11% 2.52

Consol idar datos  plani ficados 1.61 1.72 1.77 1.20 1.78 2.01 1.21 1.46 1.85 1.16 1.75 1.32 1.51 1.95 1.38 1.89 1.99 1.41 1.79 90% 1.61 11% 1.79

Consol idado oficia l 3.54 3.79 3.90 2.65 3.92 4.43 2.66 3.23 4.08 2.55 3.86 2.92 3.34 4.30 3.04 4.16 4.39 3.10 3.95 90% 3.56 11% 3.95

Real izar programación 2.56 2.73 2.81 1.91 2.82 3.20 1.92 2.33 2.94 1.84 2.78 2.11 2.41 3.10 2.19 3.00 3.17 2.24 2.85 90% 2.56 11% 2.85

Envío de acciones  a l  operativo 1.73 1.85 1.90 1.29 1.91 2.16 1.29 1.57 1.98 1.24 1.88 1.42 1.63 2.10 1.48 2.03 2.14 1.51 1.92 90% 1.73 11% 1.92

Actual ización de puestos 1.58 1.69 1.74 1.18 1.75 1.98 1.19 1.44 1.82 1.14 1.72 1.30 1.49 1.92 1.35 1.86 1.96 1.38 1.76 90% 1.59 11% 1.76

As ignación de puestos 1.71 1.83 1.88 1.28 1.89 2.14 1.28 1.56 1.97 1.23 1.87 1.41 1.61 2.08 1.47 2.01 2.12 1.50 1.91 90% 1.72 11% 1.91

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.65 2.83 2.91 1.98 2.93 3.31 1.99 2.41 3.05 1.91 2.88 2.18 2.49 3.21 2.27 3.11 3.28 2.32 2.95 90% 2.66 11% 2.95

Revis ión con tres  meses  posteriores 1.41 1.51 1.55 1.05 1.56 1.76 1.06 1.28 1.62 1.01 1.54 1.16 1.33 1.71 1.21 1.66 1.75 1.23 1.57 90% 1.41 11% 1.57

Descarga  de data 6.36 6.81 7.00 4.76 7.03 7.96 4.77 5.79 7.32 4.58 6.93 5.24 5.99 7.72 5.45 7.48 7.89 5.57 7.09 90% 6.38 11% 7.09

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.95 2.08 2.14 1.46 2.15 2.43 1.46 1.77 2.24 1.40 2.12 1.60 1.83 2.36 1.67 2.29 2.41 1.70 2.17 90% 1.95 11% 2.17

Justi ficar los  desvíos 5.43 5.81 5.98 4.06 6.00 6.80 4.07 4.94 6.25 3.91 5.92 4.48 5.12 6.59 4.66 6.38 6.74 4.75 6.06 90% 5.45 11% 6.05

Envío de resumen de horas 1.90 2.04 2.09 1.42 2.10 2.38 1.43 1.73 2.19 1.37 2.07 1.57 1.79 2.31 1.63 2.24 2.36 1.66 2.12 90% 1.91 11% 2.12

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

O
C

T
U

B
R

E
PROGRAMACIÓN

NO

NO

SI

SI

SI

SI

260 246 SI

200 284 NO

NO

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

S
E

M
A

N
A

 2

Lunes
06

Publicación de 

programación

11
Actualización de 

transportables
30 38

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180 370

12
Publicación de datos 

planificados
90 278

Martes
09 Planificación de grupos

Viernes 16 Publicación horas costos 300 157

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente
180 141

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 43

15 Publicación de puestos 60 43
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 14.93 15.97 16.42 11.17 16.49 18.67 11.20 13.58 17.17 10.75 16.26 12.30 14.06 18.12 12.79 17.54 18.51 13.06 16.64 90% 14.98 11% 16.63

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.65 4.98 5.12 3.48 5.14 5.82 3.49 4.23 5.35 3.35 5.06 3.83 4.38 5.65 3.99 5.46 5.77 4.07 5.19 90% 4.67 11% 5.18

El iminar/va l idar bajas 3.72 3.98 4.09 2.78 4.11 4.65 2.79 3.39 4.28 2.68 4.05 3.07 3.50 4.52 3.19 4.37 4.61 3.26 4.15 90% 3.73 11% 4.14

Impactar vacaciones/l icencias 3.02 3.23 3.33 2.26 3.34 3.78 2.27 2.75 3.48 2.18 3.29 2.49 2.85 3.67 2.59 3.55 3.75 2.65 3.37 90% 3.03 11% 3.37

Revis ión de jornadas/observaciones 2.98 3.19 3.27 2.23 3.29 3.72 2.23 2.71 3.42 2.14 3.24 2.45 2.80 3.61 2.55 3.50 3.69 2.60 3.32 90% 2.99 11% 3.32

Actual ización de reductores 3.95 4.23 4.35 2.96 4.37 4.95 2.97 3.60 4.55 2.85 4.31 3.26 3.72 4.80 3.39 4.65 4.90 3.46 4.41 90% 3.97 11% 4.40

Real izar programaciones 14.33 15.33 15.76 10.72 15.83 17.92 10.74 13.04 16.47 10.31 15.60 11.80 13.49 17.39 12.28 16.83 17.76 12.53 15.97 90% 14.37 11% 15.96

Envío de acciones  de contingencias 3.89 4.16 4.28 2.91 4.30 4.87 2.92 3.54 4.48 2.80 4.24 3.21 3.67 4.72 3.33 4.57 4.83 3.40 4.34 90% 3.90 11% 4.33

07 Pausas activas Armado de programaciones 3.82 4.08 4.20 2.86 4.22 4.78 2.86 3.47 4.39 2.75 4.16 3.15 3.60 4.63 3.27 4.49 4.73 3.34 4.26 90% 3.83 11% 4.25 40 38 SI

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.84 8.39 8.63 5.87 8.67 9.81 5.88 7.14 9.02 5.65 8.54 6.46 7.39 9.52 6.72 9.22 9.73 6.86 8.75 90% 7.87 11% 8.74 100 79 SI

Revis ión de reductores 5.25 5.61 5.77 3.92 5.80 6.56 3.93 4.77 6.03 3.78 5.71 4.32 4.94 6.37 4.50 6.16 6.51 4.59 5.54 90% 4.99 11% 5.53

Revis ión de requeridos 3.25 3.47 3.57 2.43 3.59 4.06 2.43 2.95 3.73 2.34 3.54 2.67 3.06 3.94 2.78 3.81 4.03 2.84 3.43 90% 3.09 11% 3.42

Actual ización de bajas 8.22 8.79 9.04 6.15 9.08 10.28 6.16 7.48 9.45 5.92 8.95 6.77 7.74 9.97 7.04 9.65 10.19 7.19 8.68 90% 7.81 11% 8.67

Actual ización de dotación 12.50 13.38 13.75 9.35 13.81 15.64 9.38 11.38 14.38 9.00 13.61 10.30 11.78 15.18 10.71 14.69 15.50 10.94 12.53 90% 11.27 11% 12.51

Actual ización de ingresos  externos/internos 13.92 14.89 15.31 10.41 15.38 17.41 10.44 12.67 16.01 10.02 15.16 11.47 13.11 16.90 11.93 16.36 17.26 12.18 14.70 90% 13.23 11% 14.69

Envío en formato cl iente 8.38 8.96 9.21 6.27 9.26 10.48 6.28 7.62 9.63 6.03 9.12 6.90 7.89 10.17 7.18 9.84 10.39 7.33 8.85 90% 7.96 11% 8.84

Descarga  de maestro 13.40 14.33 14.74 10.02 14.80 16.76 10.05 12.19 15.40 9.64 14.59 11.04 12.62 16.26 11.48 15.74 16.61 11.72 14.94 90% 13.44 11% 14.92

Revis ión de ingresos  externos/internos 17.51 18.73 19.26 13.10 19.35 21.90 13.13 15.93 20.13 12.61 19.07 14.43 16.49 21.25 15.00 20.57 21.71 15.32 19.52 90% 17.57 11% 19.50

El iminar/va l idar bajas 3.68 3.94 4.05 2.76 4.07 4.61 2.76 3.35 4.24 2.65 4.01 3.04 3.47 4.47 3.16 4.33 4.57 3.22 4.11 90% 3.70 11% 4.10

Impactar vacaciones/l icencias 8.61 9.21 9.47 6.44 9.51 10.77 6.45 7.83 9.90 6.20 9.37 7.09 8.11 10.45 7.38 10.11 10.67 7.53 9.60 90% 8.64 11% 9.59

Revis ión de jornadas/observaciones 2.88 3.08 3.17 2.16 3.19 3.61 2.16 2.62 3.32 2.08 3.14 2.38 2.72 3.50 2.47 3.39 3.57 2.52 3.21 90% 2.89 11% 3.21

Real izar programación de horarios 13.08 13.99 14.39 9.78 14.45 16.36 9.81 11.90 15.04 9.42 14.24 10.78 12.32 15.88 11.21 15.37 16.22 11.44 14.58 90% 13.12 11% 14.57

Acciones  contingencias 11.00 11.77 12.10 8.23 12.15 13.76 8.25 10.01 12.65 7.92 11.98 9.06 10.36 13.35 9.42 12.92 13.64 9.62 12.26 90% 11.03 11% 12.25

Programación de coaching grupal 6.13 6.56 6.74 4.59 6.77 7.67 4.60 5.58 7.05 4.41 6.68 5.05 5.78 7.44 5.25 7.20 7.60 5.36 6.84 90% 6.15 11% 6.83

Programación de coaching individual 1.90 2.03 2.09 1.42 2.10 2.37 1.42 1.73 2.18 1.37 2.07 1.56 1.79 2.30 1.63 2.23 2.35 1.66 2.12 90% 1.90 11% 2.11

Programación de capaci taciones 2.90 3.10 3.19 2.17 3.20 3.62 2.17 2.64 3.33 2.09 3.15 2.39 2.73 3.52 2.48 3.40 3.59 2.53 3.23 90% 2.91 11% 3.23

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.58 1.69 1.74 1.18 1.75 1.98 1.19 1.44 1.82 1.14 1.72 1.30 1.49 1.92 1.36 1.86 1.96 1.38 1.76 90% 1.59 11% 1.76

Consol idado de programación de transporte 1.21 1.29 1.33 0.90 1.34 1.51 0.91 1.10 1.39 0.87 1.32 1.00 1.14 1.47 1.04 1.42 1.50 1.06 1.35 90% 1.21 11% 1.35

Revis ión de programación horarios 10.43 11.16 11.47 7.80 11.53 13.05 7.82 9.49 12.00 7.51 11.36 8.60 9.83 12.66 8.94 12.26 12.93 9.13 11.80 90% 10.62 11% 11.79

Ejecutar macro de datos 1.01 1.08 1.11 0.76 1.12 1.27 0.76 0.92 1.16 0.73 1.10 0.83 0.95 1.23 0.87 1.19 1.26 0.89 1.13 90% 1.02 11% 1.13

Consol idar data 4.35 4.65 4.78 3.25 4.80 5.44 3.26 3.95 5.00 3.13 4.73 3.58 4.09 5.28 3.72 5.11 5.39 3.80 4.84 90% 4.36 11% 4.84

Val idación de datos 7.77 8.31 8.54 5.81 8.58 9.72 5.83 7.07 8.93 5.59 8.46 6.40 7.32 9.43 6.66 9.13 9.63 6.80 7.78 90% 7.00 11% 7.78

Enviar informe consol idado 1.00 1.07 1.10 0.75 1.10 1.25 0.75 0.91 1.15 0.72 1.09 0.82 0.94 1.21 0.86 1.17 1.24 0.87 1.11 90% 1.00 11% 1.11

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.72 1.84 1.89 1.28 1.90 2.15 1.29 1.56 1.97 1.24 1.87 1.41 1.62 2.08 1.47 2.02 2.13 1.50 1.91 90% 1.72 11% 1.91

Pegar ski l l /avayas 0.98 1.05 1.08 0.74 1.09 1.23 0.74 0.90 1.13 0.71 1.07 0.81 0.93 1.19 0.84 1.16 1.22 0.86 1.10 90% 0.99 11% 1.10

Revis ión de coaching 1.88 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.71 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.61 2.21 2.34 1.65 2.10 90% 1.89 11% 2.10

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.65 4.98 5.12 3.48 5.14 5.82 3.49 4.24 5.35 3.35 5.07 3.84 4.38 5.65 3.99 5.47 5.77 4.07 5.19 90% 4.67 11% 5.18

Consol idar programación 2.94 3.14 3.23 2.20 3.25 3.68 2.20 2.67 3.38 2.12 3.20 2.42 2.77 3.57 2.52 3.45 3.64 2.57 3.28 90% 2.95 11% 3.27

Consol idar datos  plani ficados 1.81 1.94 1.99 1.36 2.00 2.27 1.36 1.65 2.09 1.31 1.97 1.49 1.71 2.20 1.55 2.13 2.25 1.59 2.02 90% 1.82 11% 2.02

Consol idado oficia l 4.60 4.92 5.06 3.44 5.08 5.75 3.45 4.18 5.29 3.31 5.01 3.79 4.33 5.58 3.94 5.40 5.70 4.02 5.13 90% 4.61 11% 5.12

Real izar programación 5.08 5.43 5.58 3.80 5.61 6.35 3.81 4.62 5.84 3.65 5.53 4.18 4.78 6.16 4.35 5.96 6.29 4.44 5.66 90% 5.09 11% 5.65

Envío de acciones  a l  operativo 3.71 3.97 4.08 2.77 4.10 4.64 2.78 3.37 4.26 2.67 4.04 3.05 3.49 4.50 3.18 4.35 4.60 3.24 4.13 90% 3.72 11% 4.13

Actual ización de puestos 4.57 4.89 5.03 3.42 5.05 5.72 3.43 4.16 5.25 3.29 4.98 3.77 4.30 5.55 3.92 5.37 5.67 4.00 5.48 90% 4.94 11% 5.48

As ignación de puestos 1.71 1.83 1.88 1.28 1.89 2.14 1.28 1.56 1.97 1.23 1.86 1.41 1.61 2.08 1.47 2.01 2.12 1.50 2.04 90% 1.83 11% 2.03

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.66 4.99 5.13 3.49 5.15 5.83 3.50 4.24 5.36 3.36 5.08 3.84 4.39 5.66 4.00 5.48 5.78 4.08 5.10 90% 4.59 11% 5.10

Revis ión con tres  meses  posteriores 3.97 4.25 4.37 2.97 4.39 4.97 2.98 3.61 4.57 2.86 4.32 3.27 3.74 4.82 3.40 4.67 4.92 3.47 4.53 90% 4.08 11% 4.53

Descarga  de data 6.47 6.92 7.12 4.84 7.15 8.09 4.85 5.89 7.44 4.66 7.04 5.33 6.09 7.85 5.54 7.60 8.02 5.66 7.21 90% 6.49 11% 7.20

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.48 1.80 2.28 1.42 2.15 1.63 1.86 2.40 1.70 2.32 2.45 1.73 2.21 90% 1.99 11% 2.20

Justi ficar los  desvíos 5.52 5.91 6.07 4.13 6.10 6.91 4.14 5.03 6.35 3.98 6.01 4.55 5.20 6.70 4.73 6.49 6.85 4.83 6.16 90% 5.54 11% 6.15

Envío de resumen de horas 1.93 2.07 2.13 1.45 2.14 2.42 1.45 1.76 2.22 1.39 2.11 1.59 1.82 2.35 1.66 2.27 2.40 1.69 2.16 90% 1.94 11% 2.15

TOMA DE TIEMPOS (min)

MOVISTAR ARGENTINA

O
C

T
U

B
R

E
PROGRAMACIÓN

SI

NO

NO

SI

180 126

260 306 NO

200 283 NO

NO

SI

NO

377

CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD

ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)A1 MEDIA V TN S TSMES N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

Jueves

13
Programación semanal - 

Cliente

11
Actualización de 

transportables
30 28

Martes
09 Planificación de grupos

S
E

M
A

N
A

 3

Lunes
06

Publicación de 

programación

Miercoles

10
Actualización de 

programación
180

12
Publicación de datos 

planificados
90

90

Viernes 16 Publicación horas costos 300 159

240

14
Acciones de la sub 

siguiente semana
60 88

15 Publicación de puestos 60
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18

Descarga  de maestro 14.22 15.21 15.64 10.63 15.71 17.78 10.66 12.94 16.35 10.24 15.48 11.71 13.39 17.26 12.18 16.70 17.63 12.44 15.85 90% 14.27 11% 15.83

Revis ión de ingresos  externos/internos 4.43 4.74 4.87 3.31 4.89 5.54 3.32 4.03 5.09 3.19 4.82 3.65 4.17 5.38 3.80 5.20 5.49 3.88 4.94 90% 4.44 11% 4.93

El iminar/va l idar bajas 3.54 3.79 3.90 2.65 3.92 4.43 2.66 3.22 4.08 2.55 3.86 2.92 3.34 4.30 3.04 4.16 4.39 3.10 3.95 90% 3.56 11% 3.95

Impactar vacaciones/l icencias 2.88 3.08 3.17 2.15 3.18 3.60 2.16 2.62 3.31 2.07 3.14 2.37 2.71 3.50 2.47 3.38 3.57 2.52 3.21 90% 2.89 11% 3.21

Revis ión de jornadas/observaciones 2.83 3.03 3.12 2.12 3.13 3.55 2.13 2.58 3.26 2.04 3.09 2.34 2.67 3.44 2.43 3.33 3.52 2.48 3.16 90% 2.84 11% 3.16

Actual ización de reductores 3.77 4.03 4.14 2.82 4.16 4.71 2.82 3.43 4.33 2.71 4.10 3.10 3.55 4.57 3.23 4.42 4.67 3.29 4.20 90% 3.78 11% 4.19

Real izar programaciones 13.64 14.60 15.01 10.20 15.08 17.07 10.23 12.42 15.69 9.82 14.86 11.24 12.85 16.56 11.69 16.03 16.92 11.94 15.21 90% 13.69 11% 15.20

Envío de acciones  de contingencias 3.71 3.97 4.08 2.77 4.10 4.64 2.78 3.37 4.26 2.67 4.04 3.05 3.49 4.50 3.18 4.35 4.60 3.24 4.13 90% 3.72 11% 4.13

07 Pausas activas Armado de programaciones 4.01 4.29 4.41 3.00 4.43 5.01 3.01 3.65 4.61 2.89 4.37 3.30 3.78 4.87 3.44 4.71 4.97 3.51 4.47 90% 4.02 11% 4.46 40 40 NO

08 Crono vs cvo Revis ión de requerimientos  interno/externos 7.84 8.39 8.63 5.87 8.67 9.81 5.88 7.14 9.02 5.65 8.54 6.46 7.39 9.52 6.72 9.22 9.73 6.86 8.75 90% 7.87 11% 8.74 100 79 SI

Revis ión de reductores 5.26 5.63 5.79 3.93 5.81 6.58 3.94 4.79 6.05 3.79 5.73 4.33 4.95 6.38 4.51 6.18 6.52 4.60 5.86 90% 5.28 11% 5.86

Revis ión de requeridos 3.25 3.48 3.58 2.43 3.60 4.07 2.44 2.96 3.74 2.34 3.54 2.68 3.07 3.95 2.79 3.82 4.04 2.85 3.63 90% 3.27 11% 3.62

Actual ización de bajas 7.29 7.80 8.02 5.45 8.05 9.12 5.46 6.63 8.38 5.25 7.93 6.00 6.86 8.85 6.24 8.56 9.04 6.38 8.87 90% 7.98 11% 8.86

Actual ización de dotación 12.42 13.29 13.66 9.29 13.73 15.54 9.32 11.30 14.28 8.94 13.53 10.24 11.70 15.08 10.65 14.60 15.40 10.87 13.85 90% 12.46 11% 13.84

Actual ización de ingresos  externos/internos 13.95 14.93 15.35 10.44 15.42 17.46 10.47 12.70 16.05 10.05 15.20 11.50 13.15 16.94 11.96 16.40 17.30 12.21 15.56 90% 14.00 11% 15.54

Envío en formato cl iente 8.40 8.98 9.24 6.28 9.28 10.50 6.30 7.64 9.66 6.05 9.14 6.92 7.91 10.19 7.20 9.87 10.41 7.35 9.36 90% 8.43 11% 9.35

Descarga  de maestro 12.76 13.65 14.03 9.54 14.10 15.96 9.57 11.61 14.67 9.19 13.89 10.51 12.02 15.49 10.93 14.99 15.82 11.16 14.22 90% 12.80 11% 14.21

Revis ión de ingresos  externos/internos 16.67 17.84 18.34 12.47 18.42 20.86 12.51 15.17 19.17 12.00 18.16 13.74 15.71 20.24 14.29 19.59 20.68 14.59 18.59 90% 16.73 11% 18.57

El iminar/va l idar bajas 3.51 3.75 3.86 2.62 3.88 4.39 2.63 3.19 4.04 2.53 3.82 2.89 3.31 4.26 3.01 4.12 4.35 3.07 3.91 90% 3.52 11% 3.91

Impactar vacaciones/l icencias 8.20 8.77 9.02 6.13 9.06 10.25 6.15 7.46 9.43 5.90 8.93 6.75 7.72 9.95 7.02 9.63 10.16 7.17 9.14 90% 8.22 11% 9.13

Revis ión de jornadas/observaciones 2.75 2.94 3.02 2.05 3.03 3.43 2.06 2.50 3.16 1.98 2.99 2.26 2.59 3.33 2.35 3.23 3.40 2.40 3.06 90% 2.75 11% 3.06

Real izar programación de horarios 12.45 13.33 13.70 9.32 13.76 15.58 9.34 11.33 14.32 8.97 13.56 10.26 11.73 15.12 10.67 14.63 15.44 10.90 13.89 90% 12.50 11% 13.87

Acciones  contingencias 10.47 11.21 11.52 7.83 11.57 13.10 7.85 9.53 12.04 7.54 11.40 8.63 9.87 12.71 8.98 12.31 12.99 9.16 11.68 90% 10.51 11% 11.67

Programación de coaching grupal 5.84 6.25 6.42 4.37 6.45 7.30 4.38 5.31 6.71 4.20 6.36 4.81 5.50 7.09 5.00 6.86 7.24 5.11 6.51 90% 5.86 11% 6.50

Programación de coaching individual 1.81 1.93 1.99 1.35 2.00 2.26 1.36 1.65 2.08 1.30 1.97 1.49 1.70 2.19 1.55 2.12 2.24 1.58 2.02 90% 1.81 11% 2.01

Programación de capaci taciones 2.76 2.95 3.03 2.06 3.05 3.45 2.07 2.51 3.17 1.99 3.00 2.27 2.60 3.35 2.36 3.24 3.42 2.41 3.08 90% 2.77 11% 3.07

Val idar horarios  de entrada / sa l ida 1.22 1.30 1.34 0.91 1.35 1.52 0.91 1.11 1.40 0.88 1.33 1.00 1.15 1.48 1.04 1.43 1.51 1.07 1.36 90% 1.22 11% 1.36

Consol idado de programación de transporte 1.15 1.23 1.27 0.86 1.27 1.44 0.86 1.05 1.32 0.83 1.25 0.95 1.08 1.40 0.99 1.35 1.43 1.01 1.28 90% 1.15 11% 1.28

Revis ión de programación horarios 13.27 14.20 14.59 9.92 14.66 16.60 9.95 12.07 15.26 9.55 14.45 10.93 12.50 16.11 11.37 15.59 16.45 11.61 14.60 90% 13.14 11% 14.59

Ejecutar macro de datos 1.01 1.08 1.11 0.76 1.12 1.27 0.76 0.92 1.16 0.73 1.10 0.83 0.95 1.23 0.87 1.19 1.26 0.89 1.13 90% 1.02 11% 1.13

Consol idar data 3.38 3.62 3.72 2.53 3.74 4.23 2.54 3.08 3.89 2.44 3.69 2.79 3.19 4.11 2.90 3.98 4.20 2.96 3.74 90% 3.37 11% 3.74

Val idación de datos 2.84 3.03 3.12 2.12 3.13 3.55 2.13 2.58 3.26 2.04 3.09 2.34 2.67 3.44 2.43 3.33 3.52 2.48 3.16 90% 2.85 11% 3.16

Enviar informe consol idado 1.00 1.07 1.10 0.75 1.10 1.25 0.75 0.91 1.15 0.72 1.09 0.82 0.94 1.21 0.86 1.17 1.24 0.87 1.11 90% 1.00 11% 1.11

Pegar programación de horarios  en planti l la 1.72 1.84 1.89 1.28 1.90 2.15 1.29 1.56 1.97 1.24 1.87 1.41 1.62 2.08 1.47 2.02 2.13 1.50 1.91 90% 1.72 11% 1.91

Pegar ski l l /avayas 0.98 1.05 1.08 0.74 1.09 1.23 0.74 0.90 1.13 0.71 1.07 0.81 0.93 1.19 0.84 1.16 1.22 0.86 1.10 90% 0.99 11% 1.10

Revis ión de coaching 1.88 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.71 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.61 2.21 2.34 1.65 2.10 90% 1.89 11% 2.10

Revis ión de vacaciones/l icencias 4.65 4.98 5.12 3.48 5.14 5.82 3.49 4.24 5.35 3.35 5.07 3.84 4.38 5.65 3.99 5.47 5.77 4.07 5.19 90% 4.67 11% 5.18

Consol idar programación 2.94 3.14 3.23 2.20 3.25 3.68 2.20 2.67 3.38 2.12 3.20 2.42 2.77 3.57 2.52 3.45 3.64 2.57 3.28 90% 2.95 11% 3.27

Consol idar datos  plani ficados 1.81 1.94 1.99 1.36 2.00 2.27 1.36 1.65 2.09 1.31 1.97 1.49 1.71 2.20 1.55 2.13 2.25 1.59 2.02 90% 1.82 11% 2.02

Consol idado oficia l 4.60 4.92 5.06 3.44 5.08 5.75 3.45 4.18 5.29 3.31 5.01 3.79 4.33 5.58 3.94 5.40 5.70 4.02 5.13 90% 4.61 11% 5.12

Real izar programación 4.75 5.08 5.23 3.55 5.25 5.94 3.56 4.32 5.46 3.42 5.17 3.91 4.47 5.77 4.07 5.58 5.89 4.16 5.92 90% 5.33 11% 5.91

Envío de acciones  a l  operativo 3.53 3.78 3.88 2.64 3.90 4.42 2.65 3.21 4.06 2.54 3.84 2.91 3.32 4.28 3.02 4.15 4.38 3.09 3.94 90% 3.54 11% 3.93

Actual ización de puestos 4.38 4.69 4.82 3.28 4.84 5.48 3.29 3.99 5.04 3.16 4.77 3.61 4.13 5.32 3.76 5.15 5.44 3.84 4.79 90% 4.31 11% 4.78

As ignación de puestos 1.83 1.96 2.01 1.37 2.02 2.29 1.37 1.66 2.10 1.32 1.99 1.51 1.72 2.22 1.57 2.15 2.27 1.60 2.04 90% 1.83 11% 2.04

Revis ión de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.39 4.70 4.83 3.29 4.85 5.50 3.30 4.00 5.05 3.16 4.78 3.62 4.14 5.33 3.77 5.16 5.45 3.84 4.90 90% 4.41 11% 4.89

Revis ión con tres  meses  posteriores 4.33 4.63 4.76 3.24 4.78 5.41 3.24 3.94 4.98 3.11 4.71 3.56 4.08 5.25 3.71 5.08 5.36 3.79 4.82 90% 4.34 11% 4.82

Descarga  de data 6.16 6.59 6.78 4.61 6.81 7.71 4.62 5.61 7.08 4.44 6.71 5.08 5.80 7.48 5.28 7.24 7.64 5.39 6.87 90% 6.18 11% 6.86

Val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.88 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.71 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.61 2.21 2.34 1.65 2.10 90% 1.89 11% 2.10

Justi ficar los  desvíos 5.26 5.63 5.79 3.93 5.81 6.58 3.94 4.79 6.05 3.79 5.73 4.33 4.95 6.38 4.51 6.18 6.52 4.60 5.86 90% 5.28 11% 5.86

Envío de resumen de horas 1.84 1.97 2.03 1.38 2.04 2.30 1.38 1.68 2.12 1.33 2.01 1.52 1.74 2.24 1.58 2.16 2.28 1.61 2.05 90% 1.85 11% 2.05
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

Recopi lacion de datos  por interva los 68.32 73.10 75.15 51.11 75.50 85.47 51.24 62.17 78.57 49.19 74.40 56.30 64.36 82.94 69.63 90% 62.67 11% 69.56

anal is i s  mensual  volumen 15.15 16.21 16.66 11.33 16.74 18.95 11.36 13.78 17.42 10.90 16.49 12.48 14.27 18.39 15.44 90% 13.89 11% 15.42

anal is i s  mensual  tmo 16.29 17.43 17.92 12.18 18.00 20.38 12.22 14.82 18.73 11.73 17.74 13.42 15.34 19.77 16.60 90% 14.94 11% 16.58

anal is i s  mensual/dia  ausentismo 11.88 12.72 13.07 8.89 13.13 14.87 8.91 10.82 13.67 8.56 12.94 9.79 11.20 14.43 12.11 90% 10.90 11% 12.10

anal is i s  mensual/dia  rotacion 19.43 20.79 21.37 14.53 21.47 24.30 14.57 17.68 22.34 13.99 21.15 16.01 18.30 23.58 19.80 90% 17.82 11% 19.78

anal is i s  mensual  tnp 10.86 11.62 11.95 8.12 12.00 13.58 8.14 9.88 12.49 7.82 11.83 8.95 10.23 13.18 11.07 90% 9.96 11% 11.06

Anal is i s  diario volumen 18.61 19.91 20.47 13.92 20.57 23.28 13.96 16.94 21.40 13.40 20.27 15.34 17.53 22.59 18.97 90% 17.07 11% 18.95

Anal is i s  diario tmo 18.69 20.00 20.56 13.98 20.65 23.38 14.02 17.01 21.49 13.46 20.35 15.40 17.61 22.69 19.05 90% 17.14 11% 19.03

anal is i s  interva los  volumen 14.31 15.31 15.74 10.70 15.81 17.90 10.73 13.02 16.46 10.30 15.58 11.79 13.48 17.37 14.58 90% 13.13 11% 14.57

anal is i s  interva los  tmo 13.39 14.32 14.73 10.01 14.79 16.75 10.04 12.18 15.40 9.64 14.58 11.03 12.61 16.25 13.64 90% 12.28 11% 13.63

Revis ion de la  planti l la 14.42 15.43 15.86 10.79 15.93 18.04 10.81 13.12 16.58 10.38 15.70 11.88 13.58 17.50 14.69 90% 13.23 11% 14.68

Pegar informacion pronosticada 10.80 11.55 11.88 8.08 11.93 13.51 8.10 9.83 12.42 7.78 11.76 8.90 10.17 13.11 11.01 90% 9.91 11% 10.99

ejecutar macro 1.86 1.99 2.04 1.39 2.05 2.32 1.39 1.69 2.14 1.34 2.02 1.53 1.75 2.26 1.89 90% 1.70 11% 1.89

Pegar dotacion rea l 21.51 23.01 23.66 16.09 23.77 26.91 16.13 19.57 24.73 15.49 23.42 17.72 20.26 26.11 21.92 90% 19.73 11% 21.90

programar horarios 72.30 77.37 79.53 54.08 79.90 90.45 54.23 65.80 83.15 52.06 78.74 59.58 68.11 87.78 73.69 90% 66.32 11% 73.62

04 Resumen budget resumen de horas 16.91 18.09 18.60 12.65 18.68 21.15 12.68 15.39 19.44 12.17 18.41 13.93 15.93 20.53 17.23 90% 15.51 11% 17.22 200 200 SI

05 Capacidad operativa capacidad operativa 11.50 12.31 12.65 8.60 12.71 14.39 8.63 10.47 13.23 8.28 12.52 9.48 10.83 13.96 11.72 90% 10.55 11% 11.71 270 270 SI

06 Malla cliente informe de requeridos  por interva los 11.22 12.01 12.34 8.39 12.40 14.04 8.42 10.21 12.91 8.08 12.22 9.25 10.57 13.62 11.44 90% 10.29 11% 11.43 150 150 SI

descarga  de maestro 12.99 13.90 14.29 9.72 14.36 16.26 9.75 11.82 14.94 9.36 14.15 10.71 12.24 15.77 13.24 90% 11.92 11% 13.23

revis ion de ingresos  externos/internos 4.37 4.67 4.80 3.27 4.82 5.46 3.27 3.97 5.02 3.14 4.75 3.60 4.11 5.30 4.45 90% 4.00 11% 4.45

el iminar/va l idar bajas 3.49 3.74 3.84 2.61 3.86 4.37 2.62 3.18 4.02 2.51 3.80 2.88 3.29 4.24 3.56 90% 3.20 11% 3.56

impactar vacaciones/l icencias 2.84 3.04 3.12 2.12 3.14 3.55 2.13 2.58 3.26 2.04 3.09 2.34 2.67 3.45 2.89 90% 2.60 11% 2.89

Revis ion de jornadas/observaciones 2.79 2.99 3.07 2.09 3.09 3.50 2.10 2.54 3.21 2.01 3.04 2.30 2.63 3.39 2.85 90% 2.56 11% 2.84

actual izacion de reductores 3.71 3.97 4.08 2.78 4.10 4.64 2.78 3.38 4.27 2.67 4.04 3.06 3.50 4.51 3.78 90% 3.40 11% 3.78

real izar programaciones 10.83 11.59 11.91 8.10 11.96 13.55 8.12 9.85 12.45 7.80 11.79 8.92 10.20 13.14 11.03 90% 9.93 11% 11.02

envio de acciones  de contingencias 3.65 3.91 4.02 2.73 4.04 4.57 2.74 3.32 4.20 2.63 3.98 3.01 3.44 4.43 3.72 90% 3.35 11% 3.72

08 Pausas activas armado de programaciones 3.06 3.27 3.36 2.29 3.38 3.82 2.29 2.78 3.51 2.20 3.33 2.52 2.88 3.71 3.11 90% 2.80 11% 3.11 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 8.08 8.64 8.88 6.04 8.92 10.10 6.06 7.35 9.29 5.82 8.80 6.66 7.61 9.81 8.23 90% 7.41 11% 8.22 100 100 SI

revis ion de reductores 4.00 4.50 4.62 3.14 4.64 5.26 3.15 3.82 4.83 3.03 4.58 3.46 3.96 5.10 4.27 90% 3.84 11% 4.26

revis ion de requeridos 1.79 2.01 2.07 1.41 2.08 2.35 1.41 1.71 2.16 1.35 2.05 1.55 1.77 2.28 1.91 90% 1.72 11% 1.91

actual izacion de bajas 4.58 5.15 5.29 3.60 5.32 6.02 3.61 4.38 5.54 3.47 5.24 3.97 4.53 5.84 4.89 90% 4.40 11% 4.88

actual izacion de dotacion 6.58 7.39 7.60 5.16 7.63 8.64 5.18 6.28 7.94 4.97 7.52 5.69 6.50 8.38 7.01 90% 6.31 11% 7.01

actual izacion de ingresos  externos/internos 8.23 9.25 9.51 6.46 9.55 10.81 6.48 7.87 9.94 6.22 9.41 7.12 8.14 10.49 8.78 90% 7.90 11% 8.77

envio en formato cl iente 4.76 5.35 5.50 3.74 5.52 6.25 3.75 4.55 5.75 3.60 5.44 4.12 4.71 6.07 5.08 90% 4.57 11% 5.07

descarga  de maestro 10.40 11.68 12.01 8.17 12.06 13.66 8.19 9.93 12.55 7.86 11.89 9.00 10.28 13.25 11.09 90% 9.98 11% 11.08

revis ion de ingresos  externos/internos 15.65 17.58 18.07 12.29 18.16 20.55 12.32 14.95 18.89 11.83 17.89 13.54 15.48 19.95 16.69 90% 15.02 11% 16.67

el iminar/va l idar bajas 3.29 3.70 3.80 2.59 3.82 4.33 2.59 3.15 3.98 2.49 3.77 2.85 3.26 4.20 3.51 90% 3.16 11% 3.51

impactar vacaciones/l icencias 7.69 8.64 8.88 6.04 8.92 10.10 6.06 7.35 9.29 5.82 8.80 6.66 7.61 9.80 8.20 90% 7.38 11% 8.19

Revis ion de jornadas/observaciones 2.58 2.89 2.98 2.02 2.99 3.38 2.03 2.46 3.11 1.95 2.95 2.23 2.55 3.28 2.75 90% 2.47 11% 2.75

real izar programacion de horarios 11.07 12.44 12.79 8.70 12.85 14.55 8.72 10.58 13.37 8.37 12.66 9.58 10.95 14.12 11.81 90% 10.63 11% 11.80

acciones  contingencias 9.83 11.04 11.35 7.72 11.40 12.91 7.74 9.39 11.87 7.43 11.24 8.50 9.72 12.53 10.48 90% 9.43 11% 10.47

programacion de coaching grupal 5.48 6.16 6.33 4.30 6.36 7.20 4.32 5.24 6.62 4.14 6.27 4.74 5.42 6.99 5.84 90% 5.26 11% 5.84

programacion de coaching individual 1.70 1.91 1.96 1.33 1.97 2.23 1.34 1.62 2.05 1.28 1.94 1.47 1.68 2.16 1.81 90% 1.63 11% 1.81

programacion de capaci taciones 2.59 2.91 2.99 2.03 3.00 3.40 2.04 2.47 3.13 1.96 2.96 2.24 2.56 3.30 2.76 90% 2.49 11% 2.76

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.11 1.19 1.23 0.83 1.23 1.39 0.84 1.01 1.28 0.80 1.21 0.92 1.05 1.35 1.16 90% 1.04 11% 1.16

consol idado de programacion de transporte 1.07 1.15 1.18 0.80 1.18 1.34 0.80 0.97 1.23 0.77 1.17 0.88 1.01 1.30 1.12 90% 1.00 11% 1.12

revis ion de programacion horarios 8.60 9.20 9.46 6.43 9.50 10.76 6.45 7.83 9.89 6.19 9.37 7.09 8.10 10.44 8.79 90% 7.91 11% 8.78

ejecutar macro de datos 3.00 3.21 3.30 2.24 3.32 3.75 2.25 2.73 3.45 2.16 3.27 2.47 2.83 3.64 3.07 90% 2.76 11% 3.07

consol idar data 3.88 4.16 4.27 2.90 4.29 4.86 2.91 3.53 4.47 2.80 4.23 3.20 3.66 4.71 3.96 90% 3.56 11% 3.95

val idacion de datos 7.69 8.23 8.46 5.75 8.50 9.62 5.77 7.00 8.85 5.54 8.38 6.34 7.25 9.34 7.84 90% 7.06 11% 7.83

enviar informe consol idado 4.89 5.23 5.38 3.66 5.40 6.12 3.67 4.45 5.62 3.52 5.33 4.03 4.61 5.94 4.98 90% 4.49 11% 4.98

Informe 1 2.35 2.52 2.59 1.76 2.60 2.95 1.77 2.14 2.71 1.69 2.56 1.94 2.22 2.86 2.40 90% 2.16 11% 2.40

Informe 2 2.67 2.85 2.93 1.99 2.95 3.33 2.00 2.43 3.07 1.92 2.90 2.20 2.51 3.24 2.72 90% 2.45 11% 2.71

Informe 3 2.49 2.67 2.74 1.86 2.75 3.12 1.87 2.27 2.87 1.79 2.71 2.05 2.35 3.03 2.54 90% 2.29 11% 2.54

Informe 4 2.45 2.62 2.70 1.83 2.71 3.07 1.84 2.23 2.82 1.77 2.67 2.02 2.31 2.98 2.50 90% 2.25 11% 2.50

Informe 5 2.63 2.81 2.89 1.96 2.90 3.29 1.97 2.39 3.02 1.89 2.86 2.16 2.47 3.19 2.68 90% 2.41 11% 2.67

Informe 6 1.61 1.72 1.77 1.20 1.78 2.01 1.21 1.46 1.85 1.16 1.75 1.33 1.52 1.95 1.64 90% 1.48 11% 1.64

Informe 7 1.73 1.85 1.90 1.29 1.91 2.16 1.30 1.57 1.99 1.25 1.88 1.43 1.63 2.10 1.76 90% 1.59 11% 1.76

real izar programacion 5.17 5.53 5.69 3.87 5.71 6.47 3.88 4.71 5.95 3.72 5.63 4.26 4.87 6.28 5.27 90% 4.74 11% 5.26

envio de acciones  a l  operativo 3.15 3.38 3.47 2.36 3.49 3.95 2.37 2.87 3.63 2.27 3.44 2.60 2.97 3.83 3.22 90% 2.89 11% 3.21

actual izacion de puestos 3.38 3.61 3.72 2.53 3.73 4.23 2.53 3.07 3.88 2.43 3.68 2.78 3.18 4.10 3.42 90% 3.08 11% 3.42

as ignacion de puestos 1.33 1.42 1.46 1.00 1.47 1.66 1.00 1.21 1.53 0.96 1.45 1.10 1.25 1.62 1.35 90% 1.21 11% 1.35

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento3.90 4.17 4.29 2.92 4.31 4.88 2.93 3.55 4.49 2.81 4.25 3.21 3.67 4.74 3.95 90% 3.55 11% 3.94

revis ion con tres  meses  posteriores 3.55 3.80 3.91 2.66 3.93 4.44 2.66 3.23 4.09 2.56 3.87 2.93 3.35 4.31 3.60 90% 3.24 11% 3.59

descarga  de data 5.11 5.46 5.62 3.82 5.64 6.39 3.83 4.65 5.87 3.68 5.56 4.21 4.81 6.20 5.20 90% 4.68 11% 5.20

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.68 1.80 1.85 1.26 1.86 2.11 1.26 1.53 1.94 1.21 1.83 1.39 1.59 2.04 1.72 90% 1.54 11% 1.71

justi ficar los  desvios 4.70 5.03 5.17 3.52 5.19 5.88 3.53 4.28 5.41 3.38 5.12 3.87 4.43 5.71 4.79 90% 4.31 11% 4.79

envio de resumen de horas 1.65 1.76 1.81 1.23 1.82 2.06 1.23 1.50 1.89 1.19 1.79 1.36 1.55 2.00 1.68 90% 1.51 11% 1.68
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120 250

20 20

14
Informe de resultados - 
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100 114
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800 800 SI03

M
e

n
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Mensual

02 Planificación 300 300 SI

01 Pronóstico 1880 1880 SI

200
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 11.22 12.01 12.34 8.39 12.40 14.04 8.42 10.21 12.91 8.08 12.22 9.25 10.57 13.62 11.44 90% 10.29 11% 11.43

revis ion de ingresos  externos/internos 3.77 4.03 4.15 2.82 4.17 4.72 2.83 3.43 4.34 2.71 4.11 3.11 3.55 4.58 3.84 90% 3.46 11% 3.84

el iminar/va l idar bajas 3.02 3.23 3.32 2.26 3.33 3.77 2.26 2.74 3.47 2.17 3.28 2.49 2.84 3.66 3.07 90% 2.77 11% 3.07

impactar vacaciones/l icencias 2.45 2.62 2.70 1.83 2.71 3.07 1.84 2.23 2.82 1.76 2.67 2.02 2.31 2.98 2.50 90% 2.25 11% 2.50

Revis ion de jornadas/observaciones 2.41 2.58 2.65 1.81 2.67 3.02 1.81 2.20 2.78 1.74 2.63 1.99 2.27 2.93 2.46 90% 2.21 11% 2.46

actual izacion de reductores 3.20 3.43 3.53 2.40 3.54 4.01 2.40 2.92 3.69 2.31 3.49 2.64 3.02 3.89 3.27 90% 2.94 11% 3.26

real izar programaciones 11.61 12.43 12.77 8.69 12.83 14.53 8.71 10.57 13.36 8.36 12.65 9.57 10.94 14.10 11.84 90% 10.65 11% 11.82

envio de acciones  de contingencias 3.15 3.38 3.47 2.36 3.49 3.95 2.37 2.87 3.63 2.27 3.44 2.60 2.97 3.83 3.22 90% 2.89 11% 3.21

08 Pausas activas armado de programaciones 4.15 4.44 4.56 3.10 4.58 5.19 3.11 3.77 4.77 2.99 4.52 3.42 3.91 5.04 4.23 90% 3.80 11% 4.22 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.73 8.27 8.50 5.78 8.54 9.67 5.80 7.03 8.89 5.57 8.42 6.37 7.28 9.38 7.88 90% 7.09 11% 7.87 100 100 SI

revis ion de reductores 4.07 4.36 4.48 3.05 4.50 5.09 3.05 3.71 4.68 2.93 4.43 3.35 3.84 4.94 4.14 90% 3.73 11% 4.14

revis ion de requeridos 2.90 3.10 3.19 2.17 3.21 3.63 2.18 2.64 3.34 2.09 3.16 2.39 2.73 3.52 2.95 90% 2.66 11% 2.95

actual izacion de bajas 7.34 7.86 8.08 5.49 8.11 9.19 5.51 6.68 8.44 5.29 8.00 6.05 6.92 8.91 7.47 90% 6.72 11% 7.46

actual izacion de dotacion 11.76 12.58 12.94 8.80 13.00 14.71 8.82 10.70 13.53 8.47 12.81 9.69 11.08 14.28 11.96 90% 10.77 11% 11.95

actual izacion de ingresos  externos/internos 12.44 13.31 13.69 9.31 13.75 15.56 9.33 11.32 14.31 8.96 13.55 10.25 11.72 15.10 12.66 90% 11.39 11% 12.64

envio en formato cl iente 7.49 8.01 8.24 5.60 8.27 9.37 5.61 6.81 8.61 5.39 8.15 6.17 7.05 9.09 7.62 90% 6.85 11% 7.61

descarga  de maestro 10.40 11.12 11.44 7.78 11.49 13.01 7.80 9.46 11.96 7.49 11.32 8.57 9.79 12.62 10.60 90% 9.54 11% 10.59

revis ion de ingresos  externos/internos 15.65 16.74 17.21 11.70 17.29 19.58 11.74 14.24 17.99 11.27 17.04 12.89 14.74 19.00 15.95 90% 14.35 11% 15.93

el iminar/va l idar bajas 3.29 3.52 3.62 2.46 3.64 4.12 2.47 3.00 3.79 2.37 3.59 2.71 3.10 4.00 3.36 90% 3.02 11% 3.35

impactar vacaciones/l icencias 7.69 8.23 8.46 5.75 8.50 9.62 5.77 7.00 8.85 5.54 8.38 6.34 7.25 9.34 7.84 90% 7.06 11% 7.83

Revis ion de jornadas/observaciones 2.58 2.76 2.83 1.93 2.85 3.22 1.93 2.34 2.96 1.86 2.81 2.12 2.43 3.13 2.63 90% 2.36 11% 2.62

real izar programacion de horarios 11.69 12.51 12.86 8.74 12.92 14.62 8.77 10.64 13.44 8.42 12.73 9.63 11.01 14.19 11.91 90% 10.72 11% 11.90

acciones  contingencias 9.83 10.52 10.81 7.35 10.86 12.30 7.37 8.94 11.30 7.08 10.70 8.10 9.26 11.93 10.02 90% 9.02 11% 10.01

programacion de coaching grupal 5.48 5.86 6.03 4.10 6.06 6.86 4.11 4.99 6.30 3.95 5.97 4.52 5.16 6.65 5.58 90% 5.03 11% 5.58

programacion de coaching individual 1.70 1.82 1.87 1.27 1.87 2.12 1.27 1.54 1.95 1.22 1.85 1.40 1.60 2.06 1.73 90% 1.56 11% 1.73

programacion de capaci taciones 2.59 2.77 2.85 1.94 2.86 3.24 1.94 2.36 2.98 1.86 2.82 2.13 2.44 3.14 2.64 90% 2.37 11% 2.64

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.70 1.82 1.87 1.27 1.88 2.13 1.28 1.55 1.96 1.22 1.85 1.40 1.60 2.06 1.73 90% 1.56 11% 1.73

consol idado de programacion de transporte 1.37 1.47 1.51 1.02 1.51 1.71 1.03 1.25 1.58 0.99 1.49 1.13 1.29 1.66 1.40 90% 1.26 11% 1.39

revis ion de programacion horarios 8.80 9.42 9.68 6.58 9.72 11.01 6.60 8.01 10.12 6.34 9.58 7.25 8.29 10.68 8.95 90% 8.06 11% 8.94

ejecutar macro de datos 1.90 2.03 2.09 1.42 2.10 2.38 1.43 1.73 2.19 1.37 2.07 1.57 1.79 2.31 1.94 90% 1.74 11% 1.93

consol idar data 3.88 4.16 4.27 2.90 4.29 4.86 2.91 3.53 4.47 2.80 4.23 3.20 3.66 4.71 3.96 90% 3.56 11% 3.95

val idacion de datos 4.69 5.02 5.16 3.51 5.18 5.87 3.52 4.27 5.39 3.38 5.11 3.86 4.42 5.69 4.78 90% 4.30 11% 4.78

enviar informe consol idado 1.89 2.02 2.08 1.41 2.09 2.36 1.42 1.72 2.17 1.36 2.06 1.56 1.78 2.29 1.93 90% 1.73 11% 1.92

Informe 1 2.10 2.25 2.31 1.57 2.32 2.62 1.57 1.91 2.41 1.51 2.29 1.73 1.98 2.55 2.14 90% 1.92 11% 2.14

Informe 2 2.41 2.58 2.65 1.80 2.66 3.01 1.81 2.19 2.77 1.74 2.62 1.99 2.27 2.93 2.46 90% 2.21 11% 2.45

Informe 3 2.48 2.66 2.73 1.86 2.74 3.10 1.86 2.26 2.85 1.79 2.70 2.05 2.34 3.01 2.53 90% 2.28 11% 2.53

Informe 4 2.85 3.05 3.13 2.13 3.15 3.56 2.13 2.59 3.27 2.05 3.10 2.35 2.68 3.46 2.90 90% 2.61 11% 2.90

Informe 5 2.63 2.81 2.89 1.96 2.90 3.29 1.97 2.39 3.02 1.89 2.86 2.16 2.47 3.19 2.68 90% 2.41 11% 2.67

Informe 6 1.80 1.93 1.98 1.35 1.99 2.25 1.35 1.64 2.07 1.30 1.96 1.48 1.70 2.19 1.83 90% 1.65 11% 1.83

Informe 7 1.73 1.85 1.90 1.29 1.91 2.16 1.30 1.57 1.99 1.25 1.88 1.43 1.63 2.10 1.76 90% 1.59 11% 1.76

real izar programacion 2.44 2.61 2.68 1.82 2.69 3.05 1.83 2.22 2.80 1.76 2.66 2.01 2.30 2.96 2.49 90% 2.24 11% 2.48

envio de acciones  a l  operativo 1.65 1.76 1.81 1.23 1.82 2.06 1.23 1.50 1.89 1.19 1.79 1.36 1.55 2.00 1.68 90% 1.51 11% 1.68

actual izacion de puestos 1.51 1.61 1.66 1.13 1.67 1.89 1.13 1.37 1.73 1.09 1.64 1.24 1.42 1.83 1.54 90% 1.38 11% 1.54

as ignacion de puestos 1.63 1.75 1.80 1.22 1.81 2.04 1.23 1.49 1.88 1.18 1.78 1.35 1.54 1.98 1.67 90% 1.50 11% 1.66

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.53 2.70 2.78 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.91 1.82 2.75 2.08 2.38 3.07 2.57 90% 2.32 11% 2.57

revis ion con tres  meses  posteriores 1.34 1.44 1.48 1.01 1.49 1.68 1.01 1.22 1.55 0.97 1.46 1.11 1.27 1.63 1.37 90% 1.23 11% 1.37

descarga  de data 5.11 5.46 5.62 3.82 5.64 6.39 3.83 4.65 5.87 3.68 5.56 4.21 4.81 6.20 5.20 90% 4.68 11% 5.20

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.68 1.80 1.85 1.26 1.86 2.11 1.26 1.53 1.94 1.21 1.83 1.39 1.59 2.04 1.72 90% 1.54 11% 1.71

justi ficar los  desvios 4.70 5.03 5.17 3.52 5.19 5.88 3.53 4.28 5.41 3.38 5.12 3.87 4.43 5.71 4.79 90% 4.31 11% 4.79

envio de resumen de horas 1.65 1.76 1.81 1.23 1.82 2.06 1.23 1.50 1.89 1.19 1.79 1.36 1.55 2.00 1.68 90% 1.51 11% 1.68
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 8.40 8.98 9.24 6.28 9.28 10.50 6.30 7.64 9.66 6.04 9.14 6.92 7.91 10.19 8.56 90% 7.70 11% 8.55

revis ion de ingresos  externos/internos 2.82 3.02 3.10 2.11 3.12 3.53 2.12 2.57 3.24 2.03 3.07 2.32 2.66 3.42 2.87 90% 2.59 11% 2.87

el iminar/va l idar bajas 2.26 2.41 2.48 1.69 2.49 2.82 1.69 2.05 2.60 1.62 2.46 1.86 2.13 2.74 2.30 90% 2.07 11% 2.30

impactar vacaciones/l icencias 1.83 1.96 2.02 1.37 2.03 2.29 1.38 1.67 2.11 1.32 2.00 1.51 1.73 2.23 1.87 90% 1.68 11% 1.87

Revis ion de jornadas/observaciones 1.81 1.93 1.99 1.35 1.99 2.26 1.35 1.64 2.08 1.30 1.97 1.49 1.70 2.19 1.84 90% 1.66 11% 1.84

actual izacion de reductores 2.40 2.57 2.64 1.79 2.65 3.00 1.80 2.18 2.76 1.73 2.61 1.98 2.26 2.91 2.44 90% 2.20 11% 2.44

real izar programaciones 8.69 9.30 9.56 6.50 9.60 10.87 6.52 7.91 9.99 6.26 9.46 7.16 8.18 10.55 8.85 90% 7.97 11% 8.85

envio de acciones  de contingencias 2.36 2.53 2.60 1.77 2.61 2.95 1.77 2.15 2.71 1.70 2.57 1.94 2.22 2.87 2.41 90% 2.16 11% 2.40

08 Pausas activas armado de programaciones 3.10 3.32 3.41 2.32 3.43 3.88 2.33 2.82 3.57 2.23 3.38 2.56 2.92 3.77 3.16 90% 2.85 11% 3.16 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 6.70 7.17 7.37 5.01 7.41 8.39 5.03 6.10 7.71 4.83 7.30 5.52 6.31 8.14 6.83 90% 6.15 11% 6.83 100 100 SI

revis ion de reductores 3.05 3.26 3.35 2.28 3.37 3.81 2.28 2.77 3.50 2.19 3.32 2.51 2.87 3.70 3.10 90% 2.79 11% 3.10

revis ion de requeridos 2.17 2.32 2.39 1.62 2.40 2.72 1.63 1.98 2.50 1.56 2.36 1.79 2.04 2.64 2.21 90% 1.99 11% 2.21

actual izacion de bajas 5.49 5.88 6.04 4.11 6.07 6.87 4.12 5.00 6.32 3.96 5.98 4.53 5.17 6.67 5.59 90% 5.03 11% 5.58

actual izacion de dotacion 8.36 8.94 9.19 6.25 9.24 10.46 6.27 7.61 9.61 6.02 9.10 6.89 7.87 10.15 8.49 90% 7.64 11% 8.48

actual izacion de ingresos  externos/internos 9.31 9.96 10.24 6.96 10.29 11.64 6.98 8.47 10.70 6.70 10.14 7.67 8.77 11.30 9.47 90% 8.52 11% 9.46

envio en formato cl iente 5.60 5.99 6.16 4.19 6.19 7.01 4.20 5.10 6.44 4.03 6.10 4.62 5.28 6.80 5.70 90% 5.13 11% 5.69

descarga  de maestro 7.78 8.32 8.56 5.82 8.59 9.73 5.83 7.08 8.94 5.60 8.47 6.41 7.33 9.44 7.93 90% 7.13 11% 7.92

revis ion de ingresos  externos/internos 11.71 12.53 12.88 8.76 12.94 14.64 8.78 10.65 13.46 8.43 12.75 9.65 11.03 14.21 11.93 90% 10.74 11% 11.92

el iminar/va l idar bajas 2.46 2.64 2.71 1.84 2.72 3.08 1.85 2.24 2.83 1.77 2.68 2.03 2.32 2.99 2.51 90% 2.26 11% 2.51

impactar vacaciones/l icencias 5.75 6.16 6.33 4.30 6.36 7.20 4.32 5.24 6.62 4.14 6.27 4.74 5.42 6.99 5.86 90% 5.28 11% 5.86

Revis ion de jornadas/observaciones 1.93 2.06 2.12 1.44 2.13 2.41 1.45 1.75 2.22 1.39 2.10 1.59 1.82 2.34 1.96 90% 1.77 11% 1.96

real izar programacion de horarios 8.74 9.36 9.62 6.54 9.66 10.94 6.56 7.96 10.06 6.30 9.52 7.21 8.24 10.62 8.91 90% 8.02 11% 8.90

acciones  contingencias 7.35 7.87 8.09 5.50 8.13 9.20 5.51 6.69 8.46 5.29 8.01 6.06 6.93 8.93 7.49 90% 6.74 11% 7.49

programacion de coaching grupal 4.10 4.39 4.51 3.07 4.53 5.13 3.07 3.73 4.71 2.95 4.46 3.38 3.86 4.98 4.18 90% 3.76 11% 4.17

programacion de coaching individual 1.27 1.36 1.40 0.95 1.40 1.59 0.95 1.16 1.46 0.91 1.38 1.05 1.20 1.54 1.29 90% 1.16 11% 1.29

programacion de capaci taciones 1.94 2.07 2.13 1.45 2.14 2.42 1.45 1.76 2.23 1.39 2.11 1.60 1.82 2.35 1.97 90% 1.78 11% 1.97

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.17 1.25 1.28 0.87 1.29 1.46 0.87 1.06 1.34 0.84 1.27 0.96 1.10 1.42 1.19 90% 1.07 11% 1.19

consol idado de programacion de transporte 1.35 1.44 1.48 1.01 1.49 1.68 1.01 1.23 1.55 0.97 1.47 1.11 1.27 1.63 1.37 90% 1.24 11% 1.37

revis ion de programacion horarios 8.95 9.58 9.85 6.69 9.89 11.20 6.71 8.14 10.29 6.44 9.75 7.37 8.43 10.87 9.19 90% 8.27 11% 9.18

ejecutar macro de datos 1.43 1.53 1.57 1.07 1.58 1.79 1.07 1.30 1.65 1.03 1.56 1.18 1.35 1.74 1.46 90% 1.31 11% 1.46

consol idar data 2.91 3.11 3.20 2.17 3.21 3.63 2.18 2.64 3.34 2.09 3.16 2.39 2.74 3.53 2.96 90% 2.67 11% 2.96

val idacion de datos 5.19 5.56 5.71 3.88 5.74 6.50 3.90 4.73 5.97 3.74 5.66 4.28 4.89 6.30 5.27 90% 4.75 11% 5.27

enviar informe consol idado 1.42 1.52 1.56 1.06 1.57 1.78 1.07 1.29 1.63 1.02 1.55 1.17 1.34 1.73 1.45 90% 1.30 11% 1.45

Informe 1 1.71 1.83 1.88 1.28 1.89 2.14 1.28 1.55 1.96 1.23 1.86 1.41 1.61 2.07 1.74 90% 1.57 11% 1.74

Informe 2 1.41 1.51 1.55 1.06 1.56 1.77 1.06 1.29 1.62 1.02 1.54 1.16 1.33 1.71 1.44 90% 1.30 11% 1.44

Informe 3 1.26 1.35 1.39 0.94 1.39 1.58 0.94 1.15 1.45 0.91 1.37 1.04 1.19 1.53 1.28 90% 1.16 11% 1.28

Informe 4 3.11 3.33 3.42 2.33 3.44 3.89 2.33 2.83 3.58 2.24 3.39 2.56 2.93 3.78 3.17 90% 2.85 11% 3.17

Informe 5 1.97 2.10 2.16 1.47 2.17 2.46 1.47 1.79 2.26 1.41 2.14 1.62 1.85 2.39 2.00 90% 1.80 11% 2.00

Informe 6 1.36 1.45 1.49 1.01 1.50 1.70 1.02 1.23 1.56 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.38 90% 1.24 11% 1.38

Informe 7 3.07 3.29 3.38 2.30 3.40 3.85 2.31 2.80 3.54 2.21 3.35 2.53 2.90 3.73 3.13 90% 2.82 11% 3.13

real izar programacion 5.28 5.65 5.81 3.95 5.83 6.61 3.96 4.80 6.07 3.80 5.75 4.35 4.97 6.41 5.38 90% 4.84 11% 5.38

envio de acciones  a l  operativo 2.36 2.53 2.60 1.77 2.61 2.95 1.77 2.15 2.71 1.70 2.57 1.94 2.22 2.87 2.41 90% 2.16 11% 2.40

actual izacion de puestos 3.10 3.32 3.41 2.32 3.43 3.88 2.33 2.82 3.57 2.23 3.38 2.56 2.92 3.77 3.16 90% 2.85 11% 3.16

as ignacion de puestos 1.22 1.31 1.34 0.91 1.35 1.53 0.92 1.11 1.41 0.88 1.33 1.01 1.15 1.48 1.25 90% 1.12 11% 1.24

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.85 5.19 5.34 3.63 5.36 6.07 3.64 4.41 5.58 3.49 5.28 4.00 4.57 5.89 4.94 90% 4.45 11% 4.94

revis ion con tres  meses  posteriores 4.13 4.42 4.54 3.09 4.56 5.17 3.10 3.76 4.75 2.97 4.50 3.40 3.89 5.01 4.21 90% 3.79 11% 4.20

descarga  de data 3.82 4.09 4.20 2.86 4.22 4.78 2.87 3.48 4.39 2.75 4.16 3.15 3.60 4.64 3.89 90% 3.50 11% 3.89

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.26 1.35 1.39 0.94 1.39 1.58 0.94 1.15 1.45 0.91 1.37 1.04 1.19 1.53 1.28 90% 1.16 11% 1.28

justi ficar los  desvios 3.52 3.76 3.87 2.63 3.89 4.40 2.64 3.20 4.04 2.53 3.83 2.90 3.31 4.27 3.58 90% 3.23 11% 3.58

envio de resumen de horas 1.23 1.32 1.35 0.92 1.36 1.54 0.92 1.12 1.42 0.89 1.34 1.01 1.16 1.50 1.26 90% 1.13 11% 1.25
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 8.98 9.61 9.88 6.72 9.92 11.23 6.73 8.17 10.32 6.46 9.78 7.40 8.46 10.90 9.15 90% 8.23 11% 9.14

revis ion de ingresos  externos/internos 3.02 3.23 3.32 2.26 3.33 3.77 2.26 2.74 3.47 2.17 3.28 2.49 2.84 3.66 3.07 90% 2.77 11% 3.07

el iminar/va l idar bajas 2.41 2.58 2.65 1.81 2.67 3.02 1.81 2.20 2.78 1.74 2.63 1.99 2.27 2.93 2.46 90% 2.21 11% 2.46

impactar vacaciones/l icencias 1.96 2.10 2.16 1.47 2.17 2.45 1.47 1.78 2.25 1.41 2.14 1.62 1.85 2.38 2.00 90% 1.80 11% 2.00

Revis ion de jornadas/observaciones 1.93 2.07 2.12 1.44 2.13 2.42 1.45 1.76 2.22 1.39 2.10 1.59 1.82 2.34 1.97 90% 1.77 11% 1.97

actual izacion de reductores 2.56 2.74 2.82 1.92 2.83 3.21 1.92 2.33 2.95 1.85 2.79 2.11 2.42 3.11 2.61 90% 2.35 11% 2.61

real izar programaciones 9.29 9.94 10.22 6.95 10.27 11.62 6.97 8.45 10.68 6.69 10.12 7.66 8.75 11.28 9.47 90% 8.52 11% 9.46

envio de acciones  de contingencias 2.52 2.70 2.78 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.90 1.82 2.75 2.08 2.38 3.06 2.57 90% 2.31 11% 2.57

08 Pausas activas armado de programaciones 3.32 3.55 3.65 2.48 3.67 4.15 2.49 3.02 3.82 2.39 3.61 2.73 3.13 4.03 3.38 90% 3.04 11% 3.38 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.17 7.67 7.89 5.36 7.92 8.97 5.38 6.52 8.24 5.16 7.81 5.91 6.75 8.70 7.31 90% 6.58 11% 7.30 100 100 SI

revis ion de reductores 3.43 3.67 3.77 2.56 3.79 4.29 2.57 3.12 3.94 2.47 3.73 2.83 3.23 4.16 3.49 90% 3.14 11% 3.49

revis ion de requeridos 2.44 2.61 2.69 1.83 2.70 3.06 1.83 2.22 2.81 1.76 2.66 2.01 2.30 2.97 2.49 90% 2.24 11% 2.49

actual izacion de bajas 6.18 6.62 6.80 4.63 6.83 7.74 4.64 5.63 7.11 4.45 6.73 5.10 5.83 7.51 6.30 90% 5.67 11% 6.30

actual izacion de dotacion 12.92 13.82 14.21 9.66 14.28 16.16 9.69 11.76 14.86 9.30 14.07 10.65 12.17 15.68 13.17 90% 11.85 11% 13.15

actual izacion de ingresos  externos/internos 10.48 11.21 11.52 7.84 11.58 13.11 7.86 9.53 12.05 7.54 11.41 8.63 9.87 12.72 10.68 90% 9.61 11% 10.67

envio en formato cl iente 6.30 6.75 6.93 4.72 6.97 7.89 4.73 5.74 7.25 4.54 6.87 5.19 5.94 7.65 6.43 90% 5.78 11% 6.42

descarga  de maestro 8.32 8.90 9.15 6.22 9.19 10.40 6.24 7.57 9.56 5.99 9.06 6.85 7.83 10.10 8.48 90% 7.63 11% 8.47

revis ion de ingresos  externos/internos 12.52 13.39 13.77 9.36 13.83 15.66 9.39 11.39 14.40 9.01 13.63 10.32 11.79 15.20 12.76 90% 11.48 11% 12.75

el iminar/va l idar bajas 2.63 2.82 2.90 1.97 2.91 3.30 1.98 2.40 3.03 1.90 2.87 2.17 2.48 3.20 2.68 90% 2.42 11% 2.68

impactar vacaciones/l icencias 6.15 6.58 6.77 4.60 6.80 7.70 4.62 5.60 7.08 4.43 6.70 5.07 5.80 7.47 6.27 90% 5.64 11% 6.27

Revis ion de jornadas/observaciones 2.06 2.21 2.27 1.54 2.28 2.58 1.55 1.88 2.37 1.48 2.24 1.70 1.94 2.50 2.10 90% 1.89 11% 2.10

real izar programacion de horarios 9.35 10.01 10.29 6.99 10.33 11.70 7.01 8.51 10.75 6.73 10.18 7.71 8.81 11.35 9.53 90% 8.58 11% 9.52

acciones  contingencias 7.86 8.41 8.65 5.88 8.69 9.84 5.90 7.16 9.04 5.66 8.56 6.48 7.41 9.55 8.01 90% 7.21 11% 8.01

programacion de coaching grupal 4.38 4.69 4.82 3.28 4.84 5.48 3.29 3.99 5.04 3.16 4.77 3.61 4.13 5.32 4.47 90% 4.02 11% 4.46

programacion de coaching individual 1.36 1.45 1.49 1.02 1.50 1.70 1.02 1.24 1.56 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.38 90% 1.25 11% 1.38

programacion de capaci taciones 2.07 2.22 2.28 1.55 2.29 2.59 1.55 1.88 2.38 1.49 2.26 1.71 1.95 2.51 2.11 90% 1.90 11% 2.11

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.25 1.33 1.37 0.93 1.38 1.56 0.94 1.13 1.43 0.90 1.36 1.03 1.17 1.51 1.27 90% 1.14 11% 1.27

consol idado de programacion de transporte 1.39 1.48 1.53 1.04 1.53 1.74 1.04 1.26 1.60 1.00 1.51 1.14 1.31 1.68 1.41 90% 1.27 11% 1.41

revis ion de programacion horarios 8.80 9.42 9.68 6.58 9.72 11.01 6.60 8.01 10.12 6.34 9.58 7.25 8.29 10.68 8.97 90% 8.07 11% 8.96

ejecutar macro de datos 1.48 1.58 1.63 1.11 1.63 1.85 1.11 1.35 1.70 1.06 1.61 1.22 1.39 1.79 1.51 90% 1.36 11% 1.50

consol idar data 3.52 3.77 3.87 2.63 3.89 4.40 2.64 3.20 4.05 2.53 3.83 2.90 3.32 4.27 3.59 90% 3.23 11% 3.58

val idacion de datos 2.95 3.16 3.25 2.21 3.26 3.69 2.21 2.68 3.39 2.12 3.21 2.43 2.78 3.58 3.01 90% 2.71 11% 3.00

enviar informe consol idado 1.47 1.57 1.61 1.10 1.62 1.84 1.10 1.34 1.69 1.06 1.60 1.21 1.38 1.78 1.50 90% 1.35 11% 1.49

Informe 1 1.83 1.95 2.01 1.37 2.02 2.28 1.37 1.66 2.10 1.31 1.99 1.50 1.72 2.22 1.86 90% 1.67 11% 1.86

Informe 2 1.46 1.56 1.60 1.09 1.61 1.82 1.09 1.33 1.68 1.05 1.59 1.20 1.37 1.77 1.49 90% 1.34 11% 1.48

Informe 3 1.35 1.44 1.48 1.01 1.49 1.69 1.01 1.23 1.55 0.97 1.47 1.11 1.27 1.64 1.37 90% 1.24 11% 1.37

Informe 4 3.33 3.56 3.66 2.49 3.68 4.16 2.50 3.03 3.83 2.40 3.62 2.74 3.14 4.04 3.39 90% 3.05 11% 3.39

Informe 5 2.10 2.25 2.31 1.57 2.32 2.63 1.58 1.91 2.42 1.51 2.29 1.73 1.98 2.55 2.14 90% 1.93 11% 2.14

Informe 6 1.40 1.50 1.54 1.05 1.54 1.75 1.05 1.27 1.61 1.01 1.52 1.15 1.32 1.70 1.42 90% 1.28 11% 1.42

Informe 7 3.29 3.52 3.62 2.46 3.63 4.11 2.47 2.99 3.78 2.37 3.58 2.71 3.10 3.99 3.35 90% 3.02 11% 3.35

real izar programacion 5.93 6.35 6.52 4.44 6.55 7.42 4.45 5.40 6.82 4.27 6.46 4.89 5.59 7.20 6.04 90% 5.43 11% 6.03

envio de acciones  a l  operativo 2.52 2.70 2.78 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.90 1.82 2.75 2.08 2.38 3.06 2.57 90% 2.31 11% 2.57

actual izacion de puestos 4.56 4.88 5.02 3.41 5.04 5.70 3.42 4.15 5.24 3.28 4.97 3.76 4.30 5.54 4.65 90% 4.18 11% 4.64

as ignacion de puestos 1.31 1.40 1.44 0.98 1.44 1.64 0.98 1.19 1.50 0.94 1.42 1.08 1.23 1.59 1.33 90% 1.20 11% 1.33

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.57 4.89 5.03 3.42 5.05 5.72 3.43 4.16 5.26 3.29 4.98 3.77 4.30 5.55 4.66 90% 4.19 11% 4.65

revis ion con tres  meses  posteriores 4.50 4.82 4.95 3.37 4.97 5.63 3.38 4.10 5.18 3.24 4.90 3.71 4.24 5.46 4.59 90% 4.13 11% 4.58

descarga  de data 4.08 4.37 4.49 3.06 4.51 5.11 3.06 3.72 4.70 2.94 4.45 3.37 3.85 4.96 4.16 90% 3.75 11% 4.16

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.35 1.44 1.48 1.01 1.49 1.69 1.01 1.23 1.55 0.97 1.47 1.11 1.27 1.64 1.37 90% 1.24 11% 1.37

justi ficar los  desvios 3.76 4.02 4.14 2.81 4.16 4.70 2.82 3.42 4.32 2.71 4.10 3.10 3.54 4.57 3.83 90% 3.45 11% 3.83

envio de resumen de horas 1.32 1.41 1.45 0.99 1.46 1.65 0.99 1.20 1.51 0.95 1.43 1.09 1.24 1.60 1.34 90% 1.21 11% 1.34
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2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

Recopi lacion de datos  por interva los 69.14 73.98 76.06 51.72 76.40 86.50 51.86 62.92 79.51 49.78 75.30 56.97 65.13 83.94 70.50 90% 63.45 11% 70.43

anal is i s  mensual  volumen 15.33 16.40 16.86 11.46 16.94 19.17 11.50 13.95 17.63 11.04 16.69 12.63 14.44 18.61 15.63 90% 14.07 11% 15.61

anal is i s  mensual  tmo 16.48 17.64 18.13 12.33 18.22 20.62 12.36 15.00 18.96 11.87 17.95 13.58 15.53 20.01 16.81 90% 15.13 11% 16.79

anal is i s  mensual/dia  ausentismo 12.03 12.87 13.23 9.00 13.29 15.05 9.02 10.94 13.83 8.66 13.10 9.91 11.33 14.60 12.26 90% 11.04 11% 12.25

anal is i s  mensual/dia  rotacion 19.66 21.04 21.62 14.70 21.72 24.59 14.74 17.89 22.61 14.15 21.41 16.20 18.52 23.87 20.05 90% 18.04 11% 20.03

anal is i s  mensual  tnp 10.99 11.76 12.09 8.22 12.14 13.75 8.24 10.00 12.64 7.91 11.97 9.06 10.35 13.34 11.21 90% 10.09 11% 11.19

Anal is i s  diario volumen 18.83 20.15 20.72 14.09 20.81 23.56 14.13 17.14 21.66 13.56 20.51 15.52 17.74 22.87 19.21 90% 17.29 11% 19.19

Anal is i s  diario tmo 18.91 20.24 20.81 14.15 20.90 23.66 14.19 17.21 21.75 13.62 20.60 15.59 17.82 22.96 19.29 90% 17.36 11% 19.27

anal is i s  interva los  volumen 14.48 15.50 15.93 10.83 16.00 18.12 10.86 13.18 16.65 10.43 15.77 11.93 13.64 17.58 14.77 90% 13.29 11% 14.75

anal is i s  interva los  tmo 13.55 14.50 14.90 10.13 14.97 16.95 10.16 12.33 15.58 9.75 14.75 11.16 12.76 16.45 13.81 90% 12.43 11% 13.80

Revis ion de la  planti l la 14.59 15.61 16.05 10.91 16.12 18.25 10.94 13.28 16.78 10.51 15.89 12.02 13.75 17.71 14.88 90% 13.39 11% 14.86

Pegar informacion pronosticada 10.93 11.69 12.02 8.17 12.08 13.67 8.20 9.94 12.57 7.87 11.90 9.01 10.29 13.27 11.14 90% 10.03 11% 11.13

ejecutar macro 1.88 2.01 2.07 1.41 2.08 2.35 1.41 1.71 2.16 1.35 2.05 1.55 1.77 2.28 1.92 90% 1.73 11% 1.92

Pegar dotacion rea l 21.77 23.29 23.94 16.28 24.05 27.23 16.32 19.81 25.03 15.67 23.70 17.94 20.50 26.42 22.19 90% 19.97 11% 22.17

programar horarios 73.17 78.29 80.49 54.73 80.85 91.54 54.88 66.59 84.15 52.68 79.68 60.29 68.93 88.83 74.61 90% 67.15 11% 74.54

04 Resumen budget resumen de horas 17.11 18.31 18.82 12.80 18.91 21.41 12.83 15.57 19.68 12.32 18.63 14.10 16.12 20.77 17.45 90% 15.70 11% 17.43 200 200 SI

05 Capacidad operativa capacidad operativa 11.64 12.45 12.80 8.71 12.86 14.56 8.73 10.59 13.38 8.38 12.67 9.59 10.96 14.13 11.87 90% 10.68 11% 11.86 270 270 SI

06 Malla cliente informe de requeridos  por interva los 11.36 12.15 12.49 8.49 12.55 14.21 8.52 10.33 13.06 8.18 12.37 9.36 10.70 13.79 11.58 90% 10.42 11% 11.57 150 150 SI

descarga  de maestro 13.15 14.07 14.47 9.84 14.53 16.45 9.86 11.97 15.12 9.47 14.32 10.84 12.39 15.96 13.41 90% 12.07 11% 13.40

revis ion de ingresos  externos/internos 4.42 4.73 4.86 3.30 4.88 5.53 3.31 4.02 5.08 3.18 4.81 3.64 4.16 5.36 4.51 90% 4.05 11% 4.50

el iminar/va l idar bajas 3.53 3.78 3.89 2.64 3.91 4.42 2.65 3.22 4.06 2.54 3.85 2.91 3.33 4.29 3.60 90% 3.24 11% 3.60

impactar vacaciones/l icencias 2.87 3.07 3.16 2.15 3.17 3.59 2.15 2.61 3.30 2.07 3.13 2.37 2.71 3.49 2.93 90% 2.64 11% 2.93

Revis ion de jornadas/observaciones 2.83 3.03 3.11 2.12 3.12 3.54 2.12 2.57 3.25 2.04 3.08 2.33 2.66 3.43 2.88 90% 2.60 11% 2.88

actual izacion de reductores 3.76 4.02 4.13 2.81 4.15 4.70 2.82 3.42 4.32 2.70 4.09 3.09 3.54 4.56 3.83 90% 3.45 11% 3.83

real izar programaciones 10.96 11.72 12.05 8.20 12.11 13.71 8.22 9.97 12.60 7.89 11.93 9.03 10.32 13.30 11.17 90% 10.06 11% 11.16

envio de acciones  de contingencias 3.70 3.96 4.07 2.77 4.08 4.62 2.77 3.36 4.25 2.66 4.03 3.05 3.48 4.49 3.77 90% 3.39 11% 3.77

08 Pausas activas armado de programaciones 3.09 3.31 3.40 2.31 3.42 3.87 2.32 2.81 3.56 2.23 3.37 2.55 2.91 3.75 3.15 90% 2.84 11% 3.15 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 8.17 8.75 8.99 6.11 9.03 10.23 6.13 7.44 9.40 5.89 8.90 6.74 7.70 9.92 8.33 90% 7.50 11% 8.33 100 100 SI

revis ion de reductores 4.05 4.55 4.68 3.18 4.70 5.32 3.19 3.87 4.89 3.06 4.63 3.50 4.01 5.16 4.32 90% 3.89 11% 4.32

revis ion de requeridos 1.81 2.04 2.09 1.42 2.10 2.38 1.43 1.73 2.19 1.37 2.07 1.57 1.79 2.31 1.93 90% 1.74 11% 1.93

actual izacion de bajas 4.64 5.21 5.36 3.64 5.38 6.09 3.65 4.43 5.60 3.51 5.30 4.01 4.59 5.91 4.95 90% 4.46 11% 4.95

actual izacion de dotacion 6.65 7.48 7.69 5.23 7.72 8.74 5.24 6.36 8.04 5.03 7.61 5.76 6.58 8.48 7.10 90% 6.39 11% 7.09

actual izacion de ingresos  externos/internos 8.33 9.36 9.62 6.54 9.66 10.94 6.56 7.96 10.06 6.30 9.53 7.21 8.24 10.62 8.89 90% 8.00 11% 8.88

envio en formato cl iente 4.82 5.41 5.56 3.78 5.59 6.33 3.79 4.60 5.82 3.64 5.51 4.17 4.76 6.14 5.14 90% 4.62 11% 5.13

descarga  de maestro 9.40 10.56 10.86 7.38 10.91 12.35 7.40 8.98 11.35 7.11 10.75 8.13 9.30 11.98 10.13 90% 9.11 11% 10.12

revis ion de ingresos  externos/internos 13.30 14.94 15.36 10.45 15.43 17.47 10.47 12.71 16.06 10.06 15.21 11.51 13.16 16.95 14.61 90% 13.15 11% 14.60

el iminar/va l idar bajas 3.33 3.74 3.85 2.62 3.87 4.38 2.62 3.18 4.02 2.52 3.81 2.88 3.30 4.25 3.56 90% 3.20 11% 3.55

impactar vacaciones/l icencias 7.78 8.75 8.99 6.11 9.03 10.22 6.13 7.44 9.40 5.88 8.90 6.73 7.70 9.92 8.31 90% 7.48 11% 8.30

Revis ion de jornadas/observaciones 2.61 2.93 3.01 2.05 3.03 3.43 2.05 2.49 3.15 1.97 2.98 2.26 2.58 3.32 2.78 90% 2.50 11% 2.78

real izar programacion de horarios 11.21 12.59 12.94 8.80 13.00 14.72 8.83 10.71 13.53 8.47 12.81 9.70 11.08 14.28 11.96 90% 10.76 11% 11.95

acciones  contingencias 9.95 11.17 11.49 7.81 11.54 13.07 7.83 9.50 12.01 7.52 11.37 8.61 9.84 12.68 10.61 90% 9.55 11% 10.60

programacion de coaching grupal 5.55 6.23 6.41 4.36 6.43 7.28 4.37 5.30 6.70 4.19 6.34 4.80 5.49 7.07 5.92 90% 5.33 11% 5.91

programacion de coaching individual 1.72 1.93 1.98 1.35 1.99 2.26 1.35 1.64 2.07 1.30 1.96 1.49 1.70 2.19 1.83 90% 1.65 11% 1.83

programacion de capaci taciones 2.62 2.94 3.03 2.06 3.04 3.44 2.06 2.50 3.16 1.98 3.00 2.27 2.59 3.34 2.80 90% 2.52 11% 2.79

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.13 1.21 1.24 0.84 1.25 1.41 0.85 1.03 1.30 0.81 1.23 0.93 1.06 1.37 1.45 90% 1.31 11% 1.45

consol idado de programacion de transporte 1.08 1.16 1.19 0.81 1.20 1.36 0.81 0.99 1.25 0.78 1.18 0.89 1.02 1.32 1.39 90% 1.25 11% 1.38

revis ion de programacion horarios 8.70 9.31 9.57 6.51 9.62 10.89 6.53 7.92 10.01 6.27 9.48 7.17 8.20 10.57 8.97 90% 8.07 11% 8.96

ejecutar macro de datos 3.04 3.25 3.34 2.27 3.35 3.80 2.28 2.76 3.49 2.19 3.31 2.50 2.86 3.69 3.25 90% 2.93 11% 3.25

consol idar data 3.93 4.21 4.32 2.94 4.34 4.92 2.95 3.58 4.52 2.83 4.28 3.24 3.70 4.77 4.01 90% 3.61 11% 4.00

val idacion de datos 7.31 7.82 8.04 5.47 8.07 9.14 5.48 6.65 8.40 5.26 7.96 6.02 6.88 8.87 7.53 90% 6.78 11% 7.52

enviar informe consol idado 4.95 5.30 5.44 3.70 5.47 6.19 3.71 4.50 5.69 3.56 5.39 4.08 4.66 6.01 5.05 90% 4.54 11% 5.04

Informe 1 2.38 2.55 2.62 1.78 2.63 2.98 1.79 2.17 2.74 1.72 2.59 1.96 2.24 2.89 2.43 90% 2.19 11% 2.43

Informe 2 2.40 2.57 2.64 1.79 2.65 3.00 1.80 2.18 2.76 1.73 2.61 1.98 2.26 2.91 2.60 90% 2.34 11% 2.60

Informe 3 2.52 2.70 2.77 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.90 1.82 2.75 2.08 2.38 3.06 2.57 90% 2.31 11% 2.57

Informe 4 2.48 2.66 2.73 1.86 2.74 3.10 1.86 2.26 2.85 1.79 2.70 2.04 2.34 3.01 2.53 90% 2.28 11% 2.53

Informe 5 2.66 2.84 2.92 1.99 2.94 3.33 1.99 2.42 3.06 1.91 2.89 2.19 2.50 3.23 2.71 90% 2.44 11% 2.71

Informe 6 1.63 1.74 1.79 1.22 1.80 2.04 1.22 1.48 1.87 1.17 1.77 1.34 1.53 1.98 1.66 90% 1.49 11% 1.66

Informe 7 1.75 1.87 1.93 1.31 1.94 2.19 1.31 1.59 2.01 1.26 1.91 1.44 1.65 2.13 1.79 90% 1.61 11% 1.78

real izar programacion 5.23 5.60 5.76 3.91 5.78 6.55 3.92 4.76 6.02 3.77 5.70 4.31 4.93 6.35 5.34 90% 4.80 11% 5.33

envio de acciones  a l  operativo 3.19 3.42 3.51 2.39 3.53 3.99 2.39 2.91 3.67 2.30 3.48 2.63 3.01 3.88 3.26 90% 2.93 11% 3.25

actual izacion de puestos 3.42 3.66 3.76 2.56 3.78 4.28 2.56 3.11 3.93 2.46 3.72 2.82 3.22 4.15 3.15 90% 2.84 11% 3.15

as ignacion de puestos 1.35 1.44 1.48 1.01 1.49 1.68 1.01 1.23 1.55 0.97 1.47 1.11 1.27 1.64 1.24 90% 1.12 11% 1.24

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento3.95 4.22 4.34 2.95 4.36 4.94 2.96 3.59 4.54 2.84 4.30 3.25 3.72 4.79 3.64 90% 3.28 11% 3.64

revis ion con tres  meses  posteriores 3.59 3.85 3.95 2.69 3.97 4.50 2.70 3.27 4.13 2.59 3.91 2.96 3.39 4.36 3.32 90% 2.98 11% 3.31

descarga  de data 5.17 5.53 5.68 3.87 5.71 6.46 3.88 4.70 5.94 3.72 5.63 4.26 4.87 6.27 5.27 90% 4.74 11% 5.26

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.70 1.82 1.87 1.27 1.88 2.13 1.28 1.55 1.96 1.23 1.86 1.40 1.61 2.07 1.74 90% 1.56 11% 1.74

justi ficar los  desvios 4.76 5.09 5.23 3.56 5.26 5.95 3.57 4.33 5.47 3.43 5.18 3.92 4.48 5.78 4.85 90% 4.37 11% 4.85

envio de resumen de horas 1.67 1.78 1.83 1.25 1.84 2.08 1.25 1.52 1.92 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.70 90% 1.53 11% 1.70
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TOMA DE TIEMPOS (min)
MEDIAMES

MOVISTAR PERU

PROGRAMACIÓN
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 11.36 12.15 12.49 8.49 12.55 14.21 8.52 10.33 13.06 8.18 12.37 9.36 10.70 13.79 11.58 90% 10.42 11% 11.57

revis ion de ingresos  externos/internos 3.82 4.08 4.20 2.85 4.22 4.77 2.86 3.47 4.39 2.75 4.16 3.14 3.59 4.63 3.89 90% 3.50 11% 3.89

el iminar/va l idar bajas 3.05 3.27 3.36 2.28 3.37 3.82 2.29 2.78 3.51 2.20 3.32 2.52 2.88 3.71 3.11 90% 2.80 11% 3.11

impactar vacaciones/l icencias 2.48 2.65 2.73 1.86 2.74 3.10 1.86 2.26 2.85 1.79 2.70 2.04 2.34 3.01 2.53 90% 2.28 11% 2.53

Revis ion de jornadas/observaciones 2.44 2.61 2.69 1.83 2.70 3.06 1.83 2.22 2.81 1.76 2.66 2.01 2.30 2.96 2.49 90% 2.24 11% 2.49

actual izacion de reductores 3.24 3.47 3.57 2.43 3.58 4.06 2.43 2.95 3.73 2.34 3.53 2.67 3.06 3.94 3.31 90% 2.98 11% 3.30

real izar programaciones 11.75 12.58 12.93 8.79 12.99 14.70 8.81 10.69 13.52 8.46 12.80 9.68 11.07 14.27 11.98 90% 10.79 11% 11.97

envio de acciones  de contingencias 3.19 3.42 3.51 2.39 3.53 3.99 2.39 2.91 3.67 2.30 3.48 2.63 3.01 3.88 3.26 90% 2.93 11% 3.25

08 Pausas activas armado de programaciones 4.20 4.49 4.62 3.14 4.64 5.25 3.15 3.82 4.83 3.02 4.57 3.46 3.95 5.10 4.28 90% 3.85 11% 4.28 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.82 8.37 8.60 5.85 8.64 9.79 5.87 7.12 9.00 5.63 8.52 6.45 7.37 9.50 7.98 90% 7.18 11% 7.97 100 100 SI

revis ion de reductores 4.12 4.41 4.53 3.08 4.55 5.15 3.09 3.75 4.74 2.97 4.49 3.40 3.88 5.00 4.09 90% 3.68 11% 4.09

revis ion de requeridos 2.94 3.14 3.23 2.20 3.24 3.67 2.20 2.67 3.38 2.11 3.20 2.42 2.77 3.56 2.92 90% 2.63 11% 2.91

actual izacion de bajas 7.43 7.95 8.17 5.56 8.21 9.30 5.57 6.76 8.55 5.35 8.09 6.12 7.00 9.02 7.38 90% 6.64 11% 7.38

actual izacion de dotacion 11.90 12.74 13.09 8.90 13.15 14.89 8.93 10.83 13.69 8.57 12.96 9.81 11.21 14.45 11.82 90% 10.64 11% 11.81

actual izacion de ingresos  externos/internos 12.59 13.47 13.85 9.42 13.91 15.75 9.44 11.46 14.48 9.07 13.71 10.37 11.86 15.29 12.51 90% 11.26 11% 12.50

envio en formato cl iente 7.58 8.11 8.33 5.67 8.37 9.48 5.68 6.89 8.71 5.45 8.25 6.24 7.14 9.20 7.53 90% 6.77 11% 7.52

descarga  de maestro 10.52 11.26 11.57 7.87 11.63 13.16 7.89 9.57 12.10 7.58 11.46 8.67 9.91 12.77 10.73 90% 9.66 11% 10.72

revis ion de ingresos  externos/internos 15.84 16.94 17.42 11.84 17.50 19.81 11.88 14.41 18.21 11.40 17.24 13.05 14.92 19.22 16.15 90% 14.53 11% 16.13

el iminar/va l idar bajas 3.33 3.57 3.67 2.49 3.68 4.17 2.50 3.03 3.83 2.40 3.63 2.75 3.14 4.05 3.40 90% 3.06 11% 3.39

impactar vacaciones/l icencias 7.78 8.33 8.56 5.82 8.60 9.74 5.84 7.08 8.95 5.60 8.48 6.41 7.33 9.45 7.94 90% 7.14 11% 7.93

Revis ion de jornadas/observaciones 2.61 2.79 2.87 1.95 2.88 3.26 1.96 2.37 3.00 1.88 2.84 2.15 2.46 3.17 2.66 90% 2.39 11% 2.66

real izar programacion de horarios 11.83 12.66 13.01 8.85 13.07 14.80 8.87 10.76 13.60 8.52 12.88 9.75 11.14 14.36 12.06 90% 10.86 11% 12.05

acciones  contingencias 9.95 10.64 10.94 7.44 10.99 12.44 7.46 9.05 11.44 7.16 10.83 8.20 9.37 12.08 10.14 90% 9.13 11% 10.13

programacion de coaching grupal 5.55 5.93 6.10 4.15 6.13 6.94 4.16 5.05 6.38 3.99 6.04 4.57 5.22 6.73 5.65 90% 5.09 11% 5.65

programacion de coaching individual 1.72 1.84 1.89 1.28 1.90 2.15 1.29 1.56 1.97 1.24 1.87 1.41 1.62 2.08 1.75 90% 1.58 11% 1.75

programacion de capaci taciones 2.62 2.80 2.88 1.96 2.90 3.28 1.97 2.38 3.01 1.89 2.85 2.16 2.47 3.18 2.67 90% 2.40 11% 2.67

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.72 1.84 1.89 1.29 1.90 2.15 1.29 1.57 1.98 1.24 1.87 1.42 1.62 2.09 1.75 90% 1.58 11% 1.75

consol idado de programacion de transporte 1.39 1.48 1.53 1.04 1.53 1.73 1.04 1.26 1.59 1.00 1.51 1.14 1.31 1.68 1.41 90% 1.27 11% 1.41

revis ion de programacion horarios 8.91 9.53 9.80 6.66 9.84 11.14 6.68 8.10 10.24 6.41 9.70 7.34 8.39 10.81 8.85 90% 7.96 11% 8.84

ejecutar macro de datos 1.92 2.06 2.12 1.44 2.12 2.41 1.44 1.75 2.21 1.38 2.09 1.58 1.81 2.33 1.96 90% 1.76 11% 1.96

consol idar data 3.93 4.21 4.32 2.94 4.34 4.92 2.95 3.58 4.52 2.83 4.28 3.24 3.70 4.77 4.01 90% 3.61 11% 4.00

val idacion de datos 4.75 5.08 5.22 3.55 5.24 5.94 3.56 4.32 5.46 3.42 5.17 3.91 4.47 5.76 4.84 90% 4.36 11% 4.83

enviar informe consol idado 1.91 2.05 2.10 1.43 2.11 2.39 1.43 1.74 2.20 1.38 2.08 1.58 1.80 2.32 1.95 90% 1.76 11% 1.95

Informe 1 2.12 2.27 2.34 1.59 2.35 2.66 1.59 1.93 2.44 1.53 2.31 1.75 2.00 2.58 2.17 90% 1.95 11% 2.16

Informe 2 2.44 2.61 2.68 1.82 2.70 3.05 1.83 2.22 2.80 1.76 2.66 2.01 2.30 2.96 2.49 90% 2.24 11% 2.48

Informe 3 2.51 2.69 2.76 1.88 2.78 3.14 1.88 2.29 2.89 1.81 2.74 2.07 2.37 3.05 2.56 90% 2.31 11% 2.56

Informe 4 2.56 2.74 2.82 1.92 2.83 3.20 1.92 2.33 2.95 1.84 2.79 2.11 2.41 3.11 2.78 90% 2.50 11% 2.78

Informe 5 2.66 2.84 2.92 1.99 2.94 3.33 1.99 2.42 3.06 1.91 2.89 2.19 2.50 3.23 2.71 90% 2.44 11% 2.71

Informe 6 1.82 1.95 2.00 1.36 2.01 2.28 1.37 1.66 2.09 1.31 1.98 1.50 1.72 2.21 1.86 90% 1.67 11% 1.86

Informe 7 1.75 1.87 1.93 1.31 1.94 2.19 1.31 1.59 2.01 1.26 1.91 1.44 1.65 2.13 1.79 90% 1.61 11% 1.78

real izar programacion 2.47 2.64 2.71 1.85 2.73 3.09 1.85 2.25 2.84 1.78 2.69 2.03 2.32 3.00 2.52 90% 2.26 11% 2.51

envio de acciones  a l  operativo 1.67 1.78 1.83 1.25 1.84 2.08 1.25 1.52 1.92 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.70 90% 1.53 11% 1.70

actual izacion de puestos 1.53 1.63 1.68 1.14 1.69 1.91 1.14 1.39 1.76 1.10 1.66 1.26 1.44 1.85 1.56 90% 1.40 11% 1.55

as ignacion de puestos 1.65 1.77 1.82 1.24 1.83 2.07 1.24 1.50 1.90 1.19 1.80 1.36 1.56 2.01 1.69 90% 1.52 11% 1.68

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.56 2.74 2.81 1.91 2.83 3.20 1.92 2.33 2.94 1.84 2.78 2.11 2.41 3.10 2.61 90% 2.35 11% 2.60

revis ion con tres  meses  posteriores 1.36 1.46 1.50 1.02 1.50 1.70 1.02 1.24 1.57 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.39 90% 1.25 11% 1.39

descarga  de data 5.17 5.53 5.68 3.87 5.71 6.46 3.88 4.70 5.94 3.72 5.63 4.26 4.87 6.27 5.27 90% 4.74 11% 5.26

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.70 1.82 1.87 1.27 1.88 2.13 1.28 1.55 1.96 1.23 1.86 1.40 1.61 2.07 1.74 90% 1.56 11% 1.74

justi ficar los  desvios 4.76 5.09 5.23 3.56 5.26 5.95 3.57 4.33 5.47 3.43 5.18 3.92 4.48 5.78 4.85 90% 4.37 11% 4.85

envio de resumen de horas 1.67 1.78 1.83 1.25 1.84 2.08 1.25 1.52 1.92 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.70 90% 1.53 11% 1.70
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Informe de resultados - 

cliente
100 114

200 200

SI

Martes

S
E

M
A

N
A

 2
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 8.50 9.09 9.35 6.36 9.39 10.63 6.37 7.73 9.77 6.12 9.25 7.00 8.00 10.31 8.66 90% 7.80 11% 8.66

revis ion de ingresos  externos/internos 2.85 3.05 3.14 2.14 3.15 3.57 2.14 2.60 3.28 2.06 3.11 2.35 2.69 3.47 2.91 90% 2.62 11% 2.91

el iminar/va l idar bajas 2.28 2.44 2.51 1.71 2.52 2.86 1.71 2.08 2.63 1.64 2.49 1.88 2.15 2.77 2.33 90% 2.10 11% 2.33

impactar vacaciones/l icencias 1.86 1.99 2.04 1.39 2.05 2.32 1.39 1.69 2.13 1.34 2.02 1.53 1.75 2.25 1.89 90% 1.70 11% 1.89

Revis ion de jornadas/observaciones 1.83 1.95 2.01 1.37 2.02 2.29 1.37 1.66 2.10 1.32 1.99 1.51 1.72 2.22 1.86 90% 1.68 11% 1.86

actual izacion de reductores 2.43 2.60 2.67 1.82 2.68 3.04 1.82 2.21 2.79 1.75 2.64 2.00 2.29 2.95 2.47 90% 2.23 11% 2.47

real izar programaciones 8.79 9.41 9.67 6.58 9.72 11.00 6.59 8.00 10.11 6.33 9.57 7.24 8.28 10.67 8.97 90% 8.07 11% 8.96

envio de acciones  de contingencias 2.39 2.56 2.63 1.79 2.64 2.99 1.79 2.17 2.75 1.72 2.60 1.97 2.25 2.90 2.44 90% 2.19 11% 2.43

08 Pausas activas armado de programaciones 3.14 3.36 3.45 2.35 3.47 3.93 2.36 2.86 3.61 2.26 3.42 2.59 2.96 3.81 3.20 90% 2.88 11% 3.20 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 6.78 7.26 7.46 5.07 7.50 8.49 5.09 6.17 7.80 4.88 7.39 5.59 6.39 8.24 6.92 90% 6.23 11% 6.91 100 100 SI

revis ion de reductores 3.08 3.30 3.39 2.31 3.41 3.86 2.31 2.81 3.54 2.22 3.36 2.54 2.90 3.74 3.06 90% 2.76 11% 3.06

revis ion de requeridos 2.20 2.35 2.42 1.64 2.43 2.75 1.65 2.00 2.53 1.58 2.39 1.81 2.07 2.67 2.18 90% 1.96 11% 2.18

actual izacion de bajas 5.56 5.95 6.12 4.16 6.14 6.95 4.17 5.06 6.39 4.00 6.05 4.58 5.24 6.75 5.52 90% 4.97 11% 5.52

actual izacion de dotacion 8.46 9.05 9.30 6.33 9.35 10.58 6.34 7.70 9.73 6.09 9.21 6.97 7.97 10.27 8.19 90% 7.37 11% 8.19

actual izacion de ingresos  externos/internos 9.42 10.08 10.36 7.05 10.41 11.78 7.06 8.57 10.83 6.78 10.26 7.76 8.87 11.44 9.36 90% 8.42 11% 9.35

envio en formato cl iente 5.67 6.06 6.23 4.24 6.26 7.09 4.25 5.16 6.52 4.08 6.17 4.67 5.34 6.88 5.63 90% 5.07 11% 5.63

descarga  de maestro 7.87 8.42 8.66 5.89 8.70 9.85 5.90 7.16 9.05 5.67 8.57 6.49 7.41 9.56 8.03 90% 7.22 11% 8.02

revis ion de ingresos  externos/internos 11.85 12.68 13.03 8.86 13.09 14.82 8.89 10.78 13.62 8.53 12.90 9.76 11.16 14.38 12.08 90% 10.87 11% 12.07

el iminar/va l idar bajas 2.49 2.67 2.74 1.86 2.75 3.12 1.87 2.27 2.87 1.80 2.71 2.05 2.35 3.03 2.54 90% 2.29 11% 2.54

impactar vacaciones/l icencias 5.82 6.23 6.41 4.36 6.44 7.29 4.37 5.30 6.70 4.19 6.34 4.80 5.49 7.07 5.94 90% 5.34 11% 5.93

Revis ion de jornadas/observaciones 1.95 2.09 2.15 1.46 2.16 2.44 1.46 1.78 2.24 1.40 2.12 1.61 1.84 2.37 1.99 90% 1.79 11% 1.99

real izar programacion de horarios 8.85 9.47 9.73 6.62 9.78 11.07 6.64 8.05 10.18 6.37 9.64 7.29 8.34 10.74 9.02 90% 8.12 11% 9.01

acciones  contingencias 7.44 7.96 8.19 5.57 8.22 9.31 5.58 6.77 8.56 5.36 8.10 6.13 7.01 9.03 7.59 90% 6.83 11% 7.58

programacion de coaching grupal 4.15 4.44 4.56 3.10 4.58 5.19 3.11 3.78 4.77 2.99 4.52 3.42 3.91 5.04 4.23 90% 3.81 11% 4.23

programacion de coaching individual 1.28 1.37 1.41 0.96 1.42 1.61 0.96 1.17 1.48 0.92 1.40 1.06 1.21 1.56 1.31 90% 1.18 11% 1.31

programacion de capaci taciones 1.96 2.10 2.16 1.47 2.17 2.45 1.47 1.78 2.25 1.41 2.13 1.62 1.85 2.38 2.00 90% 1.80 11% 2.00

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.18 1.26 1.30 0.88 1.30 1.48 0.88 1.07 1.36 0.85 1.28 0.97 1.11 1.43 1.20 90% 1.08 11% 1.20

consol idado de programacion de transporte 1.36 1.46 1.50 1.02 1.51 1.70 1.02 1.24 1.57 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.39 90% 1.25 11% 1.39

revis ion de programacion horarios 8.50 9.10 9.35 6.36 9.40 10.64 6.38 7.74 9.78 6.12 9.26 7.01 8.01 10.32 9.10 90% 8.19 11% 9.09

ejecutar macro de datos 1.45 1.55 1.59 1.08 1.60 1.81 1.09 1.32 1.67 1.04 1.58 1.19 1.36 1.76 1.48 90% 1.33 11% 1.48

consol idar data 2.94 3.15 3.23 2.20 3.25 3.68 2.21 2.68 3.38 2.12 3.20 2.42 2.77 3.57 3.00 90% 2.70 11% 3.00

val idacion de datos 5.26 5.62 5.78 3.93 5.81 6.57 3.94 4.78 6.04 3.78 5.72 4.33 4.95 6.38 5.09 90% 4.58 11% 5.09

enviar informe consol idado 1.44 1.54 1.58 1.08 1.59 1.80 1.08 1.31 1.65 1.04 1.57 1.19 1.36 1.75 1.47 90% 1.32 11% 1.47

Informe 1 1.73 1.85 1.90 1.29 1.91 2.16 1.30 1.57 1.99 1.24 1.88 1.42 1.63 2.10 1.76 90% 1.59 11% 1.76

Informe 2 1.43 1.53 1.57 1.07 1.58 1.79 1.07 1.30 1.64 1.03 1.56 1.18 1.35 1.74 1.46 90% 1.31 11% 1.46

Informe 3 1.28 1.36 1.40 0.95 1.41 1.60 0.96 1.16 1.47 0.92 1.39 1.05 1.20 1.55 1.30 90% 1.17 11% 1.30

Informe 4 3.15 3.37 3.46 2.36 3.48 3.94 2.36 2.87 3.62 2.27 3.43 2.60 2.97 3.82 3.21 90% 2.89 11% 3.21

Informe 5 1.99 2.13 2.19 1.49 2.20 2.49 1.49 1.81 2.29 1.43 2.17 1.64 1.87 2.41 2.03 90% 1.83 11% 2.03

Informe 6 1.37 1.47 1.51 1.03 1.52 1.72 1.03 1.25 1.58 0.99 1.49 1.13 1.29 1.67 1.40 90% 1.26 11% 1.40

Informe 7 3.11 3.33 3.42 2.33 3.44 3.89 2.33 2.83 3.58 2.24 3.39 2.56 2.93 3.78 3.17 90% 2.86 11% 3.17

real izar programacion 5.34 5.72 5.88 4.00 5.90 6.68 4.01 4.86 6.14 3.85 5.82 4.40 5.03 6.49 5.45 90% 4.90 11% 5.44

envio de acciones  a l  operativo 2.39 2.56 2.63 1.79 2.64 2.99 1.79 2.17 2.75 1.72 2.60 1.97 2.25 2.90 2.44 90% 2.19 11% 2.43

actual izacion de puestos 4.81 5.15 5.29 3.60 5.32 6.02 3.61 4.38 5.53 3.46 5.24 3.96 4.53 5.84 4.93 90% 4.44 11% 4.93

as ignacion de puestos 1.80 1.93 1.98 1.35 1.99 2.25 1.35 1.64 2.07 1.30 1.96 1.48 1.70 2.19 1.54 90% 1.39 11% 1.54

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.91 5.25 5.40 3.67 5.42 6.14 3.68 4.47 5.64 3.53 5.35 4.04 4.62 5.96 5.00 90% 4.50 11% 5.00

revis ion con tres  meses  posteriores 4.18 4.47 4.60 3.13 4.62 5.23 3.13 3.80 4.81 3.01 4.55 3.44 3.94 5.07 4.26 90% 3.84 11% 4.26

descarga  de data 3.87 4.14 4.25 2.89 4.27 4.84 2.90 3.52 4.45 2.78 4.21 3.19 3.64 4.69 3.94 90% 3.55 11% 3.94

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.28 1.36 1.40 0.95 1.41 1.60 0.96 1.16 1.47 0.92 1.39 1.05 1.20 1.55 1.30 90% 1.17 11% 1.30

justi ficar los  desvios 3.56 3.81 3.91 2.66 3.93 4.45 2.67 3.24 4.09 2.56 3.88 2.93 3.35 4.32 3.63 90% 3.27 11% 3.63

envio de resumen de horas 1.25 1.33 1.37 0.93 1.38 1.56 0.93 1.13 1.43 0.90 1.36 1.03 1.17 1.51 1.27 90% 1.14 11% 1.27
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 9.09 9.72 9.99 6.80 10.04 11.37 6.81 8.27 10.45 6.54 9.89 7.49 8.56 11.03 9.26 90% 8.34 11% 9.26

revis ion de ingresos  externos/internos 3.05 3.27 3.36 2.28 3.37 3.82 2.29 2.78 3.51 2.20 3.32 2.52 2.88 3.71 3.11 90% 2.80 11% 3.11

el iminar/va l idar bajas 2.44 2.61 2.69 1.83 2.70 3.06 1.83 2.22 2.81 1.76 2.66 2.01 2.30 2.96 2.49 90% 2.24 11% 2.49

impactar vacaciones/l icencias 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.49 1.81 2.28 1.43 2.16 1.63 1.87 2.41 2.02 90% 1.82 11% 2.02

Revis ion de jornadas/observaciones 1.95 2.09 2.15 1.46 2.16 2.44 1.47 1.78 2.25 1.41 2.13 1.61 1.84 2.37 1.99 90% 1.79 11% 1.99

actual izacion de reductores 2.59 2.78 2.85 1.94 2.87 3.25 1.95 2.36 2.98 1.87 2.83 2.14 2.44 3.15 2.65 90% 2.38 11% 2.64

real izar programaciones 9.40 10.06 10.34 7.03 10.39 11.76 7.05 8.56 10.81 6.77 10.24 7.75 8.86 11.41 9.59 90% 8.63 11% 9.58

envio de acciones  de contingencias 2.55 2.73 2.81 1.91 2.82 3.20 1.92 2.32 2.94 1.84 2.78 2.10 2.41 3.10 2.60 90% 2.34 11% 2.60

08 Pausas activas armado de programaciones 3.36 3.59 3.69 2.51 3.71 4.20 2.52 3.06 3.86 2.42 3.66 2.77 3.16 4.08 3.42 90% 3.08 11% 3.42 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.25 7.76 7.98 5.43 8.02 9.08 5.44 6.60 8.34 5.22 7.90 5.98 6.83 8.81 7.40 90% 6.66 11% 7.39 100 100 SI

revis ion de reductores 3.47 3.71 3.82 2.60 3.83 4.34 2.60 3.16 3.99 2.50 3.78 2.86 3.27 4.21 3.54 90% 3.18 11% 3.53

revis ion de requeridos 2.47 2.65 2.72 1.85 2.73 3.09 1.85 2.25 2.84 1.78 2.69 2.04 2.33 3.00 2.52 90% 2.27 11% 2.52

actual izacion de bajas 7.67 8.21 8.44 5.74 8.48 9.60 5.75 6.98 8.82 5.52 8.35 6.32 7.23 9.31 7.08 90% 6.37 11% 7.07

actual izacion de dotacion 13.08 13.99 14.38 9.78 14.45 16.36 9.81 11.90 15.04 9.41 14.24 10.77 12.32 15.87 13.33 90% 12.00 11% 13.32

actual izacion de ingresos  externos/internos 10.60 11.35 11.66 7.93 11.72 13.26 7.95 9.65 12.19 7.63 11.55 8.74 9.99 12.87 10.81 90% 9.73 11% 10.80

envio en formato cl iente 6.38 6.83 7.02 4.77 7.05 7.98 4.79 5.81 7.34 4.59 6.95 5.26 6.01 7.75 6.51 90% 5.86 11% 6.50

descarga  de maestro 8.42 9.01 9.26 6.30 9.30 10.53 6.31 7.66 9.68 6.06 9.17 6.94 7.93 10.22 8.58 90% 7.72 11% 8.57

revis ion de ingresos  externos/internos 12.67 13.56 13.94 9.48 14.00 15.85 9.50 11.53 14.57 9.12 13.80 10.44 11.93 15.38 12.92 90% 11.63 11% 12.90

el iminar/va l idar bajas 2.67 2.85 2.93 1.99 2.95 3.34 2.00 2.43 3.07 1.92 2.90 2.20 2.51 3.24 2.72 90% 2.45 11% 2.72

impactar vacaciones/l icencias 6.23 6.66 6.85 4.66 6.88 7.79 4.67 5.67 7.16 4.48 6.78 5.13 5.87 7.56 6.35 90% 5.71 11% 6.34

Revis ion de jornadas/observaciones 2.09 2.23 2.29 1.56 2.30 2.61 1.56 1.90 2.40 1.50 2.27 1.72 1.96 2.53 2.13 90% 1.91 11% 2.12

real izar programacion de horarios 9.46 10.13 10.41 7.08 10.46 11.84 7.10 8.61 10.88 6.81 10.31 7.80 8.91 11.49 9.65 90% 8.68 11% 9.64

acciones  contingencias 7.96 8.51 8.75 5.95 8.79 9.95 5.97 7.24 9.15 5.73 8.67 6.56 7.50 9.66 8.11 90% 7.30 11% 8.11

programacion de coaching grupal 4.44 4.75 4.88 3.32 4.90 5.55 3.33 4.04 5.10 3.19 4.83 3.66 4.18 5.39 4.52 90% 4.07 11% 4.52

programacion de coaching individual 1.37 1.47 1.51 1.03 1.52 1.72 1.03 1.25 1.58 0.99 1.50 1.13 1.29 1.67 1.40 90% 1.26 11% 1.40

programacion de capaci taciones 2.10 2.24 2.31 1.57 2.32 2.62 1.57 1.91 2.41 1.51 2.28 1.73 1.97 2.54 2.14 90% 1.92 11% 2.14

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.26 1.35 1.39 0.94 1.39 1.58 0.95 1.15 1.45 0.91 1.37 1.04 1.19 1.53 1.29 90% 1.16 11% 1.29

consol idado de programacion de transporte 1.40 1.50 1.54 1.05 1.55 1.76 1.05 1.28 1.61 1.01 1.53 1.16 1.32 1.70 1.43 90% 1.29 11% 1.43

revis ion de programacion horarios 8.45 9.04 9.29 6.32 9.34 10.57 6.34 7.69 9.72 6.08 9.20 6.96 7.96 10.26 8.85 90% 7.97 11% 8.85

ejecutar macro de datos 1.50 1.60 1.65 1.12 1.65 1.87 1.12 1.36 1.72 1.08 1.63 1.23 1.41 1.82 1.53 90% 1.37 11% 1.52

consol idar data 3.56 3.81 3.92 2.66 3.94 4.46 2.67 3.24 4.10 2.56 3.88 2.94 3.36 4.32 3.63 90% 3.27 11% 3.63

val idacion de datos 2.99 3.19 3.28 2.23 3.30 3.73 2.24 2.72 3.43 2.15 3.25 2.46 2.81 3.62 3.04 90% 2.74 11% 3.04

enviar informe consol idado 1.49 1.59 1.63 1.11 1.64 1.86 1.11 1.35 1.71 1.07 1.62 1.22 1.40 1.80 1.51 90% 1.36 11% 1.51

Informe 1 1.85 1.98 2.03 1.38 2.04 2.31 1.39 1.68 2.12 1.33 2.01 1.52 1.74 2.24 1.88 90% 1.70 11% 1.88

Informe 2 1.48 1.58 1.62 1.10 1.63 1.85 1.11 1.34 1.70 1.06 1.61 1.22 1.39 1.79 1.50 90% 1.35 11% 1.50

Informe 3 1.36 1.46 1.50 1.02 1.51 1.71 1.02 1.24 1.57 0.98 1.48 1.12 1.28 1.66 1.39 90% 1.25 11% 1.39

Informe 4 3.37 3.60 3.70 2.52 3.72 4.21 2.53 3.06 3.87 2.43 3.67 2.78 3.17 4.09 3.43 90% 3.09 11% 3.43

Informe 5 2.13 2.28 2.34 1.59 2.35 2.66 1.60 1.94 2.45 1.53 2.32 1.75 2.00 2.58 2.17 90% 1.95 11% 2.17

Informe 6 1.41 1.51 1.56 1.06 1.56 1.77 1.06 1.29 1.63 1.02 1.54 1.17 1.33 1.72 1.44 90% 1.30 11% 1.44

Informe 7 3.33 3.56 3.66 2.49 3.68 4.16 2.50 3.03 3.83 2.40 3.62 2.74 3.13 4.04 3.39 90% 3.05 11% 3.39

real izar programacion 5.00 5.35 5.50 3.74 5.53 6.26 3.75 4.55 5.75 3.60 5.45 4.12 4.71 6.07 5.54 90% 4.99 11% 5.53

envio de acciones  a l  operativo 2.55 2.73 2.81 1.91 2.82 3.20 1.92 2.32 2.94 1.84 2.78 2.10 2.41 3.10 2.60 90% 2.34 11% 2.60

actual izacion de puestos 4.61 4.94 5.08 3.45 5.10 5.77 3.46 4.20 5.31 3.32 5.03 3.80 4.35 5.60 4.71 90% 4.24 11% 4.70

as ignacion de puestos 1.32 1.42 1.46 0.99 1.46 1.65 0.99 1.20 1.52 0.95 1.44 1.09 1.25 1.61 1.35 90% 1.21 11% 1.35

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.62 4.95 5.09 3.46 5.11 5.79 3.47 4.21 5.32 3.33 5.04 3.81 4.36 5.61 4.72 90% 4.24 11% 4.71

revis ion con tres  meses  posteriores 4.55 4.87 5.01 3.41 5.03 5.70 3.42 4.14 5.24 3.28 4.96 3.75 4.29 5.53 4.64 90% 4.18 11% 4.64

descarga  de data 4.13 4.42 4.55 3.09 4.57 5.17 3.10 3.76 4.75 2.98 4.50 3.41 3.89 5.02 4.22 90% 3.79 11% 4.21

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.36 1.46 1.50 1.02 1.51 1.71 1.02 1.24 1.57 0.98 1.48 1.12 1.28 1.66 1.39 90% 1.25 11% 1.39

justi ficar los  desvios 3.81 4.07 4.19 2.85 4.21 4.76 2.85 3.46 4.38 2.74 4.14 3.14 3.58 4.62 3.88 90% 3.49 11% 3.88

envio de resumen de horas 1.33 1.43 1.47 1.00 1.47 1.67 1.00 1.21 1.53 0.96 1.45 1.10 1.26 1.62 1.36 90% 1.22 11% 1.36
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

Recopi lacion de datos  por interva los 65.69 70.28 72.25 49.13 72.58 82.17 49.26 59.77 75.54 47.29 71.53 54.12 61.88 79.74 68.07 90% 61.26 11% 68.00

anal is i s  mensual  volumen 14.56 15.58 16.02 10.89 16.09 18.22 10.92 13.25 16.74 10.48 15.86 12.00 13.72 17.68 15.09 90% 13.58 11% 15.07

anal is i s  mensual  tmo 15.66 16.76 17.23 11.71 17.30 19.59 11.75 14.25 18.01 11.28 17.05 12.90 14.75 19.01 16.23 90% 14.60 11% 16.21

anal is i s  mensual/dia  ausentismo 11.43 12.23 12.57 8.55 12.63 14.29 8.57 10.40 13.14 8.23 12.44 9.42 10.76 13.87 11.84 90% 10.66 11% 11.83

anal is i s  mensual/dia  rotacion 18.68 19.98 20.54 13.97 20.64 23.36 14.01 17.00 21.48 13.45 20.34 15.39 17.59 22.67 19.35 90% 17.42 11% 19.33

anal is i s  mensual  tnp 10.44 11.17 11.48 7.81 11.54 13.06 7.83 9.50 12.01 7.52 11.37 8.60 9.83 12.67 10.82 90% 9.74 11% 10.81

Anal is i s  diario volumen 17.89 19.15 19.68 13.38 19.77 22.38 13.42 16.28 20.58 12.88 19.49 14.74 16.86 21.72 18.54 90% 16.69 11% 18.52

Anal is i s  diario tmo 17.97 19.23 19.77 13.44 19.86 22.48 13.48 16.35 20.66 12.94 19.57 14.81 16.93 21.81 18.62 90% 16.76 11% 18.60

anal is i s  interva los  volumen 13.76 14.72 15.13 10.29 15.20 17.21 10.32 12.52 15.82 9.91 14.98 11.34 12.96 16.70 14.26 90% 12.83 11% 14.24

anal is i s  interva los  tmo 12.87 13.77 14.16 9.63 14.22 16.10 9.65 11.71 14.80 9.27 14.02 10.61 12.12 15.62 13.34 90% 12.00 11% 13.32

Revis ion de la  planti l la 13.86 14.83 15.25 10.37 15.32 17.34 10.40 12.61 15.94 9.98 15.10 11.42 13.06 16.83 14.36 90% 12.93 11% 14.35

Pegar informacion pronosticada 10.38 11.11 11.42 7.77 11.47 12.99 7.79 9.45 11.94 7.48 11.31 8.55 9.78 12.60 10.76 90% 9.68 11% 10.75

ejecutar macro 1.79 1.91 1.97 1.34 1.97 2.23 1.34 1.63 2.05 1.29 1.95 1.47 1.68 2.17 1.85 90% 1.67 11% 1.85

Pegar dotacion rea l 20.68 22.13 22.75 15.47 22.85 25.87 15.51 18.82 23.78 14.89 22.52 17.04 19.48 25.10 21.43 90% 19.28 11% 21.41

programar horarios 69.51 74.38 76.46 52.00 76.81 86.96 52.13 63.26 79.94 50.05 75.70 57.28 65.48 84.39 72.03 90% 64.83 11% 71.96

04 Resumen budget resumen de horas 16.26 17.39 17.88 12.16 17.96 20.34 12.19 14.79 18.69 11.70 17.70 13.39 15.31 19.73 16.84 90% 15.16 11% 16.83 200 200 SI

05 Capacidad operativa capacidad operativa 11.06 11.83 12.16 8.27 12.22 13.83 8.29 10.06 12.71 7.96 12.04 9.11 10.42 13.42 11.46 90% 10.31 11% 11.45 270 270 SI

06 Malla cliente informe de requeridos  por interva los 11.06 11.83 12.16 8.27 12.22 13.83 8.29 10.06 12.71 7.96 12.04 9.11 10.42 13.42 11.46 90% 10.31 11% 11.45 150 150 SI

descarga  de maestro 12.49 13.37 13.74 9.34 13.80 15.63 9.37 11.37 14.37 8.99 13.60 10.29 11.77 15.17 12.95 90% 11.65 11% 12.93

revis ion de ingresos  externos/internos 4.20 4.49 4.62 3.14 4.64 5.25 3.15 3.82 4.83 3.02 4.57 3.46 3.95 5.10 4.35 90% 3.91 11% 4.35

el iminar/va l idar bajas 3.36 3.59 3.69 2.51 3.71 4.20 2.52 3.06 3.86 2.42 3.66 2.77 3.16 4.08 3.48 90% 3.13 11% 3.48

impactar vacaciones/l icencias 2.73 2.92 3.00 2.04 3.01 3.41 2.05 2.48 3.14 1.96 2.97 2.25 2.57 3.31 2.83 90% 2.54 11% 2.82

Revis ion de jornadas/observaciones 2.69 2.87 2.95 2.01 2.97 3.36 2.01 2.44 3.09 1.93 2.93 2.21 2.53 3.26 2.78 90% 2.51 11% 2.78

actual izacion de reductores 3.57 3.82 3.92 2.67 3.94 4.46 2.68 3.25 4.10 2.57 3.89 2.94 3.36 4.33 3.70 90% 3.33 11% 3.69

real izar programaciones 10.41 11.14 11.45 7.79 11.50 13.02 7.81 9.47 11.97 7.49 11.34 8.58 9.81 12.64 10.79 90% 9.71 11% 10.78

envio de acciones  de contingencias 3.51 3.76 3.86 2.63 3.88 4.39 2.63 3.20 4.04 2.53 3.82 2.89 3.31 4.26 3.64 90% 3.28 11% 3.64

08 Pausas activas armado de programaciones 2.94 3.14 3.23 2.20 3.25 3.68 2.20 2.67 3.38 2.12 3.20 2.42 2.77 3.57 3.04 90% 2.74 11% 3.04 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.77 8.31 8.54 5.81 8.58 9.71 5.82 7.07 8.93 5.59 8.46 6.40 7.31 9.43 8.05 90% 7.24 11% 8.04 100 100 SI

revis ion de reductores 3.85 4.32 4.44 3.02 4.46 5.05 3.03 3.68 4.65 2.91 4.40 3.33 3.81 4.90 4.17 90% 3.75 11% 4.17

revis ion de requeridos 1.72 1.93 1.99 1.35 2.00 2.26 1.36 1.64 2.08 1.30 1.97 1.49 1.70 2.19 1.87 90% 1.68 11% 1.86

actual izacion de bajas 4.41 4.95 5.09 3.46 5.11 5.79 3.47 4.21 5.32 3.33 5.04 3.81 4.36 5.62 4.78 90% 4.30 11% 4.77

actual izacion de dotacion 6.32 7.10 7.30 4.97 7.34 8.30 4.98 6.04 7.63 4.78 7.23 5.47 6.25 8.06 6.86 90% 6.17 11% 6.85

actual izacion de ingresos  externos/internos 7.91 8.89 9.14 6.22 9.18 10.39 6.23 7.56 9.56 5.98 9.05 6.85 7.83 10.09 8.58 90% 7.72 11% 8.57

envio en formato cl iente 4.58 5.14 5.28 3.59 5.31 6.01 3.60 4.37 5.52 3.46 5.23 3.96 4.53 5.83 4.96 90% 4.46 11% 4.96

descarga  de maestro 8.93 10.03 10.31 7.01 10.36 11.73 7.03 8.53 10.78 6.75 10.21 7.73 8.83 11.38 9.78 90% 8.80 11% 9.77

revis ion de ingresos  externos/internos 12.64 14.20 14.59 9.92 14.66 16.60 9.95 12.07 15.26 9.55 14.45 10.93 12.50 16.11 14.11 90% 12.70 11% 14.10

el iminar/va l idar bajas 3.17 3.56 3.66 2.49 3.67 4.16 2.49 3.02 3.82 2.39 3.62 2.74 3.13 4.04 3.43 90% 3.09 11% 3.43

impactar vacaciones/l icencias 7.40 8.31 8.54 5.81 8.58 9.71 5.82 7.07 8.93 5.59 8.46 6.40 7.31 9.43 8.02 90% 7.22 11% 8.01

Revis ion de jornadas/observaciones 2.48 2.78 2.86 1.95 2.87 3.25 1.95 2.37 2.99 1.87 2.83 2.14 2.45 3.16 2.69 90% 2.42 11% 2.68

real izar programacion de horarios 10.65 11.96 12.30 8.36 12.35 13.98 8.38 10.17 12.86 8.05 12.17 9.21 10.53 13.57 11.54 90% 10.39 11% 11.53

acciones  contingencias 9.45 10.62 10.91 7.42 10.96 12.41 7.44 9.03 11.41 7.14 10.80 8.18 9.35 12.04 10.25 90% 9.22 11% 10.24

programacion de coaching grupal 5.27 5.92 6.08 4.14 6.11 6.92 4.15 5.03 6.36 3.98 6.02 4.56 5.21 6.72 5.71 90% 5.14 11% 5.71

programacion de coaching individual 1.63 1.83 1.88 1.28 1.89 2.14 1.28 1.56 1.97 1.23 1.87 1.41 1.61 2.08 1.77 90% 1.59 11% 1.77

programacion de capaci taciones 2.49 2.80 2.87 1.95 2.89 3.27 1.96 2.38 3.01 1.88 2.85 2.15 2.46 3.17 2.70 90% 2.43 11% 2.70

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.07 1.15 1.18 0.80 1.18 1.34 0.80 0.97 1.23 0.77 1.17 0.88 1.01 1.30 1.33 90% 1.20 11% 1.33

consol idado de programacion de transporte 1.03 1.10 1.13 0.77 1.14 1.29 0.77 0.94 1.18 0.74 1.12 0.85 0.97 1.25 1.27 90% 1.15 11% 1.27

revis ion de programacion horarios 7.83 8.38 8.62 5.86 8.66 9.80 5.87 7.13 9.01 5.64 8.53 6.45 7.38 9.51 8.44 90% 7.60 11% 8.43

ejecutar macro de datos 2.88 3.09 3.17 2.16 3.19 3.61 2.16 2.62 3.32 2.08 3.14 2.38 2.72 3.50 3.14 90% 2.83 11% 3.14

consol idar data 3.73 4.00 4.11 2.79 4.13 4.67 2.80 3.40 4.29 2.69 4.07 3.08 3.52 4.53 3.87 90% 3.48 11% 3.87

val idacion de datos 6.94 7.43 7.64 5.19 7.67 8.68 5.21 6.32 7.98 5.00 7.56 5.72 6.54 8.43 7.27 90% 6.54 11% 7.26

enviar informe consol idado 4.70 5.03 5.17 3.52 5.19 5.88 3.53 4.28 5.41 3.38 5.12 3.87 4.43 5.71 4.87 90% 4.38 11% 4.87

Informe 1 2.26 2.42 2.49 1.69 2.50 2.83 1.70 2.06 2.60 1.63 2.46 1.86 2.13 2.75 2.35 90% 2.11 11% 2.34

Informe 2 2.28 2.44 2.51 1.70 2.52 2.85 1.71 2.07 2.62 1.64 2.48 1.88 2.15 2.77 2.52 90% 2.26 11% 2.51

Informe 3 2.40 2.56 2.64 1.79 2.65 3.00 1.80 2.18 2.76 1.73 2.61 1.97 2.26 2.91 2.48 90% 2.23 11% 2.48

Informe 4 2.36 2.52 2.59 1.76 2.61 2.95 1.77 2.15 2.71 1.70 2.57 1.94 2.22 2.86 2.44 90% 2.20 11% 2.44

Informe 5 2.53 2.70 2.78 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.90 1.82 2.75 2.08 2.38 3.07 2.62 90% 2.36 11% 2.61

Informe 6 1.55 1.65 1.70 1.16 1.71 1.93 1.16 1.41 1.78 1.11 1.68 1.27 1.46 1.88 1.60 90% 1.44 11% 1.60

Informe 7 1.66 1.78 1.83 1.24 1.84 2.08 1.25 1.51 1.91 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.72 90% 1.55 11% 1.72

real izar programacion 4.97 5.32 5.47 3.72 5.49 6.22 3.73 4.52 5.72 3.58 5.41 4.10 4.68 6.03 5.15 90% 4.64 11% 5.15

envio de acciones  a l  operativo 3.03 3.25 3.34 2.27 3.35 3.79 2.27 2.76 3.49 2.18 3.30 2.50 2.86 3.68 3.14 90% 2.83 11% 3.14

actual izacion de puestos 3.25 3.48 3.57 2.43 3.59 4.06 2.44 2.96 3.74 2.34 3.54 2.68 3.06 3.94 3.04 90% 2.74 11% 3.04

as ignacion de puestos 1.28 1.37 1.41 0.96 1.41 1.60 0.96 1.16 1.47 0.92 1.39 1.05 1.21 1.55 1.20 90% 1.08 11% 1.20

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento3.75 4.01 4.12 2.80 4.14 4.69 2.81 3.41 4.31 2.70 4.08 3.09 3.53 4.55 3.51 90% 3.16 11% 3.51

revis ion con tres  meses  posteriores 3.42 3.65 3.76 2.55 3.77 4.27 2.56 3.11 3.93 2.46 3.72 2.81 3.22 4.15 3.20 90% 2.88 11% 3.19

descarga  de data 4.91 5.25 5.40 3.67 5.42 6.14 3.68 4.47 5.65 3.53 5.35 4.05 4.62 5.96 5.09 90% 4.58 11% 5.08

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.62 1.73 1.78 1.21 1.79 2.03 1.21 1.47 1.86 1.17 1.76 1.33 1.53 1.97 1.68 90% 1.51 11% 1.68

justi ficar los  desvios 4.52 4.84 4.97 3.38 4.99 5.65 3.39 4.11 5.20 3.25 4.92 3.72 4.26 5.49 4.68 90% 4.21 11% 4.68

envio de resumen de horas 1.58 1.69 1.74 1.18 1.75 1.98 1.19 1.44 1.82 1.14 1.72 1.30 1.49 1.92 1.64 90% 1.48 11% 1.64
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 10.79 11.54 11.87 8.07 11.92 13.50 8.09 9.82 12.41 7.77 11.75 8.89 10.16 13.10 11.18 90% 10.06 11% 11.17

revis ion de ingresos  externos/internos 3.63 3.88 3.99 2.71 4.01 4.53 2.72 3.30 4.17 2.61 3.95 2.99 3.41 4.40 3.76 90% 3.38 11% 3.75

el iminar/va l idar bajas 2.90 3.10 3.19 2.17 3.20 3.63 2.18 2.64 3.34 2.09 3.16 2.39 2.73 3.52 3.01 90% 2.70 11% 3.00

impactar vacaciones/l icencias 2.36 2.52 2.59 1.76 2.60 2.95 1.77 2.14 2.71 1.70 2.57 1.94 2.22 2.86 2.44 90% 2.20 11% 2.44

Revis ion de jornadas/observaciones 2.32 2.48 2.55 1.74 2.56 2.90 1.74 2.11 2.67 1.67 2.53 1.91 2.19 2.82 2.40 90% 2.16 11% 2.40

actual izacion de reductores 3.08 3.30 3.39 2.30 3.40 3.85 2.31 2.80 3.54 2.22 3.36 2.54 2.90 3.74 3.19 90% 2.87 11% 3.19

real izar programaciones 11.17 11.95 12.28 8.35 12.34 13.97 8.37 10.16 12.84 8.04 12.16 9.20 10.52 13.55 11.57 90% 10.41 11% 11.56

envio de acciones  de contingencias 3.03 3.25 3.34 2.27 3.35 3.79 2.27 2.76 3.49 2.18 3.30 2.50 2.86 3.68 3.14 90% 2.83 11% 3.14

08 Pausas activas armado de programaciones 3.99 4.27 4.39 2.98 4.41 4.99 2.99 3.63 4.59 2.87 4.34 3.29 3.76 4.84 4.13 90% 3.72 11% 4.13 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 7.43 7.95 8.17 5.56 8.21 9.30 5.57 6.76 8.55 5.35 8.09 6.12 7.00 9.02 7.70 90% 6.93 11% 7.69 100 100 SI

revis ion de reductores 3.91 4.19 4.31 2.93 4.33 4.90 2.94 3.56 4.50 2.82 4.26 3.23 3.69 4.75 3.95 90% 3.56 11% 3.95

revis ion de requeridos 2.79 2.98 3.07 2.09 3.08 3.49 2.09 2.54 3.21 2.01 3.04 2.30 2.63 3.39 2.82 90% 2.53 11% 2.81

actual izacion de bajas 7.06 7.55 7.77 5.28 7.80 8.83 5.29 6.42 8.12 5.08 7.69 5.82 6.65 8.57 7.12 90% 6.41 11% 7.12

actual izacion de dotacion 11.31 12.10 12.44 8.46 12.49 14.15 8.48 10.29 13.00 8.14 12.31 9.32 10.65 13.73 11.41 90% 10.27 11% 11.40

actual izacion de ingresos  externos/internos 11.96 12.80 13.16 8.95 13.22 14.96 8.97 10.88 13.76 8.61 13.03 9.86 11.27 14.52 12.07 90% 10.86 11% 12.06

envio en formato cl iente 7.20 7.70 7.92 5.38 7.95 9.00 5.40 6.55 8.28 5.18 7.84 5.93 6.78 8.74 7.26 90% 6.54 11% 7.26

descarga  de maestro 10.00 10.70 10.99 7.48 11.04 12.50 7.50 9.10 11.49 7.20 10.88 8.24 9.42 12.13 10.36 90% 9.32 11% 10.35

revis ion de ingresos  externos/internos 15.04 16.10 16.55 11.25 16.62 18.82 11.28 13.69 17.30 10.83 16.38 12.40 14.17 18.26 15.59 90% 14.03 11% 15.57

el iminar/va l idar bajas 3.17 3.39 3.48 2.37 3.50 3.96 2.37 2.88 3.64 2.28 3.45 2.61 2.98 3.84 3.28 90% 2.95 11% 3.28

impactar vacaciones/l icencias 7.40 7.91 8.13 5.53 8.17 9.25 5.55 6.73 8.50 5.32 8.05 6.09 6.97 8.98 7.66 90% 6.90 11% 7.66

Revis ion de jornadas/observaciones 2.48 2.65 2.72 1.85 2.74 3.10 1.86 2.25 2.85 1.78 2.70 2.04 2.33 3.01 2.57 90% 2.31 11% 2.56

real izar programacion de horarios 11.24 12.02 12.36 8.41 12.42 14.06 8.43 10.23 12.92 8.09 12.24 9.26 10.59 13.64 11.64 90% 10.48 11% 11.63

acciones  contingencias 9.45 10.11 10.39 7.07 10.44 11.82 7.09 8.60 10.87 6.80 10.29 7.79 8.90 11.47 9.79 90% 8.81 11% 9.78

programacion de coaching grupal 5.27 5.64 5.80 3.94 5.82 6.59 3.95 4.79 6.06 3.79 5.74 4.34 4.96 6.40 5.46 90% 4.91 11% 5.45

programacion de coaching individual 1.63 1.75 1.79 1.22 1.80 2.04 1.22 1.48 1.88 1.17 1.78 1.34 1.54 1.98 1.69 90% 1.52 11% 1.69

programacion de capaci taciones 2.49 2.66 2.74 1.86 2.75 3.11 1.87 2.27 2.86 1.79 2.71 2.05 2.34 3.02 2.58 90% 2.32 11% 2.58

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.63 1.75 1.80 1.22 1.81 2.04 1.23 1.49 1.88 1.18 1.78 1.35 1.54 1.98 1.69 90% 1.52 11% 1.69

consol idado de programacion de transporte 1.32 1.41 1.45 0.99 1.46 1.65 0.99 1.20 1.51 0.95 1.43 1.09 1.24 1.60 1.36 90% 1.23 11% 1.36

revis ion de programacion horarios 8.46 9.05 9.31 6.33 9.35 10.58 6.35 7.70 9.73 6.09 9.21 6.97 7.97 10.27 8.54 90% 7.68 11% 8.53

ejecutar macro de datos 1.83 1.95 2.01 1.37 2.02 2.29 1.37 1.66 2.10 1.32 1.99 1.51 1.72 2.22 1.89 90% 1.70 11% 1.89

consol idar data 3.73 4.00 4.11 2.79 4.13 4.67 2.80 3.40 4.29 2.69 4.07 3.08 3.52 4.53 3.87 90% 3.48 11% 3.87

val idacion de datos 4.51 4.82 4.96 3.37 4.98 5.64 3.38 4.10 5.19 3.25 4.91 3.72 4.25 5.47 4.67 90% 4.21 11% 4.67

enviar informe consol idado 1.82 1.94 2.00 1.36 2.01 2.27 1.36 1.65 2.09 1.31 1.98 1.50 1.71 2.21 1.88 90% 1.69 11% 1.88

Informe 1 2.02 2.16 2.22 1.51 2.23 2.52 1.51 1.84 2.32 1.45 2.20 1.66 1.90 2.45 2.09 90% 1.88 11% 2.09

Informe 2 2.32 2.48 2.55 1.73 2.56 2.90 1.74 2.11 2.66 1.67 2.52 1.91 2.18 2.81 2.40 90% 2.16 11% 2.40

Informe 3 2.39 2.55 2.62 1.78 2.64 2.99 1.79 2.17 2.74 1.72 2.60 1.97 2.25 2.90 2.47 90% 2.23 11% 2.47

Informe 4 2.43 2.60 2.68 1.82 2.69 3.04 1.83 2.21 2.80 1.75 2.65 2.01 2.29 2.95 2.69 90% 2.42 11% 2.68

Informe 5 2.53 2.70 2.78 1.89 2.79 3.16 1.89 2.30 2.90 1.82 2.75 2.08 2.38 3.07 2.62 90% 2.36 11% 2.61

Informe 6 1.73 1.85 1.90 1.29 1.91 2.16 1.30 1.57 1.99 1.25 1.88 1.43 1.63 2.10 1.79 90% 1.61 11% 1.79

Informe 7 1.66 1.78 1.83 1.24 1.84 2.08 1.25 1.51 1.91 1.20 1.81 1.37 1.57 2.02 1.72 90% 1.55 11% 1.72

real izar programacion 2.34 2.51 2.58 1.75 2.59 2.93 1.76 2.13 2.70 1.69 2.55 1.93 2.21 2.85 2.43 90% 2.19 11% 2.43

envio de acciones  a l  operativo 1.58 1.69 1.74 1.18 1.75 1.98 1.19 1.44 1.82 1.14 1.72 1.30 1.49 1.92 1.64 90% 1.48 11% 1.64

actual izacion de puestos 1.45 1.55 1.60 1.08 1.60 1.81 1.09 1.32 1.67 1.04 1.58 1.19 1.37 1.76 1.50 90% 1.35 11% 1.50

as ignacion de puestos 1.57 1.68 1.73 1.17 1.74 1.97 1.18 1.43 1.81 1.13 1.71 1.29 1.48 1.91 1.63 90% 1.46 11% 1.63

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento2.43 2.60 2.67 1.82 2.68 3.04 1.82 2.21 2.79 1.75 2.64 2.00 2.29 2.95 2.52 90% 2.27 11% 2.51

revis ion con tres  meses  posteriores 1.29 1.38 1.42 0.97 1.43 1.62 0.97 1.18 1.49 0.93 1.41 1.07 1.22 1.57 1.34 90% 1.21 11% 1.34

descarga  de data 4.91 5.25 5.40 3.67 5.42 6.14 3.68 4.47 5.65 3.53 5.35 4.05 4.62 5.96 5.09 90% 4.58 11% 5.08

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.62 1.73 1.78 1.21 1.79 2.03 1.21 1.47 1.86 1.17 1.76 1.33 1.53 1.97 1.68 90% 1.51 11% 1.68

justi ficar los  desvios 4.52 4.84 4.97 3.38 4.99 5.65 3.39 4.11 5.20 3.25 4.92 3.72 4.26 5.49 4.68 90% 4.21 11% 4.68

envio de resumen de horas 1.58 1.69 1.74 1.18 1.75 1.98 1.19 1.44 1.82 1.14 1.72 1.30 1.49 1.92 1.64 90% 1.48 11% 1.64
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 8.07 8.64 8.88 6.04 8.92 10.10 6.05 7.35 9.28 5.81 8.79 6.65 7.60 9.80 8.36 90% 7.53 11% 8.36

revis ion de ingresos  externos/internos 2.71 2.90 2.98 2.03 3.00 3.39 2.03 2.47 3.12 1.95 2.95 2.23 2.55 3.29 2.81 90% 2.53 11% 2.81

el iminar/va l idar bajas 2.17 2.32 2.39 1.62 2.40 2.71 1.63 1.97 2.50 1.56 2.36 1.79 2.04 2.63 2.25 90% 2.02 11% 2.25

impactar vacaciones/l icencias 1.76 1.89 1.94 1.32 1.95 2.21 1.32 1.60 2.03 1.27 1.92 1.45 1.66 2.14 1.83 90% 1.64 11% 1.82

Revis ion de jornadas/observaciones 1.74 1.86 1.91 1.30 1.92 2.17 1.30 1.58 2.00 1.25 1.89 1.43 1.63 2.11 1.80 90% 1.62 11% 1.80

actual izacion de reductores 2.31 2.47 2.54 1.72 2.55 2.88 1.73 2.10 2.65 1.66 2.51 1.90 2.17 2.80 2.39 90% 2.15 11% 2.39

real izar programaciones 8.35 8.94 9.19 6.25 9.23 10.45 6.26 7.60 9.61 6.01 9.10 6.88 7.87 10.14 8.66 90% 7.79 11% 8.65

envio de acciones  de contingencias 2.27 2.43 2.50 1.70 2.51 2.84 1.70 2.06 2.61 1.63 2.47 1.87 2.14 2.75 2.35 90% 2.12 11% 2.35

08 Pausas activas armado de programaciones 2.98 3.19 3.28 2.23 3.30 3.73 2.24 2.71 3.43 2.15 3.25 2.46 2.81 3.62 3.09 90% 2.78 11% 3.09 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 6.45 6.90 7.09 4.82 7.12 8.06 4.83 5.86 7.41 4.64 7.02 5.31 6.07 7.82 6.68 90% 6.01 11% 6.67 100 100 SI

revis ion de reductores 2.93 3.13 3.22 2.19 3.24 3.66 2.20 2.66 3.37 2.11 3.19 2.41 2.76 3.56 2.96 90% 2.66 11% 2.95

revis ion de requeridos 2.09 2.23 2.30 1.56 2.31 2.61 1.57 1.90 2.40 1.50 2.27 1.72 1.97 2.53 2.11 90% 1.90 11% 2.10

actual izacion de bajas 5.28 5.65 5.81 3.95 5.84 6.61 3.96 4.81 6.07 3.80 5.75 4.35 4.98 6.41 5.33 90% 4.80 11% 5.32

actual izacion de dotacion 8.04 8.60 8.84 6.01 8.88 10.05 6.03 7.31 9.24 5.79 8.75 6.62 7.57 9.76 7.90 90% 7.11 11% 7.90

actual izacion de ingresos  externos/internos 8.95 9.57 9.84 6.69 9.89 11.19 6.71 8.14 10.29 6.44 9.74 7.37 8.43 10.86 9.03 90% 8.13 11% 9.02

envio en formato cl iente 5.38 5.76 5.92 4.03 5.95 6.74 4.04 4.90 6.19 3.88 5.86 4.44 5.07 6.54 5.43 90% 4.89 11% 5.43

descarga  de maestro 7.48 8.00 8.23 5.59 8.26 9.35 5.61 6.80 8.60 5.38 8.14 6.16 7.04 9.08 7.75 90% 6.97 11% 7.74

revis ion de ingresos  externos/internos 11.25 12.04 12.38 8.42 12.44 14.08 8.44 10.24 12.94 8.10 12.26 9.27 10.60 13.66 11.66 90% 10.50 11% 11.65

el iminar/va l idar bajas 2.37 2.53 2.61 1.77 2.62 2.96 1.78 2.16 2.72 1.71 2.58 1.95 2.23 2.88 2.45 90% 2.21 11% 2.45

impactar vacaciones/l icencias 5.53 5.92 6.09 4.14 6.11 6.92 4.15 5.03 6.36 3.98 6.02 4.56 5.21 6.72 5.73 90% 5.16 11% 5.73

Revis ion de jornadas/observaciones 1.85 1.98 2.04 1.39 2.05 2.32 1.39 1.69 2.13 1.33 2.02 1.53 1.75 2.25 1.92 90% 1.73 11% 1.92

real izar programacion de horarios 8.41 9.00 9.25 6.29 9.29 10.52 6.31 7.65 9.67 6.05 9.16 6.93 7.92 10.21 8.71 90% 7.84 11% 8.70

acciones  contingencias 7.07 7.56 7.78 5.29 7.81 8.84 5.30 6.43 8.13 5.09 7.70 5.82 6.66 8.58 7.33 90% 6.59 11% 7.32

programacion de coaching grupal 3.94 4.22 4.34 2.95 4.36 4.93 2.96 3.59 4.53 2.84 4.29 3.25 3.71 4.78 4.08 90% 3.68 11% 4.08

programacion de coaching individual 1.22 1.31 1.34 0.91 1.35 1.53 0.92 1.11 1.40 0.88 1.33 1.01 1.15 1.48 1.26 90% 1.14 11% 1.26

programacion de capaci taciones 1.86 1.99 2.05 1.39 2.06 2.33 1.40 1.69 2.14 1.34 2.03 1.53 1.75 2.26 1.93 90% 1.74 11% 1.93

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.12 1.20 1.23 0.84 1.24 1.40 0.84 1.02 1.29 0.81 1.22 0.92 1.06 1.36 1.16 90% 1.05 11% 1.16

consol idado de programacion de transporte 1.29 1.39 1.42 0.97 1.43 1.62 0.97 1.18 1.49 0.93 1.41 1.07 1.22 1.57 1.34 90% 1.21 11% 1.34

revis ion de programacion horarios 4.25 4.55 4.68 3.18 4.70 5.32 3.19 3.87 4.89 3.06 4.63 3.50 4.00 5.16 5.53 90% 4.98 11% 5.52

ejecutar macro de datos 1.38 1.47 1.51 1.03 1.52 1.72 1.03 1.25 1.58 0.99 1.50 1.13 1.30 1.67 1.43 90% 1.28 11% 1.42

consol idar data 2.79 2.99 3.07 2.09 3.09 3.49 2.09 2.54 3.21 2.01 3.04 2.30 2.63 3.39 2.89 90% 2.61 11% 2.89

val idacion de datos 4.99 5.34 5.49 3.73 5.52 6.25 3.74 4.54 5.74 3.59 5.44 4.11 4.70 6.06 4.91 90% 4.42 11% 4.91

enviar informe consol idado 1.37 1.46 1.50 1.02 1.51 1.71 1.03 1.24 1.57 0.98 1.49 1.13 1.29 1.66 1.42 90% 1.27 11% 1.41

Informe 1 1.64 1.76 1.81 1.23 1.81 2.05 1.23 1.49 1.89 1.18 1.79 1.35 1.55 1.99 1.70 90% 1.53 11% 1.70

Informe 2 1.36 1.45 1.49 1.02 1.50 1.70 1.02 1.24 1.56 0.98 1.48 1.12 1.28 1.65 1.41 90% 1.27 11% 1.41

Informe 3 1.21 1.30 1.33 0.91 1.34 1.52 0.91 1.10 1.39 0.87 1.32 1.00 1.14 1.47 1.26 90% 1.13 11% 1.25

Informe 4 2.99 3.20 3.29 2.24 3.31 3.74 2.24 2.72 3.44 2.15 3.26 2.47 2.82 3.63 3.10 90% 2.79 11% 3.10

Informe 5 1.89 2.02 2.08 1.41 2.09 2.36 1.42 1.72 2.17 1.36 2.06 1.56 1.78 2.29 1.96 90% 1.76 11% 1.96

Informe 6 1.30 1.39 1.43 0.98 1.44 1.63 0.98 1.19 1.50 0.94 1.42 1.07 1.23 1.58 1.35 90% 1.22 11% 1.35

Informe 7 2.96 3.16 3.25 2.21 3.27 3.70 2.22 2.69 3.40 2.13 3.22 2.44 2.78 3.59 3.06 90% 2.76 11% 3.06

real izar programacion 5.08 5.43 5.58 3.80 5.61 6.35 3.81 4.62 5.84 3.65 5.53 4.18 4.78 6.16 5.26 90% 4.73 11% 5.25

envio de acciones  a l  operativo 2.27 2.43 2.50 1.70 2.51 2.84 1.70 2.06 2.61 1.63 2.47 1.87 2.14 2.75 2.35 90% 2.12 11% 2.35

actual izacion de puestos 4.57 4.89 5.03 3.42 5.05 5.72 3.43 4.16 5.25 3.29 4.98 3.77 4.30 5.55 4.76 90% 4.29 11% 4.76

as ignacion de puestos 1.71 1.83 1.88 1.28 1.89 2.14 1.28 1.56 1.97 1.23 1.86 1.41 1.61 2.08 1.48 90% 1.33 11% 1.48

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.66 4.99 5.13 3.49 5.15 5.83 3.50 4.24 5.36 3.36 5.08 3.84 4.39 5.66 4.83 90% 4.35 11% 4.83

revis ion con tres  meses  posteriores 3.97 4.25 4.37 2.97 4.39 4.97 2.98 3.61 4.57 2.86 4.32 3.27 3.74 4.82 4.11 90% 3.70 11% 4.11

descarga  de data 3.67 3.93 4.04 2.75 4.06 4.59 2.75 3.34 4.22 2.64 4.00 3.03 3.46 4.46 3.81 90% 3.43 11% 3.80

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.21 1.30 1.33 0.91 1.34 1.52 0.91 1.10 1.39 0.87 1.32 1.00 1.14 1.47 1.26 90% 1.13 11% 1.25

justi ficar los  desvios 3.38 3.62 3.72 2.53 3.74 4.23 2.54 3.08 3.89 2.43 3.68 2.79 3.18 4.10 3.50 90% 3.15 11% 3.50

envio de resumen de horas 1.18 1.27 1.30 0.89 1.31 1.48 0.89 1.08 1.36 0.85 1.29 0.98 1.12 1.44 1.23 90% 1.10 11% 1.23
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

descarga  de maestro 8.63 9.24 9.49 6.46 9.54 10.80 6.47 7.85 9.93 6.21 9.40 7.11 8.13 10.48 8.94 90% 8.05 11% 8.94

revis ion de ingresos  externos/internos 2.90 3.10 3.19 2.17 3.20 3.63 2.18 2.64 3.34 2.09 3.16 2.39 2.73 3.52 3.01 90% 2.70 11% 3.00

el iminar/va l idar bajas 2.32 2.48 2.55 1.74 2.56 2.90 1.74 2.11 2.67 1.67 2.53 1.91 2.19 2.82 2.40 90% 2.16 11% 2.40

impactar vacaciones/l icencias 1.89 2.02 2.07 1.41 2.08 2.36 1.41 1.72 2.17 1.36 2.05 1.55 1.78 2.29 1.95 90% 1.76 11% 1.95

Revis ion de jornadas/observaciones 1.86 1.99 2.04 1.39 2.05 2.32 1.39 1.69 2.13 1.34 2.02 1.53 1.75 2.25 1.92 90% 1.73 11% 1.92

actual izacion de reductores 2.47 2.64 2.71 1.84 2.72 3.08 1.85 2.24 2.83 1.77 2.68 2.03 2.32 2.99 2.55 90% 2.30 11% 2.55

real izar programaciones 8.93 9.56 9.83 6.68 9.87 11.17 6.70 8.13 10.27 6.43 9.73 7.36 8.41 10.84 9.26 90% 8.33 11% 9.25

envio de acciones  de contingencias 2.43 2.60 2.67 1.81 2.68 3.04 1.82 2.21 2.79 1.75 2.64 2.00 2.29 2.95 2.51 90% 2.26 11% 2.51

08 Pausas activas armado de programaciones 3.19 3.41 3.51 2.39 3.52 3.99 2.39 2.90 3.67 2.30 3.47 2.63 3.00 3.87 3.31 90% 2.98 11% 3.30 40 40 SI

09 Crono vs cvo revis ion de requerimientos  interno/externos 6.89 7.37 7.58 5.16 7.62 8.62 5.17 6.27 7.93 4.96 7.51 5.68 6.49 8.37 7.14 90% 6.43 11% 7.13 100 100 SI

revis ion de reductores 3.30 3.53 3.63 2.47 3.64 4.12 2.47 3.00 3.79 2.37 3.59 2.72 3.11 4.00 3.42 90% 3.07 11% 3.41

revis ion de requeridos 2.35 2.51 2.58 1.76 2.60 2.94 1.76 2.14 2.70 1.69 2.56 1.94 2.21 2.85 2.43 90% 2.19 11% 2.43

actual izacion de bajas 7.29 7.80 8.02 5.45 8.05 9.12 5.46 6.63 8.38 5.25 7.93 6.00 6.86 8.85 6.83 90% 6.14 11% 6.82

actual izacion de dotacion 12.42 13.29 13.66 9.29 13.73 15.54 9.32 11.30 14.28 8.94 13.53 10.24 11.70 15.08 12.87 90% 11.58 11% 12.86

actual izacion de ingresos  externos/internos 10.07 10.78 11.08 7.53 11.13 12.60 7.55 9.17 11.58 7.25 10.97 8.30 9.49 12.23 10.44 90% 9.39 11% 10.43

envio en formato cl iente 6.06 6.49 6.67 4.53 6.70 7.58 4.55 5.52 6.97 4.36 6.60 4.99 5.71 7.36 6.28 90% 5.65 11% 6.27

descarga  de maestro 8.00 8.56 8.80 5.98 8.84 10.00 6.00 7.28 9.20 5.76 8.71 6.59 7.53 9.71 8.29 90% 7.46 11% 8.28

revis ion de ingresos  externos/internos 12.04 12.88 13.24 9.00 13.30 15.06 9.03 10.95 13.84 8.67 13.11 9.92 11.34 14.61 12.47 90% 11.22 11% 12.46

el iminar/va l idar bajas 2.53 2.71 2.79 1.89 2.80 3.17 1.90 2.30 2.91 1.82 2.76 2.09 2.39 3.07 2.62 90% 2.36 11% 2.62

impactar vacaciones/l icencias 5.92 6.33 6.51 4.43 6.54 7.40 4.44 5.38 6.80 4.26 6.44 4.87 5.57 7.18 6.13 90% 5.52 11% 6.12

Revis ion de jornadas/observaciones 1.98 2.12 2.18 1.48 2.19 2.48 1.49 1.80 2.28 1.43 2.16 1.63 1.87 2.41 2.05 90% 1.85 11% 2.05

real izar programacion de horarios 8.99 9.62 9.89 6.72 9.93 11.25 6.74 8.18 10.34 6.47 9.79 7.41 8.47 10.91 9.32 90% 8.38 11% 9.31

acciones  contingencias 7.56 8.09 8.32 5.65 8.35 9.46 5.67 6.88 8.69 5.44 8.23 6.23 7.12 9.18 7.83 90% 7.05 11% 7.83

programacion de coaching grupal 4.21 4.51 4.64 3.15 4.66 5.27 3.16 3.84 4.85 3.03 4.59 3.47 3.97 5.12 4.37 90% 3.93 11% 4.36

programacion de coaching individual 1.31 1.40 1.44 0.98 1.44 1.63 0.98 1.19 1.50 0.94 1.42 1.08 1.23 1.58 1.35 90% 1.22 11% 1.35

programacion de capaci taciones 1.99 2.13 2.19 1.49 2.20 2.49 1.49 1.81 2.29 1.43 2.17 1.64 1.88 2.42 2.06 90% 1.86 11% 2.06

val idar horarios  de entrada/sa l ida 1.20 1.28 1.32 0.90 1.32 1.50 0.90 1.09 1.38 0.86 1.31 0.99 1.13 1.46 1.24 90% 1.12 11% 1.24

consol idado de programacion de transporte 1.33 1.43 1.47 1.00 1.47 1.67 1.00 1.21 1.53 0.96 1.45 1.10 1.26 1.62 1.38 90% 1.24 11% 1.38

revis ion de programacion horarios 5.07 5.42 5.58 3.79 5.60 6.34 3.80 4.61 5.83 3.65 5.52 4.18 4.77 6.15 5.64 90% 5.08 11% 5.63

ejecutar macro de datos 1.42 1.52 1.56 1.06 1.57 1.78 1.07 1.29 1.63 1.02 1.55 1.17 1.34 1.73 1.47 90% 1.33 11% 1.47

consol idar data 3.38 3.62 3.72 2.53 3.74 4.23 2.54 3.08 3.89 2.44 3.69 2.79 3.19 4.11 3.51 90% 3.16 11% 3.50

val idacion de datos 2.84 3.03 3.12 2.12 3.13 3.55 2.13 2.58 3.26 2.04 3.09 2.34 2.67 3.44 2.94 90% 2.65 11% 2.94

enviar informe consol idado 1.41 1.51 1.55 1.06 1.56 1.77 1.06 1.28 1.62 1.02 1.54 1.16 1.33 1.71 1.46 90% 1.32 11% 1.46

Informe 1 1.76 1.88 1.93 1.31 1.94 2.20 1.32 1.60 2.02 1.26 1.91 1.45 1.65 2.13 1.82 90% 1.64 11% 1.82

Informe 2 1.40 1.50 1.54 1.05 1.55 1.75 1.05 1.28 1.61 1.01 1.53 1.15 1.32 1.70 1.45 90% 1.31 11% 1.45

Informe 3 1.30 1.39 1.42 0.97 1.43 1.62 0.97 1.18 1.49 0.93 1.41 1.07 1.22 1.57 1.34 90% 1.21 11% 1.34

Informe 4 3.20 3.42 3.52 2.39 3.54 4.00 2.40 2.91 3.68 2.30 3.48 2.64 3.01 3.88 3.32 90% 2.98 11% 3.31

Informe 5 2.02 2.16 2.22 1.51 2.23 2.53 1.52 1.84 2.32 1.45 2.20 1.66 1.90 2.45 2.09 90% 1.88 11% 2.09

Informe 6 1.34 1.44 1.48 1.01 1.48 1.68 1.01 1.22 1.55 0.97 1.46 1.11 1.27 1.63 1.39 90% 1.25 11% 1.39

Informe 7 3.16 3.38 3.48 2.36 3.49 3.95 2.37 2.88 3.64 2.28 3.44 2.60 2.98 3.84 3.28 90% 2.95 11% 3.27

real izar programacion 4.75 5.08 5.23 3.55 5.25 5.94 3.56 4.32 5.46 3.42 5.17 3.91 4.47 5.77 5.35 90% 4.82 11% 5.35

envio de acciones  a l  operativo 2.43 2.60 2.67 1.81 2.68 3.04 1.82 2.21 2.79 1.75 2.64 2.00 2.29 2.95 2.51 90% 2.26 11% 2.51

actual izacion de puestos 4.38 4.69 4.82 3.28 4.84 5.48 3.29 3.99 5.04 3.16 4.77 3.61 4.13 5.32 4.54 90% 4.09 11% 4.54

as ignacion de puestos 1.26 1.34 1.38 0.94 1.39 1.57 0.94 1.14 1.45 0.90 1.37 1.04 1.18 1.53 1.30 90% 1.17 11% 1.30

revis ion de ingresos  externos/internos  por crecimiento4.39 4.70 4.83 3.29 4.85 5.50 3.30 4.00 5.05 3.16 4.78 3.62 4.14 5.33 4.55 90% 4.10 11% 4.55

revis ion con tres  meses  posteriores 4.33 4.63 4.76 3.24 4.78 5.41 3.24 3.94 4.98 3.11 4.71 3.56 4.08 5.25 4.48 90% 4.03 11% 4.48

descarga  de data 3.93 4.20 4.32 2.94 4.34 4.91 2.95 3.57 4.52 2.83 4.28 3.24 3.70 4.77 4.07 90% 3.66 11% 4.07

val idar horas  rea l  vs  plani ficado 1.30 1.39 1.42 0.97 1.43 1.62 0.97 1.18 1.49 0.93 1.41 1.07 1.22 1.57 1.34 90% 1.21 11% 1.34

justi ficar los  desvios 3.62 3.87 3.98 2.70 3.99 4.52 2.71 3.29 4.16 2.60 3.94 2.98 3.41 4.39 3.75 90% 3.37 11% 3.74

envio de resumen de horas 1.27 1.35 1.39 0.95 1.40 1.58 0.95 1.15 1.46 0.91 1.38 1.04 1.19 1.54 1.31 90% 1.18 11% 1.31

O
C

T
U

B
R

E

SI

SI

Viernes

SI

Jueves

17 Publicación horas costos 300 300

16 Publicación de puestos

NO

15
Acciones de la sub 

siguiente semana

14
Informe de resultados - 

cliente
100 103

200 200

100 100

12
Actualización de 

transportables
20 20 SI

Miercoles

11
Actualización de 

programación
120 190 NO

SI

Martes

S
E

M
A

N
A

 4

Lunes
07

Publicación de 

programación
260 260

10 Planificación de grupos 200 200

13
Publicación de datos 

planificados
60 105 NO

SI

CUMPLIMIENT

O ACTIVIDADA1 V TN S TS
ENTREGA 

OBJETIVO (MIN)

ENTREGA REAL 

(MIN)
N° ACTIVIDADES SUB TAREAS

TOMA DE TIEMPOS (min)
MEDIAMES

MOVISTAR PERU

PROGRAMACIÓN
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 Anexo 17: Ficha de recolección de datos – indicador de eficiencia 

 

ANTES 

   

 

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 1 55 40 72%

SEMANA 2 56 40 72%

SEMANA 3 49 40 81%

SEMANA 4 51 40 78%

SEMANA 1 54 40 73%

SEMANA 2 55 40 73%

SEMANA 3 50 40 80%

SEMANA 4 51 40 78%

SEMANA 1 52 40 76%

SEMANA 2 54 40 74%

SEMANA 3 50 40 80%

SEMANA 4 51 40 78%

SEMANA 1 44 40 92%

SEMANA 2 45 40 89%

SEMANA 3 43 40 94%

SEMANA 4 49 40 82%

SEMANA 1 52 40 77%

SEMANA 2 55 40 73%

SEMANA 3 50 40 81%

SEMANA 4 51 40 78%

SEMANA 1 47 40 85%

SEMANA 2 50 40 81%

SEMANA 3 49 40 82%

SEMANA 4 47 40 86%

SEMANA 1 43 40 94%

SEMANA 2 42 40 94%

SEMANA 3 41 40 98%

SEMANA 4 41 40 98%

SEMANA 1 54 40 74%

SEMANA 2 57 40 70%

SEMANA 3 52 40 78%

SEMANA 4 53 40 75%

SEMANA 1 41 40 97%

SEMANA 2 41 40 97%

SEMANA 3 40 40 99%

SEMANA 4 41 40 99%

SEMANA 1 41 40 97%

SEMANA 2 41 40 97%

SEMANA 3 40 40 99%

SEMANA 4 41 40 99%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A11 - A12 ENTEL PERU

ENTEL CHILEA9 - A10

A7 - A8 LATAM

A5 - A6
MOVISTAR 

CHILE

M
A

Y
O

A1 - A2
MOVISTAR 

ARGENTINA

A3 - A4
MOVISTAR 

PERU

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 5 58 40 69%

SEMANA 6 54 40 74%

SEMANA 7 57 40 70%

SEMANA 8 62 40 64%

SEMANA 5 53 40 76%

SEMANA 6 53 40 76%

SEMANA 7 48 40 83%

SEMANA 8 49 40 81%

SEMANA 5 52 40 77%

SEMANA 6 54 40 74%

SEMANA 7 50 40 81%

SEMANA 8 51 40 79%

SEMANA 5 44 40 92%

SEMANA 6 45 40 88%

SEMANA 7 42 40 95%

SEMANA 8 43 40 92%

SEMANA 5 52 40 77%

SEMANA 6 55 40 73%

SEMANA 7 50 40 80%

SEMANA 8 51 40 78%

SEMANA 5 47 40 85%

SEMANA 6 50 40 80%

SEMANA 7 48 40 83%

SEMANA 8 47 40 85%

SEMANA 5 42 40 95%

SEMANA 6 43 40 94%

SEMANA 7 41 40 98%

SEMANA 8 41 40 97%

SEMANA 5 53 40 75%

SEMANA 6 56 40 71%

SEMANA 7 51 40 78%

SEMANA 8 53 40 76%

SEMANA 5 42 40 96%

SEMANA 6 41 40 97%

SEMANA 7 40 40 99%

SEMANA 8 41 40 99%

SEMANA 5 42 40 96%

SEMANA 6 41 40 97%

SEMANA 7 40 40 99%

SEMANA 8 41 40 99%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A11 - A12 ENTEL PERU

A9 - A10 ENTEL CHILE

A7 - A8 LATAM

A5 - A6

JU
N

IO

A1 - A2
MOVISTAR 

ARGENTINA

A3 - A4
MOVISTAR 

PERU

MOVISTAR 

CHILE

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 9 51 40 78%

SEMANA 10 54 40 74%

SEMANA 11 56 40 72%

SEMANA 12 54 40 73%

SEMANA 9 48 40 84%

SEMANA 10 47 40 86%

SEMANA 11 44 40 91%

SEMANA 12 44 40 90%

SEMANA 9 46 40 86%

SEMANA 10 47 40 85%

SEMANA 11 44 40 91%

SEMANA 12 45 40 90%

SEMANA 9 42 40 96%

SEMANA 10 41 40 97%

SEMANA 11 41 40 98%

SEMANA 12 41 40 98%

SEMANA 9 44 40 91%

SEMANA 10 46 40 87%

SEMANA 11 43 40 93%

SEMANA 12 44 40 91%

SEMANA 9 42 40 94%

SEMANA 10 43 40 92%

SEMANA 11 41 40 97%

SEMANA 12 42 40 96%

SEMANA 9 40 40 99%

SEMANA 10 40 40 99%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 44 40 90%

SEMANA 10 46 40 86%

SEMANA 11 44 40 92%

SEMANA 12 44 40 90%

SEMANA 9 40 40 99%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 40 40 99%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A11 - A12 ENTEL PERU

A9 - A10 ENTEL CHILE

A7 - A8 LATAM

A5 - A6

JU
L
IO

A1 - A2
MOVISTAR 

ARGENTINA

A3 - A4
MOVISTAR 

PERU

MOVISTAR 

CHILE
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DESPUES 

   

 

 

 

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 9 35 40 113%

SEMANA 10 38 40 105%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 39 40 102%

SEMANA 9 44 40 90%

SEMANA 10 44 40 92%

SEMANA 11 42 40 96%

SEMANA 12 42 40 95%

SEMANA 9 45 40 90%

SEMANA 10 44 40 92%

SEMANA 11 42 40 96%

SEMANA 12 42 40 95%

SEMANA 9 41 40 99%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 40 40 99%

SEMANA 10 40 40 99%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 41 40 97%

SEMANA 10 42 40 95%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 41 40 98%

SEMANA 9 40 40 100%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 40 40 99%

SEMANA 10 43 40 94%

SEMANA 11 40 40 99%

SEMANA 12 43 40 92%

SEMANA 9 40 40 100%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

SEMANA 9 40 40 100%

SEMANA 10 40 40 100%

SEMANA 11 40 40 100%

SEMANA 12 40 40 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15 ALICORP / CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A12 ENTEL PERU

ENTEL CHILEA11

A9 -A10 LATAM

A7 - A8
MOVISTAR 

CHILE

A4 - A5 - A6
MOVISTAR 

PERU

O
C

T
U

B
R

E

A1 - A2 - A3
MOVISTAR 

ARGENTINA

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 5 36 40 110%

SEMANA 6 39 40 102%

SEMANA 7 41 40 98%

SEMANA 8 40 40 100%

SEMANA 5 45 40 89%

SEMANA 6 44 40 91%

SEMANA 7 42 40 94%

SEMANA 8 43 40 94%

SEMANA 5 45 40 89%

SEMANA 6 44 40 91%

SEMANA 7 43 40 94%

SEMANA 8 43 40 94%

SEMANA 5 40 40 99%

SEMANA 6 40 40 100%

SEMANA 7 40 40 100%

SEMANA 8 40 40 100%

SEMANA 5 40 40 99%

SEMANA 6 40 40 99%

SEMANA 7 40 40 99%

SEMANA 8 40 40 99%

SEMANA 5 42 40 96%

SEMANA 6 42 40 95%

SEMANA 7 42 40 96%

SEMANA 8 41 40 97%

SEMANA 5 40 40 100%

SEMANA 6 40 40 100%

SEMANA 7 40 40 100%

SEMANA 8 40 40 100%

SEMANA 5 40 40 99%

SEMANA 6 43 40 93%

SEMANA 7 40 40 99%

SEMANA 8 45 40 90%

SEMANA 5 40 40 100%

SEMANA 6 40 40 100%

SEMANA 7 40 40 100%

SEMANA 8 40 40 100%

SEMANA 5 40 40 100%

SEMANA 6 40 40 100%

SEMANA 7 40 40 100%

SEMANA 8 40 40 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15 ALICORP / CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A12 ENTEL PERU

ENTEL CHILEA11

A9 -A10 LATAM

A7 - A8
MOVISTAR 

CHILE

A4 - A5 - A6
MOVISTAR 

PERU

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

A1 - A2 - A3
MOVISTAR 

ARGENTINA

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
HORAS 

REALES

HORAS 

PROGRAMADAS
EFICIENCIA

SEMANA 1 36 40 111%

SEMANA 2 39 40 102%

SEMANA 3 41 40 98%

SEMANA 4 40 40 101%

SEMANA 1 45 40 89%

SEMANA 2 44 40 91%

SEMANA 3 42 40 94%

SEMANA 4 42 40 94%

SEMANA 1 45 40 89%

SEMANA 2 44 40 91%

SEMANA 3 43 40 94%

SEMANA 4 43 40 94%

SEMANA 1 40 40 100%

SEMANA 2 40 40 100%

SEMANA 3 40 40 100%

SEMANA 4 43 40 93%

SEMANA 1 40 40 99%

SEMANA 2 40 40 99%

SEMANA 3 40 40 99%

SEMANA 4 40 40 99%

SEMANA 1 41 40 96%

SEMANA 2 42 40 95%

SEMANA 3 43 40 93%

SEMANA 4 41 40 97%

SEMANA 1 40 40 100%

SEMANA 2 40 40 100%

SEMANA 3 40 40 100%

SEMANA 4 40 40 100%

SEMANA 1 44 40 92%

SEMANA 2 46 40 87%

SEMANA 3 44 40 92%

SEMANA 4 45 40 89%

SEMANA 1 40 40 100%

SEMANA 2 40 40 100%

SEMANA 3 40 40 100%

SEMANA 4 40 40 100%

SEMANA 1 40 40 100%

SEMANA 2 40 40 100%

SEMANA 3 40 40 100%

SEMANA 4 40 40 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15 ALICORP / CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A12 ENTEL PERU

A11 ENTEL CHILE

A9 -A10 LATAM

A7 - A8
MOVISTAR 

CHILE

A4 - A5 - A6
MOVISTAR 

PERU

A
G

O
S

T
O

A1 - A2 - A3
MOVISTAR 

ARGENTINA
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RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE
HORAS 

PROGRAMADAS

HORAS 

REALES
EFICIENCIA POST

HORAS 

PROGRAMADAS

HORAS 

REALES
EFICIENCIA

SEMANA 1 400 484 83.73% SEMANA 1 400 411 97.59%

SEMANA 2 400 496 81.90% SEMANA 2 400 416 96.49%

SEMANA 3 400 463 87.16% SEMANA 3 400 413 97.04%

SEMANA 4 400 475 85.06% SEMANA 4 400 414 96.68%

SEMANA 5 400 484 83.84% SEMANA 5 400 409 98.17%

SEMANA 6 400 492 82.39% SEMANA 6 400 413 97.04%

SEMANA 7 400 468 86.56% SEMANA 7 400 408 97.99%

SEMANA 8 400 479 85.00% SEMANA 8 400 412 97.28%

SEMANA 9 400 439 91.75% SEMANA 9 400 407 98.63%

SEMANA 10 400 445 90.70% SEMANA 10 400 410 97.66%

SEMANA 11 400 432 93.34% SEMANA 11 400 404 99.02%

SEMANA 12 400 435 92.78% SEMANA 12 400 407 98.34%

PROMEDIO 4800 5592 85.84% PROMEDIO 4800 4925 97.47%
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 Anexo 18: Ficha de recolección de datos – indicador de eficacia 

 

ANTES 

   

 

 

 

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 9 4 12 33%

SEMANA 10 1 12 8%

SEMANA 11 2 12 16%

SEMANA 12 1 12 8%

SEMANA 9 9 13 72%

SEMANA 10 8 13 64%

SEMANA 11 8 13 64%

SEMANA 12 8 13 64%

SEMANA 9 10 12 83%

SEMANA 10 9 12 75%

SEMANA 11 9 12 75%

SEMANA 12 8 12 67%

SEMANA 9 9 12 73%

SEMANA 10 9 12 73%

SEMANA 11 10 12 82%

SEMANA 12 10 12 82%

SEMANA 9 8 12 67%

SEMANA 10 7 12 59%

SEMANA 11 8 12 67%

SEMANA 12 7 12 59%

SEMANA 9 9 12 76%

SEMANA 10 9 12 76%

SEMANA 11 8 12 67%

SEMANA 12 8 12 67%

SEMANA 9 11 12 92%

SEMANA 10 11 12 92%

SEMANA 11 11 12 92%

SEMANA 12 11 12 92%

SEMANA 9 9 12 73%

SEMANA 10 9 12 73%

SEMANA 11 8 12 65%

SEMANA 12 7 12 57%

SEMANA 9 11 12 92%

SEMANA 10 11 12 92%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 11 12 92%

SEMANA 9 11 12 92%

SEMANA 10 11 12 92%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 11 12 92%

A9 - A10

A11 - A12

A1 - A2

A3 - A4

A5 - A6

JU
L
IO

MOVISTAR 

ARGENTINA

MOVISTAR 

PERU

MOVISTAR 

CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

ENTEL PERU

A13
DINERS / 

CALIDDA

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A15
ALICORP / 

CSJD

A7 - A8

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 5 2 12 16%

SEMANA 6 3 12 24%

SEMANA 7 2 12 16%

SEMANA 8 1 12 8%

SEMANA 5 5 13 42%

SEMANA 6 5 13 42%

SEMANA 7 6 13 50%

SEMANA 8 4 13 34%

SEMANA 5 6 12 50%

SEMANA 6 7 12 58%

SEMANA 7 7 12 58%

SEMANA 8 7 12 58%

SEMANA 5 10 12 80%

SEMANA 6 9 12 71%

SEMANA 7 9 12 71%

SEMANA 8 8 12 63%

SEMANA 5 3 12 27%

SEMANA 6 5 12 43%

SEMANA 7 4 12 35%

SEMANA 8 4 12 35%

SEMANA 5 5 12 39%

SEMANA 6 6 12 47%

SEMANA 7 8 12 63%

SEMANA 8 6 12 47%

SEMANA 5 8 12 67%

SEMANA 6 8 12 67%

SEMANA 7 9 12 76%

SEMANA 8 9 12 76%

SEMANA 5 5 12 37%

SEMANA 6 7 12 53%

SEMANA 7 6 12 45%

SEMANA 8 6 12 45%

SEMANA 5 10 12 84%

SEMANA 6 9 12 76%

SEMANA 7 11 12 92%

SEMANA 8 11 12 92%

SEMANA 5 10 12 84%

SEMANA 6 9 12 76%

SEMANA 7 11 12 92%

SEMANA 8 11 12 92%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A11 - A12 ENTEL PERU

A7 - A8 LATAM

A5 - A6
MOVISTAR 

CHILE

A3 - A4
MOVISTAR 

PERU

JU
N

IO

A1 - A2
MOVISTAR 

ARGENTINA

A9 - A10 ENTEL CHILE

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 1 3 12 24%

SEMANA 2 4 12 33%

SEMANA 3 5 12 41%

SEMANA 4 4 12 33%

SEMANA 1 4 13 34%

SEMANA 2 4 13 34%

SEMANA 3 4 13 34%

SEMANA 4 4 13 34%

SEMANA 1 5 12 44%

SEMANA 2 5 12 44%

SEMANA 3 7 12 60%

SEMANA 4 7 12 60%

SEMANA 1 9 12 71%

SEMANA 2 8 12 63%

SEMANA 3 8 12 63%

SEMANA 4 8 12 63%

SEMANA 1 3 12 27%

SEMANA 2 5 12 43%

SEMANA 3 4 12 35%

SEMANA 4 4 12 35%

SEMANA 1 6 12 47%

SEMANA 2 6 12 47%

SEMANA 3 8 12 63%

SEMANA 4 7 12 55%

SEMANA 1 7 12 59%

SEMANA 2 7 12 59%

SEMANA 3 9 12 76%

SEMANA 4 9 12 76%

SEMANA 1 5 12 41%

SEMANA 2 7 12 57%

SEMANA 3 6 12 49%

SEMANA 4 6 12 49%

SEMANA 1 10 12 84%

SEMANA 2 9 12 76%

SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 11 12 92%

SEMANA 1 10 12 84%

SEMANA 2 9 12 76%

SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 11 12 92%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A11 - A12 ENTEL PERU

A9 - A10 ENTEL CHILE

A7 - A8 LATAM

A3 - A4
MOVISTAR 

PERU

M
A

Y
O

A1 - A2
MOVISTAR 

ARGENTINA

A5 - A6
MOVISTAR 

CHILE



88  

 

 

 

DESPUES 

   

 

 

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 9 6 12 51%

SEMANA 10 8 12 67%

SEMANA 11 6 12 51%

SEMANA 12 5 12 43%

SEMANA 9 10 13 76%

SEMANA 10 9 13 68%

SEMANA 11 11 13 84%

SEMANA 12 10 13 76%

SEMANA 9 9 12 77%

SEMANA 10 9 12 77%

SEMANA 11 10 12 85%

SEMANA 12 9 12 77%

SEMANA 9 10 12 84%

SEMANA 10 10 12 84%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 12 12 100%

SEMANA 9 11 12 92%

SEMANA 10 10 12 84%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 12 12 100%

SEMANA 9 9 12 76%

SEMANA 10 8 12 67%

SEMANA 11 10 12 84%

SEMANA 12 9 12 76%

SEMANA 9 11 12 92%

SEMANA 10 12 12 100%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 12 12 100%

SEMANA 9 11 12 90%

SEMANA 10 10 12 82%

SEMANA 11 11 12 90%

SEMANA 12 7 12 57%

SEMANA 9 12 12 100%

SEMANA 10 12 12 100%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 12 12 100%

SEMANA 9 12 12 100%

SEMANA 10 12 12 100%

SEMANA 11 12 12 100%

SEMANA 12 12 12 100%

MOVISTAR 

CHILE

LATAM

ENTEL CHILE

ENTEL PERU

A13
DINERS / 

CALIDDA

O
C

T
U

B
R

E

MOVISTAR 

ARGENTINA

MOVISTAR 

PERU

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A15
ALICORP / 

CSJD

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A1 - A2 - A3

A4 - A5 - A6

A7 - A8

A9 -A10

A11

A12

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 5 6 12 51%

SEMANA 6 8 12 67%

SEMANA 7 6 12 51%

SEMANA 8 5 12 43%

SEMANA 5 10 13 76%

SEMANA 6 9 13 68%

SEMANA 7 10 13 76%

SEMANA 8 10 13 76%

SEMANA 5 9 12 75%

SEMANA 6 8 12 67%

SEMANA 7 9 12 75%

SEMANA 8 8 12 67%

SEMANA 5 11 12 92%

SEMANA 6 10 12 84%

SEMANA 7 11 12 92%

SEMANA 8 11 12 92%

SEMANA 5 10 12 84%

SEMANA 6 10 12 84%

SEMANA 7 11 12 92%

SEMANA 8 10 12 84%

SEMANA 5 9 12 76%

SEMANA 6 8 12 67%

SEMANA 7 9 12 76%

SEMANA 8 8 12 67%

SEMANA 5 10 12 82%

SEMANA 6 10 12 82%

SEMANA 7 11 12 90%

SEMANA 8 11 12 90%

SEMANA 5 11 12 90%

SEMANA 6 10 12 82%

SEMANA 7 11 12 90%

SEMANA 8 7 12 57%

SEMANA 5 12 12 100%

SEMANA 6 12 12 100%

SEMANA 7 12 12 100%

SEMANA 8 12 12 100%

SEMANA 5 12 12 100%

SEMANA 6 12 12 100%

SEMANA 7 12 12 100%

SEMANA 8 12 12 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A12 ENTEL PERU

ENTEL CHILE

A9 -A10 LATAM

A7 - A8
MOVISTAR 

CHILE

A4 - A5 - A6
MOVISTAR 

PERU

MOVISTAR 

ARGENTINA

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

A1 - A2 - A3

A11

MES ANALISTAS CUENTA SEMANAS
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 1 6 12 51%

SEMANA 2 8 12 67%

SEMANA 3 6 12 51%

SEMANA 4 5 12 43%

SEMANA 1 10 13 76%

SEMANA 2 9 13 68%

SEMANA 3 11 13 84%

SEMANA 4 10 13 76%

SEMANA 1 10 12 83%

SEMANA 2 8 12 67%

SEMANA 3 9 12 75%

SEMANA 4 9 12 75%

SEMANA 1 11 12 92%

SEMANA 2 10 12 84%

SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 10 12 84%

SEMANA 1 11 12 92%

SEMANA 2 10 12 84%

SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 10 12 84%

SEMANA 1 9 12 76%

SEMANA 2 8 12 67%

SEMANA 3 10 12 84%

SEMANA 4 8 12 67%

SEMANA 1 11 12 92%

SEMANA 2 12 12 100%

SEMANA 3 11 12 92%

SEMANA 4 12 12 100%

SEMANA 1 9 12 73%

SEMANA 2 8 12 65%

SEMANA 3 7 12 57%

SEMANA 4 7 12 57%

SEMANA 1 12 12 100%

SEMANA 2 12 12 100%

SEMANA 3 12 12 100%

SEMANA 4 12 12 100%

SEMANA 1 12 12 100%

SEMANA 2 12 12 100%

SEMANA 3 12 12 100%

SEMANA 4 12 12 100%

A16
BT / GNB / 

MIBANCO

A15
ALICORP / 

CSJD

A14
PACIFICO / 

RIMAC

A13
DINERS / 

CALIDDA

A12 ENTEL PERU

A11 ENTEL CHILE

A9 -A10 LATAM

A4 - A5 - A6
MOVISTAR 

PERU

MOVISTAR 

ARGENTINA

MOVISTAR 

CHILE

A
G

O
S

T
O

A1 - A2 - A3

A7 - A8
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RESUMEN 

 

 

PRE
ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA POST

ACTIVIDADES 

REALIZADAS

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS
EFICACIA

SEMANA 1 63 123 51.45% SEMANA 1 102 123 83.48%

SEMANA 2 65 123 53.08% SEMANA 2 98 123 80.20%

SEMANA 3 74 123 60.46% SEMANA 3 101 123 82.63%

SEMANA 4 72 123 58.83% SEMANA 4 96 123 78.57%

SEMANA 5 64 123 52.47% SEMANA 5 101 123 82.45%

SEMANA 6 68 123 55.75% SEMANA 6 98 123 80.00%

SEMANA 7 73 123 59.81% SEMANA 7 103 123 84.08%

SEMANA 8 67 123 54.95% SEMANA 8 95 123 77.53%

SEMANA 9 92 123 75.33% SEMANA 9 103 123 83.68%

SEMANA 10 86 123 70.43% SEMANA 10 102 123 82.88%

SEMANA 11 89 123 72.88% SEMANA 11 110 123 89.39%

SEMANA 12 83 123 67.96% SEMANA 12 102 123 82.86%

PROMEDIO 898 1470 61.09% PROMEDIO 1210 1470 82.31%


