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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital en Lima, 2022. La metodologia de la investigacion fue de
un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, tipo de estudio aplicada de nivel
descriptivo-correlacional, corte transversal, la poblacidn del presente estudio estuvo
constituida por los 155 colaboradores del area de cuidados intensivos de un
Hospital en Lima. La recolecciébn de datos es llevada a cabo a través de un
cuestionario respectivo para cada variable: Estrés laboral y Eficiencia del servicio,
luego se procesaron los datos, haciendo uso del programa estadistico SPSS v28.
Los resultados obtenidos evidencian que la correlacion entre las variables: Estrés
laboral y eficiencia del servicio observando un nivel de significancia igual a: 0.001
< 0.05. por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho): El factor de correlacién es
0.802. Y presenta una correlacion positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la
hipotesis de investigacion H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y
la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en
Lima, 2022.

Palabras claves: Estrés laboral, Eficiencia del servicio.
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Abstract

The present research work had as a general objective: To determine the relationship
between work stress and the efficiency of the service of the Intensive Care Unit of a
hospital in Lima, 2022. The research methodology was a quantitative approach, the
design did not experimental, type of study applied descriptive-correlational level,
cross-sectional, the population of the present study was constituted by the 155
collaborators of the intensive care area of a Hospital in Lima. The data collection is
carried out through a respective questionnaire for each variable: Work stress and
Efficiency of the service, then the data was processed, using the statistical program
SPSS v28. The results obtained show that the correlation between the variables:
Work stress and service efficiency, observing a level of significance equal to: 0.001
< 0.05. therefore, the null hypothesis (Ho) is rejected: The correlation factor is 0.802.
And it presents a very strong positive correlation, in this sense the research
hypothesis H1 is accepted: There is a significant relationship between work stress
and the efficiency of the service of the Intensive Care Unit of a hospital in Lima,
2022.

Keywords: Work stress, Service efficiency.
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l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la salud (2017), estrés es el conjunto de
elementos fisioldgicos que condiciona al organismo humano para reaccionar ante
alguna circunstancia presente en la vida diaria. Por lo tanto, la capacidad de
controlar estas situaciones va a depender de cada persona y su condicién
emocional. A decir de Kang et al. (2020) a pesar de todas las medidas sanitarias,
se iba generando una fuerte presion y estrés en el personal de salud, con el temor
de contagiarse con el COVID-19. Segun De Canevaa et al. (2020) en muchos
paises de Latinoamérica a diferencia de Espafia, no se contaba con adecuados
medios de proteccion en el personal de salud, generando sentimientos de
frustracion, discriminacién, aislamiento, estrés, emociones negativas del personal
de salud, los pacientes y familias, sumando ello al distanciamiento con la propia
familia y al cansancio fisico y mental. Todo ello era un caos interno que cargaba
internamente al personal de salud, por ello se recurre a la inteligencia emocional.
En ese sentido, Esquivel (2015), menciona que el estrés laboral es denominado
por la OMS como una epidemia global, generando un riesgo ocupacional que
puede llegar a afectar al 100% de los trabajadores; generando desequilibrio en la
salud.

En este sentido segun estudios de MINSA (2021), el estrés laboral aumentado
considerablemente en los ultimos afios, asi lo demuestran los estudios realizados,
indicando que en el Peri mas del 60% de la poblacién sufre de estrés y qué mas
del 70% de los colaboradores de las organizaciones presentan esta es laboral. se
detalla también que el estrés laboral se observa mas en personas que tienen 25
40 afios de edad, ya que en ese rango se encuentran las personas con mas
responsabilidades segun funcién y carga laboral, ademas se informa el sexo
femenino es quien mas padece esta circunstancia. por lo tanto, el Ministerio de
salud deberia encargar de promover el bienestar de los individuos y realizar
estudios concernientes a esta realidad para visualizar la problemética y asi buscar
herramientas que de alguna forma contribuyan a disminuir los niveles de estrés en

la sociedad y por ende en las organizaciones



En ese sentido, Hanlon (2017) opina que la salud publica tiene como objetivo
alcanzar un nivel alto de bienestar de acuerdo a los conocimientos y recursos
disponibles en un espacio y tiempo conveniente. Por consiguiente, comenta
Palmer (2017) que la necesidad de salud en la comunidad es ilimitada, sin
embargo, no sucede asi con los recursos. Es asi que la necesidad de eficiencia en
el servicio de salud se convierte en un instrumento esencial para la toma de
decisiones. Es por ello que comentan Galvez, Alvarez, Sarduy & Morales (2017),
comentan que existe una tendencia global de adoptar el criterio de eficiencia de
servicio como elemento para una toma de decisiones acertada. De ese modo lograr
una gestion de instituciones de salud eficientes, conlleva a realizar un analisis de
la relacion de resultados y comparacion del servicio brindado; por ello, Guy y Lee,
(2018) sostuvieron que si se desea evitar consecuencias negativas a nivel
emocional del trabajador es importante capacitar y conocer el manejo de las
emociones tanto propias como ajenas. Mastracci et al. (2017) y Lee et al (2021)
afirmaron que de no actuar a tiempo el trabajador sanitario llegaria a un punto de
desgaste emocional muy fuerte generando espacio para que surja el estrés y/o

sindrome de burnout.

En ese sentido se menciona que los colaboradores de la institucién publica de
salud objeto de este estudio, segun informacién recabada del area de gestién de
personal, tiene un alto indice de desmotivacion y frustracion frente a la labor
efectuada y en su mayoria presentan problemas laborales tales como ausentismo,
falta de integracion y falta de atencién adecuada a los pacientes lo cual se atribuye
a posibles cuadros de estrés en el centro de labores lo que desencadena falencias
en la eficiencia del servicio. Por lo tanto, el hospital necesita una gestion de
personal que se base en herramientas significativas para el trabajador en relacion
al factor emocional y se considera urgente precisar herramientas que colaboren
con el mejoramiento de las condiciones negativas que se presenten en el centro
de labores; por lo cual, amerita precisar un estudio que indague la influencia del
estrés laboral para contrarrestar los efectos del servicio brindado por los miembros
del nosocomio y en especial por el personal asistencial de la unidad de cuidados
intensivos En consecuencia, se precisa conocer si el estrés laboral conlleva a

disminuir el rendimiento laboral y mejorar la gestion de la eficiencia de servicio del



Hospital objeto de este estudio.

Ante ello, cdmo problema general se planted ¢ Cual es la relacidon entre el estrés
laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital en Lima, 20227 y como problemas especificos los siguientes: ¢, Cual es la
relacion entre el estrés laboral y la eficiencia productiva de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital en Lima, 20227?, asimismo, ¢, Cual es la relacién entre el
estrés laboral vy la eficiencia de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital
en Lima, 20227, y por ultimo: ¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la
eficiencia de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 20227?

El presente trabajo cuenta con justificacién teodrica debido que aporta
conocimiento sobre el estrés laboral y la eficiencia del servicio en un contexto muy
importante y nuevo para el sector salud; cuenta también con justificacién practica,
dado que sirve como guia para futuras investigaciones; cuenta también con

justificacion social al contribuir con un mejor manejo

El objetivo principal es: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima,
2022 y como objetivos especificos los siguientes: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la eficiencia productiva de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital en Lima, 2022, asimismo, Conocer la relacion entre el estrés laboral y la
eficiencia técnica de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima,
2022, y por ultimo: Establecer la relacion entre el estrés laboral y la eficiencia de
gestion del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima,
2022.

Como Hipotesis general se plantea existe relacidon significativa entre el
estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de
un hospital en Lima, 2022. Como hipétesis especifica se plantea si existe relacion
entre el estrés laboral del personal asistencial y la eficiencia productiva, el estrés
laboral del personal asistencial y la eficiencia, y el estrés laboral del personal

asistencial y la eficiencia de gestion del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022.



MARCO TEORICO

Por consiguiente, se recaban los antecedentes para establecer el
contexto tedrico de las variables tratadas en el presente estudio y poder
comprender la relacidén existente entre las mismas con fuentes sélidas como
lo observado en los antecedentes internacionales siguientes: Pefa (2017), en
la investigacion estrés laboral y desempefio de la eficiencia del personal de
enfermeria del area de emergencia en el centro de salud ambulatorio
Turmero, Este antecedente se tomé en cuenta porque el autor trabaja con la
variable de estrés laboral y desempefio de la eficiencia en un personal de
salud similar al de la investigacion en curso. Se desarroll6 en la ciudad de
Maracay - Republica Bolivariana de Venezuela, se desarrolla un estudio no
experimental y descriptivo de corte transversal, se aplica una encuesta a la
muestra de 63 enfermeros del area de emergencia, dénde se encuentra los
estresores de mayor impacto son en un 44% la exigencia laboral intermedia y
en un 23.7% las exigencias laborales desfavorables. Asi mismo el 90% de los
trabajadores afirman que existe un ritmo laboral 6ptimo dentro del area de
trabajo, de la misma manera el 53% indica que el control sobre las actividades
laborales es un factor extremadamente desfavorable en el centro de salud.
Por lo tanto, el autor concluye que los factores psicosociales son
determinantes en la aparicién de estrés laboral e influyen significativamente

en la eficiencia del personal.

En esa misma linea el autor. Garate (2017), propone la investigacion
sobre el estrés laboral y la eficiencia de atencién en el personal de enfermeria
que brinda servicios de terapia intensiva de un hospital de Ecuador. Se toma
en cuenta este estudio debido al tratamiento de variables similares al del
presente. Tratandose de un estudio descriptivo no experimental y con un corte
transversal se aplic6 un cuestionario a 97 enfermeros que presentaban
sintomatologia de fatiga. Los resultados evidencian que el personal del
hospital tenia sintomas generales de fatiga que se relacionan con factores
demograficos sociales y biolégicos, contrastandose que la mayor parte de la
muestra que presentaba estrés laboral son las personas de Estado civil

casado y por encima de los 50 afios. El autor concluye que el estrés laboral



influye significativamente en la eficiencia de atencion al usuario lo que

perjudica irremediablemente el servicio brindado en salud

Por su parte el autor Bustamante (2017), en el trabajo riesgos en la
eficiencia y estrés laboral enfermeros del hospital Vicente Corral Moscoso de
Cuenca, Ecuador, se toma en cuenta este estudio ya que es un trabajo de tipo
correlacional y comenta sobre los riesgos en la eficiencia, detallando
dimensiones similares al del presente. Se desarrollé un trabajo correlacional
y transversal aplicAndose un cuestionario a 140 enfermeros de dicho
nosocomio. El autor concluye que el 75% de los enfermeros y técnicos en
enfermeria presentan altos indices de estrés laboral, otro dato importante es
que el factor mas resaltante que condicionan los altos niveles de estrés laboral
es la tension que se produce al trabajar de pie en un 70% de los casos
estudiados. Evidenciandose que el estrés laboral tiene su origen en la alta
tension existente en el hospital lo que produce un riesgo alto en la eficiencia

del personal de servicio
Por otro lado, en el contexto nacional se encuentran investigaciones como:

Vasquez (2018), en la investigacion sindrome de Burnout y niveles de
eficiencia de gestion en el servicio en el area de emergencia del Hospital
Nacional Cayetano Heredia en el afio 20187. Lima, Peru, Esta investigacion
se tomo en cuenta porque detalla los niveles de eficiencia en una institucion
de salud, lo que colabora con la contextualizacion del presente estudio. Se
desarrolla un trabajo descriptivo y transversal realizado a 54 personas que
labora en el servicio de emergencia. Los resultados evidencian que 13%
tiene un alto nivel de cansancio emocional y un 14% alto nivel de
despersonalizacion en la funcion laboral, lo que produce un de nivel de
eficiencia de gestidén bajo. Concluyendo el autor que el sindrome burnout

influye significativamente en los niveles de eficiencia en el servicio.

En esa misma linea Solis (2018), en la investigacion denominada
relacion entre la eficiencia y el estrés laboral en el servicio de emergencia de
un hospital de categoria IlI-2. Lima, Peru 2018. Se tomé en cuenta la

presente investigacién porque desarrollan las dimensiones de estrés laboral,



similares al trabajo desarrollado. Fue un estudio cuantitativo y correlacional
de corte transversal. Se utiliza una muestra de 43 profesionales de la salud
en el area de enfermeria en un muestreo por conveniencia no probabilistico
aplicandose un cuestionario basado en la escala Maslach Burnout Inventory.
Los resultados evidencian que existe una eficiencia del 19% en un nivel alto
y un 81% en un nivel regular. El autor concluye que la eficiencia tiene una
relacion significativa con el estrés laboral en el area mencionada del
respectivo nosocomio. Asi mismo la eficiencia se relaciona con las

dimensiones estresores grupales e individuales en un nivel significativo.

Torres (2019), en el estudio denominado estrés laboral y su relacion
con la eficiencia en enfermeras de un hospital publico, se desarroll6 de una
forma descriptiva y no experimental en la ciudad de Lima Pera, Se tomd en
cuenta ese trabajo porque toma como referencia a la dimensién estresores
individuales, la cual es la misma que se presenta en el presente estudio, se
aplicé la escala de estrés laboral de la OMS a una muestra de 100
enfermeras en un rango de edad de 22 a 61 afos. Se concluye que la
enfermera del hospital publico tiene un nivel de estrés laboral promedio alto
y las dimensiones con mayor puntuacion fueron estresores individuales. Por
lo cual el autor concluye que a medida que el estrés laboral aumenta el

servicio de eficiencia disminuye.

En ese sentido, para comprender el estrés laboral se menciona que
como antecedente del estrés, segun Ivancevich y Matesson (1989), ya en el
siglo XVII se utiliz6 ese término para sefalar circunstancias de tension
angustia en comodidad. Por su parte Hans Selye (1956), menciona que el
estrés es una respuesta bioldgica ante la reaccion de las exigencias del
medio ambiente. En esa misma linea el autor: Del Hoyo (2004), integra el
concepto de estrés al mundo laboral y sostiene que son las respuestas
psicolégicas y fisicas para adaptarse al mundo laboral y que cuando existe
incoherencias entre el puesto de trabajo y la persona se produce un
desequilibrio que desencadena en circunstancias estresantes para el
colaborador. Del mismo modo, Canon en el afio 1991 describe el término

estrés: Estimulo que actua en la persona respondiendo de forma especifica.



A diferencia del investigador Selye quien Que desde el punto de vista
psicolégico el estrés responde a la demanda de los diversos factores que se
encuentran en un ambiente Y como la persona responde y se adapta a estas
circunstancias, clasificando el estrés de tipo negativo y estrés de tipo
positivo. Shemueli, Rondan, Lozano y Huaraya, (2018), Precisan que el
estrés es el resultante de la interaccion existente entre el ambiente y el
individuo por el cual la persona percibe los factores ambientales. Rivera
(2019) cita a Fontana (1992), quien sostiene que el estrés es una exigencia
a la capacidad de adaptacién que tiene el ser humano, y por lo tanto el estrés

puede ser positivo 0 negativo.

Por otro lado, para la OMS (2019), el estrés laboral se encuentra en
los trabajadores que no tienen las capacidades ni habilidades para hacer
frente a la exigencia laboral, y es ahi donde se observan las diversas
experiencias de estrés en los colaboradores lo cual afecta de diversas
formas a la organizacion. En esa misma linea, Cantelon (2019), sostiene que
son las respuestas emocionales y fisicas que tienen las personas en el
ambiente de trabajo debido a la percepcion de las demandas existentes, asi
como también la capacidad del trabajador para hacer frente a esta
circunstancia. Asimismo, Mateo (2018), Sostiene qué estrés laboral son las
exigencias del ambiente en labores donde los colaboradores reaccionan de
forma fisiologica cognitiva y emocional. Y ello se evidencia en situaciones
reales de estrés por el cual el organismo reacciona muchas veces en
circunstancias de angustia y excitacion al no poder finalizar o cumplir las
tareas que exige el centro de labores. Por su parte el autor Cano (2017)
menciona que el estrés laboral se evidencia cuando existe aumento o
disminucion de tareas en el centro de labores, y que también se da por el
tiempo que se exija para desarrollar la labor de forma especifica
relacionandose también con la cooperacién del equipo de trabajo y la

seguridad existente en él.

En ese sentido, Ledn & Arévalo (2017), citan a lvancevich y Matteson
(1996), quienes sostienen gue existen factores estresores laborales que se

manifiestan de como estresores grupales y/o estresores individuales,



mismos que originan una accién que desequilibra a la persona en su centro
de labores. En efecto el estrés individual se puede manifestar cuando no
existe claridad en el rol del trabajo y los objetivos presentes con relacion a la
responsabilidad y éarea asignada. En ese sentido los estresores
organizacionales que a la vez seran las dimensiones del siguiente trabajo de
investigacion son: Estresores Grupales y estresores individuales. En tal
modo, Rostango, (2018), menciona con relacion a los estresores individuales
se menciona al clima organizacional, la estructura organizacional, la
tecnologia, territorio organizacional y la influencia del lider. Por lo tanto,
Clima organizacional, es la percepcion que tiene el trabajador sobre la
personalidad de la empresa la cual contiene politicas normas metas,
etcétera. La estructura organizacional corresponde a la jerarquia de mandos
y funciones en la organizacién, Asi mismo como la burocracia existente y la
carga administrativa que presenta. Con relacion al territorio organizacional
entiéndase como el espacio fisico o virtual donde el trabajador desempefa
las funciones asignadas para el puesto. La tecnologia son los aspectos que
comprenden las soluciones tecnoldgicas en una organizacion la cual puede
ser excesiva o limitante, lo que origina la amplitud o simplificacion de la labor
y consecuentemente un factor de estrés al contar o no contar con esta
herramienta. La influencia del lider es el modo en el cual el superior acciona
y presenta procedimientos para manejar al grupo de trabajo el cual puede
ser motivador o desmotivador segun sea el caso ambos tendran efectos

positivos o0 negativos en el colaborador.

Por otro lado, Kusumo Djastuti & Sufian (2018), sugieren que los
estresores grupales tienen que ver con el respaldo del grupo y la falta de
cohesidn. En ese sentido el respaldo del grupo es un factor necesario para
gue el trabajador se sienta comprometido con la organizacion en relacion a
la labor realizada y las demas personas que componen el grupo de trabajo,
lo que origina un compromiso para con la empresa que tiene como
consecuencia el crecimiento personal y el respaldo solidario entre los
componentes humanos de la empresa. y por ultimo la falta de cohesion

entiéndase como la fuerza negativa de integracion y motivacion en funcion a



las labores grupales lo que desencadena una sinergia desfavorable para los

compromisos y objetivos empresariales.

Seguidamente para comprender el término eficiencia segun el
Ministerio de la cultura y comunicacion de Francia (2017), el termino
eficiencia proviene de latin “efficientia”, que significa virtud de producir,
fuerza en la accion. Asimismo, Eficiencia del servicio, en términos de salud,
De Nadai (2021), la definen como el nivel en que el servicio brindado en
salud realiza la maxima contribucion a objetivos sociales proyectados dados
los recursos existentes. Es decir, si los resultados son realizados con menor
gasto o esfuerzo, el nivel de eficiencia se habra incrementado. Por su lado,
Ramos (2017), sostiene que al analizar el termino eficiencia se desprende
un grupo de técnicas que analizas las consecuencias sociales, clinicas, y
econdmicas en intervenciones en los servicios de salud. En esa misma linea,
Jiménez (2017) sostiene que, si un resultado en la gestion de la eficiencia
del servicio contiene un recurso, se esta evaluando directamente la

eficiencia.

En ese sentido, Sacristan, Ortun, Rovira, Prieto &, Garcia (2017),
sostienen que eficacia, eficiencia y efectividad son tres elementos en que la
gestion de servicios de salud ha ido sentando sus bases al accionar, ya que
la ruta hacia la eficiencia del servicio tiene que pasar por la eficacia y la
efectividad, por lo tanto, es el Ultimo eslabon de la cadena. Por lo tanto,
Lépez (2019), explica que al conceptualizar la eficiencia se debe comprender
el uso de un cociente de relacion entre recursos y objetivos finales que se

deseen alcanzatr,

Por otro lado, Molero (2019), sostiene que Murray y Frenken
comprenden que la eficiencia del servicio se relaciona con el desempefio en
un sistema de salud, el cual debe tener como base objetivos propuestos en
base los recursos con los que se cuente. Asimismo cometa Jiménez (2017)
gue la OMS, (2020), define a la eficiencia como el proceso por el cual se

produce la mayor salida a partir de un determinado input.



En esa misma linea, De Nadai (2021), brindan una definicion mas
exacta: Un sistema sanitario es eficiente cuando brinda un servicio de salud
idoneo y adecuado para la comunidad, utilizando un minimo de recursos.
Con respecto a los tipos de eficiencia, que a la vez son las dimensiones del
presente estudio son: Eficiencia productiva, eficiencia técnica y eficiencia
asignativa. La eficiencia productiva comenta Lopez & Martin (2017) que se
comprende como la capacidad de producir con costos minimos. Segun
Cantor (2017), comenta que se clasifica en dos indicadores: elementos
usados en el proceso y condiciones. La eficiencia técnica, comentan Garcia,
Chaviano, Celestrin & Pacheco C (2017), se entiende como aquella
capacidad de usar los materiales y/o insumos tecnoldgicos de manera
adecuada para brindar el servicio éptimo. Por ultimo, la eficiencia asignativa,
es aquella capacidad de conocimiento para saber con qué elementos se

obtiene un mejor resultado, teniendo en cuenta, incluso el factor humano.



ll. METODOLOGIA
3.1. El tipo y disefio de investigacion

El trabajo se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que se dio en un
proceso en el cual se miden los datos obtenidos de la recoleccién de las variables
estrés laboral y eficiencia del servicio. Se considera también que el trabajo es de
caracter observacional ya que no se manipularan las variables. En ese sentido,
Davila (2017), argumenta que la investigacion bésica es aquella donde el
investigador conoce el problema y determina en un proyecto brindar respuestas a
preguntas especificas. Asimismo, Arguelles (2021), menciona con relacion al
disefio de la investigacion que es la representacion de la conexion de 2 etapas
conceptuales en el planteamiento de un problema en un trabajo de investigacion
desde una perspectiva hipotética y operativa. Hernandez y Mendoza (2018),
consideran que el trabajo es observacional no experimental porque no se
manipulara ninguna de las variables de estudio. Del mismo modo se expresa que
el trabajo es correlacional al ya que se esta evaluando el grado de asociacion que

tienen las variables mencionadas.

3.2. Variables, operacionalizacion

Identificacion de variables:

Variable 1: Estrés laboral: Ledn & Arévalo (2017), citan a lvancevich y Matteson
(1996), quienes sostienen que existen factores estresores laborales que se
manifiestan de como estresores grupales y/o estresores individuales, mismos que
originan una accion que desequilibra a la persona en su centro de labores. En
efecto el estrés individual se puede manifestar cuando no existe claridad en el rol
del trabajo y los objetivos presentes con relacion a la responsabilidad y area
asignada. En ese sentido los estresores organizacionales que a la vez seran las
dimensiones del siguiente trabajo de investigacién son: Estresores Grupales y

estresores individuales.



Variable 2: Eficiencia del servicio, en términos de salud, De Nadai (2021), la
definen como el nivel en que el servicio brindado en salud realiza la maxima
contribucion a objetivos sociales proyectados dados los recursos existentes. Es
decir, si los resultados son realizados con menor gasto o esfuerzo, el nivel de

eficiencia se habra incrementado

La Operacionalizacion de las variables de estudio se muestra en la seccion anexos
(ver Anexo 01)

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Sanchez (2021), la poblacién que concierne a un estudio se
constituye por el total de hechos fendmenos o unidades lo que quiere decir que
La poblacion es la totalidad de elementos que conforman el estudio. Del mismo
modo expresa que la muestra es una parte que representa a la poblacion con
las debidas caracteristicas homogéneas. En este caso la poblacion total de
colaboradores en el area UCI del Hospital ubicado en Lima, asciende a 155

personas, 65 técnicos de enfermeria, 72 enfermeros y 18 médicos.
3.3.2 Muestra

Asimismo, Guerrero (2017), expresa gque una muestra es censal cuando
se toma el total de la poblacién. En ese sentido se utiliza la muestra censal ya
que se toma como objeto de estudio a toda la poblacion, es decir la muestra es
igual a 155 personas.

3.3.3 Muestreo

Lépez y Fachelli (2017), indican que el muestreo es aquel proceso que
selecciona un grupo de individuos de una poblacion a fin de estudiar sus
caracteristicas, por lo tanto, el muestreo se realiza en base a cada elemento de
la muestra, la cual tiene las mismas posibilidades y caracteristicas de la

poblacién



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Sanchez (2021), menciona que la técnica es el conjunto de
normas que incluye procesos para analizar y alcanzar el objetivo de la
investigaciéon y Arias, Villasis y Miranda (2017) indican que el instrumento es la
herramienta material por el cual se procesara en registro de la informacion. En
este caso puntual los datos se recolectaron a traves del instrumento cuestionario
aplicandose la técnica de la encuesta. Para precisar la informacién anterior se
menciona a Rodriguez (2021), indica que la encuesta es una técnica para
obtener la informacién fidedigna que usa procedimientos y estandares
generales por la cual se hacen las mismas preguntas de un tema definido a

cada individuo de la muestra

En ese sentido para darle validacién al instrumento se conté con la
verificacion del cuestionario a cargo de expertos como se muestra en los anexos

(ver anexo 02)

Del mismo modo para poder determinar la confiabilidad de cada uno de
los items que conforman el instrumento cuestionario se procesaron los
enunciados utilizando el estadistico Alfa de cronbach el cual determina los
niveles de confianza, utilizando como referencia los valores de coeficiente

establecidos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2018).

Se indica la informacién registrada para evaluar la variable: Estrés laboral en la

tabla siguiente:

Tabla 1: Fiabilidad de cuestionario de variables
Estadistica de fiabilidad

Estrés laboral Eficiencia del servicio
Alfa de Cronbach 775 794
N° de elementos 10 15

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 podemos observar que los resultados del alfa de Cronbach

son .775y .794, encontrando en ambas variables una marcada relacion.



3.5. Procedimientos

Como primer paso, se solicitd a la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos, un permiso para realizar la investigacion en los tiempos encomendados,
para lo cual se otorga el espacio en el tiempo necesario que corresponda aplicar el
cuestionario que contiene la presente investigacion, procediendo inicialmente con
una muestra piloto a 50 trabajadores del nosocomio para luego aplicarlo al total de
la muestra correspondiente a 155 trabajadores. Seguidamente los datos seran
clasificados, contabilizados y tabulados en el programa Microsoft Excel y finalmente
desarrollar el proceso estadistico en el programa SPSS version 28, para obtener
los resultados expresados en el siguiente estudio segun corresponda a los acapites

necesarios con relacion a la estadistica descriptiva e inferencial.
3.6. Método de Anélisis de Datos

Para efectuar el desarrollo del presente estudio se procedio a analizar las
variables eficiencia del servicio y estrés laboral en base a la estadistica
descriptiva con sus respectivas medidas de tendencia utilizando el programa
estadistico SPSS v.28, el cual interviene en el analisis de la significancia entre
las respectivas variables procesando la prueba de normalidad para averiguar
dice acepta la hipétesis presentada, donde se tomd un nivel de significancia del

5%, un nivel de confianza del 95% y que el valor de Z sera de 1.96.
3.7. Aspectos Eticos

El presente estudio cumplié con los procedimientos que establecen las
normas del método cientifico lo cual garantiza la fidelidad del trabajo y
demuestra que no se utiliza informacién que no corresponda a la investigacion
de las variables, del mismo modo se protegio la credibilidad de los trabajadores
del hospital previo consentimiento de los encuestados y responsables de dicha
institucion para lo cual se les explicé que los resultados que se obtengan seran
meramente confidenciales. Por otro lado, se expresa la pertenencia intelectual
del presente que colinda con las leyes internacionales que protegen la autoria
total del presente, es decir se respeta las condiciones de Autonomia: Ya que la

autora ha tomado decisiones con relacion al estudio bajo condiciones



personales que se desarrollan en solidos valores positivos, ademas de que el
trato que involucra a los participantes es de respeto a la independencia de
decisiones particulares. También se ha respetado el principio de beneficencia,
visto que la autora se basa en la obligacibn moral de bridar bienestar en el
ambito académico y social. Y por ultimo se respeta el principio de justica ya que
la presente investigacion es equitativa en todo su proceder estableciendo criterio

necesario para el procesamiento del estudio.



IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis Descriptivo

En la tabla 2 se muestra la distribucién frecuencia de los datos agrupados de la
variable estrés laboral, donde se observa que, de los 155 encuestados, el 55%
considera que existe un regular estrés laboral, mientras que el 25% considera que
existe un nivel bajo de estrés laboral; y solo el 20% de los encuestados consideran

gue existe un nivel alto de estrés laboral.

Tabla 2 Distribucion de frecuencia de la variables estrés laboral y eficiencia del
servicio
Frecuencia de variables

Estrés laboral Eficiencia del servicio
Fr. % Fr. %
Bajo 39 25% 37 37%
Regular 85 55% 72 46%
Alto 31 20% 46 30%
Total 155 100% 155 100%

Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 1 podemos observar la distribucion de los resultados obtenidos en la
variable estrés laboral, en la cual se detalla que lo predominante es que los
trabajadores del area de UCI del hospital de Lima presenten un nivel regular de
estrés con un 53% y un 20% presenta un nivel alto de estrés.

Figura 7: Grafica de Frecuencia de la variable Estrés laboral
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Fuente: Elaboracion propia.



Mientras que de la variable eficiencia del servicio (Tabla 2 y figura 2) se observa
gue el 30% considera que existe un nivel alto de eficiencia del servicio; y solo el
24% de los encuestados consideran que existe un nivel bajo de estrés laboral.

Figura 8: Grafica de Frecuencia de la variable Eficiencia del servicio
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Respecto a la tabla 3, se encuentran las frecuencias y porcentajes de cada
indicador de las variables; en los estresores grupales podemos observar que de los
155 encuestados, el 53% considera que existe un nivel bajo de estresores grupales,
el 38% considera que existe un nivel regular y solo el 9% de los encuestados
consideran que existe un nivel alto (Figura 3); respecto a la dimension estresores
individuales se observa que el 64% considera que existe regular nivel de estresores
individuales, el 26% considera que existe un nivel alto y solo el 10% de los

encuestados consideran que existe un nivel bajo (Figura 4).

Tabla 3: Distribuciéon de frecuencia de las dimensiones

Frecuencia de dimensiones

Bajo Regular Alto Total
Estresores  Fr. 82 59 14 155
grupales
% 53% 38% 9% 100%
Estresores  Fr. 15 100 40 155
individuales
% 10% 64% 26% 100%
Eficiencia Fr. 55 84 16 155
productiva
% 35% 55% 10% 100%
Eficiencia Fr. 36 93 26 155
técnica
% 23% 60% 17% 100%
Eficiencia Fr. 19 116 20 155
de gestion
% 12% 75% 13% 100%

Fuente: Elaboracién propia



Al igual que en la tabla 3, en la figura 3 se puede observar la distribucion de la
dimension de estresores grupales, en la cual se puede ver que el 53% de personal
de UCI de un hospital de Lima cuentan con un nivel bajo de estresores grupales y

solo 9% cuentan con un nivel alto de estresores grupales.

Figura 9: Grafica de Frecuencia de la dimensién Estresores grupales
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En la figura 4 se puede observar que los estresores individuales estan considerados
en un 54% con un nivel bajo y un 46% en un nivel regular, sin encontrarse
trabajadores con un nivel alto de estresores individuales.

Figura 10: Grafica de Frecuencia de la dimension Estresores individuales
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En cuanto a la dimension Eficiencia productiva se observa el 54% considera que
existe regular nivel de eficiencia productiva, mientras que el 35% considera que
existe un nivel bajo y solo el 10% de los encuestados consideran que existe un nivel

alto (Figura b).

Figura 11: Grafica de Frecuencia de la dimension Eficiencia productiva
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En cuanto a la dimension eficiencia técnica se encuentra que el 60% considera
gue existe regular eficiencia técnica, mientras que el 23% considera que existe
un nivel bajo y el 17% de los encuestados consideran que existe un nivel alto
(Figura 6).

Figura 12: Grafica de Frecuencia de la dimension Eficiencia técnica
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Respecto a la dimensidn eficiencia de gestion se observa que el 75% considera
gue existe regular eficiencia de gestién, mientras que el 13% considera que
existe un nivel alto y casi similarmente, el 12% de los encuestados consideran

gue existe un nivel bajo (Figura 7).

Figura 13: Grafica de Frecuencia de la dimension Eficiencia de gestion
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Prueba de normalidad

Para lograr establecer el tipo de estadistico paramétrico o no paramétrico se

procede a realizar siguiente prueba de normalidad.

Tabla 4: Prueba de normalidad de las variables
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
ESTRES
LABORAL ,351 155 ,000 , 756 155 ,000
EFICIENCIA
DEL ,361 155 ,000 ,782 155 ,000
SERVICIO

a: Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Se puede constatar, segun la tabla 4, se procede a utilizar el estadistico
KolmogorovSmirnov, ya que la muestra se conforma por 155 trabajadores, por lo
tanto las variables: Estrés laboral y eficiencia del servicio tienen un nivel de
significancia menor que el nivel asumido (0.000<0.05), es entonces que se procede
arechazar la HO y se acepta H1, en ese sentido el estudio presentado no tiene una
distribucion normal, porque los datos obtenidos de la muestra no se distribuyen en
forma normal. Motivo por el cual para comprobar la hipétesis se emplea la técnica

no paramétrica Rho de Spearman.



Contrastacién de hipotesis

Se procedio a realizar la correlacion de las variables contando como referencia los

niveles de correlacion de Neill, D. & Cortez, L. (2017).

La tabla 5 evidencia el resultado de la correlacion entre las variables: Estrés laboral
y eficiencia del servicio a través estadistico: Rho de Spearman, donde se observa
el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho): El factor de correlacion es 0.802. Y presenta una correlacion positiva muy
fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de investigacion H1: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022

Tabla 5: Prueba de correlacion de variables
Correlaciones

EFICIENCIA
ESTRES DEL
LABORAL  SERVICIO

Rho de ESTRES Coeficiente de

Spearman LABORAL correlacion 1,000 802"
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155
CECRICADRL Coefdmede g s
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia



La tabla 6 evidencia el resultado de la correlacion entre la variable: Estrés laboral y
la dimensién: Eficiencia del servicio a través estadistico: Rho de Spearman, donde
se observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho): El factor de correlacién es 0.782. Y presenta una correlacion
positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de investigacion H1:
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la eficiencia productiva del

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 6: Prueba de correlacion de estrés laboral y eficiencia productiva

Correlaciones

Estrés Eficiencia
Laboral Productiva

Rho de Estrés laboral Coef|C|ente_ ] 1,000 0,782
Spearman de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155
Eficiencia Productiva Coeﬁuente_ ) 0,782 1,000
de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia



La tabla 7 evidencia el resultado de la correlaciéon entre la variable: Estrés laboral

y la dimension: Eficiencia técnica a traves estadistico: Rho de Spearman, donde se

observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (Ho): El factor de correlacion es 0723. Y presenta una correlacion

positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de investigacion H1:

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la eficiencia técnica del servicio

de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022

Tabla 7:2 Prueba de correlacion de estrés laboral y eficiencia técnica

Correlaciones

Estrés Eficiencia
laboral técnica
Rho de Estrés laboral Coeficiente
Spearman de 1,000 0,723
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155
Eficiencia técnica Coeficiente
de 0,723 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia



La tabla 8 evidencia el resultado de la correlacion entre la variable: Estrés laboral y
la dimension: Eficiencia de gestion a través estadistico: Rho de Spearman, donde
se observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho): El factor de correlacién es 0.745. Y presenta una correlacion
positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de investigacion H1:
Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestion del

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022.

Tabla 8: Prueba de correlacion de estrés laboral y eficiencia de gestion

Correlaciones

Estrés Eficiencia
laboral de gestion
Rho de Estrés laboral Coef|C|ente_ ] 1,000 0.745
Spearman de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155
Eficiencia de gestion Coeficiente 0.745 1.000
de correlacién ’ '
Sig. (bilateral) ,000
N 155 155

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia



V.

DISCUSION

Con relacion a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital en Lima, 2022, se evidencia el resultado de la
correlacion entre las variables: Estrés laboral y eficiencia del servicio a través
estadistico: Rho de Spearman, donde se observa el nivel de significancia
igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho): El factor
de correlacion es 0.802. Y presenta una correlacion positiva muy fuerte, en
ese sentido se acepta la hipétesis de investigacion H1: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022.

Pefa (2017), buscé determinar la relacion del estrés laboral y
desempenio de la eficiencia del personal de enfermeria en un centro de salud
de Venezuela. El autor trabajo con la variable de estrés laboral y desempefio
de la eficiencia en un personal de salud similar al de la investigacion en
curso. Utilizé un enfoque no experimental y descriptivo de corte transversal,
con una encuesta a la muestra de 63 enfermeros del area, encuentra los
estresores de mayor impacto es la exigencia laboral intermedia con un 44%
y en un 23.7% las exigencias laborales desfavorables, el autor concluye que
los factores psicosociales son determinantes en la aparicion de estrés laboral
e influyen significativamente en la eficiencia del personal; de esta forma, en
comparacion con el presente trabajo, se encontré que el estrés laboral y la
eficiencia técnica del servicio cuentan con una relacién significativa, ademas
se encontrd que el estrés laboral y la eficiencia de gestidn del servicio cuenta
con una relacion significativa; encontrandose resultados similares en ambos

trabajos.

Lo mencionado se contrasta también por lo expuesto por: Mateo
(2018), quien sostiene que el estrés laboral son las exigencias del ambiente
en labores donde los colaboradores reaccionan de forma fisiol6gica cognitiva
y emocional, y ello se evidencia en situaciones reales de estrés por el cual

el organismo reacciona muchas veces en circunstancias de angustia y



excitacion al no poder finalizar o cumplir las tareas que exige el centro de

labores.

Con relacion a la primera hipétesis especifica: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la eficiencia productiva del servicio de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. Se evidencia
el resultado de la correlacion entre la variable: Estrés laboral y la dimension
eficiencia productiva a través estadistico: Rho de Spearman, donde se
observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula (Ho): El factor de correlacién es 0.782. Y presenta una
correlacion positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de
investigacion H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
eficiencia productiva del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital en Lima, 2022. Este hallazgo se contrasta con lo precisado por
Garate (2017), propone la investigacion sobre el estrés laboral y la eficiencia
de atencion en el personal de enfermeria que brinda servicios de terapia
intensiva en el hospital: José Carrasco Arteaga del de la Ciudad de Cuenca
en Ecuador. Se toma en cuenta este estudio debido al tratamiento de
variables similares al del presente. TratAndose de un estudio descriptivo no
experimental y con un corte transversal se aplicO un cuestionario a 97
enfermeros que presentaban sintomatologia de fatiga. Los resultados
evidencian que el personal del hospital tenia sintomas generales de fatiga
gue se relacionan con factores demograficos sociales y biol6gicos,
contrastdndose que la mayoria de las personas que presentaban estrés
laboral son las personas de Estado civil casado y por encima de los 50 afios.
El autor concluye que el estrés laboral influye significativamente en la
eficiencia de atencién al usuario, en especial en su dimensién eficiencia

productiva, lo que perjudica irremediablemente el servicio brindado en salud.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la eficiencia técnica del servicio de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022, se evidencia
el resultado de la correlacion entre la variable: Estrés laboral y la dimension

eficiencia técnica a través estadistico: Rho de Spearman, donde se observa



el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho): El factor de correlacion es 0723. Y presenta una
correlacion positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de
investigacion H1: Existe relacidén significativa entre el estrés laboral y la
eficiencia técnica del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital en Lima, 2022. Lo que se contrasta con lo precisado por Solis
(2018), en la investigacion denominada relacion entre la eficiencia y el estrés
laboral en el servicio de emergencia de un hospital de ccategoria Ill-2. Lima,
Perd 2018. Se tomo en cuenta la presente investigacion porque desarrollan
las dimensiones de estrés laboral, similares al trabajo desarrollado. Fue un
estudio cuantitativo y correlacional de corte transversal. Se utiliza una
muestra de 43 profesionales de la salud en el area de enfermeria en un
muestreo por conveniencia no probabilistico aplicAndose un cuestionario
basado en la escala Maslach Burnout Inventory. Los resultados evidencian
gue existe una eficiencia del 19% en un nivel alto y un 81% en un nivel
regular. El autor concluye que la eficiencia tiene una relacion significativa
con el estrés laboral en el &rea mencionada del respectivo nosocomio. Asi
mismo la eficiencia se relaciona con las dimensiones estresores grupales e

individuales en un nivel significativo.

Con relacion a la tercera hipétesis especifica: Existe relacion
significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestion del servicio de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. Se evidencia
la correlacion entre la variable: Estrés laboral y la dimensién: Eficiencia de
gestién a través estadistico: Rho de Spearman, donde se observa el nivel de
significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho): El factor de correlacion es 0.745. Y presenta una correlacion positiva
muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipétesis de investigacién H1: Existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestion del
servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022.
En ese sentido este se resultado se compara con lo mencionado por
Vasquez (2018), en la investigacion sindrome de de Burnout y niveles de

eficiencia de gestion en el servicio en el area de emergencia del Hospital



Nacional Cayetano Heredia en el afio 2018. Lima, Peru, Esta investigacion
se menciona porque detalla los niveles de eficiencia en una institucion de
salud, lo que colabora con la contextualizacion del presente estudio. Se
desarrolla un trabajo descriptivo y transversal realizado a 54 personas que
labora en el servicio de emergencia. Los resultados evidencian que 13%
tiene un alto nivel de cansancio emocional y un 14% alto nivel de
despersonalizacion en la funcion laboral, lo que produce un de nivel de
eficiencia de gestion bajo. Concluyendo el autor que el sindrome burnout

influye significativamente en los niveles de eficiencia en el servicio.

Por su parte el autor Bustamante (2017), en el trabajo riesgos en la
eficiencia y estrés laboral enfermeros del hospital Vicente Corral Moscoso de
Cuenca, Ecuador, se toma en cuenta este estudio ya que es un trabajo de tipo
correlacional y comenta sobre los riesgos en la eficiencia, detallando
dimensiones similares al del presente; conté con una muestra de 140
enfermeros de dicho centro hospitalario y concluyé que el 75% de los
enfermeros y técnicos en enfermeria presentan altos indices de estrés laboral
y el factor mas resaltante que condicionan los altos niveles de estrés laboral
es la tension que se produce al trabajar de pie en un 70% de los casos
estudiados, evidenciando que el estrés laboral tiene su origen en la alta
tension existente en el hospital lo que produce un riesgo alto en la eficiencia
del personal de servicio; a diferencia del presente trabajo se conté con una
muestra mayor (150 enfermeros) y contd con una metodologia similar,
encontrando resultados similares, dado que el 55% de la muestra presenta un
grado de estrés regular y esto incide en la eficiencia del servicio de la unidad
de cuidados intensivos del centro hospitalario donde se desarrolld la

investigacion.

Torres (2019) realiz6 un estudio denominado estrés laboral y su
relacion con la eficiencia en enfermeras de un hospital publico, se desarrollo
de una forma descriptiva y no experimental en la ciudad de Lima Per0, este
estudio utilizd6 como instrumento la escala de estrés laboral de la OMS en
una muestra de 100 enfermeras en un rango de edad de 22 a 61 afos,

encontrando como resultados que las enfermeras del hospital publico tiene



un nivel de estrés laboral promedio alto y las dimensiones con mayor
puntuacion fueron estresores individuales y concluyendo que a medida que
el estrés laboral aumenta el servicio de eficiencia disminuye; con relacion a
la investigacion presentada se tuvo un objetivo similar con resultados
similares, sin embargo se encuentra diferencia en la muestra seleccionada
para la investigacion, dado que se cont6 con 150 enfermeras del area de la
unidad de cuidados intensivos, los resultados que se encontraron fue que el
grado de estrés regular y esto incide en la eficiencia del servicio de la unidad
de cuidados intensivos del centro hospitalario donde se desarrollé la

investigacion

Selye quien desde el punto de vista psicoldgico el estrés responde a
la demanda de los diversos factores que se encuentran en un ambiente Y
como la persona responde y se adapta a estas circunstancias, clasificando
el estrés de tipo negativo y estrés de tipo positivo en la presente investigacion
se utilizé6 la variable estrés en general, no como positivo y negativo,
encontrando que los distintos factores estresores tienen incidencia directa
en la eficiencia de los mismos profesionales de dicho centro hospitalario.

Shemueli, Rondan, Lozano y Huaraya, (2018), Precisan que el estrés
es el resultante de la interaccidon existente entre el ambiente y el individuo
por el cual la persona percibe los factores ambientales; en la presente
investigacion se utilizé6 como referencia a estresores grupales e individuales,
siendo similar a estresores con el ambiente y el individuo, se encontro la
mayoria de enfermeras se encontr6 con un rango medio de estresores

individuales (64%) y con un rango bajo de estresores grupales (53%).

Por su parte el autor Cano (2017) menciona que el estrés laboral se
evidencia cuando existe aumento o disminucién de tareas en el centro de
labores, y que también se da por el tiempo que se exija para desarrollar la
labor de forma especifica relacionandose también con la cooperacion del
equipo de trabajo y la seguridad existente en él; de igual manera se encontré

en el presente estudio que la eficiencia laboral disminuye cuando se



encuentra un mayor rango de estrés en las profesionales que laboran en el

centro hospitalario.

Rostango, (2018), menciona con relacion a los estresores individuales
se menciona al clima organizacional, la estructura organizacional, la
tecnologia, territorio organizacional y la influencia del lider; en la presente
investigacion se logré demostrar que los estresores individuales se

encuentran en un nivel medio en un 64% y en nivel alto en un 36%.

Por otro lado, Kusumo Djastuti & Sufian (2018), sugieren que los
estresores grupales tienen que ver con el respaldo del grupo y la falta de
cohesidn; en la presente investigacion se encontré un nivel alto de estresores

grupales del 9% y un nivel bajo de 53%.

Como podemos observar, los resultados encontrados en la presente
investigacion muestran que se encuentra un nivel de estrés regular y una
eficiencia del servicio regular, siendo esto similar a la mayoria de
investigaciones que se encuentran en las distintas bases de datos; ademas
que se contd con una muestra mayor que en la mayoria de las
investigaciones existentes, llegando a ser en unos casos el triple; a diferencia
de las investigaciones que han sido consideradas como antecedentes, la
presente investigacion ha sido realizada con las enfermeras del area de UCI
de un hospital, la cual, al ser un area de pacientes criticos, los cuidados que
se les brinda son mas minuciosos que en otras areas, pudiendo encontrar

diferencias en otras areas generales.



VI.

CONCLUSIONES

. Se determind que existe una relacidn significativa entre el estrés laboral y la

eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en
Lima, 2022, ya que se evidencia el resultado de la correlacion entre ambas

variables.

. Se determin6 que existe una relacion significativa entre el estrés laboral

con la eficiencia productiva del servicio de la Unidad de Cuidados

Intensivos de un hospital en Lima, 2022.

. Se determind que existe una relacion significativa entre el estrés laboral con

la eficiencia técnica del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un

hospital en Lima, 2022.

. Se determind que existe una relacion significativa entre el estrés laboral con

la eficiencia de gestidn del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de

un hospital en Lima, 2022.

. Se determind que existe una mayor predisposicion de estresores

individuales en nivel medio en la Unidad de Cuidados Intensivos de un

hospital en Lima, 2022.

. Se determin6 que dentro del area de UCI del hospital de Lima se encuentra

un nivel de estrés regular.

. Se determind que la eficiencia del hospital de Lima se encuentra en un nivel

regular.



VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

en Lima realizar una intervencion psicolégica en los examenes
ocupacionales a fin de diagnosticar el grado de estrés laboral de los
trabajadores del area y asi disminuir el estrés y evitar su repercusion
eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en
Lima, 2022.

. Se recomienda propiciar capacitaciones en el personal de la Unidad de

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, basadas en el efecto de la
eficiencia de la productividad de la institucion, con temas como prevencion

y manejo de estrés laboral, adicionalmente temas trabajo en equipo.

. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

en Lima En trabajadores con Diagnostico de estrés Laboral desarrollar u n
sistema de donde se rote de puesto laboral sin alterar los ingresos
econdmicos, todo ello debe acompanarse de terapias conductuales a nivel
psicologico. Asimismo, establecer pausas dentro del horario laboral
supervisadas por personal capacitado por espacios cortos en la jornada

laboral

. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

en Lima capacitarse en temas de gerencia efectiva en la gestién, liderazgo

y trabajo en equipo.

. Se recomienda replicar el presente trabajo de investigacion en una muestra

mayor, pudiendo ser en todo el personal del centro hospitalario.

. Se recomienda que se replique el estudio en la totalidad de los trabajadores

del hospital para poder tener una vision general del estrés y eficiencia de los

trabajadores del mismo.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Escala de
valoracion
Tipo de Descripcion de la S ; . ) . . Nivel y rango de la
Variable Variable Definicién Conceptual y operacional Metodologia Dimensiones Indicadores (Likert) variable
Definicién conceptual Tipo de Investigacion. Falta de de cohesion
o
/ % Estresores grupales
[:M E Respaldo del grupo
.
IPO: Basica ™~ -
Ledn & Arévalo (2017), citan a Ivancevich y Matteson (1996),
quienes sostienen que existen factores estresores laborales que
se manifiestan de forma grupal o individual, mismos que originan . . .
una accion que desequilibra a la persona en su centro de DISENO: No experimental, Escala ordinal
labores. En efecto el estrés individual se puede manifestar i
cuando no existe claridad en el rol del trabajo y los objetivos La tecnologia
presentes en relacién a la responsabilidad y area asignada
Descriptivo simple, Correlacional, de corte transversal
M: Muestra son los 155 colaboradores 5. Siempre
Variable | VARIABLE 1: ESTRES Influencia del lider
X V1 LABORAL — - ) L )
Definiciéon Operacional r: Relacion 4. Casi Siempre Bajo
METODO: Hipotético, Cuantitativo, estadistico, Deductivo. 3. Aveces Regular
Estresores individuales
POBLACION Y MUESTRA: 2. Casi nunca Alto

Desde el punto de vista operacional la variable Estrés laboral se
analiza desde las dimensiones: Estresores grupales y estresores
individuales

La poblacién y muestra vienen hacer la misma es de 155
individuos

TECNICA: La encuesta

INSTRUMENTO: Escala de LIKERT

Cuestionario: Consta de 10 enunciados

TIPO DE MUESTRA: Censal

Territorio organizacional

Clima organizacional

Estructura organizacional

1. Nunca




Escala de

valoracion
Tipo de Descripcién de la A, . B . . . Nivel y rango de
Variable Variable Definicién Conceptual y operacional Metodologia Dimensiones Indicadores (Likert) |a variable
ipo de Investigacion.
m |
Definicién conceptual e
Elementos
Eficiencia Productiva
TIPO: Bésica
Eficiencia del servicio, en términos de salud, De Nadai (2021), la
definen como el nivel en que el servicio brindado en salud realiza | DISENO: No experimental,
la maxima contribucién a objetivos sociales proyectados dados los .
. L > Condiciones
recursos existentes. Es decir, si los resultados son realizados con
menor gasto o esfuerzo, el nivel de eficiencia se habra | Descriptivo simple, Correlacional, de corte transversal
incrementado
M: Muestra son los 155 colaboradores Escala ordinal
i VARIABLE 2: Definicion Operacional r: Relacion Capacidad Bajo
Va”a:}’z'e EFICIENCIA DEL P P '
y SERVICIO
METODO: Hipotético, Cuantitativo, estadistico, Deductivo. 5. Siempre Regular
i Eficiencia técnica
POBLACION Y MUESTRA: 4. Casi Siempre Alto
La poblacién y muestra vienen hacer la misma es de 155 Tecnologia 3. Aveces

Desde el punto de vista operacional la variable eficiencia del
servicio se analiza desde las dimensiones: Eficiencia productiva,
eficiencia técnica y eficiencia de gestion

individuos

TECNICA: La encuesta

INSTRUMENTO: Escala de LIKERT

Cuestionario: Consta de 12 enunciados

TIPO DE MUESTRA: Censal

Eficiencia de gestion

Conocimiento

Factor humano

2. Casinunca

1. Nunca







Anexo 2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El estrés laboral del personal asistencial y la eficiencia del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022

Autor: Jheymi Dayana Galindo Garcia

PROBLEMA

OBEJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES INDICADORES

1.1 PROBLEMA GENERAL

2.10BJETIVO GENERAL

3.1HIPOTESIS GENERAL

. ESCALA
i » i Determinar la relacién entre el VARIABLE 1: ESTRES LABORAL RANGOS
¢ Cudl es la relacion entre el estrés ) S LIKERT
. ) estrés laboral del personal : Existe relacion significativa entre el estrés
laboral del personal asistencial y la ) . L ) . L
L R asistencial y la eficiencia del laboral del personal asistencial y la eficiencia
eficiencia del servicio de UCI de un o . = . .
. . servicio de UCI de un Hospital, | del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022
Hospital, Lima, 2022? )
Lima, 2022, DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.2 PROBLEMAS 2.2 OBJETIVOS -
3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS Falta de cohesion 1
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
i B i Determinar la relacion entre el Estresores grupales 2 Escala
¢ Cudl es larelacion entre el estrés ) . L . ordinal
. . estrés laboral del personal Existe relacion significativa entre el estrés
laboral del personal asistencial y la ) ) S ) ) o Respaldo del grupo
L . o asistencial y la eficiencia laboral del personal asistencial y la eficiencia
eficiencia productiva del servicio de UCI . o . o )
. . L productiva del servicio de UCI productiva del servicio de UCI de un Hospital, 3
de un Hospital, Lima, 20227, asimismo, . . . e . B
Cudl es la relais ire ol estré de un Hospital, Lima, 2022, Lima, 2022, asimismo, Existe relacion
¢Cudl es larelacion entre el estrés - f
) ) asimismo, Conocer la relacion | significativa entre el estrés laboral del personal La tecnologia 4 5. Slempre Alto
laboral del personal asistencial y la 3 ) . o .
L X o entre el estrés laboral del asistencial y la eficiencia técnica del servicio de
eficiencia técnica del servicio de UCI de . ) ) . )
) ) ) personal asistencial y la UCI de un Hospital, Lima, 2022, y por Gltimo: Estresores individuales | Influencia del lider 5
un Hospital,Lima, 20227?, y por ultimo: L . X L ,
) » 3 eficiencia técnica del servicio Existe relacion significativa entre el estrés
¢ Cudl es larelacion entre el estrés . . . . L
. ) de UCI de un Hospital, Lima, laboral del personal asistencial y la eficiencia Territorio organizacional 6
laboral del personal asistencial y la "
2022, y por ultimo: Establecer




eficiencia de gestion del servicio de UCI
de un Hospital, Lima, 20227.

larelacion entre el estrés
laboral del personal asistencial
y la eficiencia de gestion del
servicio de UCI de un Hospital,
Lima, 2022.

de gestion del servicio de UCI de un Hospital,
Lima, 2022.

8
Clima organizacional

9
Estructura organizacional 10

VARIABLE 2: EFICIENCIA DEL SERVICIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Elementos ly2
Eficiencia Productiva
Condiciones 3y4
Capacidad 5y6
Eficiencia técnica
Tecnologia 7y8

Conocimiento

9y 12

4. Casi
Siempre

3. Aveces

2. Casi
nunca

1. Nunca

Regular

Bajo




Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

iter | VARIABLES DIMENSIONES E VALORACION

ITEMS 1 5 3

V1 ESTRES LABORAL

D1 Estresores grupales

El equipo de trabajo se caracteriza por

1 ser muy cohesionado en relacién trato
laboral
) El trabajo de equipo es gratificante y

solidario

El trabajador del hospital siente
3 frecuentemente el respaldo de sus
compafieros

D2 Estresores individuales

La tecnologia que brinda el hospital le
4 permite el desarrollo eficaz de las
funciones laborales

Los jefes del hospital propician un
5 trabajo que promueve la motivacion
laboral

Se percibe que el cargo y/o puesto
6 desarrollado es el adecuado para su
perfil

El cargo que posee le permite sentirse

7 . -
tranquilo en su funcién
El hospital tiene un clima laboral
8 adecuado para el desarrollo de sus
funciones
9 Se fomenta un clima organizacional
frecuentemente
El disefio organizacional del hospital
10 permite un trabajo gratificante y

adecuado

V2 Eficiencia del servicio




D4

Eficiencia Productiva

Los materiales con los que cuenta son

1 adecuados para prestar el servicio de
salud
Los insumos con los que cuenta son
2 adecuados para prestar el servicio de
salud
El hospital tiene una asignacidn de
3 horarios adecuados para el desarrollo
de su labor
4 El cargo que posee le permite sentirse
tranquilo en su funcion
D5 Eficiencia técnica
La capacidad del personal de salud
5 consta de habilidades idéneas parala
labor asignada
El personal de salud utiliza técnicas
6 adecuadas para el desarrollo de su
funcién
Los equipos con los que desarrolla su
7 L .
funcién son de calidad
8 El personal de salud utiliza los equipos
de forma dptima
D9 Eficiencia de gestion
El personal de salud dispone de
9 capacitaciones y/o talleres en el
hospital para incrementar sus
conocimientos
Los trabajadores estan preparados
10 académicamente para desarrollar su
funcién
11 El personal de salud tiene un trato
amable y atento al desarrollar su labor
12 El personal de salud es empdtico con

los usuarios




VALIDACION DE EXPERTOS

ANEXO 4

TOISUSWIP B[ JIPSW BIRA
*ajuew.oyu] oiadx3 |ap ewuly S3)UAIOYNS UOS sopeajue[d SW)T SO OPULND BISUIIYNS TP 35 ‘BIAUAOYNS :BJON

030a11p £ 0j0BX2
‘0SIOU0D $3 ‘TA) [P OPBIOUNUS [ BUNS[E PEINOYIP IS APUSHUL IS :PEPLIBLD,
V\IJ 0JoNnSTOD [3p eogroadsa
- TT0T °p omunyg 3p pI

uorswawIp o dusuodwod [e reyussaidar ered operdorde so Wl [d (BPUBAIPY,
*OpE[IIIO] 091103} 0}d30U09 [e 3pu0dsariod WAl [ (BDUIMILI

L s O DRDITEA [P ﬁﬂ—u_ﬂ«_wa&wm—
R L L LD L ERRRRELIERN (1 s Gy /1 10pepIfeA zon[ pp sarquiou A sopypdy

[ 191qeonde oN [ ] m8ax100 ap sandsap sfqeondy [ 191qeandy :pepiiqednde op uorurdo

:(enuARYNS Ay 1S esAId) SUODEAIISGO

¥ X % X X solensn soj uod odi3edwa sa pnjes ap Jeuossad |3 | zZ
Joge|
X X X | Ns Jejjoilesap |e ojuale A ajqewe ojel) un aual} pnjes ap [euossad |3 | 17
uoiduNy NS
X X X | Jejjousesap eled ajuswediwapede sopesedaid uelsa satopeleqely sol | (g
SO}U3IWIOUO) SNs Jejuawa.dul eled [eydsoy
X X X | |2 ua sasa|e} o/A sauonejdedes ap auodsip pnjes ap |euossad 3 | 6
ON IS ON IS ON IS oYSIT 3P EPWDYY ¢ NOISNAWIA
X X X ewdo ewu.oy ap sodinba so| eziji3n pnjes ap |euossad |3 | 8T
X X X pepijed ap uos ugUNY NS ejjoliesap anb soj uod sodinba so | £
uoIUNy NS
X X X | ap ojjoiiesap |3 eled sependape sedluda} ezijyn pnjes ap jeuossad |3 | 91
epeugise Joqe| e| esed
X X X | sependape sapepijigey ap e}suod pnjes ap [euostad |ap pepedes el | ¢
ON IS ON IS ON IS B9} eRDWIRYY -7 NOISNTINIA
X X X uogiduny ns ua ojinbueuy asiiuas aywiad 9] 9asod anb o34ed |3 | T
Joge| ns ap 0j|o1iesap
X X X | |2 eijed sopendape soueioy ap uomeudise eun aualy |eudsoy 3 | €T
pni|es ap oIdIAIaS
X X X | |2 Jeysaud esed sopendape uos ejuand anb so| uod sownsul so7 | I
pnies ap o12IAI3S |3
% b 4 X | Jeysaud esed sopendape uos eale |3 ejuand anb soj uod sajelalew sol | 11
ON IS N IS IS eAnOnpo.Id eRWLYY ;T NOISNIINIA
SEDUA.PSNG ¢PEPLIELD Nx_una?:wu__ eRuwunIRg s / SANOISNAINIA N

OIDIAYAS TAA VIONAIDIY T ATAVRIVA AN ANO OLNANNYLSNI TAd OANAINOD Ad ZAAI'IVA Hd OAVIILLIAD



*ajuewsoju] ouadx3 |ap ewuiy TUOISUSWIIP ] P eTed S3JUSIDOYNS UOS
sopeajue[d SW2)I SO] OPUEND BISUADINS IIP 3 BISUAIYNS :BJON

030311p £ 0}9EX3 0SIOU0D $3
V\lJ ‘TWR)1 [9P OPRIOUNUS [3 BUNS[R PRINOYIP WIS SPUINUS 3S :PEPLIBID

0}oNSTUOD [P BOYdS2 UOISUSWIP O
syueuodwos [e rejussardar ered operdoide s WY [ (BDUBAIPA,
7707 2p orunf 3p 1 "OPERMULIO 091103} 0}d35U03 [ 9puodsariod W3yl [J (BRUMNLLI

NOIDVILSININAV NA HOLOOJ :10pepIeA PP pepierdadsy
8SYI9001 ‘INA OANYAVIN OAVIUIIN ZIRILVIAdING VITD eI “Topepiea zonl pp saxquou £ sopipdy

[ 1s1qearnde oN [ ] a18a.t100 ap sandsap sfqedndy [ X ] s1qeondy :pepiiqednde ap uormrdQ

:(enuAYNS Ay IS 1eSA.Id) SOUORAISqO

eopendape A
X X x | 2jueoynels ofeqesy un aywuad jeyidsoy |ap [euoideziuedio oyasip |3 | T
X X X 9]UaWaUaNIALY [BUOIDEZIUBSIO BWID UN BJUSWOY 3S 6
sauoiuny
X X X | sns ap ojjoesap |2 esed opendape |eloge| ewl|d un auai} [eydsoy |3 8
X X X uoIdUNy NS ua ojinbueu} as113uas aywiad 3| 9asod anb odued |3 2
jiy12d ns
X X X | esed opendape |3 sa opejjoiiesap o3sand o/A o8.ied |2 anb aqgioiad as 9
sajeloge| sauolduny se|
- 4 X X | 9p zedys ojjoliesap |9 apwiad |eydsoy |2 epuliq anb eiSojouday e ¢
sajeloge| sauolduny se|
X X X | ap zedys ojjoliesap |9 apwiad |exdsoy |2 epuliq anb ejSojouday e ¥
ON IS ON IS ON IS SI[ENPIAIPUT $3.10S3.)SH T NOISNAINIA
m.o‘_wr_mnEOU
X % X | sns ap opjedsal |2 ajuawialuandaly auals |eyidsoy |ap Jopeleqesy |3 €
X X b'S ouepljos A ajuediyinesd sa odinba ap ofeqes |3 z
|eioqge| 0jed} uoide|al
X X X | ua opeuoisayod Anw J4as Jod eziiajoesed as oleqesy ap odinba |3 1
ON IS ON IS ON IS sarednis sa10s2.sF: T NOISNANIA




*ajuewIou| ghuadx3 |3p e

/2y

5\3 v\ 2¢

¢ e e ey ¢

INd

[ To1qeonde oN

TT0T 3p otung ap p

Bezo P PE

2 w\m> Vivys
[ ]x18a.0100 ap sandsap ajqeandy _\,_ aiqedndy

UQISUSWIP ] JIpaur eIed
saJuAIoYNS oS sopeajue]d SWA)F SO] OPURND BIOUAIOYNS JDIP 3 BIIUIIILING BION

0pa11p £ 030eXd

‘0SIOU0D §O ‘WA)] [Op OpeIOUNU [ BUN3[R PRINOLIP UIS SPUDIUD IS :PEPME).
0joNISU0d [ap BoLfoadsa

ugisusup o suouodwod e sejuasaidor ered opeidoide so WAy [7 BDUBAIIY,
‘ope[nuiog 091193} 01doou0d [e aptodsaliod Wyl [ FBIUIUNII,

I SIS TN

VoA G (G40 QQQ v\ N0D oL n2W)IS N :(euanyns Ley 1s aespaxd) sauopLASqO

10pEpI[EA [9p peplEedsy
* 13 /1 ~1opepifea zonf [ap saiquiou £ sopipdy

:pepiqeaiide ap vormdo

N Vi N soliensn so| uod oonedwa sa pnjes ap jeuossad |3 | zZ
ioqe|
\ \, b ns Jej|o1Jesap |e 0judle A d|qewe 0jet) un aual pnjes ap |euossad |3 | [T
uoluNy NS
\ o / Jejjoliesap eled ajuawediwdpede sopesedald ueysa salopefeqesi sol | 0z
\, P SO3UBIWId0U0I SNS Jejuawaloul esed eydsoy
\, |9 ua saua||e} o/A sauoieypeded ap auodsip pnjes ap |euossad |3 | 6]
ON IS |[ON | IS ON IS uoysaZ Ap BRUILYY (€ NOISNAWIA
Al /N ) ewndo ewuoy ap sodinba so| ezijn pnjes ap [euosiad 3 | g
/) N )2 PEpI|Ed ap UOS uopUNy NS e||01Iesap anb soj uod sodinba so1 | £
A \, . uopuNy NS
\. ap ojjo1Jesap |2 esed sependape sedlud) ezi|in pnjes ap [euossad (3 [ 9
\, \, epeugise Joqe| e| esed
\_ sependape sapepl|iqey ap eisuod pnjes ap [euosiad [ap peppedes el | ¢
ON IS ON IS ON 'S B21UD9) eRWILYY 17 NOISNTWIA
N AN A uoPUNY NS ua ojinbues} asi3uas a3iwad 3| 99sod anb o31ed |3 | ¢
. \, 10Qe| ns ap o||oJ1esap
\ \ |9 esed sopendape solieioy ap ugpeusise eun aual} endsoy 13 | €1
2 \ g pnjes ap oRIAISS
\, \, 19 Jeysaid esed sopendspe uos ejuand anb so| uod sownsul SO7 | 7|
N A \, pnjes ap oIS |2
Je3sa.d esed sopendape uos eale |3 BJUaND anb so| uod sajelalew so
p el 11
ON IS ON IS ON IS eananpoad vpUARYF (] NOISNAWIA
SePuaIISNg ¢PEPLIE]D | BIUBAJY| [BIOUIUNIJ swayl / SUNOISNANIA oN

OIDIAYAS TAA VIONIIDIAA 7 ATAVIIVA AATN ANO OLNTANYLSNI TAA OANILNOD A ZHAI'TVA AA OAVIIAILIIAD




uQISUAWIP B] Jipaw exed Sa)UAIOYNS UOS
"2juewoqu] oyadx3 [ap ewild sopeojue|d w2}y SO[ OPUBND LIOUSIOLNS JIP AS BIOUSIOGNG SBION
010211p £ 010BX ‘0SIOU0J $3

“Wa)y [3p OPERIDUNUA [3 BUNS[E PEINOLIP UIS OPUIIUD OF :PBPLIE]),

0JoNISU0D [9p BIYIdSa UgIsUAWIP O

gyuauodwoo [e eyuasaidar ered operdode sa way [ (EUBAINY,

720z 3p otunlap p| *OpR[NULIOJ 091103} 0}d20U0d [& apuodsaLiod way [ :BIUIUNII,

3 q
PEPI[EA [9p peplE! 1

3 uwn.\, YNYS Y S5nH NQ\U\\, SN /1a “1opepiea zanl [ap saaquiou £ sopijpdy

[ lorqeande oN [ 11183105 ap sandsap a1qeandy Y_ aqqeandy :pepiiqedyde ap uoluido

TIPS o0 m.w\m.wwww ﬁ NOD LI ITYLT N :(enuanyns Ley 1s Jesad) SIUOEAIISqO

opendape A
\. P4 . 2jueayness ofeqesy un aywiad |eyidsoy [ap [euordeziuesio ouasip |3 | 01
AN A N 9)UBLWAIUANIAL [BUOIDEZIUBSIO BLUID UN BIUBWOY 35 6
sauopuny
/7 \ 2 sns ap 0||014esap |2 eded opendape |eioge| ewid un auan |eydsoy |3 8
A N N uopUNy NS ud ojinbuel) 3s11uds allwRd 9| 9asod anb od1ed |3 L
2 A ydad ns
/ esed opendape |3 s ope|jossesap oisand o/A o81ed |9 anb aquad as 9
s s3|eJoqge| Sauoluny se|
\ \. / ap zeayd o||o.lesap |3 aywuad |eydsoy |9 epuliq anb ejfojoudsy e S
N N \, s9|eJoqe| sauolouny se|
ap zeaya o|joiesap |3 aywuad |eydsoy |3 epuliq anb ejSojouda) el ¥
ON IS | °N 'S ON IS SI[eNPIAIPUL 3108343 1T NOISNAWIA
\ sosayedwod
2 \, sns op opjedsal |9 21uawWialuaNIALY 1uaIs |eydsoy [ap Jopeleqesy |3 €
N N N ouepl|os A ajuedyynels s odinba ap ofeqeuy |3 Z
|eioqe| 01eJ) ugeal
v 2 \ ua opeuoisayod Anw Jas Jod ezualoesed as oleqesy ap odinba |3 1
ON IS ON 'S ON IS sajedna3 sa10s0.57: [ NOISNAIWIA
SBIDUAIABNG ¢PEPUED | BRUBAIPY| BPUUNIA] swd)) / SANOISNAWIA N

TVIOIVT STIULST T ATAVIIVA AAIN N0 OLNTWNYLSNI TAA OANILNOD dd ZAAI'TVA Id OAVIIIILIID




TSI ] T ered SS]UeTIOTeE 0os
sope=qmed SR S0] OPUENS FOMETIONE 300 85 EIRDTNS (5RO

~ DR A OOUER 050000 58

TR [P OPRTIES [ SnETE PRIEOETR M SpIROmE 2 (PEpLIE ],
GOMNSIET (3 ETDedss DOSTEE 0

=nEnedme [ essadar ered eperdende = W [T JEDEEASREY,

[ F 7707 #p omnl ap §1 OpRTIAENG] s opdsnuns [ spoodtaliod MR [T CPLEREILIRg,
@ITVS N3 VIONTIED YALSIOVIV JI0pepes PP pepipnedsg
TILERTTT "IN ZIANTNEIH VNI VIIT S1] AT topepqes 23l pp saaqmon £ sopifpdy
[ ] apqesnde oy [ ] mEaxmos ap sandsap apquagdy” [ X] spqeomdy ‘pepqqeNde ap mommdpy
Jepuspgns Leq = nesrsand) eueDeiEEg
openape &
i i i squesyineld oleqes un syuusd Epdsoy [@p euonezivello oussip 3 | o
i i i SUSWIIUSNOEY [EUCIIETIUEZI0 ELUIIT UN EJUSLIN. 35 5
SOy
i i X | == Ep ojouessp B eled OPEMISPE [EMME] BLUID UN SUS [Eudsoy 3 g
i i i uoDuny ns ua opnbuen asinuss anuuad 2| 2esed anb oZed 3 L
ad ns
W W X eied openiape [ 52 ope|oues=p o3s=nd of/A ofied |2 anb agousd a5 9
SH|EICE] SSL0IDUNY. 5E|
i i K 2 ZEJUR o|puesap 2 auuuad [endsoy @ epuug anb eidojousal B C
SHEIHJE] S0 IDUNY SE]
® ® X 2 ZEJUR O|pauEesaD @ auuued [eudsoy @ epuug anb eidojoussy B +
i = O 5 On 15 SH[EOPLATPOT S3I058. 05 ©f MOTSKNITEIO
soszUetund
s 3p opjedsaa |8 slUSwWEIUEN0E Sjuals [Eudsoy |3p Jopelegqen |3 £
i i i CLEPIRDE A SIUENNIELE 53 odinbs sp olegen) |3 i
(B SEL] WOIE R
i i K u=a opeuoisaycd Anw Jsas sod eTu=1ElEs 35 olegen sp odnbs |3
N 5 Oh 5 N L= SEEdILLE SU0SAUSE: [ NOISAIITT
SEDTARENS (PEPLIEL (FOMIEAMEY | DT SRl ¢ SANOTISNIINIO ol




TSI €] Ipem emed
SINISIIS T0S SopEapme]d SR S0] OPITD EINISIIOS 30Ip o TDOIDONG (e

DS 4 03es
EDU0D = WEY [F) OFDINGE [B VISR DRIODIP WE SR 25 JPEPLIED,
DIMIFTmOD P Eygmads=

i TT0T #p oTon P F 1 DOLSIEUND O sETedmo ¢ mmEsadar ered operdonde = RN [ CEDUEASEH,
g L eI alIosd 09d20n00 [ Spuedsaliol TRl [ TEDEsunIag,
L '
ANTVS N3 NOLLSTD YL SIOVIT JI0pepes PP prpipnedsg
TELESTIE ‘ING  ZHANVNEIH YNId VOTT 56N Sp( /a7 1opepres zanl @p saiqmon £ sopiedy
[ 1arquande axg [ ] mEarror ap sendsap spqeondy [ x 1=rqegdy ‘pepmqende ap worrdo
epmrogns feq = esped) ssmneRsg
i A X souEnsn 50| uco conedws 2 pnies ap jeuosiad 3 | 7T
]
e W e NS J2||[0IESSD B OJUS1E & S|ELUE OJRI1 UN SUS) pnjes sp euosiad 3 | 1T
LD JUny. NS
i W W | depeuesep esed Sjusuesnuspele soperedaud uelss ssucpeleqen so | g
SOIUSILIOU0D SNE JEIUSLILIEIIUL Esed [EpdEoy
i i i |2 ua sassel off ssucoelzedes ap suodsip pnjes ap euossad |3 | 51
N = O 5 O 15 WOUSAE AP EDMRLUE |f NOTSNATO
i W i ELpdo Buley #p sodinbs 50| EZIGN pnijes ap euosisd 3 | gp
W W W PERM|ED 3p UOS LOIDUNY Ns ejouesap anb so| ueo sodinba 5o | 4]
LD JUNY. NS
W W W | 2 ojjouEssp (@ ered SEPENISEE SEJILUDSL B3N pnjes 2p euosiad 3 | o1
epeusise Joqe| g] esed
X X X SEpENISQE SSPEpI|Igey 3p E1SU0D pnjes 3p |eucsiad Bp pepoeded el | o
o = O L) O 5 EIME) EDTRIIRT T NOISMNATII
i i H uUoUNy N5 Uz opnbuen 5iuss ajiuuad 3] sasod anb oZ0e3 3 | 1
IOQE| NS 30 OfCLUESSD
i W i ¥ eied sopEncSpE SOURNCY P uoDEudisE Eeun sul eudsoy 3 | g
EEEREEED
X i X P Jeyszad esed sopendspe wos ejuans anb 0| wod sownEw 5007 | TT
PNES =0 0DWJISES |2
W W w | Je1saud esed sopenepe uos eaue B EyUSND 2Nb S0 WOD SBjELRYELW 507
0 s | o | 15 O =] EATNpoId BRI -1 NOTSN W0
SEDTARENS fPEPLIEL D [FDIEASEY | EIMIA T I3 SRl ST MNOTSNAINTI M

OLILAEIS TI0 VIONILOLIT T TTEVIEY.A IA0N T00 OLNITUIEISN T30 OONIINOD 30 ZIATV.A TT OOV ILILIEID



ANEXO 5: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Lima, 13 de julio del 2022

Srta.
Jheymi Dayana Galindo Garcia.

De acuerdo a la solicitud cursada por su persona, le informamos que el hospital
autoriza y esta presto a colaborar con usted para realizar el trabajo de
investigacion titulado “El estrés laboral y la eficiencia del servicio de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima, 2022"; asi mismo, el hospital se
reserva el derecho de retirar dicha autorizacién en caso se incumpla con algun

punto ético.

Cordialmente.
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