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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar la 

relación entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados 

Intensivos de un hospital en Lima, 2022. La metodología de la investigación fue de 

un enfoque cuantitativo, el diseño no experimental, tipo de estudio aplicada de nivel 

descriptivo-correlacional, corte transversal, la población del presente estudio estuvo 

constituida por los 155 colaboradores del área de cuidados intensivos de un 

Hospital en Lima. La recolección de datos es llevada a cabo a través de un 

cuestionario respectivo para cada variable: Estrés laboral y Eficiencia del servicio, 

luego se procesaron los datos, haciendo uso del programa estadístico SPSS v28. 

Los resultados obtenidos evidencian que la correlación entre las variables: Estrés 

laboral y eficiencia del servicio observando un nivel de significancia igual a: 0.001 

< 0.05. por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 

0.802. Y presenta una correlación positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la 

hipótesis de investigación H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y 

la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en 

Lima, 2022. 

 

Palabras claves: Estrés laboral, Eficiencia del servicio. 
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Abstract 

The present research work had as a general objective: To determine the relationship 

between work stress and the efficiency of the service of the Intensive Care Unit of a 

hospital in Lima, 2022. The research methodology was a quantitative approach, the 

design did not experimental, type of study applied descriptive-correlational level, 

cross-sectional, the population of the present study was constituted by the 155 

collaborators of the intensive care area of a Hospital in Lima. The data collection is 

carried out through a respective questionnaire for each variable: Work stress and 

Efficiency of the service, then the data was processed, using the statistical program 

SPSS v28. The results obtained show that the correlation between the variables: 

Work stress and service efficiency, observing a level of significance equal to: 0.001 

< 0.05. therefore, the null hypothesis (Ho) is rejected: The correlation factor is 0.802. 

And it presents a very strong positive correlation, in this sense the research 

hypothesis H1 is accepted: There is a significant relationship between work stress 

and the efficiency of the service of the Intensive Care Unit of a hospital in Lima, 

2022. 

 

Keywords: Work stress, Service efficiency. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

  Según la Organización Mundial de la salud (2017), estrés es el conjunto de 

elementos fisiológicos que condiciona al organismo humano para reaccionar ante 

alguna circunstancia presente en la vida diaria. Por lo tanto, la capacidad de 

controlar estas situaciones va a depender de cada persona y su condición 

emocional. A decir de Kang et al. (2020) a pesar de todas las medidas sanitarias, 

se iba generando una fuerte presión y estrés en el personal de salud, con el temor 

de contagiarse con el COVID-19. Según De Canevaa et al. (2020) en muchos 

países de Latinoamérica a diferencia de España, no se contaba con adecuados 

medios de protección en el personal de salud, generando sentimientos de 

frustración, discriminación, aislamiento, estrés, emociones negativas del personal 

de salud, los pacientes y familias, sumando ello al distanciamiento con la propia 

familia y al cansancio físico y mental. Todo ello era un caos interno que cargaba 

internamente al personal de salud, por ello se recurre a la inteligencia emocional. 

En ese sentido, Esquivel (2015), menciona que el estrés laboral es denominado 

por la OMS como una epidemia global, generando un riesgo ocupacional que 

puede llegar a afectar al 100% de los trabajadores; generando desequilibrio en la 

salud. 

 En este sentido según estudios de MINSA (2021), el estrés laboral aumentado 

considerablemente en los últimos años, así lo demuestran los estudios realizados, 

indicando que en el Perú más del 60% de la población sufre de estrés y qué más 

del 70% de los colaboradores de las organizaciones presentan esta es laboral. se 

detalla también que el estrés laboral se observa más en personas que tienen 25 

40 años de edad, ya que en ese rango se encuentran las personas con más 

responsabilidades según función y carga laboral, además se informa el sexo 

femenino es quien más padece esta circunstancia. por lo tanto, el Ministerio de 

salud debería encargar de promover el bienestar de los individuos y realizar 

estudios concernientes a esta realidad para visualizar la problemática y así buscar 

herramientas que de alguna forma contribuyan a disminuir los niveles de estrés en 

la sociedad y por ende en las organizaciones 

 



 

 

 

  En ese sentido, Hanlon (2017) opina que la salud pública tiene como objetivo 

alcanzar un nivel alto de bienestar de acuerdo a los conocimientos y recursos 

disponibles en un espacio y tiempo conveniente. Por consiguiente, comenta 

Palmer (2017) que la necesidad de salud en la comunidad es ilimitada, sin 

embargo, no sucede así con los recursos. Es así que la necesidad de eficiencia en 

el servicio de salud se convierte en un instrumento esencial para la toma de 

decisiones. Es por ello que comentan Gálvez, Álvarez, Sarduy & Morales (2017), 

comentan que existe una tendencia global de adoptar el criterio de eficiencia de 

servicio como elemento para una toma de decisiones acertada. De ese modo lograr 

una gestión de instituciones de salud eficientes, conlleva a realizar un análisis de 

la relación de resultados y comparación del servicio brindado; por ello, Guy y Lee, 

(2018) sostuvieron que si se desea evitar consecuencias negativas a nivel 

emocional del trabajador es importante capacitar y conocer el manejo de las 

emociones tanto propias como ajenas. Mastracci et al. (2017) y Lee et al (2021) 

afirmaron que de no actuar a tiempo el trabajador sanitario llegaría a un punto de 

desgaste emocional muy fuerte generando espacio para que surja el estrés y/o 

síndrome de burnout.  

 En ese sentido se menciona que los colaboradores de la institución pública de 

salud objeto de este estudio, según información recabada del área de gestión de 

personal, tiene un alto índice de desmotivación y frustración frente a la labor 

efectuada y en su mayoría presentan problemas laborales tales como ausentismo, 

falta de integración y falta de atención adecuada a los pacientes lo cual se atribuye 

a posibles cuadros de estrés en el centro de labores lo que desencadena falencias 

en la eficiencia del servicio. Por lo tanto, el hospital necesita una gestión de 

personal que se base en herramientas significativas para el trabajador en relación 

al factor emocional y se considera urgente precisar herramientas que colaboren 

con el mejoramiento de las condiciones negativas que se presenten en el centro 

de labores; por lo cual, amerita precisar un estudio que indague la influencia del 

estrés laboral para contrarrestar los efectos del servicio brindado por los miembros 

del nosocomio y en especial por el personal asistencial de la unidad de cuidados 

intensivos En consecuencia, se precisa conocer si el estrés laboral conlleva a 

disminuir el rendimiento laboral y  mejorar la gestión de la eficiencia de servicio  del 



 

 

 

Hospital objeto de este estudio. 

Ante ello, cómo problema general se planteó ¿Cuál es la relación entre el estrés 

laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022? y como problemas específicos los siguientes: ¿Cuál es la 

relación entre el estrés laboral y la eficiencia productiva de la Unidad de Cuidados 

Intensivos de un hospital en Lima, 2022?, asimismo, ¿Cuál es la relación entre el 

estrés laboral  y la eficiencia de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital 

en Lima, 2022?, y por último: ¿Cuál es la relación entre el estrés laboral  y la 

eficiencia de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022? 

  El presente trabajo cuenta con justificación teórica debido que aporta 

conocimiento sobre el estrés laboral y la eficiencia del servicio en un contexto muy 

importante y nuevo para el sector salud; cuenta también con justificación práctica, 

dado que sirve como guía para futuras investigaciones; cuenta también con 

justificación social al contribuir con un mejor manejo  

  El objetivo principal es: Determinar la relación entre el estrés laboral  y la 

eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 

2022  y como objetivos específicos los siguientes: Determinar la relación entre el 

estrés laboral y la eficiencia productiva de la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022, asimismo, Conocer la relación entre el estrés laboral y la 

eficiencia técnica de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 

2022, y por último: Establecer  la relación entre el estrés laboral y la eficiencia de 

gestión del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 

2022. 

  Como Hipótesis general se plantea existe relación significativa entre el 

estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de 

un hospital en Lima, 2022. Como hipótesis específica se plantea si existe relación 

entre el estrés laboral del personal asistencial y la eficiencia productiva, el estrés 

laboral del personal asistencial y la eficiencia, y el estrés laboral del personal 

asistencial y la eficiencia de gestión del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022. 

 



 

 

 

Por consiguiente, se recaban los antecedentes para establecer el 

contexto teórico de las variables tratadas en el presente estudio y poder 

comprender la relación existente entre las mismas con fuentes sólidas cómo 

lo observado en los antecedentes internacionales siguientes: Peña (2017), en 

la investigación estrés laboral y desempeño de la eficiencia del personal de 

enfermería del área de emergencia en el centro de salud ambulatorio 

Turmero, Este antecedente se tomó en cuenta porque el autor trabaja con la 

variable de estrés laboral y desempeño de la eficiencia en un personal de 

salud similar al de la investigación en curso. Se desarrolló en la ciudad de 

Maracay - República Bolivariana de Venezuela, se desarrolla un estudio no 

experimental y descriptivo de corte transversal, se aplica una encuesta a la 

muestra de 63 enfermeros del área de emergencia, dónde se encuentra los 

estresores de mayor impacto son en un 44% la exigencia laboral intermedia y 

en un 23.7% las exigencias laborales desfavorables. Así mismo el 90% de los 

trabajadores afirman que existe un ritmo laboral óptimo dentro del área de 

trabajo, de la misma manera el 53% indica que el control sobre las actividades 

laborales es un factor extremadamente desfavorable en el centro de salud. 

Por lo tanto, el autor concluye que los factores psicosociales son 

determinantes en la aparición de estrés laboral e influyen significativamente 

en la eficiencia del personal.  

En esa misma línea el autor. Garate (2017), propone la investigación 

sobre el estrés laboral y la eficiencia de atención en el personal de enfermería 

que brinda servicios de terapia intensiva de un hospital de Ecuador. Se toma 

en cuenta este estudio debido al tratamiento de variables similares al del 

presente. Tratándose de un estudio descriptivo no experimental y con un corte 

transversal se aplicó un cuestionario a 97 enfermeros que presentaban 

sintomatología de fatiga. Los resultados evidencian que el personal del 

hospital tenía síntomas generales de fatiga que se relacionan con factores 

demográficos sociales y biológicos, contrastándose que la mayor parte de la 

muestra que presentaba estrés laboral son las personas de Estado civil 

casado y por encima de los 50 años. El autor concluye que el estrés laboral 

II. MARCO TEÓRICO 



 

 

 

influye significativamente en la eficiencia de atención al usuario lo que 

perjudica irremediablemente el servicio brindado en salud 

Por su parte el autor Bustamante (2017), en el trabajo riesgos en la 

eficiencia y estrés laboral enfermeros del hospital Vicente Corral Moscoso de 

Cuenca, Ecuador, se toma en cuenta este estudio ya que es un trabajo de tipo 

correlacional y comenta sobre los riesgos en la eficiencia, detallando 

dimensiones similares al del presente. Se desarrolló un trabajo correlacional 

y transversal aplicándose un cuestionario a 140 enfermeros de dicho 

nosocomio. El autor concluye que el 75% de los enfermeros y técnicos en 

enfermería presentan altos índices de estrés laboral, otro dato importante es 

que el factor más resaltante que condicionan los altos niveles de estrés laboral 

es la tensión que se produce al trabajar de pie en un 70% de los casos 

estudiados. Evidenciándose que el estrés laboral tiene su origen en la alta 

tensión existente en el hospital lo que produce un riesgo alto en la eficiencia 

del personal de servicio 

Por otro lado, en el contexto nacional se encuentran investigaciones como: 

Vásquez (2018), en la investigación síndrome de Burnout y niveles de 

eficiencia de gestión en el servicio en el área de emergencia del Hospital 

Nacional Cayetano Heredia en el año 20187. Lima, Perú, Esta investigación 

se tomó en cuenta porque detalla los niveles de eficiencia en una institución 

de salud, lo que colabora con la contextualización del presente estudio. Se 

desarrolla un trabajo descriptivo y transversal realizado a 54 personas que 

labora en el servicio de emergencia. Los resultados evidencian que 13% 

tiene un alto nivel de cansancio emocional y un 14% alto nivel de 

despersonalización en la función laboral, lo que produce un de nivel de 

eficiencia de gestión bajo. Concluyendo el autor que el síndrome burnout 

influye significativamente en los niveles de eficiencia en el servicio. 

En esa misma línea Solis (2018), en la investigación denominada 

relación entre la eficiencia y el estrés laboral en el servicio de emergencia de 

un hospital de categoría III-2. Lima, Perú 2018. Se tomó en cuenta la 

presente investigación porque desarrollan las dimensiones de estrés laboral, 



 

 

 

similares al trabajo desarrollado. Fue un estudio cuantitativo y correlacional 

de corte transversal. Se utiliza una muestra de 43 profesionales de la salud 

en el área de enfermería en un muestreo por conveniencia no probabilístico 

aplicándose un cuestionario basado en la escala Maslach Burnout Inventory. 

Los resultados evidencian que existe una eficiencia del 19% en un nivel alto 

y un 81% en un nivel regular.  El autor concluye que la eficiencia tiene una 

relación significativa con el estrés laboral en el área mencionada del 

respectivo nosocomio. Así mismo la eficiencia se relaciona con las 

dimensiones estresores grupales e individuales en un nivel significativo. 

Torres (2019), en el estudio denominado estrés laboral y su relación 

con la eficiencia en enfermeras de un hospital público, se desarrolló de una 

forma descriptiva y no experimental en la ciudad de Lima Perú, Se tomó en 

cuenta ese trabajo porque toma como referencia a la dimensión estresores 

individuales, la cual es la misma que se presenta en el presente estudio, se 

aplicó la escala de estrés laboral de la OMS a una muestra de 100 

enfermeras en un rango de edad de 22 a 61 años. Se concluye que la 

enfermera del hospital público tiene un nivel de estrés laboral promedio alto 

y las dimensiones con mayor puntuación fueron estresores individuales. Por 

lo cual el autor concluye que a medida que el estrés laboral aumenta el 

servicio de eficiencia disminuye. 

En ese sentido, para comprender el estrés laboral se menciona que 

como antecedente del estrés, según Ivancevich y Matesson (1989), ya en el 

siglo XVII se utilizó ese término para señalar circunstancias de tensión 

angustia en comodidad. Por su parte Hans Selye (1956), menciona que el 

estrés es una respuesta biológica ante la reacción de las exigencias del 

medio ambiente. En esa misma línea el autor: Del Hoyo (2004), integra el 

concepto de estrés al mundo laboral y sostiene que son las respuestas 

psicológicas y físicas para adaptarse al mundo laboral y que cuando existe 

incoherencias entre el puesto de trabajo y la persona se produce un 

desequilibrio que desencadena en circunstancias estresantes para el 

colaborador. Del mismo modo, Canon en el año 1991 describe el término 

estrés: Estimulo que actúa en la persona respondiendo de forma específica.  



 

 

 

A diferencia del investigador Selye quien Que desde el punto de vista 

psicológico el estrés responde a la demanda de los diversos factores que se 

encuentran en un ambiente Y como la persona responde y se adapta a estas 

circunstancias, clasificando el estrés de tipo negativo y estrés de tipo 

positivo. Shemueli, Rondan, Lozano y Huaraya, (2018), Precisan que el 

estrés es el resultante de la interacción existente entre el ambiente y el 

individuo por el cual la persona percibe los factores ambientales. Rivera 

(2019) cita a Fontana (1992), quien sostiene que el estrés es una exigencia 

a la capacidad de adaptación que tiene el ser humano, y por lo tanto el estrés 

puede ser positivo o negativo.  

Por otro lado, para la OMS (2019), el estrés laboral se encuentra en 

los trabajadores que no tienen las capacidades ni habilidades para hacer 

frente a la exigencia laboral, y es ahí donde se observan las diversas 

experiencias de estrés en los colaboradores lo cual afecta de diversas 

formas a la organización. En esa misma línea, Cantelon (2019), sostiene que 

son las respuestas emocionales y físicas que tienen las personas en el 

ambiente de trabajo debido a la percepción de las demandas existentes, así 

como también la capacidad del trabajador para hacer frente a esta 

circunstancia. Asimismo, Mateo (2018), Sostiene qué estrés laboral son las 

exigencias del ambiente en labores donde los colaboradores reaccionan de 

forma fisiológica cognitiva y emocional. Y ello se evidencia en situaciones 

reales de estrés por el cual el organismo reacciona muchas veces en 

circunstancias de angustia y excitación al no poder finalizar o cumplir las 

tareas que exige el centro de labores. Por su parte el autor Cano (2017) 

menciona que el estrés laboral se evidencia cuando existe aumento o 

disminución de tareas en el centro de labores, y que también se da por el 

tiempo que se exija para desarrollar la labor de forma específica 

relacionándose también con la cooperación del equipo de trabajo y la 

seguridad existente en él.  

En ese sentido, León & Arévalo (2017), citan a Ivancevich y Matteson 

(1996), quienes sostienen que existen factores estresores laborales que se 

manifiestan de como estresores grupales y/o estresores individuales, 



 

 

 

mismos que originan una acción que desequilibra a la persona en su centro 

de labores. En efecto el estrés individual se puede manifestar cuando no 

existe claridad en el rol del trabajo y los objetivos presentes con relación a la 

responsabilidad y área asignada. En ese sentido los estresores 

organizacionales que a la vez serán las dimensiones del siguiente trabajo de 

investigación son: Estresores Grupales y estresores individuales. En tal 

modo, Rostango, (2018), menciona con relación a los estresores individuales 

se menciona al clima organizacional, la estructura organizacional, la 

tecnología, territorio organizacional y la influencia del líder. Por lo tanto, 

Clima organizacional, es la percepción que tiene el trabajador sobre la 

personalidad de la empresa la cual contiene políticas normas metas, 

etcétera. La estructura organizacional corresponde a la jerarquía de mandos 

y funciones en la organización, Así mismo como la burocracia existente y la 

carga administrativa que presenta. Con relación al territorio organizacional 

entiéndase como el espacio físico o virtual donde el trabajador desempeña 

las funciones asignadas para el puesto. La tecnología son los aspectos que 

comprenden las soluciones tecnológicas en una organización la cual puede 

ser excesiva o limitante, lo que origina la amplitud o simplificación de la labor 

y consecuentemente un factor de estrés al contar o no contar con esta 

herramienta. La influencia del líder es el modo en el cual el superior acciona 

y presenta procedimientos para manejar al grupo de trabajo el cual puede 

ser motivador o desmotivador según sea el caso ambos tendrán efectos 

positivos o negativos en el colaborador. 

Por otro lado, Kusumo Djastuti & Sufian (2018), sugieren que los 

estresores grupales tienen que ver con el respaldo del grupo y la falta de 

cohesión. En ese sentido el respaldo del grupo es un factor necesario para 

que el trabajador se sienta comprometido con la organización en relación a 

la labor realizada y las demás personas que componen el grupo de trabajo, 

lo que origina un compromiso para con la empresa que tiene como 

consecuencia el crecimiento personal y el respaldo solidario entre los 

componentes humanos de la empresa. y por último la falta de cohesión 

entiéndase como la fuerza negativa de integración y motivación en función a 



 

 

 

las labores grupales lo que desencadena una sinergia desfavorable para los 

compromisos y objetivos empresariales. 

Seguidamente para comprender el término eficiencia según el 

Ministerio de la cultura y comunicación de Francia (2017), el termino 

eficiencia proviene de latin “efficientia”, que significa virtud de producir, 

fuerza en la acción. Asimismo, Eficiencia del servicio, en términos de salud, 

De Nadai (2021), la definen como el nivel en que el servicio brindado en 

salud realiza la máxima contribución a objetivos sociales proyectados dados 

los recursos existentes. Es decir, si los resultados son realizados con menor 

gasto o esfuerzo, el nivel de eficiencia se habrá incrementado. Por su lado, 

Ramos (2017), sostiene que al analizar el termino eficiencia se desprende 

un grupo de técnicas que analizas las consecuencias sociales, clínicas, y 

económicas en intervenciones en los servicios de salud. En esa misma línea, 

Jiménez (2017) sostiene que, si un resultado en la gestión de la eficiencia 

del servicio contiene un recurso, se está evaluando directamente la 

eficiencia. 

En ese sentido, Sacristán, Ortún, Rovira, Prieto &, García (2017), 

sostienen que eficacia, eficiencia y efectividad son tres elementos en que la 

gestión de servicios de salud ha ido sentando sus bases al accionar, ya que 

la ruta hacia la eficiencia del servicio tiene que pasar por la eficacia y la 

efectividad, por lo tanto, es el último eslabón de la cadena. Por lo tanto, 

López (2019), explica que al conceptualizar la eficiencia se debe comprender 

el uso de un cociente de relación entre recursos y objetivos finales que se 

deseen alcanzar,  

Por otro lado, Molero (2019), sostiene que Murray y Frenken 

comprenden que la eficiencia del servicio se relaciona con el desempeño en 

un sistema de salud, el cual debe tener como base objetivos propuestos en 

base los recursos con los que se cuente. Asimismo cometa Jiménez (2017) 

que la OMS, (2020), define a la eficiencia como el proceso por el cual se 

produce la mayor salida a partir de un determinado input. 



 

 

 

En esa misma línea, De Nadai (2021), brindan una definición más 

exacta: Un sistema sanitario es eficiente cuando brinda un servicio de salud 

idóneo y adecuado para la comunidad, utilizando un mínimo de recursos. 

Con respecto a los tipos de eficiencia, que a la vez son las dimensiones del 

presente estudio son: Eficiencia productiva, eficiencia técnica y eficiencia 

asignativa. La eficiencia productiva comenta López & Martín (2017) que se 

comprende como la capacidad de producir con costos mínimos. Según 

Cantor (2017), comenta que se clasifica en dos indicadores: elementos 

usados en el proceso y condiciones. La eficiencia técnica, comentan García, 

Chaviano, Celestrín & Pacheco C (2017), se entiende como aquella 

capacidad de usar los materiales y/o insumos tecnológicos de manera 

adecuada para brindar el servicio óptimo. Por último, la eficiencia asignativa, 

es aquella capacidad de conocimiento para saber con qué elementos se 

obtiene un mejor resultado, teniendo en cuenta, incluso el factor humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

III. METODOLOGÍA  

3.1. El tipo y diseño de investigación 

El trabajo se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que se dio en un 

proceso en el cual se miden los datos obtenidos de la recolección de las variables 

estrés laboral y eficiencia del servicio. Se considera también que el trabajo es de 

carácter observacional ya que no  se manipularan las variables. En ese sentido, 

Dávila (2017), argumenta que la investigación básica es aquella donde el 

investigador conoce el problema y determina en un proyecto brindar respuestas a 

preguntas específicas. Asimismo, Argüelles (2021), menciona con relación al 

diseño de la investigación que es la representación de la conexión de 2 etapas 

conceptuales en el planteamiento de un problema en un trabajo de investigación 

desde una perspectiva hipotética y operativa. Hernández y Mendoza (2018), 

consideran que el trabajo es observacional no experimental porque no se 

manipulará ninguna de las variables de estudio. Del mismo modo se expresa que 

el trabajo es correlacional al ya que se está evaluando el grado de asociación que 

tienen las variables mencionadas. 

3.2. Variables, operacionalización   

Identificación de variables:  

Variable 1: Estrés laboral: León & Arévalo (2017), citan a Ivancevich y Matteson 

(1996), quienes sostienen que existen factores estresores laborales que se 

manifiestan de como estresores grupales y/o estresores individuales, mismos que 

originan una acción que desequilibra a la persona en su centro de labores. En 

efecto el estrés individual se puede manifestar cuando no existe claridad en el rol 

del trabajo y los objetivos presentes con relación a la responsabilidad y área 

asignada. En ese sentido los estresores organizacionales que a la vez serán las 

dimensiones del siguiente trabajo de investigación son: Estresores Grupales y 

estresores individuales. 

 



 

 

 

Variable 2: Eficiencia del servicio, en términos de salud, De Nadai (2021), la 

definen como el nivel en que el servicio brindado en salud realiza la máxima 

contribución a objetivos sociales proyectados dados los recursos existentes. Es 

decir, si los resultados son realizados con menor gasto o esfuerzo, el nivel de 

eficiencia se habrá incrementado 

La Operacionalización de las variables de estudio se muestra en la sección anexos 

(ver Anexo 01) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Según Sánchez (2021), la población que concierne a un estudio se 

constituye por el total de hechos fenómenos o unidades lo que quiere decir que 

La población es la totalidad de elementos que conforman el estudio. Del mismo 

modo expresa que la muestra es una parte que representa a la población con 

las debidas características homogéneas. En este caso la población total de 

colaboradores en el área UCI del Hospital ubicado en Lima, asciende a 155 

personas, 65 técnicos de enfermería, 72 enfermeros y 18 médicos. 

3.3.2 Muestra 

Asimismo, Guerrero (2017), expresa que una muestra es censal cuando 

se toma el total de la población. En ese sentido se utiliza la muestra censal ya 

que se toma como objeto de estudio a toda la población, es decir la muestra es 

igual a 155 personas. 

3.3.3 Muestreo 

López y Fachelli (2017), indican que el muestreo es aquel proceso que 

selecciona un grupo de individuos de una población a fin de estudiar sus 

características, por lo tanto, el muestreo se realiza en base a cada elemento de 

la muestra, la cual tiene las mismas posibilidades y características de la 

población 

 



 

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Según Sánchez (2021), menciona que la técnica es el conjunto de 

normas que incluye procesos para analizar y alcanzar el objetivo de la 

investigación y Arias, Villasís y Miranda (2017) indican que el instrumento es la 

herramienta material por el cual se procesará en registro de la información. En 

este caso puntual los datos se recolectaron a través del instrumento cuestionario 

aplicándose la técnica de la encuesta. Para precisar la información anterior se 

menciona a Rodríguez (2021), indica que la encuesta es una técnica para 

obtener la información fidedigna que usa procedimientos y estándares 

generales por la cual se hacen las mismas preguntas de un tema definido a 

cada individuo de la muestra 

En ese sentido para darle validación al instrumento se contó con la 

verificación del cuestionario a cargo de expertos como se muestra en los anexos 

(ver anexo 02) 

Del mismo modo para poder determinar la confiabilidad de cada uno de 

los ítems que conforman el instrumento cuestionario se procesaron los 

enunciados utilizando el estadístico Alfa de cronbach el cual determina los 

niveles de confianza, utilizando como referencia los valores de coeficiente 

establecidos por Hernández, Fernández y Baptista (2018). 

Se indica la información registrada para evaluar la variable: Estrés laboral en la 

tabla siguiente:  

Tabla 1: Fiabilidad de cuestionario de variables  

Estadística de fiabilidad 

 Estrés laboral Eficiencia del servicio 

Alfa de Cronbach .775 .794 
N° de elementos 10 15 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la Tabla 1 podemos observar que los resultados del alfa de Cronbach 

son .775 y .794, encontrando en ambas variables una marcada relación. 



 

 

 

3.5. Procedimientos 

 Como primer paso, se solicitó a la Oficina de Administración de Recursos 

Humanos, un permiso para realizar la investigación en los tiempos encomendados, 

para lo cual se otorga el espacio en el tiempo necesario que corresponda aplicar el 

cuestionario que contiene la presente investigación, procediendo inicialmente con 

una muestra piloto a 50 trabajadores del nosocomio para luego aplicarlo al total de 

la muestra correspondiente a 155 trabajadores. Seguidamente los datos serán 

clasificados, contabilizados y tabulados en el programa Microsoft Excel y finalmente 

desarrollar el proceso estadístico en el programa SPSS versión 28, para obtener 

los resultados expresados en el siguiente estudio según corresponda a los acápites 

necesarios con relación a la estadística descriptiva e inferencial. 

3.6. Método de Análisis de Datos   

Para efectuar el desarrollo del presente estudio se procedió a analizar las 

variables eficiencia del servicio  y estrés laboral en base a la estadística 

descriptiva con sus respectivas medidas de tendencia utilizando el programa 

estadístico SPSS v.28, el cual interviene en el análisis de la significancia entre 

las respectivas variables procesando la prueba de normalidad para averiguar 

dice acepta la hipótesis presentada, donde se tomó un nivel de significancia del 

5%, un nivel de confianza del 95% y que el valor de Z será de 1.96. 

3.7. Aspectos Éticos  

El presente estudio cumplió con los procedimientos que establecen las 

normas del método científico lo cual garantiza la fidelidad del trabajo y 

demuestra que no se utiliza información que no corresponda a la investigación 

de las variables, del mismo modo se protegió la credibilidad de los trabajadores 

del hospital previo consentimiento de los encuestados y responsables de dicha 

institución para lo cual se les explicó que los resultados que se obtengan serán 

meramente confidenciales. Por otro lado, se expresa la pertenencia intelectual 

del presente que colinda con las leyes internacionales que protegen la autoría 

total del presente, es decir se respeta las condiciones de Autonomía: Ya que la 

autora ha tomado decisiones con relación al estudio bajo condiciones 



 

 

 

personales que se desarrollan en solidos valores positivos, además de que el 

trato que involucra a los participantes es de respeto a la independencia de 

decisiones particulares. También se ha respetado el principio de beneficencia, 

visto que la autora se basa en la obligación moral de bridar bienestar en el 

ámbito académico y social. Y por último se respeta el principio de justica ya que 

la presente investigación es equitativa en todo su proceder estableciendo criterio 

necesario para el procesamiento del estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

En la tabla 2 se muestra la distribución frecuencia de los datos agrupados de la 

variable estrés laboral, donde se observa que, de los 155 encuestados, el 55% 

considera que existe un regular estrés laboral, mientras que el 25% considera que 

existe un nivel bajo de estrés laboral; y solo el 20% de los encuestados consideran 

que existe un nivel alto de estrés laboral. 

 

Tabla 2 Distribución de frecuencia de la variables estrés laboral y eficiencia del 
servicio 

Frecuencia de variables 

 Estrés laboral Eficiencia del servicio 

 Fr. % Fr. % 

Bajo 39 25% 37 37% 

Regular 85 55% 72 46% 

Alto 31 20% 46 30% 

Total 155 100% 155 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la Figura 1 podemos observar la distribución de los resultados obtenidos en la 
variable estrés laboral, en  la cual se detalla que lo predominante es que los 
trabajadores del área de UCI del hospital de Lima presenten un nivel regular de 
estrés con un 53% y un 20% presenta un nivel alto de estrés. 

 

Figura 7: Grafica de Frecuencia de la variable Estrés laboral 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Mientras que de la variable eficiencia del servicio (Tabla 2 y figura 2) se observa 

que el 30% considera que existe un nivel alto de eficiencia del servicio; y solo el 

24% de los encuestados consideran que existe un nivel bajo de estrés laboral. 

Figura 8: Grafica de Frecuencia de la variable Eficiencia del servicio 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Respecto a la tabla 3, se encuentran las frecuencias y porcentajes de cada 

indicador de las variables; en los estresores grupales podemos observar que de los 

155 encuestados, el 53% considera que existe un nivel bajo de estresores grupales, 

el 38% considera que existe un nivel regular y solo el 9% de los encuestados 

consideran que existe un nivel alto (Figura 3); respecto a la dimensión estresores 

individuales se observa que el 64% considera que existe regular nivel de estresores 

individuales, el 26% considera que existe un nivel alto y solo el 10% de los 

encuestados consideran que existe un nivel bajo (Figura 4). 

Tabla 3: Distribución de frecuencia de las dimensiones 

Frecuencia de dimensiones 

  Bajo Regular Alto Total 

Estresores 
grupales 

Fr. 82 59 14 155 

% 53% 38% 9% 100% 

Estresores 
individuales 

Fr. 15 100 40 155 

% 10% 64% 26% 100% 

Eficiencia 
productiva 

Fr. 55 84 16 155 

% 35% 55% 10% 100% 

Eficiencia 
técnica 

Fr. 36 93 26 155 

% 23% 60% 17% 100% 

Eficiencia 
de gestión 

Fr. 19 116 20 155 

% 12% 75% 13% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

 

Al igual que en la tabla 3, en la figura 3 se puede observar la distribución de la 

dimensión de estresores grupales, en la cual se puede ver que el 53% de personal 

de UCI de un hospital de Lima cuentan con un nivel bajo de estresores grupales y 

solo 9% cuentan con un nivel alto de estresores grupales. 

 

 

Figura 9: Grafica de Frecuencia de la dimensión Estresores grupales 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 4 se puede observar que los estresores individuales están considerados 
en un 54% con un nivel bajo y un 46% en un nivel regular, sin encontrarse 
trabajadores con un nivel alto de estresores individuales. 
 
 
 

 

 

 

 

 

Figura 10: Grafica de Frecuencia de la dimensión Estresores individuales 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la dimensión Eficiencia productiva se observa el 54% considera que 

existe regular nivel de eficiencia productiva, mientras que el 35% considera que 

existe un nivel bajo y solo el 10% de los encuestados consideran que existe un nivel 

alto (Figura 5). 

 

 

 
Figura 11: Grafica de Frecuencia de la dimensión Eficiencia productiva 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la dimensión eficiencia técnica se encuentra que el 60% considera 

que existe regular eficiencia técnica, mientras que el 23% considera que existe 

un nivel bajo y el 17% de los encuestados consideran que existe un nivel alto 

(Figura 6). 

 

Figura 12: Grafica de Frecuencia de la dimensión Eficiencia técnica 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Respecto a la dimensión eficiencia de gestión se observa que el 75% considera 

que existe regular eficiencia de gestión, mientras que el 13% considera que 

existe un nivel alto y casi similarmente, el 12% de los encuestados consideran 

que existe un nivel bajo (Figura 7). 

 

Figura 13: Grafica de Frecuencia de la dimensión Eficiencia de gestión 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Prueba de normalidad 

Para lograr establecer el tipo de estadístico paramétrico o no paramétrico se 

procede a realizar siguiente prueba de normalidad. 

Tabla 4: Prueba de normalidad de las variables 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

ESTRES 
LABORAL  

,351 155 ,000 ,756 155 ,000 

EFICIENCIA 
DEL 
SERVICIO 

,361 155 ,000 ,782 155 ,000 

a: Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: Elaboración propia 

Se puede constatar, según la tabla 4, se procede a utilizar el estadístico 

KolmogorovSmirnov, ya que la muestra se conforma por 155 trabajadores, por lo 

tanto las variables: Estrés laboral y eficiencia del servicio tienen un nivel de 

significancia menor que el nivel asumido (0.000<0.05), es entonces que se procede 

a rechazar la H0 y se acepta H1, en ese sentido el estudio presentado no tiene una 

distribución normal, porque los datos obtenidos de la muestra no se distribuyen en 

forma normal. Motivo por el cual para comprobar la hipótesis se emplea la técnica 

no paramétrica Rho de Spearman.   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Contrastación de hipótesis  

Se procedió a realizar la correlación de las variables contando como referencia los 

niveles de correlación de Neill, D. & Cortez, L. (2017). 

La tabla 5 evidencia el resultado de la correlación entre las variables: Estrés laboral 

y eficiencia del servicio a través estadístico: Rho de Spearman, donde se observa 

el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula (Ho): El factor de correlación es 0.802. Y presenta una correlación positiva muy 

fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: Existe relación 

significativa entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de 

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022 

Tabla 5: Prueba de correlación de variables  

Correlaciones 

  
ESTRES 

LABORAL  

EFICIENCIA 
DEL 

SERVICIO 

Rho de 
Spearman 

ESTRES 
LABORAL  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,802** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 155 155 

Coeficiente de 
correlación 

,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 155 155 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Fuente:  Elaboración propia 
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La tabla 6 evidencia el resultado de la correlación entre la variable: Estrés laboral y 

la dimensión: Eficiencia del servicio a través estadístico: Rho de Spearman, donde 

se observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 0.782. Y presenta una correlación 

positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: 

Existe relación significativa entre el estrés laboral y la eficiencia productiva del 

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. 

 

Tabla 6: Prueba de correlación de estrés laboral y eficiencia productiva 

Correlaciones 

  
Estrés 
Laboral   

 Eficiencia 
Productiva 

Rho de 
Spearman 

Estrés laboral  Coeficiente 
de correlación 

1,000 0,782 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 155 155 

 Eficiencia Productiva Coeficiente 
de correlación 

0,782 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 155 155 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

La tabla 7 evidencia el resultado de la correlación entre la variable: Estrés laboral 

y la dimensión: Eficiencia técnica a través estadístico: Rho de Spearman, donde se 

observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 0723. Y presenta una correlación 

positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: 

Existe relación significativa entre el estrés laboral y la eficiencia técnica del servicio 

de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022 

 

Tabla 7:2 Prueba de correlación de estrés laboral y eficiencia técnica 

Correlaciones 

  
Estrés 
laboral   

Eficiencia 
técnica 

Rho de 
Spearman 

Estrés laboral  Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 0,723 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 155 155 

Eficiencia técnica Coeficiente 
de 
correlación 

0,723 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 155 155 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).  
Fuente:  Elaboración propia 

 

 

 

 



 

 

 

La tabla 8 evidencia el resultado de la correlación entre la variable: Estrés laboral y 

la dimensión: Eficiencia de gestión a través estadístico: Rho de Spearman, donde 

se observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 0.745. Y presenta una correlación 

positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: 

Existe relación significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestión del 

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. 

 

Tabla 8: Prueba de correlación de estrés laboral y eficiencia de gestión 

Correlaciones 

  
Estrés 
laboral   

Eficiencia 
de gestión 

Rho de 
Spearman 

Estrés laboral  Coeficiente 
de correlación 

1,000 0,745 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 155 155 

Eficiencia de gestión Coeficiente 
de correlación 

0,745 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N              155            155 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

V. DISCUSIÓN 

Con relación a la hipótesis general: Existe relación significativa entre 

el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados 

Intensivos de un hospital en Lima, 2022, se evidencia el resultado de la 

correlación entre las variables: Estrés laboral y eficiencia del servicio a través 

estadístico: Rho de Spearman, donde se observa el nivel de significancia 

igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (Ho): El factor 

de correlación es 0.802. Y presenta una correlación positiva muy fuerte, en 

ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: Existe relación 

significativa entre el estrés laboral y la eficiencia del servicio de la Unidad de 

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. 

Peña (2017), buscó determinar la relación del estrés laboral y 

desempeño de la eficiencia del personal de enfermería en un centro de salud 

de Venezuela. El autor trabajó con la variable de estrés laboral y desempeño 

de la eficiencia en un personal de salud similar al de la investigación en 

curso. Utilizó un enfoque no experimental y descriptivo de corte transversal, 

con una encuesta a la muestra de 63 enfermeros del área, encuentra los 

estresores de mayor impacto es la exigencia laboral intermedia con un 44% 

y en un 23.7% las exigencias laborales desfavorables, el autor concluye que 

los factores psicosociales son determinantes en la aparición de estrés laboral 

e influyen significativamente en la eficiencia del personal; de esta forma, en 

comparación con el presente trabajo, se encontró que el estrés laboral y la 

eficiencia técnica del servicio cuentan con una relación significativa, además 

se encontró que el estrés laboral y la eficiencia de gestión del servicio cuenta 

con una relación significativa; encontrándose resultados similares en ambos 

trabajos.  

Lo mencionado se contrasta también por lo expuesto por: Mateo 

(2018), quien sostiene que el estrés laboral son las exigencias del ambiente 

en labores donde los colaboradores reaccionan de forma fisiológica cognitiva 

y emocional, y ello se evidencia en situaciones reales de estrés por el cual 

el organismo reacciona muchas veces en circunstancias de angustia y 



 

 

 

excitación al no poder finalizar o cumplir las tareas que exige el centro de 

labores.   

Con relación a la primera hipótesis especifica: Existe relación 

significativa entre el estrés laboral y la eficiencia productiva del servicio de la 

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. Se evidencia 

el resultado de la correlación entre la variable: Estrés laboral y la dimensión 

eficiencia productiva a través estadístico: Rho de Spearman, donde se 

observa el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 0.782. Y presenta una 

correlación positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de 

investigación H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la 

eficiencia productiva del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022. Este hallazgo se contrasta con lo precisado por 

Garate (2017), propone la investigación sobre el estrés laboral y la eficiencia 

de atención en el personal de enfermería que brinda servicios de terapia 

intensiva en el hospital: José Carrasco Arteaga del de la Ciudad de Cuenca 

en Ecuador. Se toma en cuenta este estudio debido al tratamiento de 

variables similares al del presente. Tratándose de un estudio descriptivo no 

experimental y con un corte transversal se aplicó un cuestionario a 97 

enfermeros que presentaban sintomatología de fatiga. Los resultados 

evidencian que el personal del hospital tenía síntomas generales de fatiga 

que se relacionan con factores demográficos sociales y biológicos, 

contrastándose que la mayoría de las personas que presentaban estrés 

laboral son las personas de Estado civil casado y por encima de los 50 años. 

El autor concluye que el estrés laboral influye significativamente en la 

eficiencia de atención al usuario, en especial en su dimensión eficiencia 

productiva, lo que perjudica irremediablemente el servicio brindado en salud. 

Con relación a la segunda hipótesis especifica: Existe relación 

significativa entre el estrés laboral y la eficiencia técnica del servicio de la 

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022, se evidencia 

el resultado de la correlación entre la variable: Estrés laboral y la dimensión 

eficiencia técnica a través estadístico: Rho de Spearman, donde se observa 



 

 

 

el nivel de significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho): El factor de correlación es 0723. Y presenta una 

correlación positiva muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de 

investigación H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la 

eficiencia técnica del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022. Lo que se contrasta con lo precisado por Solis 

(2018), en la investigación denominada relación entre la eficiencia y el estrés 

laboral en el servicio de emergencia de un hospital de ccategoría III-2. Lima, 

Perú 2018. Se tomó en cuenta la presente investigación porque desarrollan 

las dimensiones de estrés laboral, similares al trabajo desarrollado. Fue un 

estudio cuantitativo y correlacional de corte transversal. Se utiliza una 

muestra de 43 profesionales de la salud en el área de enfermería en un 

muestreo por conveniencia no probabilístico aplicándose un cuestionario 

basado en la escala Maslach Burnout Inventory. Los resultados evidencian 

que existe una eficiencia del 19% en un nivel alto y un 81% en un nivel 

regular.  El autor concluye que la eficiencia tiene una relación significativa 

con el estrés laboral en el área mencionada del respectivo nosocomio. Así 

mismo la eficiencia se relaciona con las dimensiones estresores grupales e 

individuales en un nivel significativo. 

Con relación a la tercera hipótesis especifica: Existe relación 

significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestión del servicio de la 

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. Se evidencia 

la correlación entre la variable: Estrés laboral y la dimensión: Eficiencia de 

gestión a través estadístico: Rho de Spearman, donde se observa el nivel de 

significancia igual a: 0.001 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

(Ho): El factor de correlación es 0.745. Y presenta una correlación positiva 

muy fuerte, en ese sentido se acepta la hipótesis de investigación H1: Existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la eficiencia de gestión del 

servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, 2022. 

En ese sentido este se resultado se compara con lo mencionado por 

Vásquez (2018), en la investigación síndrome de de Burnout y niveles de 

eficiencia de gestión en el servicio en el área de emergencia del Hospital 



 

 

 

Nacional Cayetano Heredia en el año 2018. Lima, Perú, Esta investigación 

se menciona porque detalla los niveles de eficiencia en una institución de 

salud, lo que colabora con la contextualización del presente estudio. Se 

desarrolla un trabajo descriptivo y transversal realizado a 54 personas que 

labora en el servicio de emergencia. Los resultados evidencian que 13% 

tiene un alto nivel de cansancio emocional y un 14% alto nivel de 

despersonalización en la función laboral, lo que produce un de nivel de 

eficiencia de gestión bajo. Concluyendo el autor que el síndrome burnout 

influye significativamente en los niveles de eficiencia en el servicio. 

Por su parte el autor Bustamante (2017), en el trabajo riesgos en la 

eficiencia y estrés laboral enfermeros del hospital Vicente Corral Moscoso de 

Cuenca, Ecuador, se toma en cuenta este estudio ya que es un trabajo de tipo 

correlacional y comenta sobre los riesgos en la eficiencia, detallando 

dimensiones similares al del presente; contó con una muestra de 140 

enfermeros de dicho centro hospitalario y concluyó que el 75% de los 

enfermeros y técnicos en enfermería presentan altos índices de estrés laboral 

y el factor más resaltante que condicionan los altos niveles de estrés laboral 

es la tensión que se produce al trabajar de pie en un 70% de los casos 

estudiados, evidenciando que el estrés laboral tiene su origen en la alta 

tensión existente en el hospital lo que produce un riesgo alto en la eficiencia 

del personal de servicio; a diferencia del presente trabajo se contó con una 

muestra mayor (150 enfermeros) y contó con una metodología similar, 

encontrando resultados similares, dado que el 55% de la muestra presenta un 

grado de estrés regular y esto incide en la eficiencia del servicio de la unidad 

de cuidados intensivos del centro hospitalario donde se desarrolló la 

investigación. 

Torres (2019) realizó un estudio denominado estrés laboral y su 

relación con la eficiencia en enfermeras de un hospital público, se desarrolló 

de una forma descriptiva y no experimental en la ciudad de Lima Perú, este 

estudio utilizó como instrumento la escala de estrés laboral de la OMS en 

una muestra de 100 enfermeras en un rango de edad de 22 a 61 años, 

encontrando como resultados que las enfermeras del hospital público tiene 



 

 

 

un nivel de estrés laboral promedio alto y las dimensiones con mayor 

puntuación fueron estresores individuales y concluyendo que a medida que 

el estrés laboral aumenta el servicio de eficiencia disminuye; con relación a 

la investigación presentada se tuvo un objetivo similar con resultados 

similares, sin embargo se encuentra diferencia en la muestra seleccionada 

para la investigación, dado que se contó con 150 enfermeras del área de la 

unidad de cuidados intensivos, los resultados que se encontraron fue que el 

grado de estrés regular y esto incide en la eficiencia del servicio de la unidad 

de cuidados intensivos del centro hospitalario donde se desarrolló la 

investigación 

Selye quien desde el punto de vista psicológico el estrés responde a 

la demanda de los diversos factores que se encuentran en un ambiente Y 

como la persona responde y se adapta a estas circunstancias, clasificando 

el estrés de tipo negativo y estrés de tipo positivo en la presente investigación 

se utilizó la variable estrés en general, no como positivo y negativo, 

encontrando que los distintos factores estresores tienen incidencia directa 

en la eficiencia de los mismos profesionales de dicho centro hospitalario. 

 Shemueli, Rondan, Lozano y Huaraya, (2018), Precisan que el estrés 

es el resultante de la interacción existente entre el ambiente y el individuo 

por el cual la persona percibe los factores ambientales; en la presente 

investigación se utilizó como referencia a estresores grupales e individuales, 

siendo similar a estresores con el ambiente y el individuo, se encontró la 

mayoría de enfermeras se encontró con un rango medio de estresores 

individuales (64%)  y con un rango bajo de estresores grupales (53%). 

Por su parte el autor Cano (2017) menciona que el estrés laboral se 

evidencia cuando existe aumento o disminución de tareas en el centro de 

labores, y que también se da por el tiempo que se exija para desarrollar la 

labor de forma específica relacionándose también con la cooperación del 

equipo de trabajo y la seguridad existente en él; de igual manera se encontró 

en el presente estudio que la eficiencia laboral disminuye cuando se 



 

 

 

encuentra un mayor rango de estrés en las profesionales que laboran en el 

centro hospitalario. 

Rostango, (2018), menciona con relación a los estresores individuales 

se menciona al clima organizacional, la estructura organizacional, la 

tecnología, territorio organizacional y la influencia del líder; en la presente 

investigación se logró demostrar que los estresores individuales se 

encuentran en un nivel medio en un 64% y en nivel alto en un 36%.  

Por otro lado, Kusumo Djastuti & Sufian (2018), sugieren que los 

estresores grupales tienen que ver con el respaldo del grupo y la falta de 

cohesión; en la presente investigación se encontró un nivel alto de estresores 

grupales del 9% y un nivel bajo de 53%. 

Como podemos observar, los resultados encontrados en la presente 

investigación muestran que se encuentra un nivel de estrés regular y una 

eficiencia del servicio regular, siendo esto similar a la mayoría de 

investigaciones que se encuentran en las distintas bases de datos; además 

que se contó con una muestra mayor que en la mayoría de las 

investigaciones existentes, llegando a ser en unos casos el triple; a diferencia 

de las investigaciones que han sido consideradas como antecedentes, la 

presente investigación ha sido realizada con las enfermeras del área de UCI 

de un hospital, la cual, al ser un área de pacientes críticos, los cuidados que 

se les brinda son más minuciosos que en otras áreas, pudiendo encontrar 

diferencias en otras áreas generales. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe una relación significativa entre el estrés laboral y la 

eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en 

Lima, 2022, ya que se evidencia el resultado de la correlación entre ambas 

variables. 

2. Se determinó que existe una relación significativa entre el estrés laboral 

con la eficiencia productiva del servicio de la Unidad de Cuidados 

Intensivos de un hospital en Lima, 2022. 

3. Se determinó que existe una relación significativa entre el estrés laboral con 

la eficiencia técnica del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022. 

 

4. Se determinó que existe una relación significativa entre el estrés laboral con 

la eficiencia de gestión del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de 

un hospital en Lima, 2022.  

 

5. Se determinó que existe una mayor predisposición de estresores 

individuales en nivel medio en la Unidad de Cuidados Intensivos de un 

hospital en Lima, 2022. 

 

6. Se determinó que dentro del área de UCI del hospital de Lima se encuentra 

un nivel de estrés regular. 

 

7. Se determinó que la eficiencia del hospital de Lima se encuentra en un nivel 

regular. 

 

 

 

 

 



 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital 

en Lima realizar una intervención psicológica en los exámenes 

ocupacionales a fin de diagnosticar el grado de estrés laboral de los 

trabajadores del área y así disminuir el estrés y evitar su repercusión 

eficiencia del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital en 

Lima, 2022. 

2. Se recomienda propiciar capacitaciones en el personal de la Unidad de 

Cuidados Intensivos de un hospital en Lima, basadas en el efecto de la 

eficiencia de la productividad de la institución, con temas como prevención 

y manejo de estrés laboral, adicionalmente temas trabajo en equipo. 

3. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital 

en Lima En trabajadores con Diagnóstico de estrés Laboral desarrollar u n 

sistema de donde se rote de puesto laboral sin alterar los ingresos 

económicos, todo ello debe acompañarse de terapias conductuales a nivel 

psicológico. Asimismo, establecer pausas dentro del horario laboral 

supervisadas por personal capacitado por espacios cortos en la jornada 

laboral  

4. Se recomienda a los jefes la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital 

en Lima capacitarse en temas de gerencia efectiva en la gestión, liderazgo 

y trabajo en equipo. 

5. Se recomienda replicar el presente trabajo de investigación en una muestra 

mayor, pudiendo ser en todo el personal del centro hospitalario. 

6. Se recomienda que se replique el estudio en la totalidad de los trabajadores 

del hospital para poder tener una visión general del estrés y eficiencia de los 

trabajadores del mismo. 
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Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

Tipo de 
Variable  

Descripción de la 
Variable  

Definición Conceptual y operacional  Metodología  Dimensiones  Indicadores  

Escala de 
valoración  

Nivel y rango de la 
variable  (Likert)  

  

Variable      
x    V1  

VARIABLE 1: ESTRÉS 
LABORAL 

Definición conceptual Tipo de Investigación.  

Estresores grupales 

Falta de de cohesión      

León & Arévalo (2017), citan a Ivancevich y Matteson (1996), 
quienes sostienen que existen factores estresores laborales que 
se manifiestan de forma grupal o individual, mismos que originan 

una acción que desequilibra a la persona en su centro de 
labores. En efecto el estrés individual se puede manifestar 

cuando no existe claridad en el rol del trabajo y los objetivos 
presentes en relación a la responsabilidad y área asignada 

 

TIPO: Básica  

 

Respaldo del grupo 

    

DISEÑO: No experimental,  

Estresores individuales 

La tecnología 

Escala ordinal  
  

Descriptivo simple, Correlacional, de corte transversal  
    

 M: Muestra son los 155 colaboradores 

Influencia del líder 

5.  Siempre     

 Definición Operacional r: Relación  4.  Casi Siempre   Bajo  

Desde el punto de vista operacional la variable Estrés laboral se 
analiza desde las dimensiones: Estresores grupales y estresores 

individuales 

MÉTODO: Hipotético, Cuantitativo, estadístico, Deductivo.  

Territorio organizacional 

3.  A veces   Regular  

POBLACIÓN Y MUESTRA:  2.  Casi nunca   Alto  

La población y muestra vienen hacer la misma es de 155 
individuos 

1.  Nunca   
  

TECNICA: La encuesta  

Clima organizacional  

   

INSTRUMENTO: Escala de LIKERT    

Cuestionario: Consta de 10 enunciados      

TIPO DE MUESTRA: Censal Estructura organizacional     



 

 

 

      

Tipo de 
Variable  

Descripción de la 
Variable  

Definición Conceptual y operacional  Metodología  Dimensiones  Indicadores  

Escala de 
valoración  

Nivel y rango de 
la variable  (Likert)  

  

Variable      
y    V2  

VARIABLE 2: 
EFICIENCIA DEL 

SERVICIO 

Definición conceptual 

Tipo de Investigación.  

 

 
 Eficiencia Productiva 

Elementos 

  

  

Eficiencia del servicio, en términos de salud, De Nadai (2021), la 
definen como el nivel en que el servicio brindado en salud realiza 
la máxima contribución a objetivos sociales proyectados dados los 
recursos existentes. Es decir, si los resultados son realizados con 
menor gasto o esfuerzo, el nivel de eficiencia se habrá 
incrementado 

TIPO: Básica      

DISEÑO: No experimental,  

Condiciones 

    

Descriptivo simple, Correlacional, de corte transversal      

 M: Muestra son los 155 colaboradores 

Eficiencia técnica 

Capacidad 

Escala ordinal    

 Definición Operacional r: Relación    Bajo  

Desde el punto de vista operacional la variable eficiencia del 
servicio se analiza desde las dimensiones: Eficiencia productiva, 

eficiencia técnica y eficiencia de gestión 

MÉTODO: Hipotético, Cuantitativo, estadístico, Deductivo.  5.  Siempre   Regular  

POBLACIÓN Y MUESTRA:  

Tecnología 

4.  Casi Siempre   Alto  

La población y muestra vienen hacer la misma es de 155 
individuos 

3.  A veces   
  

TECNICA: La encuesta  2.  Casi nunca     

INSTRUMENTO: Escala de LIKERT 

Eficiencia de gestión 

Conocimiento 

1.  Nunca     

      

Cuestionario: Consta de 12 enunciados      

TIPO DE MUESTRA: Censal Factor humano     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      



 

 

 

Anexo 2 Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

El estrés laboral del personal asistencial y la eficiencia del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022 

Autor: Jheymi Dayana Galindo Garcia 

 

PROBLEMA OBEJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES 

1.1      PROBLEMA GENERAL 2.1OBJETIVO GENERAL 3.1HIPOTESIS GENERAL 

VARIABLE 1: ESTRÉS LABORAL 
ESCALA 

LIKERT 
RANGOS 

¿Cuál es la relación entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la 

eficiencia del servicio de UCI de un 

Hospital, Lima, 2022?  

Determinar la relación entre el 

estrés laboral del personal 

asistencial y la eficiencia del 

servicio de UCI de un Hospital, 

Lima, 2022, 

: Existe relación significativa entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la eficiencia 

del servicio de UCI de un Hospital, Lima, 2022 
 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS    

1.2      PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 
2.2 OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS 

Estresores grupales 

Falta de cohesión  1      

¿Cuál es la relación entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la 

eficiencia productiva del servicio de UCI 

de un Hospital, Lima, 2022?, asimismo, 

¿Cuál es la relación entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la 

eficiencia técnica del servicio de UCI de 

un Hospital,Lima, 2022?, y por último: 

¿Cuál es la relación entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la 

Determinar la relación entre el 

estrés laboral del personal 

asistencial y la eficiencia 

productiva del servicio de UCI 

de un Hospital, Lima, 2022, 

asimismo, Conocer la relación 

entre el estrés laboral del 

personal asistencial y la 

eficiencia técnica del servicio 

de UCI de un Hospital, Lima, 

2022, y por último: Establecer  

Existe relación significativa entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la eficiencia 

productiva del servicio de UCI de un Hospital, 

Lima, 2022, asimismo, Existe relación 

significativa entre el estrés laboral del personal 

asistencial y la eficiencia técnica del servicio de 

UCI de un Hospital, Lima, 2022, y por último: 

Existe relación significativa entre el estrés 

laboral del personal asistencial y la eficiencia 

Respaldo del grupo 
2 

Escala 
ordinal  

   

3      

Estresores individuales 

La tecnología 4 5.  Siempre   Alto  

Influencia del líder 5      

Territorio organizacional 6      



 

 

 

eficiencia de gestión del servicio de UCI 

de un Hospital, Lima, 2022?. 
la relación entre el estrés 

laboral del personal asistencial 

y la eficiencia de gestión del 

servicio de UCI de un Hospital, 

Lima, 2022. 

de gestión del servicio de UCI de un Hospital, 

Lima, 2022. 
7 

4.  Casi 
Siempre   

   

Clima organizacional  
8      

9      

Estructura organizacional 10 3.  A veces   Regular  

VARIABLE 2: EFICIENCIA DEL SERVICIO      

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

     

2.  Casi 
nunca   

  
 

 Eficiencia Productiva 
Elementos 1 y 2      

Condiciones 3 y 4      

Eficiencia técnica 
Capacidad 5 y 6 1.  Nunca   Bajo  

Tecnología 7 y 8      

Conocimiento 9 y 12      

 



 

 

 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

ÍTEM  
VARIABLES DIMENSIONES E 

ITEMS 

VALORACIÓN  

1 2 3 4 5 

V1 ESTRES LABORAL            

D1 Estresores grupales           

1 
El equipo de trabajo se caracteriza por 
ser muy cohesionado en relación trato 
laboral 

          

2 
El trabajo de equipo es gratificante y 
solidario 

          

3 
El trabajador del hospital siente 
frecuentemente el respaldo de sus 
compañeros 

          

D2 Estresores individuales           

4 
La tecnología que brinda el hospital le 
permite el desarrollo eficaz de las 
funciones laborales 

          

5 
Los jefes del hospital  propician un 
trabajo que promueve la motivación 
laboral  

          

6 
Se percibe  que el cargo y/o puesto 
desarrollado es el adecuado para su 
perfil 

          

7 
El cargo que posee le permite sentirse 
tranquilo en su función 

          

8 
El hospital tiene un clima laboral 
adecuado para el desarrollo de sus 
funciones 

          

9 
Se fomenta un clima organizacional 
frecuentemente  

          

10 
El diseño organizacional del hospital  
permite un trabajo gratificante y 
adecuado 

          

V2 Eficiencia del servicio           



 

 

 

D4  Eficiencia Productiva 1 2 3 4 5 

1 
Los materiales  con los que cuenta son 
adecuados para prestar el servicio de 
salud 

          

2 
Los insumos con los que cuenta son 
adecuados para prestar el servicio de 
salud 

          

3 
El  hospital  tiene una asignación de 
horarios adecuados para el desarrollo 
de su labor 

          

4 
El cargo que posee le permite sentirse 
tranquilo en su función 

          

D5 Eficiencia  técnica           

5 
La capacidad del personal de salud 
consta de habilidades idóneas para la 
labor asignada 

          

6 
El personal de salud utiliza técnicas 
adecuadas para el desarrollo de su 
función 

          

7 
Los equipos con los que desarrolla su 
función son de calidad 

          

8 
El personal de salud utiliza los equipos 
de forma óptima 

          

D9 Eficiencia de gestión           

9 

El personal de salud dispone de 
capacitaciones y/o talleres en el 
hospital para incrementar sus 
conocimientos 

          

10 
Los trabajadores están preparados 
académicamente para desarrollar su 
función 

          

11 
El personal de salud tiene un trato 
amable y atento al desarrollar su labor 

          

12 
El personal de salud es empático con 
los usuarios 

          



 

 

 

ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

ANEXO 5: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 

  


