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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito elaborar propuesta de
comunicacién asertiva para mejorar la satisfaccion del estudiante de un colegio
Milagro ,2022. La investigacion es de tipo basica, disefio no experimental,
descriptivo, propositivo. La muestra de la investigacion estaba conformada por 35
estudiantes, utilizando como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario
estructurado por 29 preguntas para cada variable con escala ordinal; validado por
tres expertos, aplicando el programa estadistico IBM SPPS versién 21, mediante el
Alfa de Cronbach donde la confiabilidad de comunicacion asertiva = 0,922;
satisfaccion del estudiante = 0,870 demostrando una alta confiabilidad. En los
resultados se comprobo los niveles de la comunicacion asertiva (11.4%) medio
(88.6%) alto, en cuanto a la satisfaccion del estudiante para disefar la propuesta
se localiza en la tabla. 4. En la satisfaccion del estudiante muestra (11.4%) bajo,
(8.6%), medio (80%). En cuanto a la hipétesis general se deduce que la elaboracion
de una propuesta de comunicacion asertiva permitird mejorar la satisfaccion del
estudiante de un colegio Milagro, 2022 son normal, pero en la satisfaccién del

estudiante son pertinentes para ofrecer actividades en mejorar la infraestructura.

Palabras clave:
Satisfaccion del estudiante, Comunicacioén asertiva, Estilo asertivo, Calidad de
institucion, Estrategias de asertividad
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ABSTRACT

The purpose of this research is to develop an assertive communication proposal to
improve student satisfaction at a Miracle school, 2022. The research is of a basic
type, non-experimental, descriptive, propositional design. The research sample was
made up of 35 students, using the survey as a technique, as an instrument the
guestionnaire structured by 29 questions for each variable with an ordinal scale;
validated by three experts, applying the statistical program IBM SPPS version 21,
through Cronbach's Alpha where the reliability of assertive communication = 0.922;
student satisfaction =.870 demonstrating high reliability. In the results, the levels of
assertive communication (11.4%) medium (88.6%) high were verified, in terms of
student satisfaction to design the proposal is located in the Table. 4. In student
satisfaction shows (11.4%) low, (8.6%), medium (80%). Regarding the general
hypothesis, it follows that the development of an assertive communication proposal
will improve student satisfaction in a Miracle school, 2022 are normal, but in student

satisfaction they are relevant to offer activities to improve infrastructure.

Keywords: Student satisfaction, Assertive communication, Assertive style,
Institution quality, Assertiveness strategies
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las personas estan inmersas en el cambio debido a que
contribuyen a la satisfaccion de los estudiantes ya que es un componente clave
para evaluar la eficacia de la ensefianza, ya que esta manifiesta la eficacia de los
servicios de aprendizaje y administracion (Jiménez, 2019). La comunicacion
asertiva es una macro habilidad que te permite expresar tu conducta verbal de
manera respetuosa, libre y clara, para que, al argumentar, no ataquen a los demas,

y siempre prevalezca el respeto por el otro (Torres, 2018).

Sin embargo, en Colombia, en un estudio realizado por Henrriquez (2021), se
demuestra que el estudio se orienta en que la satisfaccion del estudiante no es
apreciada como una caracteristica esencial con el objetivo de poder mejorar
significativamente los canales de comunicacién, a pesar de que es necesario el
fortalecimiento continuo y dindmico de las relaciones interpersonales dentro de la
comunidad educativa. Hay que considerar que la satisfaccion del estudiante
constituye un desafio para el proceso educativo; y en atencion a ello debemos de
poder desarrollar de manera efectiva los mecanismos necesarios que permitan
alcanzar un mayor nivel de satisfaccion; lo cual deberé de estar acorde al proceso
de ensefianza aprendizaje; que se desarrolla hoy en dia; frente a las exigencias
gue demanda nuestra sociedad y con especial atencidon en el uso y practica

constante de las habilidades comunicativas y también colaborativas.

De igual manera, un estudio de Lacunza (2018) en paises como Colombia y Peru
muestra que los docentes carecen de una comunicacion asertiva porque los
docentes no tienen un buen ambiente social, tienen una profunda sensacién de
aislamiento, pero estan seguros de que las unidades educativas estan inmersas en
poder mejorar de manera sostenida y continua los indicadores que requieran la
adopcion de un sistema de calidad el cual es aplicable a las personas, docentes y
estudiantes en general; ya que de esta manera se podra hacer uso de los medios

de comunicacion indirecta, que permiten y posibiliten la interaccion entre ellos.

A nivel nacional en Ecuador, Luna (2018) realizé un estudio relacionado con la
importancia de la satisfaccion de los estudiantes que deben tener los directivos en

las unidades educativas. Las investigaciones han demostrado que la gestién eficaz



de los recursos es dificil cuando los directores desconocen el estado real de la
institucion y, ademas, la comunicacion con los docentes y administradores se

resiente, lo que genera un ambiente de trabajo aspero.

A nivel local, Zambrano (2015), sefiala de forma precisa que la comunicacién
asertiva; es un factor que afecta de forma directa la satisfaccidén del estudiante ya
gue ambas permiten y contribuyen el desarrollo efectivo de una buena convivencia,
teniendo como base el poder lograr y comprender lo que los demas integrantes de
la comunidad educativa transmitan la realidad actual; centrandose en poder
subsanar las insuficiencias de este tema, por lo que es importante investigarlo, en
la medida que la comunicacion asertiva incide en el esfuerzo docente por triunfar y
demostrar positividad en nuestras iniciativas, por lo que se ha observado que los
docentes se comportan con mal caracter cuando trabajan en equipo o realizan
alguna actividad de la institucion, dicen cosas hirientes a sus comparieros, no se
dan cuenta que esto puede ser perjudicial para los estudiantes y que trae consigo
dafios psicoldgicos, una de las causas de los problemas son las discusiones
verbales entre compafieros, gestos inapropiados, tono de voz inapropiado que
utilizan en la resolucion de problemas. En el contexto de la investigacion, la
satisfaccion de los estudiantes en la institucion conlleva aislamiento estudiantil,
dificultad para participar en clase y un ambiente brusco, incluso hostil, en el que es
imposible identificar responsabilidades, esto como consecuencia trajo consigo
cambios institucionales para mantener la paz y asi los estudiantes no sean

aturdidos.

Debido a las razones descritas la presente investigacion nos permite el poder
plantear la siguiente interrogante: ¢ De qué manera una propuesta de comunicacion
asertiva permitird mejorar la satisfaccion del estudiante de un colegio de la localidad

del Milagro, en el periodo lectivo 20227

El desarrollo de la presente investigacién presenta una justificaciéon de caracter
tedrico; ya que permitird reconocer y aportar criticamente sobre las teorias que se
encuentran vigentes en atencion al estudio de las variables seleccionadas en la
investigacion. Del mismo modo en el orden practico ya investigacion contribuye de
manera efectiva al desarrollo organizacional de la unidad educativa; en razén de la

propuesta de la investigacion en referencia a las estrategias que podrian ser



utilizadas de forma efectiva y por tanto mejorar significativamente la satisfaccion de

los estudiantes.

Rodriguez (2018), sefiala que la satisfaccion como tal; debe de encontrarse
orientada en la busqueda del bienestar que deben de expresar y sentir los
estudiantes; esto en razén de que al ser cubiertas las expectativas en el orden
académico; permitird la comprobacion de los fundamentos en los cuales se
sustenta el presente estudio. Desde la perspectiva social la investigacién es
relevante ya que demuestra la crucial importancia de que la satisfaccion es un
elemento efectivo que contribuye al desarrollo del proceso educativo; por tanto, una
mayor satisfaccion de los estudiantes conllevara al bienestar institucional en

general.

Frente a los hechos descritos el valor teérico de la investigacion recoge los aportes
de Torres (2019); quien sefiala expresamente que la comunicacion asertiva; debe
ser considerada como un marco para el desarrollo de las destrezas; las cuales
permitiran que el acto de hablar; debe de desarrollarse en un ambiente de libertad,
respeto y claridad. Jiménez (2019); considera que la satisfaccion del estudiante
implica también un proceso de planificacion en el orden educativo; esto debido a
constituye un tema de especial relevancia; cabe mencionar que el interés que
desarrollan muchos docentes en atencion de estos temas; genera un espacio de
conveniencia y utilidad para la creatividad y la innovacion educativa; lo cual deberéa

expresarse en las acciones que se desarrollen en la unidad educativa.

Por ultimo, para una mejor la comprension del tema de la investigacion también se
presenta una justificacion en el orden metodolégico en razon a que se propone la
planificacion de forma efectiva de algunas estrategias que se orientan al desarrollo
de la comunicacioén asertiva y la satisfaccion de los estudiantes; lo cual implica el
cumplimiento de acciones de caracter efectivo para el desarrollo de futuras
investigaciones que se orienten en el estudio de las mismas variables; por la
investigacion aporta de forma efectiva el uso de instrumentos disefiados en
atencién a la operacionalizacion de variables con las cuales se han realizado las

dimensiones de caracter general y especifica.



En cuanto al objetivo general del estudio, se propone plantear una propuesta de
comunicacion asertiva para mejorar la satisfaccion del estudiante de un Colegio
Milagro Ecuador, 2022. Del mismo modo los objetivos especificos buscar el poder
determinar la satisfaccion de los estudiantes de un colegio situado en la localidad
del Milagro, 2022; asi como también conocer la situacion que grado esta la
satisfaccion del estudiante; ademas de evaluar la propuesta de comunicacion

asertiva para mejorar la satisfaccion del estudiante.

Finalmente, la hipotesis general del estudio plantea la preparacion de una
propuesta de comunicacion asertiva permitira mejorar la satisfaccion del estudiante

de un colegio en la localidad del Milagro, en el periodo lectivo 2022.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel nacional, un estudio de Guayaquil Lopez (2018) utilizO cuestionarios
cuantitativos no experimentales y métodos de encuesta para desarrollar un disefio
descriptivo para examinar la relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion
de los estudiantes de tercer grado. Una muestra de 200 alumnos y 157 alumnos.
Los resultados muestran que la prueba de hipotesis se analiz6 sobre una torta
especial, con coeficiente rho = 0,998 indicando alta correlacion y significacion
estadistica p = 0,000. Por lo tanto, podemos ver que existe una correlacion entre la

cultura organizacional y la satisfaccion de los estudiantes.

En Ecuador, Alvarez (2017), en su publicacion, utiliza como método las encuestas,
como herramientas los cuestionarios y una metodologia cualitativa de disefio
descriptivo para crear un puente entre la comunicacion asertiva y la toma de
decisiones entre los docentes. objetivo de identificar vinculos. Utilizando una
muestra de 80 docentes. Los resultados exploratorios muestran que esta relacion
es tan significativa como (“p” valor = 0,653), lo que indica que existe una relacion
muy directa entre la comunicacién asertiva y (“p” valor = 0,353) con respecto a la
toma de decisiones. En resumen, podemos decir que mientras exista una
correlacion significativa entre la comunicacion asertiva con los docentes, se

tomaran las decisiones correctas.

En Loja, Villegas (2018) propone en su estudio medir la satisfaccion académica de
los estudiantes en las unidades educativas. El proceso de investigacion fue a nivel
de investigacion cuantitativa y descriptiva utilizando como instrumentos escalas
Likert y métodos. Una encuesta utilizando una muestra de 5 estudiantes. Los
resultados de la encuesta muestran que el 9% de los estudiantes se desempefian
bien, el 23% tiende a ceiiirse a las tareas y solo el 27% las sigue. En resumen, la

satisfaccion de los estudiantes representa una variacion porcentual.

Guayaquil, Fernandez (2020) utilizan una metodologia cualitativa de disefio
transversal no experimental para establecer relaciones entre los factores colectivos
de la satisfaccion de los estudiantes con la ayuda recibida desde la perspectiva de
un grupo de estudiantes, utilizando la muestra. De cien estudiantes 0,712 que

utilizan encuestas como método y herramienta de cuestionario muestran una fuerte



asociacion positiva entre el factor y la satisfaccion con el servicio. Asociacion con

satisfaccion académica moderadamente calificada.

Romero (2019), en Quevedo, propuso estudiar la relacion entre la comunicacién
activa de los estudiantes y el aprendizaje colaborativo utilizando un enfoque de
investigacién cuantitativa correlativa aplicando una muestra de 100 estudiantes,
métodos de encuesta y un cuestionario en equipo. Los resultados muestran que los
estudiantes calificaron un promedio de 50% para su conocimiento del nivel
adecuado de comunicacion. El 0,6% calificé el nivel de habilidad de ejecucién como
moderado. Finalmente, el 53,1% calificd su nivel de estilo asertivo como moderado.
En resumen, la comunicacién positiva juega un papel muy importante para lograr

un buen rendimiento académico en el aprendizaje colaborativo.

A nivel internacional, Garcia (2017) utilizd6 un enfoque basado en encuestas, un
enfoque basado en cuestionarios y una metodologia cualitativa en una muestra de
60 estudiantes de tercer afio en su estudio para evaluar la satisfaccion de los
estudiantes en las unidades educativas. Los resultados muestran que el grado de
acoplamiento entre las variables y el coeficiente de Spearman = 0,257 se
correlacionan positiva y débilmente con la satisfaccion de los estudiantes. Ademas,
p = 0,032 confirma que la relacion entre p y It es significativa. 0.05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. Lo cierto es que
existe una correlacion positiva entre la satisfaccion de los estudiantes con la

educacion.

Venezuela ,Pérez (2016) utiliz6 un enfoque de disefio descriptivo simple y una
muestra de 30 estudiantes para examinar los niveles de comunicacion asertiva en
estudiantes de primaria, utilizando como método las encuestas y como herramienta
los cuestionarios. Los resultados son los siguientes. Cada parametro estudiado es
importante: 75% estrategia asertiva, 85% estilo asertivo y finalmente 100%
comunicacion correcta. En resumen, los estudiantes tienen un alto nivel de

confianza en su comunicacion.

En Perq, utilizando un disefio cuantitativo de experimentos y una muestra de 30
estudiantes, Sanchez (2001) utiliz6 métodos de encuestas y cuestionarios para

examinar la relacion entre la formacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes



en las unidades educativas. Los resultados muestran que existe una asociacion
significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en las
unidades educativas (rho = 0,716; “p” = 0,00 y < 0,01). De igual forma, se
relacionaron los parametros rol docente (rho = 0,596; “p” = 0,00 y < 0,01), tecnologia
(rho = 0,631; “p” = 0,00 y < 0,01) y funcién organizacional (rho = 0,578); “p” = 0,00
y < 0,01) se asocian con la satisfaccion de los estudiantes. En resumen, existe una
correlacion altamente significativa entre las dos variables que ayudan a mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.

Chile, Pereira (2016), utilizando una metodologia cualitativa utilizando cuestionarios
como herramientas y métodos de investigacion y una muestra de 5 estudiantes,
encontré una correlacion significativa entre la satisfaccion de los estudiantes con
las lecciones virtuales y las unidades educativas, los resultados muestran que
existe una relacion. Los resultados muestran que el conocimiento de los estudiantes
sobre el nivel apropiado de comunicacion se califica en un promedio del 50%. El
0,6% califico el nivel de habilidad de ejecucion como moderado. Finalmente, el
53,1% calificd su nivel de estilo asertivo como moderado. En resumen, se ha
demostrado que las variables estan directamente correlacionadas, lo que

contribuye significativamente al aprendizaje de los estudiantes.

En Perq, Gutiérrez (2012) propuso en su estudio probar la asociacion entre la
comunicacién asertiva de los docentes y el buen desempefio laboral utilizando una
metodologia cualitativa de disefio transversal con una muestra de cien docentes.
Los resultados mostraron que el coeficiente de determinacion fue de 2,08%, el 65,%
tuvo un nivel alto de comunicacion activa y el 23,1% tuvo un nivel intermedio de
comunicacién activa. Finalmente, se concluye que los resultados sugieren una
asociacion significativa entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral. Esto

fue confirmado por la investigacion de Ro Spearman.

En Cusco, Alvarez (2021) tiene como objetivo identificar el impacto de la
comunicacion asertiva en la gestion docente en las instituciones educativas
Ccatcca. Se trata de un estudio propositivo basico utilizando una muestra de 50
docentes de 6 instituciones publicas dependientes de la Ccatcca y utilizando dos
cuestionarios como herramientas de recoleccion de informacién, en los que se mide

la validacion y credibilidad de expertos mediante los coeficientes de Cronbach. Los



resultados obtenidos ayudan a confirmar que el nivel de significacion del coeficiente
de ajuste del modelo es 0,183 > 0,05, rechazando la hipétesis nula. En resumen, la
comunicacién asertiva no tiene un impacto significativo en el desempefo de los
gerentes, como los valores de Cox y Snell pueden explicar a través de una

comunicacioén fuerte 3,5% de la alta direccién y 2% de la alta direccion.

Garcés (2011), en su trabajo sobre comunicacion asertiva, tuvo como objetivo
explicar la relacién entre la planificacion docente y la comunicacion asertiva
utilizando estudios representativos y enfoques no experimentales. La muestra
estuvo conformada por 35 docentes. Se utiliz6 como método un cuestionario a los
docentes. No hubo evidencia consecuente de que los maestros consideraran su
posicion en el proceso de uso de la comunicacion asertiva, y no se identificé ningun
modelo Unico relacionado con las habilidades para desarrollar la comunicacién
asertiva durante la preparacion del proyecto. Las metas se inspiraron en
interacciones con docentes dedicados y comprometidos en la planificacion de
actividades en beneficio de la institucion. En el vinculo entre planificacion y
comunicacién asertiva, encontramos que falta comunicaciéon asertiva en la
planificacion docente. Esto se debe a que los dos estan altamente correlacionados.
La informacion de la investigacion es relevante para la investigacion porque ayuda
a proponer estrategias basadas en la comunicacion activa entre tutores y

estudiantes de educacién primaria regular.

En cuanto a las variables de satisfaccion de los estudiantes, Sdnchez (2015) definio
la satisfaccion de los estudiantes como la suma de creencias y comportamientos
de los estudiantes que son el resultado de recibir servicios educativos de calidad

por parte de personal capacitado y apoyo al proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Hernandez (2001) entiende la satisfaccion del estudiante como una
evaluacion de la experiencia general del estudiante en la escuela en relacion con
una gama de servicios, no solo a nivel educativo sino también en apoyo académico
y servicios generales. ser, por ejemplo, en relacion con el desarrollo de eventos

deportivos, culturales y festivos.

Ferndndez (201), lo considera como el grado de conexion entre las expectativas

previas de los estudiantes y los resultados obtenidos sobre la experiencia de



aprendizaje, por lo que se considera como el modelo basico para evaluar la calidad

de la educacion.

De igual forma, Jiménez (2019) identifica la satisfaccion de los estudiantes como
un factor clave para evaluar la eficacia de la educacién, ya que representa la
eficacia de los servicios académicos y administrativos. Esta es la posicién que ha

tomado la variable de investigacion satisfaccion de los estudiantes.

En la revisiobn de modelos tedricos contamos con Alemu y Cordier (2017) con un
modelo de cuatro dimensiones. La primera de ellas la ensefianza-aprendizaje,
donde los estudiantes reciben instruccién significativa para mejorar su desempernio,
la segunda el desempefio educativo, es decir, donde los futuros maestros juegan
un papel importante para mejorar los resultados del aprendizaje, el trabajo de los
estudiantes, y por ultimo la tercera la infraestructura sugiere areas de estudio donde
se imparte el conocimiento para mejorar la educacion servicios de apoyo dirigidos

a mejorar los servicios educativos a través de personal de apoyo.

Zambrano (2016) también propone un modelo con cinco dimensiones: la primera la
dimension competencia del docente, que corresponde al momento en que el
docente imparte conocimientos y habilidades para una mejor eficacia; la segunda
la dimensién competencia del docente calidad del curso, se refiere al horario
flexibilidad; la tercera el entorno de desarrollo se refiere a las formas de evaluacion
disponibles para los maestros, la cuarta el aspecto de las herramientas
tecnoldgicas, es decir, cuando las herramientas se utilizan para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, y por ultimo la quinta los aspectos de disefio que

mejoran el disefio de los estudiantes para una mejor educacion.

De igual forma, Jiménez (2019) propone el siguiente modelo tridimensional: la
primera de ellas la calidad de la organizacion, que es un aspecto fundamental para
gue una organizacion sea competente; la segunda la dimension de las expectativas
de los estudiantes, que es la combinacion establecida de percepciones; y la tercera
de ellas la dimension pedagodgica es habilidades para interactuar con los
estudiantes. Este es un modelo que asume la satisfaccion de los estudiantes con
las variables de investigacion. La teoria cientifica que sustenta el estudio de la

satisfaccion de los estudiantes es la teoria del aprendizaje social de Bandura



(1987), en la que el aprendizaje es un proceso cognitivo que tiene lugar en un
contexto social, proponiendo cambios en los cambios del entorno que dan lugar a

las correspondientes expectativas. hacer.

Por tanto, se puede entender que la satisfaccion de los estudiantes depende de
varios aspectos y factores como la calidad de los servicios educativos recibidos, la
preparacion, etc. Los docentes y su formacién conducen a una formacion integral
del alumno. También valoran la infraestructura con la que cuentan y los servicios

de establecimientos donde se necesitan docentes bien capacitados.

En cuanto a la variable comunicacién asertiva, Rivera (2016), la comunicacién
confiada reemplaza el poder de la asertividad, las personas tienen la capacidad de
expresar sus derechos sin ser manipuladas por los demas. Si bien Remor (2013)
ha demostrado que la comunicacion asertiva es confianza, arraigada en el
comportamiento humano al hablar con claridad, manteniendo el respeto de la
audiencia, lo que se traduce en intereses objetivos, relevantes, ajustados a las

necesidades y deseos de cada individuo.

Si bien Nufiez (2018) menciona que comunicacion segura es la palabra adecuada
para los componentes compuestos verbales y no verbales, sin mostrar ansiedad ni
distorsién, esto la hace lo mas efectiva posible. Es también la libertad de expresar
objeciones sin vulnerar los derechos de los demas, de expresar o aceptar

sentimientos compatibles con intereses y propésitos compartidos por ambas partes.

Segun Torres (2018), la comunicacion asertiva permite que el acto de hablar sea
respetado, libre y expresado con claridad para no ser atacado cuando el debate
esta abierto y todavia en control de la otra persona, esa es una macro capacidad.
Esta posicion la asume la comunicacion asertiva y confiada sobre las variables de

investigacion.

Tan pronto como Martin (2007) considerd el modelo teérico de las variables de la
comunicacién asertiva, propuso un modelo tridimensional: considerando primero el
aspecto estratégico de la confianza, que es el proceso de aprender a pensar, sentir
y comportarse con confianza; el segundo factor a considerar es la confianza el

aspecto estilistico, que son los pensamientos, sentimientos y acciones que nos
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hacen sentir respetados; y por ultimo el tercero el aspecto de comunicacién exacto

gue ocurre cuando la persona controla el flujo de comunicacion.

Asimismo, Aguilar (2018) propone un modelo tridimensional; considerando como
primer factor las estrategias de autoafirmacién, en las que el educador, como
comunicador, contribuye a la construccion y validacion del otro por los demas; el
segundo el denominado estilo asertivo se refiere a una actitud integradora
democratica; y por ultimo debe de tenerse en cuenta la comunicacion precisa Esto

sucede cuando la persona controla facilmente la comunicacion.

De igual forma, Torres (2018), aportamos un modelo tridimensional; considerando
como primer punto la dimension de la estrategia asertiva. El desarrollo del estilo
asertivo contribuye al desarrollo de la asertividad. Del mismo modo el segundo
aspecto a considerar es la denominada dimension estilo asertivo ayuda a
comprender el estilo adecuado para contribuir a una mejor ensefianza; por ultimo,
debe de considerarse la dimensidbn comunicacion correcta ayuda a empatizar al
comunicarse con los estudiantes. Este modelo toma como variable de investigacion

la comunicacion asertiva.

En cuanto a la variable comunicacion asertiva en la publicacion, se basa en la teoria
de la asertividad de Beauchamp (1985), que implica cambiar el comportamiento de
uno, y también puede cambiar actitudes y sentimientos a su contacto. El
comportamiento seguro hace que una persona se sienta mejor consigo mismay en

sus relaciones con los demas.

Por tanto, se entiende que la comunicacion asertiva es una habilidad esencial para
la convivencia, permitiéndonos este tipo de comunicacion comunicarnos con
serenidad y respeto, expresando lo que queremos decir, sin herir los sentimientos
de los demas y contribuyendo a la plena expresion de los pensamientos sin causar
ansiedad, miedo o agresién, contribuyendo asi a la libertad, autonomia, madurez e
integridad de los individuos. Este estilo de comunicacion permite la confrontacion
constructiva, asi como encontrar soluciones que puedan satisfacer a ambos lados

del conflicto.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La intencién del estudio coexiste aumentar el conocimiento de las variables
estudiadas para extender ese principio, por lo que el estudio se vuelve basico
(Torres, 2018).

El disefio de la investigacion, se encuentra delineado en un disefio de estudio no
experimental, descriptivo y propositivo. Hernandez (2014), indica que la
especificacién y caracteristicas de las personas o fendmenos expuestos a
investigacién, pretendiendo recopilar y medir la informacién sobre las variables
comunicacién asertiva y la satisfaccion del estudiante. En el siguiente esquema se

representan las variables:

Figura. 1.
Disefio de investigacion

Donde:

X: Realidad de la satisfaccion del alumno
O: Observacion

T: Modelo tedrico

P: Propuesta de comunicacion asertiva.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Por ser un estudio propositivo con dos variables, la variable independiente que es

comunicacion asertiva y su variable dependiente satisfaccion del estudiante.
Variable independiente: Comunicacidn asertiva.
Definicion conceptual. Torres (2018) respeta, es libre y habla claramente la

comunicacion asertiva, para que los demas no sean atacados cuando la disputa se
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exterioriza, y que los demas siempre dominen, se define como una macro habilidad

que se puede expresar.

Definicion operacional. Es una contribucion 6ptima al sentido de unidad en los
campos de la familia, la sociedad, los profesionales, la escuelay la cultura. También
se utilizaron tres niveles de escalas tipo Likert, alto, medio y bajo. Esta variable

consta de 18 items.

Indicadores

- La dimension estrategia de asertividad, contiene como indicadores: donde se
emplea estrategias de asertividad, motiva la asertividad, desarrolla estilo
asertivo (Lesme et al 2020).

- Ladimension estilo asertivo, contiene como indicador: estilos de comunicacion
(Lesme et al 2020)

- La dimension comunicaciébn precisa, contiene como indicadores:
perfeccionamiento de la comunicacion, se expresa eficazmente, y empatiza

para comunicarse (Lesme et al 2020)
Variable dependiente: Satisfaccion del estudiante

Definicion conceptual. La satisfaccion de los estudiantes es un elemento clave para
evaluar la calidad de la educacion, por lo cual refleja la eficacia de los servicios

académicos y administrativos (Jiménez, 2019)

Definicién operacional. El estudiante es muy importante en el sistema educativo,
por medio del cual se refleja la satisfaccion académica. Se puede medir esta
variable a través de la aplicacion de un cuestionario onces (11) repartidos en tres

(3) dimensiones: calidad de la institucion, expectativas del estudiante, docencia.

Indicadores. Estos indicadores se elaboran a partir de las dimensiones, a

continuacion, se detalla.

- La dimension calidad de la institucion tiene como indicadores; instalaciones e
infraestructura, servicio de apoyo, entornos propicios, tecnologias de la

comunicacion (Jiménez, 2019)

13



- Ladimension expectativa del estudiante tiene como indicador; foros calificados,
trabajo aplicativo, nuevos formatos virtuales, ppreguntas al tutor (Jiménez,
2019)

- La dimensién docencia tiene como indicadores; capacitacion, habilidades para

iinteractuar, oobservaciones del tutor (Jiménez, 2019)

Escala de medicidn. Se utilizé para el estudio de esta medicion la escala ordinal:

nunca (1); a veces (2), siempre (3).
3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Tal como afirma Corbetta (2015) una poblacién esta formada por individuos,
elementos y ciertas cosas que se pueden medir. La localidad de esta investigacion
estara formada por 150 estudiantes que estan en tercer afio por el motivo de sus

experiencias de sus anteriores afos de la unidad educativa del afio 2022.

Tabla .1
Poblacion de estudio
Curso Bloque Varones Sefioritas Total
Tercero A 15 20 35
Tercero B 18 19 37
Tercero C 19 20 39
Tercero D 17 22 39
TOTAL 69 81 150

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

Criterios de inclusion: Se tomara los siguiente: Estudiantes matriculados que estén
dentro del sistema; y estudiantes con diferentes afios y género.

Criterios de exclusion: Magistrales que no laboren en la institucion en estudio;
estudiantes que asiste irregularmente a la institucion; y docentes contratados que

asisten irregularmente.

Con relacion a la muestra; Martinez (2012) afirma que, si todos los objetivos de la
poblacion tuvieran las mismas posibilidades de ser atacados, esta sin duda seria

una muestra representativa de la poblacion. La muestra esta compuesta por 35
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estudiantes del tercer grado del paralelo “A” de la institucion educativa José Maria
Velasco Ibarra 2022.

Tabla 1

Muestra
CURSO AULA HOMBRES MUJERES TOTAL
Tercero A 15 20 35

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

Mata y Macassi (1997) explican que el muestreo es una técnica que utiliza cientos
de parametros que permiten localizar una porciéon de una poblacién como su
representacion total. EI muestreo no es probabilistico y, por conveniencia, incluye
una muestra de estudiantes que forman parte de una poblacién seleccionada segun

el juicio del experto.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La unidad de analisis esta constituida por cada alumno de bachillerato del paralelo

“A” nivel 3° grado de la institucion educativa Milagro 2022.

Este estudio utiliza métodos de investigacion para medir variables de, comunicacion
asertiva y satisfaccion de los estudiantes. De acuerdo con Carrasco (2013), el
proposito del estudio es recopilar estos datos para medir las caracteristicas de cada

participante.

El cuestionario fue elegido como medio. Hernandez et al (2014) Confirmar cada
pregunta de acuerdo a las variables a medir. Al usar esta herramienta, se sabe que
los maestros y los estudiantes enfatizan la comunicacion activa y la satisfaccion de

los estudiantes.

Para la variable comunicacion asertiva se aplicara un cuestionario de 18 items que
medira las dimensiones tales como estrategias de asertividad con 7 preguntas; la
dimensién estilo asertivo 4 preguntas; dimensidon comunicacion precisa 7

preguntas.

La calificacion se basa en una escala ordinal en cinco categorias: Siempre (5), casi

siempre (4), a veces (3), casi hunca (2) y nunca (1).
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Para segunda variable dependiente satisfaccion del estudiante se aplicar4 un
cuestionario de 11 items que medira la dimension: calidad de la institucion 4 items;
dimension expectativa del estudiante 4 items; dimension docencia 3 items. Esta
evaluacion se basa en una escala ordinal en cinco categorias: Siempre (5), casi

siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
3.5. Procedimientos.

Se recopila testimonio, los pasos siguientes se realiz6: una vez validada la
herramienta de recoleccion de datos, el presidente de la institucion accede a
aprobarla y aplica por escrito formal. Ademas del consentimiento de los padres,
también se requiere permiso para usar el cuestionario. Los directores de curso y
tutores seran coordinados y notificados de la finalidad de esta recopilacion de datos.
Se aplicara un cuestionario a los estudiantes de tercer ano del paralelo “A”.
Después de recopilar la informacion se tabulara en una hoja de calculo Excel para

obtener los resultados estadisticos.

3.6. Métodos de anélisis de datos.

Esta actividad se realiz6 utilizando una expresién estadistica descriptiva organizada
por los datos recolectados y sus valores. Valderrama (2015) indica que, al momento
de consegquir los datos, el posterior avance es efectuar la informacion para obtener

informacion y dar solucion a la interrogante del investigador.
3.7. Aspectos éticos.

Los resultados obtenidos seran convenientemente enviados a la institucion. Se
respeta la integridad fisica y psicoldgica de todas las personas que participan
directa o indirectamente en el estudio. La participacién en la investigacion es
voluntaria e informada, sin ningun tipo de presion o influencia. Se cumplieron las
normas éticas, se obtuvieron diversos datos, antecedentes y referencias, se
nombraron correctamente, se registraron los derechos de autor y se actu6 de
acuerdo con los lineamientos de la universidad. Los estandares académicos de

APA también se respetan en la preparacion de este informe final.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de comunicacién asertiva en sus
dimensiones: estrategias de asertividad; estilo asertivo; comunicacién precisa de

una unidad educativa Ecuador, 2022.

Tabla 3

Nivel comunicacion asertiva

Niveles Bajo Medio Alto
Variable comunicacion asertiva - 11,4% 88,6%
Dimension estrategias de asertividad 11,4% 20% 68,6%
Dimension estilo asertivo - 62,9% 37,1%
Dimension comunicacién precisa - 11,4% 88,6%

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

La tabla 3 muestra que la variable comunicacién asertiva se ubica en los niveles
medio 11,4% y alto 88,6%. La dimensién estrategias de asertividad se ubica entre
los niveles bajo 11,4% medio 20% y alto 68.6%. La dimension estilo asertivo se
colocan en los niveles medio 62.9% y el nivel alto 37,1%. La dimension
comunicacion precisa se encuentra entre los niveles medio 11,4%, y el 88,6% el

nivel alto.

Tabla 4

Nivel satisfaccién estudiantil

Niveles Bajo Medio Alto

Variable satisfaccion estudiantil 11,4% 8,6% 80%
Dimension calidad de la institucion 100% - -
Dimension expectativa del estudiante 88,6% - -
Dimension docencia 88,6% - -

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

La tabla 4 muestra que la variable satisfaccion estudiantil se ubica en los niveles
bajo 11,4%; medio 8,6%; y alto en un 80%. La dimension calidad de la institucién

se ubica entre los niveles bajo 100%. La dimension expectativa del estudiante se
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coloca en los niveles bajo 88,6%. La dimensidén docencia se encuentra entre los

niveles medio 88,6%

Tabla 5.

Dimensiones de la comunicacién asertiva

Dimension Estrategias de asertividad Nunca cas! A veces .Ca5| Siempre
nunca siempre

Creen que los maestros tratan a las personas con ) 11,4% ) 28,6% 60,0%

respeto.

¢Crees que los profesores controlan sus emociones en 31,4% 48,6% 20,0%

funcion de sus reflejos internos? ) )

¢Encuentras que los maestros se sienten incobmodos con 31,4% 28,6%

los gestos inapropiados en la conversacion? 11,4% ) 28,6%

¢Crees que los maestros usan gestos para comunicarse 20,0% 31,4% 31,4% 17,1%

y comprender? )

¢,Crees que los maestros hablan con la gente de manera 11,4% 48,6% 40,0% 11,4%

consistente y precisa? )

¢,Crees que tu profesor controla tus emociones, aunque 11,4% 11,4% 37,1% 40,0%

no te respetes? )

¢,Crees que los profesores saben si aceptar o rechazar 11,4% ) 11,4% 51,4% 25,7%

las solicitudes de los comparfieros?

Dimension Estilo asertivo Nunca Casl A veces .Casi Siempre
nunca siempre

¢Crees que los profesores reaccionan de manera 31,4% 48,6% 20,0%

asertiva cuando alguien es agresivo? ) )

¢,Crees que tu profesor es tranquilo en tu voz, tanto en 20,0% 51,4% 28,6%

las palabras como cuando habla con los demas? ) )

¢,Crees que los maestros son reconocidos por su 31,4% 31,4% 28,6% 8,6%

esfuerzo y sacrificio? )

¢,Crees que los profesores de IE trabajan juntos y se 11,4% 28,6% 60,0%

coordinan dentro del equipo? ) )

Dimensién comunicacion precisa Nunca Casl A veces .Casi Siempre
nunca siempre

¢Crees que tu profesor es consciente de los 11,4% 28,6% 60,0%

sentimientos, pensamientos y sentimientos de los demas - -

cuando hablas?

Cuando las cosas se dicen directamente, ¢crees que le 11,4% 37,1% 11,4% 40,0%

gusta al profesor? )

¢,Crees que tu maestro puede entender mejor la ) 11,4% ) 17,1% 71,4%

informacion si usas las palabras correctas?

Admiran a los maestros sinceros que tratan temas de 11,4% 11,4% 77,1%

conversacion de manera constante y segura.
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¢,Crees que los profesores consideran iguales a las
personas cuando somos completamente diferentes y
mostramos tolerancia?

¢,Crees que el maestro se solidariza con un colega en una
emergencia?

¢,Crees que estan adivinando su situacion cuando ven a
alguien con un problema?

11,4%

31,4%

60,0%

68,6%

48,6%

28,6%

31,4%

20,0%

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

La Tabla 5 muestra las respuestas de los estudiantes en las dimensiones de la

variable comunicacion asertiva

Tabla 6

Dimensiones de la satisfaccion del estudiante.

) » ) o Casi Casi )
Dimensién Calidad de la Institucién Nunca Aveces | Siempre
nunca siempre
El aula es apta para desarrollar mis estudios - - 20,0% 51,4% 28,6%
Cuando trato de acceder al aula virtual, se vuelve acceso
) ) - - 22,9% 57% 20%
disponible.
Los alumnos pueden desarrollar actividades en un
) - - 31,4% 60,0% 8,6%
entorno colaborativo
Las instituciones educativas mantienen la comunicacién
) ) - 11,4% 25,7% 31,4% 31,4%
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.
) . ) ) Casi Casi )
Dimensioén Expectativas del estudiante Nunca Aveces Siempre
nunca siempre
Los foros calificados te han ayudado a aprender. - 11,4% 8,6% 48,6% 31,4%
Trabajar con la aplicacion les ayudé a aprender - 20,0% 60,0% 20,0%
Estudiantes aprenden a través de un nuevo formato de
L - 11,4% 20,0% 60,0% 8,6%
educacion virtual
Los estudiantes se sienten comodos haciendo preguntas
B - 11,4% 17,1% 51,4% 20,0%
a los facilitadores del curso.
) » ) Casi Casi )
Dimensién Docencia Nunca Aveces Siempre
nunca siempre
Docentes debidamente preparados para el desarrollo de
] - 11,4% 11,4% 48,6% 28,6%
cursos virtuales.
Enseflar a un tutor demuestra las habilidades para
. . - 11,4% 60,0% 28,6%
interactuar con los estudiantes.
La opinién del instructor sobre mi participacion fue clara
- 11,4% 8,6% 48,6% 31,4%

y atil.

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.

19



La tabla 6 muestra las respuestas de los estudiantes en las dimensiones de la

variable satisfaccion del estudiante

Objetivos especificos 2. Determinar los componentes que se requieren para una

propuesta de comunicacion asertiva para un colegio Milagro, 2022

Tabla 7
Insumos para el disefio de propuestas
\% D Indicadores Deficiencias
Creen que los maestros tratan a las personas con
respeto. ) ]
) Falta de dinamismo
k: ¢ Crees que los profesores controlan sus emociones en
S _ o corporal del docente
= funcion de sus reflejos internos?
= ] o para hacerse
b ¢Encuentras que los maestros se sienten incomodos
@ _ ] » entender
3 con los gestos inapropiados en la conversacion? B
b Dificultada para
o ¢Crees que los maestros usan gestos para .
> . comunicarse de
= comunicarse y comprender? _ _
= forma cordial hacia
N ¢, Crees que los maestros hablan con la gente de i
) ] los demas
o S manera consistente y precisa? )
£ ‘B ) Falta de solarizad
@ S ¢Crees que tu profesor controla tus emociones, .
a £ con los compafieros
c = aunque no te respetes?
a)
9 . docentes
8 ¢,Crees que los profesores saben si aceptar o rechazar
(8}
= las solicitudes de los compafieros?
IS
o Falta de
(&)
¢, Crees que los profesores reaccionan de manera | reconocimiento  del
o
E asertiva cuando alguien es agresivo? esfuerzo para los
(]
a ¢, Crees que tu profesor es tranquilo en tu voz, tanto en | docentes de parte de
o L, .
= las palabras como cuando habla con los demas? estudiantes y
w . .
- ¢, Crees que los maestros son reconocidos por su | autoridades del
O apr - .
5 esfuerzo y sacrificio? plantel educativo
c
g ¢ Crees que los profesores de IE trabajan juntos y se | Falta de coordinacion
o coordinan dentro del equipo? en equipo de los
docentes
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- ¢Crees que tu profesor es consciente de los
sentimientos, pensamientos y sentimientos de los
demas cuando hablas?
- Cuando las cosas se dicen directamente, ¢.crees que
o
2 le gusta al profesor? Falta de empatia
(&) . . .
S - ¢Crees que tu maestro puede entender mejor la | hacia los deméas
c . . . .
:g informacion si usas las palabras correctas? Falta de sinceridad
] . . . .
g - Admiran a los maestros sinceros que tratan temas de | de estudiantes hacia
g conversacion de manera constante y segura. los maestros
(o]
g - ¢Crees que los profesores consideran iguales a las | Poca coherencia la
O .
@ personas cuando somos completamente diferentes y | hablar de los
[} .
= mostramos tolerancia? docentes
a I
- ¢Crees que el maestro se solidariza con un colega en
una emergencia?
- ¢Crees que estan adivinando su situacion cuando ven
a alguien con un problema?
\% D Indicadores Deficiencias
- El aula es apta para desarrollar mis estudios
S - Cuando trato de acceder al aula virtual, se vuelve L
o ] ) Poca comunicacion
E= disponible. _
17 o de las necesidades
£ - Los alumnos pueden desarrollar actividades en un )
o ] del estudiante por
o entorno colaborativo
O o . ] parte de las
2 - Las instituciones educativas mantienen la ]
e L . autoridades
5 = comunicacion de acuerdo a las necesidades de los
= ©)
E estudiantes.
9,: - Docentes debidamente preparados para el desarrollo
O 5 .
< 2 de cursos virtuales. ]
=z n 2 N N Falta de comodidad
o S 5 - Ensefar a un tutor demuestra las habilidades para
8] = 35 . ] para hablar con el
) 8 2 interactuar con los estudiantes.
X o o o . _ L tutor del curso
) < - La opinién del instructor sobre mi participacion fue
= uw L
g) clara vy util.
- Docentes debidamente preparados para el desarrollo
de cursos virtuales. o
pr - - Falta de capacitacion
‘© - Ensefar a un tutor demuestra las habilidades para
S _ ) de los docentes
S interactuar con los estudiantes.
o - La opinion del instructor sobre mi participacion fue
clara y util.

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.
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V. DISCUSION

Conociendo el nivel de satisfaccion sobre las dimensiones de calidad de la
Academia, las expectativas del estudiante, la ensefianza entre los estudiantes de
la Escuela Milagro, 2022. Jiménez (2015) considera la satisfaccion de estudiantes
como factor clave para evaluar la calidad de la educacion, ya que refleja la
efectividad de los servicios académicos y administrativos: satisfaccion con las
unidades de aprendizaje, pasantias, interacciones con los docentes y sus padres,
asi como instalaciones y equipamiento de las instalaciones. La vision del
estudiante, el resultado de las percepciones, expectativas y necesidades de los
estudiantes, sera un indicador para mejorar la gestion y el desarrollo de programas

académicos.

Podemos observar en la Tabla 4, los efectos descriptivos de la variable satisfaccion
del estudiante en la unidad didactica, lo que nos da concordancia con la tendencia
positiva con 89,7%, al comparar estas inferencias con la sangre fria de Fernandez
(2020) inferimos que los estudiantes de la unidad didactica estan satisfechos, pero
esto no llega a un 100%. Se puede transmitir siguiendo el principio fundamental de
Jiménez (2015) que este nivel de compromiso contribuira al desarrollo de
habilidades, los términos esenciales de direccion, a Jiménez (2015) que el nivel de
satisfaccion esto contribuira al desarrollo de la organizacién de manera satisfactoria

en todos los aspectos de la convivencia.

Segun la teoria de Fernandez (2014), lo considera como el grado de coherencia,
entre las expectativas previas de un estudiante y los resultados obtenidos sobre la
experiencia de aprendizaje, por lo que se considera el modelo basico para evaluar
la calidad de la educacion. Los resultados de la tabla 4 coinciden con los del autor,
se puede inferir que los estudiantes en su mayoria estan satisfechos con la

instalacion, pero aun hay margen de mejora en algunos aspectos.

La teoria cientifica que sustenta el estudio de la satisfaccién de los estudiantes es
la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987), en la que el aprendizaje es un
proceso cognitivo que tiene lugar en un contexto social, con cambios en el entorno
en el que surgen las dificultades y las correspondientes expectativas. Con los

resultados positivos de la tabla 4, se puede decir que este es un aspecto esencial
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gue ayuda a que los estudiantes vean los beneficios de la institucidon, dejando atras

los puntos de insatisfaccion que la institucion educativa ha mostrado anteriormente.

También Garcia (2017) en su estudio analizé la satisfaccion de los estudiantes de
una unidad educativa utilizando un enfoque basado en encuestas y un enfoque
basado en cuestionarios y una metodologia cualitativa utilizando una muestra de
60 estudiantes de tercer grado. En resumen, existe una correlacion positiva entre
la satisfaccion de los estudiantes en el sector educativo este planteamiento tiene
similitud con el nivel de compromiso de la tabla 4 de los estudiantes se puede
comprender que los estudiantes no sienten completamente satisfechos esto se
debe por una mala infraestructura o falta de materiales y recursos en consecuencia
los estudiantes no tienen un 100% de recursos didacticos y ambiente educativo

optimo.

La postura de Villegas (2018) desacuerda con el resultado, al respecto explica que
la satisfaccion de los estudiantes presenta desorden porcentualmente.
Considerando este referente tedrico y en base a los resultados alto (80%), a
institucion descuida la calidad de la institucion para que los estudiantes y docentes

puedan desarrollar actividades extracurriculares y curriculares.

Asi también, los resultados son similares a los estudios realizados por Sanchez
(2014) los resultados muestran que existe una correlacion significativa entre la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en la unidad educativa., (Rho
= 0.716; “p” = 0.00 < 0.01). De igual manera, se establece la relacion entre los
parametros del rol del docente (Rho = 0.596; “p” = 0.00 < 0.01), tecnologia (Rho =
0.631; “p” = 0.00 < 0.01), funcion de organizacion (Rho =0.578); “p” = 0,00 < 0,01)
relacionado con la satisfaccion de los estudiantes. En conclusion, existe una
similitud muy significativa entre las dos variables que contribuyen a la mejora de los

resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, los resultados se contraponen a los estudios realizados por Loja,
Villegas (2018), que reportaron en su estudio 49% de los estudiantes cumplen de
manera respetable con sus actividades, el 23% esta es mas dejado en las tareas y
solo el 27% si cumple. En conclusion, la satisfaccion de los estudiantes presenta

desorden porcentualmente.
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Igual se trabaja con la dimension calidad de la Institucion para Fernandez (2020),
los resultados evidencian el 85,9% los estudiantes los factores institucionales
influyen en su percepcion de la unidad educativa. Los resultados de la Tabla 4 del
nivel de satisfaccion del estudiante exponen que hay un 100% bajo, se entiende
gue el plantel no cumple con las condiciones 6ptimas para los estudiantes, segun
Bandura (1987) también se debe valorar la infraestructura con la que cuentany los

servicios de instituciones donde los maestros bien capacitados son esenciales.

Los resultados coinciden con el estudio de la relacion entre las variables analizadas
resultd ser positiva 89,7% expreso6 satisfaccion con el servicio recibido, fuerte y
significativa, excepto la relacion con la satisfaccion académica que fue considerada
moderada. Al respecto Jiménez (2019) la calidad de la institucion que es el aspecto
elemental para que una institucidn sea competente y comprometido activamente
con el logro de los objetivos institucionales Harrison (2002). Los aspectos
insatisfactorios 100% que se apreciaron en el estudio provinieron de los resultados

obtenidos.

Con relacién a la expectativa del estudiante, la tabla 4 muestra un 88,6% de
satisfaccion destacando la expectativa del estudiante esta realidad coincide con los
aciertos de Fernandez (2020), donde los resultados evidencian el 85,9% los
estudiantes los factores institucionales influyen en su percepcion de la institucion

educativa.

Y para la dimension docencia, la Tabla cuatro muestra un 88.6% de satisfaccion asi
destacando que los estudiantes tienen alta vision sobre los docentes que coincide

con Jiménez (2019) que son habilidades para interactuar con alumnos.

Sobre el objetivo especifico 2: Determinar los componentes una propuesta de
comunicacioén asertiva para un colegio Milagro, 2022, la informacion del estudio se
relaciona con la investigacion, porque contribuirA a plantear una estrategia
fundamentada en la comunicacién asertiva en tutores y estudiantes de Educacion
Basica Regular. Garcés (2011) el resultado de comunicacion asertiva, Rivera
(2016), la comunicacion confiada reemplaza el poder de la autoafirmacion, los seres
humanos tienen la capacidad de manifestar sus derechos sin ser manipulado por

otros.
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Aunque Remor (2013) sefalo que la comunicacién asertiva es la confianza en uno
mismo, derivadas del comportamiento humano a la hora de expresarse claramente,
manteniendo el respeto por la audiencia, resultando en metas intereses, adaptados
a las necesidades y deseos de cada individuo. Mientras que Nufez (2018),
menciona que es una comunicacién segura es la palabra adecuada para los
componentes compuestos hablado y no verbal, sin mostrar ansiedad o distorsion,
haciéndolo méas efectivo posible. Es también la libertad de manifestar objeciones
sin vulnerar los derechos de los demas, expresar o aceptar afecto de acuerdo con

los intereses y fines asumidos por ambas partes.

Segun Torres (2018), la comunicacion asertiva permite que el acto de hablar sea
respetado, libre y expresado con claridad para que no sea atacado cuando el
debate se exterioriza y que siempre controle a los demas, es una macro habilidad.
En cuanto a la variable comunicacion asertiva en la publicacion se sustenta en la
teoria del asertividad de Beauchamp (1985), que implica cambiar el
comportamiento de una persona, y este también puede cambiar sus actitudes y

emociones.

El comportamiento seguro hace que una persona se sienta mejor consigo misma y
con sus relaciones con los demas. Se entiende, por tanto, la comunicacion asertiva
es una habilidad esencial para la convivencia, con lo cual nos permite comunicarnos
con calma y respeto expresando lo que queremos decir sin herir los sentimientos
de los demés y contribuye a la adecuada expresion de pensamientos sin provocar
ansiedad, miedo o agresion, contribuyendo asi a la libertad, el autocontrol, la

madurez y la integridad del individuo.

Este estilo de comunicacidon permite la confrontacion constructiva, asi como
encontrar soluciones que puedan satisfacer a ambos lados del conflicto. Tenemos
a Torres (2018), propone un modelo con tres dimensiones. La primera de ellas la
dimensién de estrategia de asertividad. Este es el desarrollo de un estilo de asertivo
para contribuir al desarrollo de la asertivo; la segunda la dimension estilo asertivo
gue ayuda a comprender estilos adecuados para contribuir una mejor ensefianza;
y la tercera la dimension comunicacién precisa que ayuda a ser empatica a la hora

de comunicarse con los estudiantes.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar el nivel de comunicacién asertiva en
sus dimensiones: estrategias de asertividad, estilo asertivo y comunicacion precisa
en estudiantes un colegio Milagro 2022, Zambrano (2015), nos menciona que la
comunicacién asertiva si afecta con la satisfaccion del estudiante ya que ambas
permiten y contribuye una buena convivencia, se basan en lograr y comprender lo
gue los demas transmite por lo que es importante investigarlo, en la medida que la
comunicacion asertiva incide en el esfuerzo docente por triunfar y demostrar

positividad en nuestras iniciativas.

Con respecto a la tabla 3 se observa un 88.6% alto de comunicacion asertiva entre
estudiante y docente en este escenario resulta destacar que la participacion del
docente es de suma importancia, ya que él debe ser un buen oyente y comunicador.
Venezuela, Pérez (2016), coincide con un 75% estrategia asertiva, 85% estilo
asertivo y finalmente; el 100% comunicacién correcta. En conclusion, los

estudiantes tienen un alto nivel de confianza en la comunicacion.

Quevedo, Romero (2019) sugiere revisar la correlacion entre la comunicacion
asertiva y aprendizaje colaborativo del estudiante ya que sus resultados muestran
la percepcion a los estudiantes sobre el nivel correcto de comunicacion se califica
en un 50%. También concuerda con Gutiérrez (2012) en que se encontré que el
65,4% tienen un nivel alto de comunicacion asertiva, mientras que el 23,1% tienen
un nivel moderado de comunicacion asertiva. Finalmente, se concluye que los
hallazgos sugieren que existe un vinculo significativo entre la comunicacion asertiva

y la satisfaccion laboral.

Dentro de la dimension estrategias de asertividad en la tabla 3 da como resultado
un 11,4% bajo, 20.0% medio y un 68,6% alto en la estrategia de asertividad esto
confirma Garcés (2011) la informacién del estudio se relaciona con la investigacion,
porque contribuira a plantear una estrategia fundamentada en la comunicacion
asertiva en tutores y estudiantes de educacion basica regular. También Venezuela,
Pérez (2016 son significativos para cada uno de los parametros estudiados como
(75%) de estrategia asertiva, en conclusion, los estudiantes tienen un alto nivel de

confianza en la comunicacion.
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En la dimensién comunicacion precisa presente en la tabla 3 muestra un 11,4%
medio y un 88.6% alto indicando que la comunicacion precisa tiene un alto
importancia para la comunicacion entre estudiantes y docentes de igual manera
Venezuela, Pérez (2016), concuerda en finalmente 100% comunicacion correcta.
También Torres (2018) menciona que la comunicacién precisa ayuda a ser

empatica a la hora de comunicarse con los estudiantes.

Sobre el objetivo comun: plantear una propuesta de comunicacién asertiva para
mejorar la satisfaccion del estudiante un Colegio Milagro Ecuador, 2022, el estudio
disefia y propone estrategias donde los hallazgos sugieren que existe un vinculo
significativo entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral, lo que ha sido

confirmado por la investigacion de Gutiérrez (2012).

Torres (2018), la comunicacion asertiva permite que el acto de hablar sea
respetado, libre y expresado con claridad para que no sea atacado cuando el
debate se exterioriza y que siempre controle a los demas, es una macro habilidad.
Las habilidades combinan los tres aspectos de la comunicacion asertiva que se
ocupan de la comunicacion interpersonal y la educacion y los aspectos de la
satisfaccion del estudiante con el objetivo de mejorar la comunicacion asertiva

general cuando se aplica de forma continua.

Toda propuesta tiene sentido en la medida en que los actores intervienen en ella.
El enfoque considera la comunicacion asertiva que existe en la comunidad
educativa y que siempre va dirigida a todos sus integrantes. Se vincula con Remor
(2013), la comunicacion asertiva es la confianza en uno mismo, derivadas del
comportamiento humano a la hora de expresarse claramente, manteniendo el
respeto por la audiencia, resultando en metas intereses, adaptados a las
necesidades y deseos de cada individuo.

También la libertad de manifestar objeciones sin vulnerar los derechos de los
demas, expresar o aceptar afecto de acuerdo con los intereses y fines asumidos
por ambas partes Nufiez (2018).Asi mismo la comunicacién asertiva debe estar
presente y practicada en las actividades diarias dentro y fuera del plantel y que es
un valor fundamental en la satisfaccion del estudiante. la comunicacion asertiva

implica cambiar el comportamiento de una persona, y este también puede cambiar
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sus actitudes y emociones. EI comportamiento seguro hace que una persona se
sienta mejor consigo misma y con sus relaciones con los demas Beauchamp
(1985),
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VI. CONCLUSIONES

La comunicacion asertiva en los estudiantes y docente fue alta con un 88,6%,
dimension estrategias de asertividad 68,6% alto, dimension estilo asertivo
62,9% medio, dimensién comunicacién precisa 88,6% alto. La satisfaccién del
estudiante nos da un 80%, en sus dimensiones calidad de la institucion en un
100% bajo, la dimensidon expectativa del estudiante 88,6%; por ultimo, la

dimensiéon docencia 88,6% es bajo.

La comunicacién asertiva ayuda a comprender los estilos de comunicacion
adecuados para contribuir a una mejor enseflanza, y empatizar al

comunicarse con los estudiantes.

Se concluye al ser un tema relevante y de interés para muchos docentes y se
convierte util para que las instituciones educativas para que sigan innovando

y asi contribuir con las tareas de la institucion.

La investigacion concluye afirmando que la propuesta tiene sus bases teoricas
de resolucion de conflictos y la manera de cdmo deben expresar sus ideas y
emociones hacia los demas, dentro o fuera de la institucion. La finalidad es
dotar al estudiante y docente de herramientas dinamicas de comunicacién e

interactivas para mejorar la satisfaccion del estudiante.
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VIl. RECOMENDACIONES

El rector de la institucion educativa debe mediar coordinacion, supervisién con
charlas y capacitaciones a los docentes sobre la comunicacion asertiva,
reorganizar actividades donde activen la comunicacién asertiva de los

estudiantes y asi ellos puedan desarrollarse en el futuro.

Los profesores necesitan empatizar con las ideas de sus alumnos y aprender
a contribuir con sus ideas. Tienen que aprender a criticar con serenidad y
decision las deficiencias que aparecen en el desarrollo del debate, y tienen

gue aprender a aceptar las correcciones que se hacen.

El comité de difusion de manuales de mantenimiento escolar e
implementacion de actividades de capacitacion, para fomentar una cultura que
nutra el patrimonio de la escuela y fomente el uso adecuado y el

mantenimiento oportuno de las instalaciones.

Ademas, es necesario organizar la formacion de los profesores al menos tres
veces al afio para poder actualizar conocimientos, por el contexto del

aprendizaje se actualiza continuamente de forma constante.
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Anexo 1.

Matriz de operacionalizacién

Tema: Propuesta de Comunicacion Asertiva para mejorar la satisfaccion del estudiante de un Colegio, Milagro, Ecuador, 2022

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Nivel
Aplica estrategias de
£ s d asertividad
. strategias de . o
Segun Torres (2018), la he Motiva la Asertividad
L . asertividad
comunicacion asertiva es Desarrolla Estilo
una macro destreza que o Asertivo
g ) Es el aporte 6ptimo de la
k= permite que el acto de | . . 1. Nunca
Q interaccién, ya sea en el ) ] Comprende Estilos )
< hablar se exprese con | - ] Estilo asertivo L 2. Casi nunca Alto 3
c i ] ambito familiar, social, de Comunicacién .
© respeto, libertad y claridad, ] i 3. Algunas veces Medio 2
& o laboral, educativo vy Mejora la o ]
Q para que, al exteriorizar los L 4. Casi siempre Bajo 1
S cultural. Lesme et al comunicacion _
£ argumentos, estos no ) 5. Siempre
S (2020) precisa
O agredan a otros, L
Comunicacion Se expresa
prevaleciendo siempre el : .
i precisa eficazmente
respeto a los demas.
Es empatica para
comunicarse

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.
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Dimensiones

Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de medicién | Niveles
- Instalaciones e
Infraestructura
Calidad de la |- Servicios de apoyo
La satisfaccion | Institucion - Entorno propicio
. y académica se ha - Tecnologias de la
La  satisfaccion del ) T
) convertido en un aspecto comunicacion
estudiante puede
5 ) fundamental al momento
= explicarse como el placer,
= ] ) de evaluar el proceso de
'-5 gusto o deleite que siente . o . 1. Nunca
< _ adaptacion, el indice de - Foos calificados )
®) el estudiante por sus ) ] o 2. Casi nunca - Alto3
< o permanencia, la ) - Trabajo aplicativo )
zZ guehaceres académicos . ] Expectativas del 3. Algunasveces |- Medio2
®) sensacién de bienestar y ) - Nuevos formatos o ]
®) dentro de una carrera, ) estudiante ] 4. Casi siempre - Bajo1l
8] ] » el porcentaje de virtuales )
X con la que se identifica y ) o 5. Siempre
%) egresados universitarios - Preguntas al tuto
= busca desarrollar sus ]
< » (Merino-Soto,
) habilidades (Bernal, )
) Dominguez-Lara, &
Lauretti, & Agreda, 2016). i S
Fernandez-Arata, - Capacitacion
2017). - Habilidades para
Docencia: interactuar (item

- Observaciones del

tutor:

Nota: Elaborado por: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.
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Anexo 2
Propuesta de comunicacion asertiva para mejorar la satisfaccion del

estudiante de un colegio Milagro ,2022
l. Presentacion.

En la comunicacion asertiva, los docentes siempre comunicaran claramente lo que
quieren, utilizando un tono de voz tranquilo y firme. Es importante relacionar las
acciones con sus consecuencias, no con el chantaje. La comunicacion asertiva
también interviene en la formacién integral del estudiante, lo que permite ser un
comunicador seguro Se defiende en las relaciones interpersonales, esta satisfecho

con su vida, seguro de si mismo, expresivo y espontaneo.

De lo anterior se desprende que elegir el mejor momento y el mejor lugar para
comunicarte, encontrar un equilibrio emocional que te permita llevar una
conversacion con garantias y asi practicar la escucha activa, de lo cual fomenta la
empatia hacia tu interlocutor. La comunicacion asertiva es de gran importancia
cuando se utiliza como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
gue tedricamente podria incentivar a los estudiantes a formar hébitos de
aprendizaje autodirigido.

Il. Fundamentacién.

La teoria del autor Torres (2019), para la variable comunicacién asertiva que es una
macro destreza que permite que el acto de hablar se exprese con respeto, libertad
y claridad. La presente propuesta se justifica porque pretende impartir capacitacion
a docentes y estudiantes dando importancia al uso metodol6égico de comunicacion
y que este sea adaptado en la institucion educativa, utilizando las herramientas
necesarias para responder a las exigencias del plantel. Las actividades de esta
propuesta estan relacionadas con la creacion de contenido dindmico, individual y
grupal para ser socializada con la comunidad educativa y que permitan a futuro
para los estudiantes en la solucion de problemas comunicativos y de aprendizaje.
Cuanto mayor competencia desarrollen los docentes, tendremos estudiantes listos

para afrontar los retos.
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La formacién profesional la comunicacion debe ser transparente para un trabajo

permanente en base a la ensefianza por parte de los docentes, asi como la

comunicacion eficaz y clara

[ll.  Objetivos

Objetivo general

Disefiar y proponer comunicacion asertiva para mejorar la satisfaccion del

estudiante de un colegio Milagro ,2022

Objetivos especificos

- Plantear actividades estratégicas en la dimensién estrategias de asertividad

- Disefiar actividades estratégicas en la dimension estilo asertivo

- Proponer acciones estratégicas en la dimensidon comunicacion precisa

3.1. Matriz de integracion estratégica de comunicacién asertiva para mejorar la

satisfaccion del estudiante.

Variable
dependiente:
Satisfaccion del
estudiante

Dimensiones

Indicadores

Variable

independiente:

Comunicacion

Asertiva

Dimensiones

Calidad de la

Institucion

Estrategias de asertividad
Motiva la Asertividad

Desarrolla Estilo Asertivo

Estrategias de

asertividad

Expectativas del

estudiante

Comprende Estilos de Comunicacion

Estilo asertivo

Docencia

Mejora la comunicacién precisa

Se expresa eficazmente

Comunicacién

precisa

Nota: Elaborado por

: Carlos Jonathan, Serrano Orellana.
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IV. Orientaciones metodolégicas de la comunicacion asertiva
4.1. Dimensién: estrategias de asertividad:
Descripcion.

La asertividad es la capacidad de expresar emociones, ideas y opiniones de forma
libre, clara 'y sencilla, y de comunicarse con las personas adecuadas en el momento
adecuado. También es una accién que puede proteger los derechos de cada

persona sin ser atacada o agredida.

Pero quizas lo mas importante es el elemento mas Util para darnos el respeto y la
confianza necesaria para persuadir y persuadir a los estudiantes. La ejecucion de
un seminario ejercita a los participantes en el estudio personal de equipo, los
familiariza con actuacion vy reflexion y los capacita en el método comunicacion
asertivo. El seminario es fundamentalmente una practica. Finalmente, en el

seminario no busca ensefiarlo todo sino aprender a aprender.
Objetivos

El objetivo principal de la capacitacion es profundizar la estrategia de comunicar y
extender el conocimiento en una rama del saber, introduciendo en los métodos del

trabajo en equipo y de la investigacion cientifica y familiarizarse con ellos.

Para el logro de estos objetivos, el seminario debe cumplir con los siguientes

procesos:

- Formacion para el trabajo personal
- Formacién para el trabajo comunicativo

- Formacion para el trabajo en equipo

Formacion para el trabajo personal: debe ser un el proceso de formacién
sistematico, organizado y pedagodgico mediante el cual las personas adquieren y

desarrollan habilidades especializadas, especificas a lo largo de su vida.

Permitir que los estudiantes se interesen en él estilo de comunicacion e
implementar en su practica diaria las técnicas, derechos, las frases afirmativas

como estrategias para resolver conflictos y mejorar las relaciones en torno a una
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comunicacién clara, directa y enmarcada para ti y para los demas. Es decir, que
sean un paso nuevo en el conocimiento de la realidad; de esta manera la

capacitacion se convierte en la mejor manera para superarse uno mismo.

Instruccion de trabajo en equipo: el trabajo en equipo facilita la consecucion de
objetivos, aumenta la motivacion y la creatividad, y potencia las habilidades sociales
de las personas. El trabajo en equipo es una habilidad muy apreciada en el mercado

laboral y es una de las caracteristicas mas demandadas por las empresas.
Caracteristicas de la comunicacion asertiva

- La principal caracteristica es comunicarte asertivamente significa ser fiel a ti
mismo, hacer respetar tus derechos, al mismo tiempo que respetas los derechos
de las demas personas. Lo mismo sucede con las opiniones.

- En el seminario el participante busca dar solucién a problemas y cubrir con las
necesidades de la asertividad y de permitir que las personas expresen sus
sentimientos de manera adecuada, sin hostilidad ni agresion, frente a los
demas. Las personas con esta cualidad expresan sus opiniones y sentimientos,
tanto positivos como negativos, de forma directa y adecuada

- Hacer respetar tus derechos y respetar los de los demas: la comunicacién
asertiva significa ser sincero contigo mismo, defender tus derechos y respetar
los derechos de los deméas. Lo mismo ocurre con los comentarios. Cuando te
afirmas, expresas tu punto de vista desde tu punto de vista, escuchas y respetas
las opiniones de los dem4s, no intentas imponer tus creencias y no te quedas
callado.

- Expresar ideas y emociones de forma directa, honesta, empatica y respetuosa:
Si te comunicas de manera honesta y directa, pero sin respeto ni empatia, seras
visto como agresivo. Si te comunicas con respeto y comprension, pero no de
manera directa y honesta, serds visto como sumiso. Eres directo, honesto,
empatico y respetuoso.

- Enfrentar las situaciones de conflicto de forma constructiva: El conflicto no es
necesariamente algo malo o catastrofico. Asi como algunos conflictos se
resuelven de manera destructiva y negativa, cuando los conflictos se manejan
constructivamente, producen beneficios, mejoras y cambios positivos. Para que

el conflicto se resuelva de manera constructiva y creativa, es necesario no solo
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guerer sino utilizar técnicas de comunicacion asertiva, porque son ellas las que
lo hacen posible.

- Comunicacion: La tecnologia ha causado un gran efecto en la comunicacion, la
cual ha revolucionado, ya que las personas gracias a esta se pueden comunicar
a grandes distancias con el uso de satélites y microondas, los cuales sirven para

transferir datos digitales a diversos dispositivos.
Funciones de la capacitacion.

En el proceso de formacion, el seminario tiene unas funciones esenciales y

especificas que cumplir:

- Para contribuir al saber y al poder, se amplian, complementan y verifican las
condiciones y formas de comportamiento adquiridas en el aula, en el
aprendizaje privado y en otras formas de aprendizaje.

- Contribuir al desarrollo de cualidades de la personalidad para que los jévenes
puedan realizar actividades sociales de forma independiente, tales como: la
capacidad de percibir y reconocer la naturaleza, las relaciones, la legalidad, la
comparacion, concluir, aplicar, analizar, deducir, definir problema, principio de
solucién, es decir, desarrollar posibles soluciones, dirigir discusiones, debates,
etc.

- Contribuir a un trato racional y efectivo de la multiplicidad de fuentes de
informacion; por ejemplo, de modo que se den normas y avisos para esta
actividad especialmente en el estudio privado, para que revise esta actividad,

se fortalezca o se corrija.
Ventajas de la capacitacién

La capacitacion es el unico medio de asegurarse de que los participantes van
directamente a consultar a las fuentes. En caso de presentarse una falta de
documentacion por parte de algunos estudiantes, éstos pueden complementar y

equilibrarse a través del dialogo con sus compafieros.

En segundo lugar, se aprende practicamente a comprender el texto, a comentar
sus diferentes partes, a conceder el valor que posee una frase, una palabra, etc.,

si realmente se quiere hacer un trabajo serio y conciencia.
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El texto puede ser analizado en diferentes direcciones: histéricamente, indagando
el sentido exacto que tuvo para su autor, lo que conlleva a la especulacion acerca
de los sentidos posibles y conectandolo a otras soluciones, tratando el tema en si,
objetivamente; y finalmente discutiéndolo, criticandolo y apreciandolo desde el
punto de vista de la verdad de la solucion. EI Seminario tiene la gran ventaja de que

es un instrumento aplicable a todas las areas del conocimiento humano.

Planificacién (Ejemplo)

- Temas: Deficiencia en la comunicacién asertiva del estudiante de un colegio
Milagro ,2022

- Tiempo: 3 sesiones de 4 horas académicas

- Actividades: Las TIC en la educacion; debates; juegos en equipo; juegos de rol

y juegos sobre resolucién de conflictos

A través del seminario el participante logra: argumentar en publico; e inferir y

generalizar resultados.
4.2. Dimensidn: estilo asertivo

Es un acto de equilibrio en el que la persona respeta los derechos de los demas
sin descuidar los suyos propios. El objetivo de una persona asertiva es
comunicarse con claridad, sin manipulacion ni ofensas, y llegar a una situacion
en la que ambas partes ganen de las cuales se debe tener en cuenta lo siguiente:
- Expresion facial amistosa.

- Contacto ocular directo.

- Sonrisa frecuente.

- Postura erguida.

- Orientacion frontal.

- Distancia adecuada con posibilidad de contacto fisico.

- Gestos firmes, pero no bruscos, acompafnando el discurso.

- Manos sueltas.

Se espera que los estudiantes desarrollen autocontrol, inteligencia,
responsabilidad, autoestima, asi como habilidades de organizaciéon, manejo de

recursos, relaciones de contenido y toma de decisiones.
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Proceso metodoldgico

El participante trabajara de manera individual para el desarrollo de la pedagogia,
lo cual estara complementado por el trabajo en equipos, grupal y en comunidad;
el método de planteamiento y resolucién de problemas con base en la
investigacibn comunicativa, es la base de las actividades que le permitiran
cumplir con los objetivos formativos.
Cada participante aportard a la dinAmica de su equipo de trabajo. Las
actividades generales a desarrollar por parte de los participantes son:
Comienza con algo pequeiio
Empieza diciendo no
Sé simple y directo
Utiliza el «yo»
No te disculpes por expresar una necesidad o deseo
Utiliza el lenguaje corporal y el tono de voz.
No tienes que justificar o explicar tu opinion
Sé persistente
Los equipos seran conformados por un nUmero no mayor a seis participantes
desarrollaran las labores de orientacion y asesoria a los equipos. Las asesorias
tendran horarios establecidos.
Se desarrollaran actividades que permitan la integracion al nivel de grupos tales
como foros, paneles y otras acciones estratégicas emanadas del grupo
dinamizador.
En las fases de planeacion y desarrollo, los grupos avanzaran con base en las
pautas recibidas en clase y profundizaran los aspectos tematicos y
metodoldgicos, en las fuentes que se enuncian al inicio del evento.
En la fase se desarrollaran las sesiones necesarias para socializar los avances
ante los participantes, asi como ante los invitados y personas interesadas en
este seminario.
Cada grupo elaborard propaganda creativa invitando a la exposicion de su
trabajo final en un evento (Simposio, Foro, Ciclo de conferencias) que sera
organizado por el grupo docente y el grupo dinamizador.

Los participantes tendran un grupo compuesto por un asesor, dos profesores

y la monitora.
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Sistema de tareas:

Conformacién de grupos y equipos de investigacion con base en programa de
investigacién y las lineas de investigacion.

Diagndstico de problemas educativos regionales y locales que sufren la
comunidad.

Asesorias complementarias para orientar el proceso de investigacion.

Sustentacion del informe final de la investigacion.

Medios a utilizar

Folletos

Conferencia magistral
Taller de aplicacion
Asesoria a equipos

Instrumentos de investigacion (entrevistas, encuestas, etc.)

Planificacién (Ejemplo)

Actividad 1

Tema: Deficiencia en la satisfaccion del estudiante de un colegio Milagro ,2022

Tiempo: 2 sesiones de 2 horas académicas

Actividades

Fortalecer y mejorar los servicios generales de Servicios Estudiantiles, con
especial énfasis en las areas administrativa, académica, social e instructiva, con
la participacion de los estudiantes.

Desarrollar planes de estudios de los estudiantes con integracion,
reconocimiento y certificacion de competencias en actividades culturales,
deportivas, solidarias, de voluntariado o representacion, y mas.

Desarrollar politicas para mejorar la calidad y potenciar la innovacion en la
educacion.

Fomentar la implicacién de profesores y alumnos en la mejora de su satisfaccion
mediante el uso de nuevos canales de comunicacion y la evaluacion de los
canales existentes.

Se redisefio el sistema de mejora de certificados para que incorpore

explicitamente una evaluacion integral de la satisfaccion de los estudiantes.
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4.3. Dimensién: calidad de la institucioén.

El aspecto calidad de la institucion se refiere a la organizacion interna de la

institucion educativa, tales como: el cuerpo docente, el director y sus respectivas

funciones; consejo de maestros; servicio administrativo; facultades tematicas;

centro de padres y tutores

Caracteristicas

Liderazgo profesional; la gestiébn de equipos directivos es fundamental para
conseguir una educacién de alta calidad ya que estos profesionales son los
encargados de fijar los objetivos a cumplir y tomar las medidas para alcanzarlos,
inspirar, inspirar y motivar al profesorado, promover los valores del centro y
activar la comunicacion. canales con familias

Valores y objetivos; cuando los afiliados al centro (profesores, alumnos,
familias...) compartan los principios en los que se basa el equipamiento y crean
en los objetivos que persiguen, su satisfaccion serd mayor, mucho mayor,
mejorando asi la calidad de la educacion.

Autonomia del alumnado; algunos centros estan sobre supervisados, lo que
impide que los nifios y jovenes desarrollen un sentido de responsabilidad. Por
ello, los equipos directivos deben buscar un equilibrio que propicie el desarrollo
personal de los alumnos.

Evolucion continua; docentes que se mantengan en constante formacién, un
centro al que no le importe reorganizar su estructura para adaptarse mejor a las
necesidades de la comunidad educativa o una direccion dispuesta a incorporar

proyectos innovadores elevaran la calificacion de la institucion.

Preparacion

Adaptacion del resultado al grado de desarrollo de los estudiantes, en términos
fisicos, sociales, intelectuales y morales, pero también a sus expectativas, sus
intereses y por supuesto, sus necesidades.

Reconocimiento de las partes interesadas: personal del centro educativo,
padres y los mismos alumnos.

Tiempo de permanencia del producto o resultado en el ambiente social en el
gque se desenvuelve el alumno.

Alcance de los objetivos propuestos.

46



- Optimo aprovechamiento de los recursos.
- Accesibilidad de amplios sectores de la sociedad al producto.

- La produccion expresada en numeros.
Desarrollo

1. Motivacién.
- Reconocimiento social.
- Confianza en su labor
- Apoyo desde la familia
- No a los cambios legislativos

- Mejorar condiciones laborales

2. Formacién de grupos
- Primero el docente explicara las reglas a tener en cuenta para la formacion
de grupos en forma clara y precisa.
- El'ndmero de grupo se formara en funcion a los puntos de vista sobre el tema
gue surja, no es muy importante el nUmero de integrante por cada grupo, lo

bésico es que cada uno voluntariamente a que punto de vista quiera ir.

3. Trabajo grupal

Cambiar el papel del profesor

- Tener una vision colectiva

- Organizar el aula

- Establecer normas para favorecer la dinamica de equipo

- Evaluar el producto del equipo
4. Redaccion del informe

Con las diferentes explicaciones presentadas en la discusion y los acuerdos
que los grupos controversiales arribaron, los alumnos redactan el informe en

grupo para que aumente y enriquezca las informaciones sobre el tema.
5. Evaluacion.
La evaluacién constructivista, pondremos en practica la coevaluacion durante

el proceso para formar, corregir y profundizar el desarrollo de las estrategias,
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facilitar la practica de los valores, las habilidades y la construccién significativa

de los aprendizajes digitales investigativos.

V. MATERIALES Y RECURSOS

5.1. Recursos

Personal

01 titular de la investigacion.

01 asesor metodoldgico asignado.

01 asesor estadistico.

01 auxiliar de investigacion

Tabla 3

Presupuesto de consumo

Clasificador Bienes de consumo Cantidad  Valor Unitario Valor Total S/
Laptop 1 $924 $924
Modem WiFi 1 $25 $25
USB de 8 GB. 2 $10 $20
Boligrafos 3 $ 0,50 $1.5
Paquetes de hojas Xerox A4 1 $3.80 $3.8
Corrector 1 $1 $1
Resaltador 1 $0,50 $0,50
CD regrabable 1 $3 $3
Folders A4
Sub total $978
Tabla 3
Presupuesto de servicios
Clasificador Naturaleza del gasto Cantidad Pr.ecié Monto Total S/
Unitario
Varios (pasajes) 4 $25 $100
£ 3113 Varios (Internet) $25 $75
Varios (Teléfono) 1 $20 $20
Sub total $195
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5.2. Presupuesto:

Tabla 4

Presupuesto de servicios de Terceros:

Precio

Clasificador Naturaleza del gasto Cantidad o Monto Total S/
Unitario
Impresién
Validacioén 3 $60 $180
5.3.11.39 Fotocopiado 200 $0.10 $20
Anillado 5 $1,50 $7,50
Total 207,50
Tabla 5
RESUMEN:
Clasificador Naturaleza del gasto Monto Total S/
5.3.11.49 Bienes de consumo $978
Bienes se servicio, pasajes y gastos de
5.3.11.32 $195
transportes
5.3.11.39 Servicios de terceros. $207,50
TOTAL $1380.5

5.3. Financiamiento

Con recursos propios

VI. EVALUACION

La capacitacion contiene evaluacidon minuciosa, que se ira realizando con el
progreso de cada modulo; terminando los tres modulos se realizara una evaluacion,
gue se la nombrard producto final el cual consiste en una exposicion de todos los
temas abordados en la capacitacion, con la finalidad de verificar el aprendizaje de
los participantes. Esta evaluacion final se la realizara en pareja

o individual.
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SINTESIS DE LA PROPUESTA
COMUNICACION ASERTIVA PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE DE UN COLEGIO MILAGRO ,2022

Comunicacién asertiva para mejorar

la satisfaccién del estudiante

3

Teoria comunicacion precisa

$

e Comunicacién asertiva

e Dimension Estrategias de asertividad
e Dimension Estilo asertivo

e Dimension Comunicacion precisa

@

Dimensién 01: Calidad de la Institucién

Dimension 02: Expectativas del estudiante

Dimensién 03: Docencia

7

ESTUDIANTE ASERTIVOS Y SATISFECHOS CON
LA INSTITUCION
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Anexo 3
Cuestionario de comunicacion asertiva
Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene como propdésito medir tu nivel de conocimiento sobre la comunicacion
asertiva, informacién que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad
Cesar Vallejo. Lee atentamente cada item y responde con honestidad. Recuerda marcar una sola
alternativa sin dejar item sin responder, el cuestionario es anénimo. Gracias por su colaboracion.

Instrucciones para el llenado de la encuesta:

Aspecto del cuestionario:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Considerando que: 1= nunca 2= casi nunca 3= a veces 4= casi siempre 5= siempre

Variable: Competencias digitales

) L ; Indicadores
Dimension Item Pregunta
1 2 3 4
1 Creen que los maestros tratan a las personas con
respeto.
2 ¢,Crees que los profesores controlan sus emociones

en funcion de sus reflejos internos?

¢Encuentras que los maestros se sienten incomodos

Estrategias de con los gestos inapropiados en la conversacion?

¢;Crees que los maestros usan gestos para
comunicarse y comprender?

Al W

asertividad

¢Crees que los maestros hablan con la gente de
manera consistente y precisa?

a1

Estilo asertivo

¢Crees que tu profesor controla tus emociones,
aungue no te respetes?

(2}

¢ Crees que los profesores saben si aceptar o rechazar
las solicitudes de los compafieros?

8 ¢Crees que los profesores reaccionan de manera
asertiva cuando alguien es agresivo?

9 ¢, Crees que tu profesor es tranquilo en tu voz, tanto en

. . Y
Estilo asertivo las palabras como cuando habla con los demas?

10 ¢Crees que los maestros son reconocidos por su
esfuerzo y sacrificio?

11 ¢ Crees que los profesores de IE trabajan juntos y se
coordinan dentro del equipo?

¢Crees que tu profesor es consciente de los
12 sentimientos, pensamientos y sentimientos de los
demas cuando hablas?

13 Cuando las cosas se dicen directamente, ¢crees que
le gusta al profesor?
14 ¢Crees que tu maestro puede entender mejor la
Comunicacién informacién si usas las palabras correctas?
15 Admiran a los maestros sinceros que tratan temas de
precisa conversacion de manera constante y segura.
¢Crees que los profesores consideran iguales a las
16 personas cuando somos completamente diferentes y

mostramos tolerancia?

17 ¢Crees que el maestro se solidariza con un colega
en una emergencia?

18 ¢ Crees que estan adivinando su situacién cuando
ven a alguien con un problema?

51



Anexo 4

Ficha técnica comunicacion asertiva

1. NOMBRE : Cuestionario para medir la comunicacion asertiva
2. AUTOR . Ferrero, M. I. y Martin, M

3. FECHA ;2013

4. ADAPTACION :  Serrano Orellana Carlos Jonathan

5. OBJETIVO . Determinar de manera individual el nivel de

comunicacién asertiva en sus dimensiones:
estrategias de asertividad, estilo asertivo,

comunicacion precisa.

6. Aplicacion Individual
7. Administracion Individual
8. Duracion 30 minutos
9. Tipo de items Enunciado
10. N° items 18

11. Distribucion : Dimensiones e indicadores

Estrategias de asertividad: 7 items
- Estrategias de asertividad: (items 1,2)
- Motiva la Asertividad. (items 3,4)

- Desarrollo Estilo Asertivo. (items 5,6,7)

Estilo asertivo: 4 items

- Comprende Estilos de Comunicacién: items (8,9,10,11)

Comunicacion precisa: 7 items
- Comprende Estilos de Comunicacion: (items 12,13,14,15)
- Se expresa eficazmente: (items 16,17,18)

Total de items: 18
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12. EVALUACION

Puntuaciones

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
ESTRATEGIAS DE
ASERTIVIDAD ESTILO ASERTIVO
NIVELES . . . _
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Méaximo Minimo Maximo
BAJO 7 16 4 9
MEDIO 17 26 10 15
ALTO 27 35 16 20
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES COMUNICACION PRECISA
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 7 16
MEDIO 17 26
ALTO 27 35
EVALUACION DE LA VARIABLE
ESCALA CUALITATIVA ESCALA
CUANTITATIVA
NIVELES COMUNICACION ASERTIVA
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 18 42
MEDIO 43 67
ALTO 68 90
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13. VALIDACION. La validez de contenido se desarrolld a través de tres
profesionales que actuaron como expertos en el tema.
14. CONFIABILIDAD. A través del estudio el valor de los resultados de esta

prueba es de 0,922. Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan
entre 0,896 y 0,935
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Anexo 5

Matriz de validaciones

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario que mide la comunicacién asertiva ”

OBJETIVO: “Conocer la escala que presenta la comunicacion asertiva”.

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio .

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LUISA MARIA ORELLANA ORELLANA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:

[ MuyAlto | Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |

FIRI EVALUAI

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

”

“Cuestionario que mide la comunicacién asertiva

OBJETIVO: “Conocer la escala que presenta la comunicacion asertiva”.

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio .

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ALICIA ALEXANDRA AGUILERA CONSTANTE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:

Muy Alto Alto,/ Medio Bajo Muy Bajo

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario que mide la comunicacién asertiva ”

OBIJETIVO: “Conocer la escala que presenta la comunicacién asertiva”.

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio .

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MANUEL GUILLERMO MASACHE JIMENEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:

| Muy Alto[ Alto l Medio [ Bajo ] Muy Bajo ]
4

7
FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta De Comunicacién Asertiva Para Mejorar La Satisfaccién Del Estudiante De Un Colegio Niilagro ,2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION RELACKON RELACION EMTRE | RECOMENDACIONES
- DIMENSION FND'C*DOR' ITEMS d 4 ENTRELA | ENTRELA | ENTREERL ELITEMS Y LA
g EE g VARIABLEY | DINIENSION | INDICADORY OPCION DE
5 LR [ YEL ELITEMS RESPEUSTA
- | 2 oimension | iNcicaDor
(s si | nof si|"no| st| nNo] st | NO
\calidad Htucié instalacio El aula se encuentra apta Ppara
] 5 ok Ines e desarrollai mis estudios.
$£3 De acuerdo ton Alvarezfinfraestru
é.,g . [Chaparro y Reyes (2015)fctura
BS Egg [roressronauelacalidad i ge | TE Aula viriual estuvo disponible
i : elemento d‘m'd::" W poyo cuando quise acceder a ella.
3 una  organizi sed
£% g competitiva. Sin embargo, afz—-— = o e
= [ puedlen
H 32 per la ciidad 2 ropic.o desarrolla las  actividades
: E § [aracteristica tan dindmica ‘p i dentro de un entorno propicic
222 lespecifica para cada sector,
§ g k: pe centar con la la una
8 s de ha comunicicién acorde a las
-§ gy pan evaluarla. E P del
F7833 9 L N g
She 83 un sistema de
E R33%¢8 y
o gi 2 § kque les permita participar]
3 >g & jactivamente en el procesol
de
3 5% ~2 p.8)
il
= ,;_5 B del [Foros Llos Foros Calificados resultsron
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Anexo 6

Hojas de vida

HOJA DE VIDA
DATOS PERSONALES:
APELLIDOS: ORELLANA ORELLANA
NOMBRES: LUISA MARIA

TITULOS Y/O GRADOS

Profesora de Segunda Ensefianza.
Especialidad: Quimico Biologo.
Licenciada en Ciencias de la Educacion
Especialidad: Quimico Bidlogo.
Diplomada en Disefio Curricular.

Magister en Disefio Curricular.

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: PREGRADO
Unidad Educativa “El Triunfo: Docente por 18 afios.
Unidad Educativa “Ec. Abdén Calderdn™ Docente por 2 ainos.

Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”: Docente actualmente
HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:
APELLIDOS: AGUILERA CONSTANTE
NOMBRES: ALICIA ALEXANDRA

TITULOS Y/O GRADOS

Rectora Unidad Educativa “Ec. Abdén Calderén”
Profesora de Segunda Ensefianza
Especialidad: Quimico Biblogo.

Licenciada en Ciencias de la Educacion
Especialidad: Quimico Bidlogo.

Diplomada en Disefio Curricular.

Magister en Disefio Curricular.

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: PREGRADO

Rectora Unidad Educativa “Ec. Abdén Calderén”

60



HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:
APELLIDOS: MASACHE JIMENEZ
NOMBRES: MANUEL GUILLERMO

TITULOS Y/O GRADOS

Profesora de Segunda Ensefanza.
Licenciada en Ciencias de la Educacion
Diplomada en Disefio Curricular.

Magister en Disefio Curricular.

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR: PREGRADO

Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”: Vicerrector actualmente
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Anexo 7

Prueba de confiabilidad

VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 18

-Coeficiente alfa >9 es excelente
-Coeficiente alfa > 8 es bueno
-Coeficiente alfa >7 es aceptable
-Coeficiente alfa >6 es cuestionable
-Coeficiente alfa >5 es pobre

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

Interpretacion:

La confiabilidad del instrumento de investigacion se lo realizo a través de la prueba
piloto de 10 estudiantes, quienes realizaron el formulario de manera virtual, donde
se utilizd el estadistico Alfa de Cronbach, dicho analisis demostr6 que el
instrumento es altamente confiable (0,922). Segun Kumor (2018), indica que
cuanto mayor similitud tengan los resultandos, la confiabilidad seré alta.
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PRUEBA DE ITEM TOTAL

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 67,0000 99,111 ,878 ,910
VARO00002 67,5000 109,167 ,468 ,920
VARO00003 67,7000 96,011 ,789 ,912
VAR00004 67,9000 104,544 ,508 ,920
VARO00005 67,2000 99,067 ,931 ,909
VARO0006 67,3000 101,344 729 914
VAR00007 67,5000 111,167 172 ,931
VARO00008 67,5000 111,833 ,292 ,924
VARO0009 67,3000 106,011 ,683 ,916
VARO00010 68,2000 108,622 ,337 ,925
VARO00011 67,7000 103,122 , 785 ,913
VARO00012 67,9000 108,322 ,551 ,919
VARO00013 67,6000 99,600 ,708 ,915
VAR00014 66,9000 99,433 ,854 ,911
VARO00015 66,8000 99,956 ,831 911
VARO00016 67,2000 109,067 ,565 ,919
VAR00017 67,1000 112,989 361 ,922
VARO00018 67,5000 106,722 ,634 ,917
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Anexo 8
Base de datos instrumento 1

Comunicacion Asertiva

. S . Dimensién: Dimensioén:
D'm:;'::gciaizt;altfegr:%s de TD1 Estilo asertivo TD2 Comunicacion precisa7 TD3 TV
4 Items ltems
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Anexo 9

Cuestionario para medir la satisfaccion del estudiante

Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene como proposito medir tu nivel de conocimiento sobre la satisfaccion

del estudiante, informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la

Universidad Cesar Vallejo. Lee atentamente cada item y responde con honestidad. Recuerda

marcar una sola alternativa sin dejar item sin responder, el cuestionario es anénimo. Gracias por su

colaboracion.

Instrucciones para el llenado de la encuesta:

Aspecto del cuestionario:

Nunca

Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1

2 3 4

5

Considerando que: 1= nunca 2= casi hunca 3= aveces 4= casi siempre 5= siempre

Variable: Competencias digitales

a mis participaciones fueron claras y utiles

| Indicadores
Dimensién Item Pregunta
2 3 | 4
1 El aula es apta para desarrollar mis estudios
2 Cuando trato de acceder al aula virtual, se vuelve
. disponible.
Ca“df"‘d de la 3 Los alumnos pueden desarrollar actividades en un
Institucion entorno colaborativo
Las instituciones educativas mantienen la
4 comunicacién de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes.
5 Los Foros Calificados resultaron Utiles para su
aprendizaje.
6 El Trabajo Aplicativo resultd6 uatil para su
Expectativas del aprendizaje
estudiante 7 Los estudiantes logran aprender mediante los
nuevos formatos de educacion virtual
) Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al tutor dinamizador del curso.
9 Los tutores docentes se encuentran correctamente
preparado para el desarrollo del curso virtual.
Docencia: 10 Los tutores docentes muestran habilidades para
interactuar con los alumnos.
11 Las observaciones realizadas por el tutor docente
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Anexo 10:

Ficha Técnica Satisfaccion Del Estudiante

1.

o bk 0N

© © N o

11.

NOMBRE : Cuestionario para medir la comunicacion asertiva
AUTOR . Ferrero, M. I. y Martin, M

FECHA ;2013

ADAPTACION : Serrano Orellana Carlos Jonathan

OBJETIVO . Determinar de manera individual el nivel de

satisfaccion del estudiante en sus dimensiones:
calidad de la Institucion, expectativas del

estudiante, Docencia.

Aplicacion Individual

Administracién Individual

Duracion 30 minutos

Tipo de items Enunciado

N° items 11
DISTRIBUCION : Dimensiones e indicadores

Dimensién: Calidad de la Institucion: 4 items

Instalaciones e Infraestructura (item 1)
Servicios de apoyo (item 2)

Entorno propicio (item 3)

Tecnologias de la comunicacion (item 4)

Dimension: Expectativas del estudiante: 4 items

Foros calificados (item 5)
Trabajo aplicativo (item 6)
Nuevos formatos virtuales (item 7)

Preguntas al tutor (item 8)

Docencia: 3 items

Capacitacion (item 9)
Habilidades para interactuar (item 10)

Observaciones del tutor: (item 11)

Total, de items: 11.
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12.

13.

14.

EVALUACION

Puntuaciones

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

EVALUACION EN NIVELES POR DIMENSION

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES Calidad de la Institucion Expectativas del estudiante
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo
BAJO 4 9 4 9
MEDIO 10 15 10 15
ALTO 16 20 16 20
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES Docencia
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 3 7
MEDIO 8 12
ALTO 13 15

EVALUACION DE LA VARIABLE

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
NIVELES SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
BAJO 11 25
MEDIO 26 40
ALTO 41 55

VALIDACION. La validez de contenido se desarrollé a través de tres
profesionales que actuaron como expertos en el tema.

CONFIABILIDAD. A través del estudio el valor de los resultados de esta
prueba es de 0,870. Con respecto a la prueba items-total los valores oscilan
entre 0,822 y 0,900
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Anexo 11

Matriz de validaciones

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario que mide la satisfaccién del estudiante”

OBIJETIVO: “Conocer la escala que presenta la satisfaccion del estudiante”.

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LUISA MARIA ORELLANA ORELLANA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:
2 [ ‘Muy Alto ] Altg | Medio _i Bajo l Muy Bajo I
F DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario que mide la satisfaccion del estudiante”

OBIJETIVO: “Conocer la escala que presenta la satisfacciéon del estudiante”. #

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ALICIA ALEXANDRA AGUILERA CONSTANTE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:

Muy Alto | Alto Medio Bajo Muy Bajo

J v

FIRMA Dii EVALUADOR

68



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario que mide la satisfaccion del estudiante”

OBIJETIVO: “Conocer la escala que presenta la satisfaccion del estudiante”.

DIRIGIDO A: Estudiantes de tercer afio £

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MANUEL GUILLERMO MASACHE JIMENEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN DISENO CURRICULAR

VALORACION:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
FIRMA DEL EVALUADOR
MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: De C Para Mejorar La Satisfaccién Del Estudiante De Un Colegio Milagro ,2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
6N Y/O
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
INDICADC ITEMS § ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS ¥ LA
VARIABLE Y
5 = wn ye ELITEMS 2 RESPEUSTA
= _DIMENSION
Si_|_NO NO| st | NO NO
o St i dad [Estrategi Ud. cree que los docentes se

dirigen con respeto hacia las V
personas

[Segin Ferrero y Martin, (2013) :

(i), como. W Sy Cree DA que los docentes

controlan sus emociones a partir
de una reflexion interna

comunicacién, contribuye a quel
otros  pueden construir y sef
afirmen en si mismos; ademis,

que permite que el acto| VARIABLE

et

Comunicacién Asertiva
asertiva es una

manifestar los argumentos, estos no agredan a otros, prevaleciendo

de hablar se exprese con respeto, libertad y claridad, para que, al
siempre el respeto a los demds, Torres (2018)

la

hace con su propia persona, y sgMothva la

Cree Ud. que los docentes se
i cuando

hmbos logros en ur
ambiente rico en lenguaje
expresion. La comunicacién entrel
personas se basa en lag
diferencias entre ellas, perof
ambién implica ciérta igualdad)
bues cada emisor debe poder

gestos inadecuados en sus

Cree Ud. que los docentes
utilizan gestos para comunicarse
vlo comprendan.

=l i SN T

konvertirse, en ‘ese mismol
fmomento, en receptor
fuando le responde uf
Interlocutor

Cree Ud. que los docentes
hablan a las personas con
coherencia y precision.

Cree Ud. que los docentes
controlan sus emociones aun
cuando le fakte el respeto.

v
Vv
v
v
v

Cree Ud. que los docentes
saben acaptar o negar ante un
requerimiento  de sus
compafieros.

L ) S P I A e ]

[Estilo asertivo

festado de @nimo, una actitud)
(integrativo - equitativa), es: EJ
al

[ferrero y Martin (2013) es unt,

sus emociones directamente; Sef

[Cree Ud. que los docentes
con actitud asertiva,
juando  algulen se  muestra
Jagresivo.

- = e N e Y

v
%




lenfrenta a un andlisis negativo o} [cree Ud. que los docentes

pegativo sin  hacer uso ce muestran serenidad en el tono de
disposiciones aversivas para otrag oz, tanto en las palabras, cuando
personas. Se siente con los dems.

jal sentirse equipado para hacer o}

Kue acepta y necesita hacer; Hay Cree Ud. que los docentes son
komplementariedad  entre el reconocidos por sus esfuerzos y
dialecto verbal y no verbal. (p.25) sacrificios.

Cree Ud. que los docentes de su
|E. coordinan solidariamente en

uipo.
precisa [Mejora 13l Cree Uc. que los docentes
Segun Ferrero y Martin (2013) un las ideas
hablante maneja un dialecto g y sentimientos de los démés
ipico; el intercambio se realizard cusndo tonversan.
len la convergencia de sus codigos Cree Ud. que los docentes les
particulares. Ambos deben tener gusta’ que les digan las cosas
un vocabulario mutuo, directamente.
particularmente exacto para todo [S€ expresa Cree Uc. que los docentes
0 que preocupa un tems eficazmente ct;mnmc:'nd 1:-501 o la
Informa utilizan palabras
lespecifico. El transporte no solo ks’

fconsiste en emitir un mensaje
Fazonable, sélido y bésica, que ISiente Ud. admiradién por los
ldocantes integros, que dominen el

<2 sl S S e A=
S [ASe el s S sl R

que permite que el acto de

hablar se exprese con respeto, libertad y claridad, para que, al manifestar los

Comunicacién Asertiva
docth

6n asertiva es una

[IoRaAe 36 Jas reepidrcle et kema de discusion, con coherencia

fcseeo, by confianza en si mismo
Cree Ud. que los docentes
consideran a las parsonas por
iguales, a pesar que somos \/
totalmente distintos,
demostrando ser tolerantes.

3 Cree Ud. que los docentes se
solidarizan con sus compafieros \/
en situaciones de urgendia.
Cree Ud. que el docente cuanda
ve a alguien con problemas, se |/
conjeturs sobre su situacion.
MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Propuesta De Comunicacién Asertiva Para Mejorar La Satisfaccién Del [2e Un Colegio Milagro ,2022
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
PRERPURSIS. OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES
w DIMENSION INDICADOR ITEMS 4 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE IiL ELITEMS Y LA
§ VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR Y OPCION DE
i P E A Y EL ELITEMS RESPEUSTA
| DIMENSION | INCICADOR
o st | Nno| si | No| st | NO| si NO
[Estratogias Ud. cr2e que los docentes se i
el e Aoty kisd de dirigen con respeto hacia las / \/ \/
[Segdn Ferreroy Martin, (2013) : Effasertividad persoras

b como ser de}
lcomunicacién, contribuye a quef
ot'os pueden construir y sel

Cree lJd. que los docentes
controlan sus emociones a
partir de una reflexion interna
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Comunicacién Asertiva

. la comunicacién asertiva es una macro destreza que permite que el acto de
hablar se exprese con respeto, libertad y claridad, para que, al manifestar los
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Anexo 13

Prueba de confiabilidad

ALFA DE CRONBACH DE UN INSTRUMENTO DE MEDIDA

La Satisfaccion Del Estudiante
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,870 11

-Coeficiente alfa >9 es excelente
-Coeficiente alfa > 8 es bueno
-Coeficiente alfa >7 es aceptable
-Coeficiente alfa >6 es cuestionable
-Coeficiente alfa >5 es pobre

-Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

Interpretaciéon: La confiabilidad del instrumento de investigacion se lo realizo a
través de la prueba piloto de 10 estudiantes, quienes realizaron el formulario de
manera virtual, donde se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach, dicho analisis
demostré que el instrumento es altamente confiable (0,870). Segun Kumor (2018),

indica que cuanto mayor similitud tengan los resultandos, la confiabilidad sera alta.
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PRUEBA DE ITEM TOTAL

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 37,4000 43,156 476 ,865
VARO00002 37,6000 50,711 -,214 ,900
VARO00003 37,8000 46,400 ,215 ,878
VARO0004 37,7000 38,456 712 ,848
VARO00005 37,5000 36,944 ,910 ,833
VARO00006 37,6000 44,933 ,319 ,873
VARO0007 37,9000 40,100 754 ,847
VARO00008 37,9000 37,211 ,719 ,847
VARO00009 37,6000 36,489 ,736 ,845
VARO00010 37,3000 42,900 ,568 ,860
VARO00011 37,7000 33,344 ,970 ,822
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Anexo 14 Base de datos instrumento 2
Base de datos

Satisfaccion del estudiante

Dimension: Calidad Dimension: Dimension:
de la Institucién 4  DT1 Expectativas del DT1 Docencia
ltems estudiante 4 ltems 3ltems

N
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DT3 TV

75



Anexo 15 Solicitud autorizacion

POSGRADO

PRERRHBAR DOAR YALLERD
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Piura, 24 de mayo del 2022
SENOR
Msc. Manuel Guillermo Masache Jimenez.
Rector encargado de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra.
ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 24 de mayo de 2022
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion ala cual usted representa.
Luego para comunicarle que laUnidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el
caso.
Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:
1) Apellidos y nombres de estudiante: SERRANO ORELLANA CARLOS JONATHAN

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn : Administracion de la educacion
4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo
5) Titulo de lainvestigacion: Propuesta De Comunicacion Asertiva Para Mejorar La

Satisfaccion Del Estudiante De Un Colegio Milagro ,2022
Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.
Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucién que usted dirige.

Atentamente,

A ’,."}'--;«
AN,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura
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Anexo 16 Oficio de autorizacion

SENOR
MSc. Manuel Guillermo Masache Jiménez.
Rector encargado de la Unidad Fducativa José Maria Velasco Ibarra

ASUNTO : Solicita‘autorizacién para realizar investigacion

Yo CARLOS JONATHAN SERRANO ORELLANA, con el debido respeto me dirijo a su despacho y
solicito autorizacién y facilidades para aplicar los instrumentos (2) de la investigacion titulada:
Propuesta de comunicacién asertiva para mejorar la satisfaccion del estudiante de un colegio

Milagro, 2022.

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

N

Atentamente

e

|

CARLO!JC;NATHAN SERRANO ORELLANA

Firma
Kaeiln e
Fecha //
20 de mayo 2022 I / 05 [ 2022
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