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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la 

seguridad y salud en el trabajo en el desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora, para lo cual aplico un tipo de metodología de investigación 

aplicada, de diseño no experimental de corte transversal y de nivel correlacional. 

La población del estudio estuvo conformada por 85 trabajadores, a lo que se llegó 

a una muestra conformada de 70 trabajadores, de tal manera también se aplicó un 

muestreo probabilístico aleatorio, para la técnica de la recolección de datos fue la 

encuesta, a lo que se utilizó como instrumento el cuestionario. Se concluyó que 

existe una relación entre seguridad y salud en el trabajo y el desempeño laboral de 

los trabajadores en una empresa constructora, lo cual se obtuvo como resultado un 

grado regular siendo el Rho de spearman = 0.433 y una significancia de 0.000. 

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, desempeño laboral, productividad, 

eficacia, eficiencia. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the incidence of safety and 

health at work in the work performance of workers in a construction company, for 

which I apply a type of applied research methodology, of non-experimental cross-

sectional design and correlational level. 

The study population was made up of 85 workers, to which a sample made up of 70 

workers was reached, in such a way a random probabilistic demonstration was also 

applied, for the data collection technique it was the survey, to which translated the 

questionnaire as an instrument. It was concluded that there is a relationship 

between safety and health at work and the job performance of workers in a 

construction company, which resulted in a regular degree with Spearman's Rho = 

0.433 and a significance of 0.000. 

Keywords: Occupational health and safety, job performance, productivity, 

effectiveness, efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN

La seguridad y salud en el trabajo es importante para los trabajadores. Por lo

tanto, Triana & Guacaneme (2021), menciono “el problema que existe al no

implementarse una norma de seguridad y salud, lo cual esto genera problemas

a los trabajadores” (p.10). Por esta razón, se puede determinar que se debe

implementar la norma del sst y de esa manera no se generen problemas a futuro.

La seguridad y salud influye con los trabajadores. Sin embargo, Patiño &

Zambrano (2020), menciona: “que en las empresas constructoras se ha dado la

ausencia del sst” (p.8).  Entonces, se requiere hacer diseño de SGS para

garantizar un trabajo seguro.

La salud y la seguridad están relacionadas con el desempeño laboral. Por lo

tanto, Farfán y otros (2020), indica “que la gestión de seguridad ha sido de

importancia dado por la participación en la productividad y competividad de las

mismas” (p.9). Por esta razón se puede decir que ha ido siendo un tema de gran

importancia paras las empresas.

La carencia de seguridad y salud implica en las empresas constructoras. Sin

embargo, Soriano (2021), menciona “que, al existir carencias de sst, traerá

consecuencias tanto a profesionales y colaboradores” (p.10), por lo tanto, se

puede determinar que en las empresas constructoras el sst es de suma

importancia debido a que se pueden encontrar en diferentes proyectos de

construcción.

La seguridad influye en los trabajos en altura. Por lo tanto, Ortega (2020), indica:

“que los trabajos en altura son de gran riesgo debido a que pueden presentarse

caídas en los trabajadores” (p.8). Por esta razón se recomienda implementar

normas de seguridad para evitar accidentes y de esa manera tener un control

general.

La seguridad y salud en el trabajo influye en las construcciones de obras civiles.

Por lo tanto, Becerra (2016), menciona “si se tendría el control en su totalidad

del SSOMA durante las obras esto ayudaría a prevenir riesgos laborales" (p.6)

Por esta razón se puede llegar a determinar que cada construcción civil tiene

que tener un prototipo de SSOMA, para que de esa manera eviten accidentes.
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Las leyes del sst influye en trabajos de alto riesgo, por lo tanto, Harpur (2020), 

indica “que las leyes de la sst sirve para prevenir a los trabajadores de cualquier 

peligro por lo tanto es importante aplicarla en construcciones” (p.8) Por esta 

razón se puede llegar a determinar que en toda empresa se debe tener el sst 

para prevenir riesgos. 

Los accidentes laborales influye en la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto 

Luna, Alvarez, & Soledispa,(2017), indica “que todo accidente laboral proviene 

de no existir charlas preventivas de seguridad antes de realizar un trabajo de alta 

peligrosidad” (p. 3). Por esta razon se puede determinar que antes de realizar un 

trabajo sea o no de peligrosidad debe tener en cuenta las charlas preventivas 

para que de esa manera el trabajador tenga conocimiento de su labor antes de 

realizarlo. 

El desempeño laboral influye en la salud y seguridad de los colaboradores, 

entonces Llerena, Paravic, & Burgos (2022), indica que “la salud del personal 

depende mucho en su desempeño por que si no se encuentran bien, no 

obtendrian sus objetivos plateados” (p. 3). Por esta razon es mejor realizarle un 

evaluación al personal antes que ingrese a laborar por motivos de salud su 

desempeño disminuiria. 

Por lo tanto, se puede decir que es de suma importancia en las empresas 

constructoras emplear el sistema de SST, lo cual esto tiene cierta relación con 

los trabajadores dentro de cualquier empresa, lo cual tienen que tener las 

mayores protecciones de su seguridad en el trabajo y de esa manera esto influirá 

en su desempeño. 

En nuestro País la mayoría de las empresas constructoras, es recurrente la falta 

de SST debido a que se viene ocasionando accidentes a menudo Por esa razón 

se realizará una investigación, lo cual se planteara lo siguiente: el problema 

general que se empleara en la presente investigación es: ¿La seguridad y salud 

en el trabajo se relaciona con el desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora? Así mismo, se emplea los problemas específicos: ¿La 

seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la productividad en el 

desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora?, ¿La 
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seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la eficacia en el desempeño 

laboral de los trabajadores en una empresa constructora?, ¿La seguridad y salud 

en el trabajo se relaciona con la eficiencia en el desempeño laboral de los 

trabajadores en una empresa constructora? 

 

Así mismo, al realizar la justificación de la investigación dentro del alcance social 

se puede llegar a deducir que la investigación no solo será beneficiosa para las 

empresas constructoras por que al tener resultados del estudio le utilizarán como 

base para la toma de acciones que mejoren y favorezcan el bienestar de los 

trabajadores. 

 

Por razones la justificación práctica de la investigación ha permitido a las 

empresas establecer precauciones de seguridad y salud en el trabajo y su 

relación con el desempeño laboral de los trabajadores con el fin de plantear 

estrategias técnicas para menorar los riesgos.    

Teóricamente, las investigaciones de otros autores referentes al tema de sst 

están relacionadas con el desempeño laboral de los trabajadores. Por lo cual los 

resultados llegaran a comprender la relación entre las dos variables. 

Después de haber planteado el problema se desprende el objetivo general: 

Determinar la incidencia que exista entre la seguridad y salud en el trabajo en el 

desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora.             

Como objetivos específicos son:      

  

(1) Determinar la incidencia de la seguridad y salud en el trabajo con la 

dimensión(productividad) en el desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora. (2) Determinar la incidencia de la seguridad y salud en el 

trabajo con la dimensión (eficacia) en el desempeño laboral de los trabajadores 

en una empresa constructora. (3) Determinar la incidencia de la seguridad y 

salud en el trabajo con la dimensión (eficiencia) en el desempeño laboral de los 

trabajadores en una empresa constructora 
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Finalmente, en base a los objetivos previamente mencionados se plantea la 

siguiente hipótesis general: Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo 

con el desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora. Y 

en seguida las hipótesis específicas:  

 

(1) Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la dimensión 

productividad de la variable desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora. (2) Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, 

con la dimensión eficacia de la variable desempeño laboral de los trabajadores 

en una empresa constructora. (3) Existe incidencia en la seguridad y salud en el 

trabajo, con la dimensión eficiencia de la variable desempeño laboral de los 

trabajadores en una empresa constructora. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre las investigaciones nacionales, Salazar (2018, p.91), en su tesis 

denominada “Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempeño 

del personal en la ejecución del proyecto: Mejoramiento y sustitución de la 

infraestructura de la institución educativa Gomez Arias Davila”, tiene como 

objetivo principal: determinar el alcance del impacto del sst ocupacional en el 

servicio de los empleados durante la implementacion del proyecto. Se concluyo 

que la salud e higiene ocupacional afecta el desempeño de los empleados y asi 

mismo brindarles herramientas y metodos de como cuidarse ante las dificultades 

y peligros laborales a lo que la productividad sera mejor, esta investigación es 

no experimental, transversal y correlacional.  

Esta tesis sera de gran aporte por que definira como el SSOMA influye en el 

desempeño laboral. Debido a que muchos proyectos no cuentan con dicho 

sistema para mejorar la seguridad a los trabajadores. 

Por lo tanto a Sangama (2019, p.11), en su tesis denominada “Influencia de la 

seguridad y salud en el trabajo, en el desempeño laboral de los trabajadores en 

las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”, tiene 

como objetivo principal, determinar el grado de influencia de la seguridad y salud 

en el trabajo sobre la eficiencia en el trabajo de los empleados. Se concluye  que 

existe una relación directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo 

y el desempeño laboral de los trabajadores en las plantas de agua potable y 

alcantarillado, lo que implica que la aplicación a mayor seguridad y salud, mayor 

desempeño laboral, casualidad de influencia, este estudio es de tipo 

correlacional, no experimental y observacional. 

Esta tesis se considera mas importante porque determina la influencia del ssoma 

en la situacion laboral de los trabajadores.  

Asi mismo Peña & Tello (2017, p.10) en su proyecto de tesis denomina 

“Propuesta de mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

según la norma OHSAS 18001:2007 para reducir el número de accidentes de la 

empresa TESG SRL”, tienen como objetivo principal, mejorar el sistema de 

gestión de la seguridad y salud de la empresa TESG S.R.L. Se concluye que 
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para logar un cumplimiento se tiene que realizar un analisis inicial del estado 

actual del negocio se basa en la siniestalidad y el cumplimiento de metricas 

estandar tomando como base de medicion el estado actual del negocio.  

Esta tesis nos brindara el mejor aporte al ssoma para evitar accidentes, 

permitiendo asi una mejor precaución antes de realizar una actividad o tarea 

planteada. 

Asi mismo Monteza (2017, p.13), en su proyecto de tesis denominado 

“Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

base a la norma OHSAS 18001 en la empresa INDEPAL UCAYALI S.A, Neshuya 

2016", esta investigacion tuvo como objetivo principal: implantar un sst, lo cual 

llego a concluir que para aplicar alternativas, en primer ligar, es necesario cumplir 

con lo determinado en la normativa nacional vigente en materia de seguridad, no 

tomando como referencia los modelos establecidos, esta investigación es de tipo 

aplicada, diseño descriptivo. 

Esta tesis nos apoyara a como guiarnos de manera correcta al formar un sst y, 

el cumplimiento de normativas ya planteadas por el gobierno. 

Por otro lado Marquez (2018, p.10), en su proyecto de tesis denominado “Diseño 

de un plan de seguridad y salud en el trabajo en la empresa GT constructores y 

consultores S.A.C San Jacinto, 2018”, esta investigación tuvo como objetivo 

principal: definir un plan de seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

accidentes de trabajo, concluye que el personal no tienen conocimiento de los 

peligros que se presentan en su labor, por lo no se encuentran en condiciones 

seguras, esta investigacion es de diseño descriptivo y tipo no es experimental. 

Esta tesis dara su mayor aporte por que demostrara de como implementar la sst, 

para impedir accidentes a futuro. 

Entre las investigaciones internacionales, Céspedes & Martínez (2016, p.3) , en 

su proyecto de tesis denominado “An analysis of safety and health at work in the 

cuban business systemune”, tiene como objetivo principal: analizar el sst en el 

sistema empresarial cubano, se concluye que la sst es de suma interes en la 

empresa, de ahi la formilización de sus métodos, objetivos y fundamentos. La 
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teoria de la empresa es el resultado del proceso de investigacion productiva de 

expertos de diferentes especialidades. 

Esta tesis nos ayudara a como estudiar el sst, para plantear de tal manera un 

buen equipo de trabajo. 

Por lo tanto Cajias, Alvarez, Merino, & Gomez (2017, p. 7), en su proyecto de 

tesis denominado “Occupational Safety and Health in Ecuador”, tiene como 

objetivo principal: diagnosticar el estado actual de la seguridad y salud en el 

trabajo en el ecuador. Por lo tanto concluyeron que el sst debe convertirse en 

una prioridad para mejorar la salud y las condiciones de trabajo, esta 

investigación es de diseño descriptivo y tipo no experimental. 

Esta tesis sera de gran apoyo por que sabremos como diagnosticar un estado 

de ssoma en la empresa y de esa manera mejorar. 

Asi mismo, Roa (2021,p. 4), en su proyecto de tesis denominado “The culture of 

prevention and safety and health at work in times of crisis”, tiene como objetivo 

principal: analizar la prevencion y sst, a lo que llego a la conclusion que viene 

manteniendose un sistema de normas de prevencion a lo que esto ayudaria tanto 

a los trabajadores como a la empresa para que eviten enfermedades o 

accidentes, esta investigacion es de enfoque metodologico y tipo cualitativo. 

Esta tesis nos dara una tecnica de como analizar la sst, de tal manera evitar los 

accidentes en los trabajadores. 

Del tal manera, Rezaie, Ahmad, Khoramshahi, & Sabri (2019, p.1), en su 

proyecto de tesis denominado “Information about health, safety at work and Fire 

Risk Management in Oil industries”, tiene como objetivo principal: analizar la 

salud en el trabajo y la seguridad, a lo que llegaron a concluir que la prevencion 

y seguridad en el trabajo en un centro laboral es fundamental por que se evitaria 

menores accidentes y menores contagios de enfermedades, esta investigacion 

es de investigación cualitativa. 

Esta tesis nos dara pautas de como prevenir la sst de los trabajadores, para 

llevar un mejor manejo dentro de la empresa y de esa manera menorar 

accidentes o enfermedades. 
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Asi mismo, Serrani & Tiraboschi (2021, p.20),  en su proyecto de investigación 

denominado “el sistema de proteccion social y prevencion de riesgos laborales 

frente a la IV revolucion industrial”, tiene como objetivo principal: facilitar un 

sistema de prevencion y ayuda a los incidentes que se presente. Concluyeron 

que las empresas no cumplen con diverso sistema de prevención para sus 

trabajores y debido a ello se viene ocacionando accidentes, tambien indica sobre 

las enfermedades que vienen teniendo los trabajores por lo cual se requiere una 

prevencion de ello para mejorar, esta investigación es de enfoque comparativo.  

Esta tesis servira de apoyo por que brindara aportes al sistema de protección y 

prevencion de incidentes. 

Por lo tanto, Gaspar, Monterrosa, & Muñoz (2017, p.4), en su proyecto de 

investigación “Cultura de prevencion para la seguridad y salud en el trabajo en 

el ambito colombiano”, tienen como objetivo principal: la implementacion de 

medidas, instrucciones y procedimientos como parte de las actividades 

necesarias para evitar los riesgos derivados de trabajar en condiciones 

adecuadas y justas. Concluyeron que implementar el control de calidad en el 

lugar de trabajo es una cuestión de salud laboral, gestion de talento humano y 

estilo de vida saludable y  requiere estrategias de capacitación, prevención y 

sensibilidad, asi mismo esto es un estudio de corte descriptivo.  

Esta tesis servira como guia en el asunto del ssoma y de esa manera mejorar y 

evitar tragedias a futuro. 

Por lo tanto en base a la difiniciones de la primera variable, podemos indicar que 

“son un conjunto de elementos y acciones encaminadas a evitar riesgos en el 

centro, asi como accidentes, incidentes, enfermedades u otros riesgos normales 

o inusuales”. (Instituto de ciencias Hegel, 2021, p.1). Asi mismo Butrón, (2021, 

p.15) indica que “esta es una forma de prevenir lesiones y enfermedades 

respectivas con el labor y la protección de la salud de los empleadores”. 

Asimismo se definira las dimensiones de la V1-, iniciando desde la primera 

dimensión: 
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En cuanto a la Politica y programa de seguridad según Vega (2017, p.4)  indica 

que “es la herramienta para prevenir los riesgos laborales y desarrollar los fines, 

principios y lineas de accion del estado”. 

En cuanto  la Organización de prevención tenemos a Serpresur (2021, p.3), “esta 

encaminada a controlar en la medida de lo posible la capacidad excedentaria de 

quienes sufran daños en su trabajo, evitando accidentes y las enfermedades 

laborales”.   

Asi mismo el manual de seguridad tenemos Flores, Capa, & Capa (2018, p.5), 

que  “es un subsistema de gestión empresarial que desarrolla sistemas 

preventivos para lograr bajos indices de accidentabilidad y conservar un 

saludable y seguro trabajo”. 

Por lo tanto la definicion conceptual de la segunda variable desempeño laboral 

son las: “actividades y procedimientos realizados por los empleados los que 

ayudaran a lograr los objetivos establecidos para el éxito empresarial” (Bautista, 

Cienfuegos, & Aguilar , 2020, p.1), se determina tambien como sistemas 

integrados orientados al desarrollo de la efectividades y éxito de las 

organizaciones. “El desempeño laboral, tambien se basa de acuerdo a ambiente 

laboral, si no existe un buen ambiente laboral, seguro y saludable no 

obtendremos un buen desempeño de los trabajadores” (Philip Morris 

International, 2021, p.11). 

Asi mismo Lopez, Aragon, Muñoz, Madrid, & Tornell (2021, p. 2), determina al 

desempeño laboral “basandose al esfuerzo eficaz de un grupo de trabajadores 

para alcanzar metas”. “La estimación del servicio se emplea para evidenciar el 

valor de desempeño de los objetivos planteados a nivel individual” (Bohorquez, 

Perez, Caiche, & Benavides, 2020, p.4). Por lo tanto Spector (2022, p.8). Indica 

que “es naturalmente el sentir del personal y los diferentes aspectos de sus 

trabajos”. 
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Por lo tanto se puede conceptualizar las dimensiones de la variable: 

Por lo tanto la productividad tenemos a Fontalvo, De la hoz, & Morelos (2018, p 

.4), que “es un proceso en que intervienen elementos y actividades para obtener 

un resultado, lo que lleva a determinar el bien y servicio por cada elemento 

utilizado”. Asi mismo Ludym, Luzardo, & Rojas,(2018, p.2), indica que “es una 

funcion lo cual se toma decisiones en diferentes niveles y debe entenderse 

dentro de las organizaciones”. 

En cuanto a la eficacia Ale & Baca (2019, p. 15), indica que “son las creencias 

que tiene una persona sobre sus propias capacidades, lo que se describe a la 

evidencia que tiene una persona que es competente de llevar a cabo una tarea”. 

Por lo tanto Bobadilla (2020, p. 9, menciona que para encontrar una eficacia que 

contribuyan al éxito se debe tener en cuenta los presupuestos de eficacia 

normativa como el conocimeinto del derecho, que es una de las mas importantes 

por que permite conectar entre el concepto normativo y sociologico. 

En cuanto a la eficiencia menciona que Gallegos & Castillo (2022, p.8), indica 

que “esto se maneja para la relacion de los esfuerzos frente a los efectos que se 

logren”. Asi mismo Cordova (2018, p. 5), menciona “como una dependencia entre 

los resultados conseguidos y los recursos traídos”. Tambien  la eficiencia según 

Ch (2019, p.8), detalla que “implica la introduccion de nuevas tecnologias y 

metodos de trabajos para reducir los costes a lo largo del tiempo” 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

De acuerdo con su propósito esta investigación es de tipo aplicada, por lo 

tanto, Schwarz, (2017) indica que es el proceso intelectual de creación de 

conocimiento que utiliza el procedimiento científico para manifestar nuevos 

conocimientos y aplicaciones en el campo teórico. 

Así mismo la investigación corresponde a un enfoque cuantitativo y es de 

diseño no experimental transversal descriptivo.  Por lo tanto, se tiene una 

representación gráfica de la siguiente manera: 

                 M =  V. independiente ------R-----  V. dependiente 

Donde: 

M:   Muestra. 

VI:   Variable independiente 

VD:  Variable dependiente 

R:    Relación que existe en las variables  

3.2. Variables y Operacionalización. 

VI: Seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual: 

Riaño & Palencia (2016, p.4) “Se define como aquella disciplina que tiene 

como finalidad, la protección de sus trabajadores, controlando y 

previniendo las enfermedades y accidentes laborales, brindando así un 

trabajo seguro y saludable”. 

Según Great (2019, p.12) menciona “que son normas establecidas por lo 

tanto se debe implementar en las empresas constructoras y cumplir en 

trabajos de alto riesgo”. 
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Definición operacional: 

La elaboracion de esta variable se realiza por medio de 3 dimensiones: 

programas y politicas de prevención, organización de prevención, manual 

de seguridad, para ello se recolectara información atraves del instrumento 

que se va a emplear, para ello se aplico la escala de Likert a lo que se 

tendra en cuenta 5 valores, finalmente se empleara 3 niveles en las que se 

calificaran con lo siguiente: baja, media y alta. 

Indicadores: 

Para la primera variable se tendra 2 indicadores para cada dimensión los 

cuales son las siguientes: planificacion y programa, politica preventiva; 

comité de seguridad y salud, preparacion y respuestas ante emergencias; 

normas y reglamentos internos, función y responsabilidad. 

Escala de medición: 

“Son simplemente forma de subcategorizar diferentes tipos de datos” 

(escala de medicion, 2020, párr 2). Por lo tanto la escala que se empleara 

sera la ordinal. 

VD: Variable dependiente:     Desempeño laboral 

Definición conceptual (VD) 

Según Guartan, Torres, & Ollague (2019, p. 2) indica “que puede evaluarse 

mediante una estimación donde el colaborador presenta capacidades 

profesionales obtenidas a un nivel individual”. 

Pashanasi, Garate, & Palomino (2021, p.2) menciona “que en la 

construcción el DL se determina a partir de conductas que se observan 

dentro de un logro cumplido demostrando así en sus resultados”. 

 

 

 

 



13 
 

Definición operacional (VD) 

La elaboracion de esta variable se realiza por medio de 3 dimensiones: 

productividad, eficacia, eficiencia, para ello se recolectara información 

atraves del instrumento que se va a emplear, para ello se aplico la escala 

de Likert a lo que se tendra en cuenta 5 valores, finalmente se empleara 3 

niveles en las que se calificaran con lo siguiente: baja, media y alta. 

Indicadores: 

“Deben estar presentado de forma clara, lo cual permita entender el como 

se comportan las dimensiones y por ende la variable de interes” (¿Qué son 

los indicadores?, 2018, párr.1). Por lo tanto para la segunda variable se 

tendra 2 indicadores para cada dimensión los cuales son las siguientes: 

produccion del personal, cumplimiento de metas; calidad del trabajo, 

cumplimiento de labores; responsabilidad del personal, liderazgo 

cooperación.. 

Escala de medición: 

Por lo tanto la escala que se empleara sera la ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

Población: Tenemos a Westreicher (2020, p.1), que la población, “se 

precisa a un conjunto de individuos que existe dentro de un territorio”. En 

este estudio está conformada la población, por 89 colaboradores de la 

empresa constructora.  

 Criterio de inclusión. 

  Se incluirá los colaboradores, que son encargados al área productiva, a lo 

que se basaría: supervisores, capataz, operarios, oficial, y peón. 

 Criterio de exclusión. 

  No se considerará para este estudio aquellas personas que pudieran ser: 

personal administrativo, subcontratistas, etc. 
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Muestra: 

Por lo tanto Ventura (2017, p.1) detalla que “es defina como un 

subconjunto extraída de la población demostrado a través de un análisis”. 

Es la más pequeña del total de la población, por lo que se calculara 

mediante la fórmula estadística, en lo que se registró la cantidad de la 

población, dando así un margen de 5% de incertidumbre, así mismo un 

nivel de confianza de 95%, a lo que finalmente arrojo una respuesta de 70 

trabajadores de la empresa constructora.  

Formula estadística para calcular el tamaño de la muestra: 

 

Donde: 

n= Tamaño de muestra obtenida. 

N= Tamaño de población. 

Z= Nivel de confianza. 

E= Error de estimación máximo. 

P= Probabilidad de que ocurra el evento.  

Q= (1-P) probabilidad de que no ocurra el evento  

 

Muestreo: 

Según Hernandez & Carpio (2019, p.5) indica que es una selección a un 

grupo de individuos. Por lo tanto para realizar en esta investigacion el 

muestreo ffinalmente, es un muestreo de tipo probabilístico aleatorio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas. 

“Son procedimientos metodólogos y sistemáticos, lo que tiene como objetivo 

avalar la operación del proceso investigativo”. (Tecnicas de investigación, 2020, 

párr 2). La técnica que se empleó fueron el de las encuestas. 

Recolección de datos.  

En lo que respecta para los instrumentos se utilizó el cuestionario para 

recolectar información de los individuos. (ver anexo 3) 

3.5. Procedimientos. 

Para el presente estudio el primer paso que se realizó es forma un título, así 

mismo se hizo una búsqueda de libros, revistas y artículos para realizar la 

introducción de la misma forma el marco teórico, continuando de esa forma la 

metodología, así mismo el cuadro de Operacionalización de variables, se halló 

la población a investigar dentro de ello se hizo los criterios de inclusión y 

exclusión, de tal manera se obtuvo una muestra y un muestro. 

Se hizo la recolección de datos atraves de las encuestas, lo cual se puede 

visualizar en el anexo 3 de la misma forma mostrando su validez de los 

instrumentos, por consiguiente, se respetó los aspectos éticos, continuando de 

igual forma la demostración de los resultados, llegando así a realizar la 

discusión de los resultados para dar conclusiones y recomendaciones que 

puedan ayudar a estudios futuros. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Análisis principal: Se realizó el proceso de los datos obtenidos atraves del 

programa Excel y Spss V21. Análisis descriptivos: Se empleará los histogramas 

y las tablas de contingencia. 

3.7. Aspectos éticos. 

Se sustrajo libros de fuentes confiables en las cuales fueron redactadas en la 

parte de la introducción, marco teórico, etc. Así mismo, abordan temas de 

información y conocimientos notables de la investigación, también se cumplirá 

con lineamientos, normas y reglamento de la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

 Análisis descriptivos basándose al objetivo general: 

V1 vs V2. 

Tabla 1: Tabla de contingencia V1*V2 

       V2 - Desempeño laboral    Total 

Malo Regular Bueno 

V1- 
Seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Bajo 1 (1.4)% 9 (12.9)% 0 (0)% 10 (14.3)% 

Medio 7 (10)% 16 (22.9)% 6 (8.6)% 29 (41.4)% 

Alto 1 (1.4)% 13 (18.6)% 17 (24.3)% 31 (44.3)% 

Total 9 (12.9)% 38 (54.3)% 23 (32.9)% 70 (100)% 
Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

Figura 1. Histograma de la V1 vs V2. 

Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

Analizando la tabla N°1 y la figura N° 1 del histograma, se observa que existe 

una fuerza elevada de frecuencias, donde se evalúa la intersección entre el 

“alto” de la V1- y el rango “bueno” de la V2- desempeño en el trabajo, con 17 

(24.3%) en total y con menor frecuencia superando el rango “bajo” de la V1- 

y el rango “malo” de la V2- desempeño en el trabajo, con 1 (1.4%) en total. 
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 Análisis descriptivos basándose al primer objetivo específico: 

V1 – vs D1 (productividad) – V2. 

          Tabla 2: Tabla de contingencia V1 – vs – D1 – V2 (productividad). 

  

D1 - V2 (Productividad) 
Total 

Malo Regular Bueno 

V1- Seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Bajo 0 (0.0)% 6 (8.6)% 4 (5.7)% 10 (14.3)% 

Medio 1 (1.4)% 16 (22.9)% 12 (17.1)% 29 (41.4)% 

Alto 2 (2.9)% 5 (7.1)% 24 (34.3)% 31 (44.3)% 

Total 3 (4.3)% 27 (38.6)% 40 (57.1)% 70 (100)% 
Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

           Figura 2: Histograma de la V1 – vs – D1 –V2 (productividad). 

            

Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

Analizando la tabla N°2 y la figura N° 2 del histograma, se observa que existe 

una fuerza elevada de frecuencias, donde la intersección entre el rango “alto” 

de la V1- y el rango “bueno” en la dimensión (productividad) de V2, con 24 

(34.3%) en total y con menor frecuencia se observa el cruce de rango “medio 

y alto” en la V1- y el rango “malo” de la V2- desempeño en el trabajo, con 1 

(1.4%) en total. 
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 Análisis descriptivos basándose al segundo objetivo específico: 

V1 – vs D1 (eficacia) – V2. 

          Tabla 3: Tabla de contingencia V1 – vs – D2- V2 (eficacia). 

  

D2 - V2 (Eficacia) 
Total 

Malo Regular Bueno 

V1- 
Seguridad 
y salud en 
el trabajo. 

Bajo 1 (1.4)% 9 (12.9)% 0 (0.0)% 10 (14.3)% 

Medio 13 (18.6)% 9 (12.9)% 7 (10.0)% 29 (41.4)% 

Alto 0 (0.00)% 1 (1.4)% 30 (42.9)% 31 (44.3)% 

Total 14 (20.00)% 19 (27.1)% 37 (52.9)% 70 (100)% 
Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

           Figura 3: Histograma de la V1 – vs – D1 –V2 (eficacia). 

Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

Analizando la tabla N°3 y la figura N° 3 del histograma, se observa que existe 

una fuerza elevada de frecuencias, donde se muestra la intersección entre 

el “alto” de la V1- y el rango “bueno” en la dimensión eficacia de la V2, con 

30 (42.9%) en total y con menor frecuencia se observa el cruce del rango 

“bajo y malo” en la V1- y el rango “malo y regular” de la V2- desempeño en 

el trabajo, con 1 (1.4%) en total. 
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 Análisis descriptivos basándose al tercer objetivo específico: 

V1 – vs D1 (eficiencia) – V2. 

          Tabla 4: Tabla de contingencia V1 - vs – D3 – V2 (eficiencia). 

  

D3 - V2 (Eficiencia) 
Total 

Malo Regular Bueno 

V1- Seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Bajo 0 (0.0)% 6 (8.6)% 4 (5.7)% 10 (14.3)% 

Medio 1 (1.4)% 16 (22.9)% 12 (17.1)% 29 (41.4)% 

Alto 2 (2.9)% 5 (7.1)% 24 (34.3)% 31 (44.3)% 

Total 3 (4.3)% 27 (38.6)% 40 (57.1)% 70 (100)% 
Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

           Figura 4: Histograma de la V1 – vs – D3 –V2 (eficiencia). 

Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

Analizando la tabla N°4 y la figura N° 4 del histograma, se observa que existe 

una fuerza elevada de frecuencias, en la que se observa el nivel “alto” de la 

V1 y el rango “bueno” en la dimensión eficiencia de la V2, con 24 (34.3%) en 

total y con menor frecuencia se observa el cruce del rango “medio y alto” en 

la V1- y el rango “malo” de la V2- desempeño en el trabajo, con 1 (1.4%) en 

total. 
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 Análisis inferencial 

Basando en el análisis inferencial se va a establecer el grado correlación a 

lo que se consideró en su escala 3: R: 1, (excelente R: 0.9 < = R <1); (Buena 

R: 0.8 < = R < 0.9); (Regular R:05 < = R < 0.8) y (Mala R<0.5). 

Contrastación de la hipótesis general 

H0: No existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo con 

desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora. 

H1: Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo con desempeño 

laboral de los trabajadores en una empresa constructora. 

          Tabla 5: Correlaciones de la V1- V2. 

Correlaciones V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,433** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

V2 

Coeficiente de correlación ,433** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia, realizado con el software Spss statistics 21. 

En la tabla N° 5, se evidencia un total de 0.433 en lo que se visualiza un 

coeficiente regular entre la v1-v2, de la misma forma, el valor significante es 

0.000 < 0.05, por lo tanto, es expulsada la nula (H0), y es admitida el (H1). 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1 

H0: No existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la 

dimensión productividad de la variable desempeño laboral de los 

trabajadores en una empresa constructora. 

H1: Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la dimensión 

productividad de la variable desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora. 

          Tabla 6: Correlaciones de la V1 – D1-V2 (productividad). 

Correlaciones V1 D1 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,308** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 70 70 

D1 

Coeficiente de correlación ,308** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla N° 6, se evidencia un total de 0.308 en lo que se visualiza un 

coeficiente regular de la v1- así mismo la dimensión (productividad) de la v2, 

tiene un valor significante es 0.010 < 0.05, por lo tanto, es expulsada la nula 

(H0), y es admitida el (H1). 
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Contrastación de la hipótesis especifica 2 

H0: No existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la 

dimensión eficacia de la variable desempeño laboral de los trabajadores en 

una empresa constructora.  

H1: Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la dimensión 

eficacia de la variable desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora. 

          Tabla 7: Correlaciones de la V1 – D2-V2 (Eficacia). 

Correlaciones V1 D2 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,718** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

D2 

Coeficiente de correlación ,718** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: elaboración propia. 

  

En la tabla N° 7, se evidencia un total de 0.718 en lo que se visualiza un 

coeficiente regular de la v1- así mismo la dimensión (eficacia) de la v2, tiene 

un valor significante es 0.000 < 0.05, por lo tanto, es expulsada la nula (H0), 

y es admitida el (H1). 
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Contrastación de la hipótesis especifica 3 

H0: No existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la 

dimensión eficiencia de la variable desempeño laboral de los trabajadores 

en una empresa constructora. 

H1: Existe incidencia en la seguridad y salud en el trabajo, con la dimensión 

eficiencia de la variable desempeño laboral de los trabajadores en una 

empresa constructora. 

         Tabla 8: Correlaciones de la V1- D3-V2 (Eficiencia). 

Correlaciones V1 D3 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1,000 ,308** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 70 70 

D3 

Coeficiente de correlación ,308** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

            Fuente: elaboración propia. 
 

En la tabla N° 8, se evidencia un total de 0.308 en lo que se visualiza un 

coeficiente regular de la v1- así mismo la dimensión (eficiencia) de la v2, 

tiene un valor significante es 0.010 < 0.05, por lo tanto, es expulsada la nula 

(H0), y es admitida el (H1). 
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V.   DISCUSIÓN  

 

Relacionándose la V1 vs V2, lo que se hayo es una frecuencia alta por ende se 

realizó el cruce del rango “alto” de la V1-  y el rango “bueno” de la V2, con 17 

(24.3%) y frecuencia menor se realizó el cruce del rango “bajo” de la V1- y el 

rango “malo” de la V2, con 1 (1.4%) del total. Asimismo, se puede observar en 

los resultados inferenciales, un Vc =0.433 el cual se puede observar una 

semejanza normal entre la v1-v2, de la misma forma, se concluye que el valor 

de significancia es 0.000 < 0.05, en consecuencia. 

 

Por lo tanto, dicha discusión se realizará con el autor que se encuentra dentro 

del marco teórico. Se tiene a Soriano (2021) que dentro de sus conclusiones 

en su trabajo de investigación, su hipotesis general tuvo un Vc de 0.742, asi 

mismo tambien un valor de significancia es 0,000 < 0,05 de tal manera fue 

rechazada la hipotesis nula y fue aceptada la hipotesis alterna.  

 

Siguiendo de tal manera con el autor Salazar (2018) que dentro de sus 

conclusiones en su trabajo de investigación, tuvo un Vc 0.716, asi mismo 

tambien tuvo un valor de significancia es 0,000 < 0,05, lo cual garantiza la 

existencia entre la seguridad y salud con el desempeño laboral. 
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Asimismo, la relación de la V1 – con la dimensión (productividad) de la V2, lo 

que se hayo es una frecuencia alta por ende se realizó el cruce de nivel “alto” 

de la V1-  y el rango “bueno” en la dimensión (productividad) de la V2, con 24 

(34.3%) y frecuencia menor se realizó el cruce de nivel “medio y alto” de la V1- 

y el rango “malo” de la dimensión (productividad) de la V2, con 1 (1.4%) del 

total. Asimismo, se puede observar en los resultados inferenciales, un vc 

=0.308 el cual se puede observar una semejanza normal entre la v1 de la 

dimensión (productividad) de la v2, de la misma forma, se concluye que el valor 

de significancia es 0.010 < 0.05, en consecuencia. 

 

Dicha discusión se realiza con el autor Prieto (2015), en su proyecto de 

investigación, concluye que para aumentar la productividad y alcanzar la meta 

proyectada los colaboradores deben tener una buena salud y un bienestar en 

su centro laboral.  

 

Así mismo se tiene al autor Ichuta (2018), que concluye en su proyecto de 

investigación que 30.9% tiene una salud dentro de su servicio laboral regular, 

continuando asi el 29.4% declara que la seguridad interviene en el rendimiento 

y finalmente el 22.1% consideran que el rendimiento deriva mucho en la 

higiene. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

Por lo cual, la relación de la V1 – con la dimensión (eficacia) de la V2, lo que se 

hayo es una frecuencia alta por ende se realizó el cruce de nivel “alto” de la V1-  

y el rango “bueno” en la dimensión (eficacia) de la V2, con 30 (42.9%) y 

frecuencia menor se realizó el cruce del rango “bajo y alto” de la V1- y el rango 

“malo y regular” de la dimensión (eficacia) de la V2, con 1 (1.4%) del total. 

Asimismo, se puede observar en los resultados inferenciales, un vc =0.718 el 

cual se puede observar una semejanza normal entre la v1 de la dimensión 

(eficacia) de la v2, de la misma forma, se concluye que el valor de significancia 

es 0.000 < 0.05, en consecuencia. 

 

Dicha discusión se realizará con el autor que se encuentra dentro del marco 

teórico. Se mencionará al autor Ortega (2020) que dentro de sus conclusiones 

en su trabajo de investigación, se tuvo un Vc Rho 0,472, asi mismo también 

tuvo un valor de significancia es 0,000 < 0,05. 
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Por último, la relación de la V1 – con la dimensión (eficiencia) de la V2, lo que 

se hayo es una frecuencia alta por ende se realizó el cruce del rango “alto” de 

la V1-  y el rango “bueno” en la dimensión (eficiencia) de la V2, con 24 (34.3%) 

y frecuencia menor se realizó el cruce del rango “medio y alto” de la V1- y el 

rango “malo” de la dimensión (eficiencia) de la V2, con 1 (1.4%) del total. 

Asimismo, se puede observar en los resultados inferenciales, un vc =0.308 el 

cual se puede observar una semejanza normal entre la v1 de la dimensión 

(eficiencia) de la v2, de la misma forma, se concluye que el valor de significancia 

es 0.010 < 0.05, en consecuencia. 

 

Dicha discusión se realizará con el autor que se encuentra dentro del marco 

teórico, lo cual se enfoca con el autor Sangama (2019) tuvo como conclusion 

es su trabajo de investigación, que dentro de la hipotesis general pudo 

visualizar un Vc de 0.521, asi mismo también tuvo un valor de significancia es 

0,000 < 0,05. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero 

Se llegó a la conclusión del objetivo general que ambas variables 

demuestran un valor significativo con un nivel regular, por lo tanto, se 

obtuvo un coeficiente de 0.433 

Segundo 

Se llegó a la conclusión del primer objetivo específico que la V1 con 

la dimensión (productividad) de la V2, muestra un valor significativo 

con un nivel regular, entonces se obtuvo un coeficiente de 0.308 

Tercero 

Se llegó a la conclusión del segundo objetivo específico que la V1 con 

la dimensión (eficacia) de la V2, muestra un valor significativo con un 

nivel regular, así mismo se obtuvo un coeficiente de 0.718 

Cuarto 

Se llegó a la conclusión del segundo objetivo específico que la V1 con 

la dimensión (eficiencia) de la V2, muestra un valor significativo con 

un nivel regular, por lo tanto, se obtuvo un coeficiente de 0.308 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1.-  Para mejorar la frecuencia con la que se incluyen las dos primeras variables 

ssoma debería realizar entrevistas respecto al sst, así mismo, indicar 

procedimientos en el que indiquen las escalas de cómo prevenir 

accidentes, para que de esa manera se realice trabajos de manera segura 

y así lograr un alto rendimiento en el trabajo.  

2.-  Para mejorar la frecuencia, que incluye la primera variable con la dimensión 

productividad, el supervisor de actividades debe hacer recalque de manera 

adecuada los riesgos que puedan existir desde el principio hasta el término 

de la operación, y de esa manera puedan lograr sus metas establecidas y 

así mantener un alto nivel de productividad. 

3.-  Para mejorar la frecuencia con la que se encuentra la primera variable con 

la dimensión eficacia los profesionales deben motivar y alentar al trabajador 

a trabajar con medidas de seguridad para que pueda desempeñar bien sus 

actividades. 

4.-  Para mejorar la frecuencia, que incluye la primera variable con la dimensión 

eficiencia, el líder del equipo deber tener en cuenta las causas que puedan 

existir en la baja eficiencia, de manera que si logra visualizar la baja 

eficiencia los trabajadores puedan ser evaluados y así tomar las medidas 

necesarias para poder mejorar. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Tabla 9: Matriz de consistencia. 

Título: Seguridad y salud en el trabajo y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora. 

Autor: Ing. Jhunior Oscar Tello Sayán. 

Problemas  Objetivos Hipótesis Variables e indicadores. 

Problema general: 

¿La seguridad y salud en el 

trabajo se relaciona con el 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora?  

Problemas específicos: 

(1) ¿La seguridad y salud 

en el trabajo se relaciona 

con la productividad en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora?. 

Objetivo general: 

Determinar la incidencia que 

exista entre la seguridad y 

salud en el trabajo en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora.                                                    

Objetivos específicos: 

(1) Determinar la incidencia 

de la seguridad y salud en el 

trabajo con la 

dimensión(productividad) 

en el desempeño laboral de 

los  

Hipótesis general: 

Existe incidencia en la 

seguridad y salud en el 

trabajo con el 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora.  

Hipótesis específicas: 

(1) Existe incidencia en la 

seguridad y salud en el 

trabajo, con la dimensión 

productividad de la 

variable desempeño 

laboral de los  

Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles 

y 

rangos. 

Programas y 

políticas de 

prevención. 

Planificación y 

programa 

política 

preventiva. 

1-4 Escala de 

Likert. 

1.- Nunca. 

2.- Casi 

nunca. 

3.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre. 

5.- Aveces 

Baja 

(12-28) 

 

Media 

(29-45) 

 

Alta 

(46-60) 

 

Organización 

de la 

prevención. 

Preparación y 

respuestas ante 

emergencias. 

Comité de 

seguridad y 

salud. 

5-8 



 

Título: Seguridad y salud en el trabajo y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores en una empresa constructora. 

Autor: Ing. Jhunior Oscar Tello Sayán. 

 

(2) ¿La seguridad y 

salud en el trabajo 

se relaciona con la 

eficacia en el 

desempeño laboral 

de los trabajadores 

en una empresa 

constructora?,  

(3) ¿La seguridad y 

salud en el trabajo 

se relaciona con la 

eficiencia en el 

desempeño laboral 

de los trabajadores 

en una empresa 

constructora? 

 

 

trabajadores en una 

empresa constructora.  

(2) Determinar la incidencia 

de la seguridad y salud en 

el trabajo con la dimensión 

(eficacia) en el desempeño 

laboral de los trabajadores 

en una empresa 

constructora.  

(3) Determinar la incidencia 

de la seguridad y salud en 

el trabajo con la dimensión 

(eficiencia) en el 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora. 

 

 

trabajadores en una 

empresa constructora. 

(2) Existe incidencia en la 

seguridad y salud en el 

trabajo, con la dimensión 

eficacia de la variable 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora.  

(3) Existe incidencia en la 

seguridad y salud en el 

trabajo, con la dimensión 

eficiencia de la variable 

desempeño laboral de los 

trabajadores en una 

empresa constructora. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

 

Manual de 

seguridad. 

Reglamentos y normas 

internos, función y 

responsabilidad. 

9-12   

Variable 1: Desempeño laboral. 

Productividad Cumplimiento de 

metas. 

Producción personal. 

1-4 Escala de 

Likert. 

1.- Nunca. 

2.- Casi 

nunca. 

3.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre. 

5.- Aveces 

Malo (12-

28) 

 

Regular 

(29-45) 

Bueno 

(46-60) 

Eficacia Cumplimiento de 

labores. 

Calidad del trabajo. 

5-8 

Eficiencia Liderazgo y 

cooperación. 

Responsabilidad del 

personal. 

9-12 

Fuente: elaboración propia. 



 

Metodología 

Tipo y diseño  Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística por utilizar 

Tipo:  

Aplicada 

Diseño: 

No experimental. 

Nivel: 

Correlacional. 

Población: 

85 trabajadores. 

Tamaño de la muestra: 

70 trabajadores. 

Muestro: 

Probabilístico- aleatorio simple. 

Técnica: Encuesta. 

Instrumento: Cuestionario. 

Autor: Cristhian Soriano. 

Año: 2022 

Forma de administración: Directa. 

Descriptiva: 

Para los análisis descriptivos, se emplearon 

tablas de contingencia para el análisis y 

medición de las variables, también 

histogramas que explicaron la información 

obtenida. 

Inferencial: 

Para la contrastación de la hipótesis se 

utilizó la prueba Rho, lo cual permite la 

medición del grado de relación entre las 

variables. 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Cuadro de Operacionalización de variables. 

Tabla 10: Operacionalización de variables. 

Título: Seguridad y salud en el trabajo y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores en las empresas constructoras. 

Autor: Ing. Jhunior Oscar Tello Sayán. 

Variables Dimensiones Indicadores Nro. Ítems (preguntas) Niveles 

V1: Seguridad y salud en 

el trabajo. 

Riaño & Palencia (2016, 

p.4) “Se define como 

aquella disciplina que 

tiene como finalidad, la 

protección de sus 

trabajadores, controlando 

y previniendo las 

enfermedades y 

accidentes laborales, 

brindando así un trabajo 

seguro y saludable”. 

 

D1: Políticas y programas de 

prevención. 

Política preventiva 1 Considera importante que la empresa planifique protocolos de seguridad, 
bioseguridad y salud en el trabajo. 

 

 

 

Baja 

(12-28) 

Media 

(29-45) 

Alta (46-

60) 

2 Considera importante que el protocolo cuente con un SG-SST en todo el 
proceso de construcción. 

Planificación y 

programa 

3 Considera importante que la empresa maneje una política preventiva eficiente 
con relación a la seguridad y salud laboral. 

4 Considera importante que la empresa establezca sus normas de prevención, 
para evitar posibles accidentes laborales. 

D2: Organización de la 

prevención. 

Comité de 

seguridad y salud. 

5 Considera importante que la empresa cuente con un comité de seguridad 
laboral que se encargue de manera eficiente del área de seguridad laboral. 

6 Considera que las capacitaciones que establezca el comité de seguridad y 
salud hacia el personal disminuyen los riesgos laborales. 

Preparación y 

respuesta ante 

emergencias. 

7 Considera importante que capaciten al personal para que den respuesta a una 
emergencia en caso de un incidente laboral. 

8 Considera importante que la empresa cuente con una cobertura de lesiones 
en respuesta a una emergencia. 

D3: Manual de seguridad. Normas y 

reglamentos 

internos 

9 Comunica a la empresa situaciones que ponga o pueda poner riesgo su 
seguridad y salud. 

10 Usa adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los 
equipos de protección personal y colectiva. 

Función y 

responsabilidad. 

11 Considera importante que la empresa cuente con un personal calificado para 
realizar el entrenamiento apropiado en el área de seguridad laboral. 

12 Considera importante que la empresa realice auditorías internas para así 
reducir los riesgos laborales. 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

Título: Seguridad y salud en el trabajo y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores en las empresas constructoras. 

Autor: Ing. Jhunior Oscar Tello Sayán. 

Variables Dimensiones Indicadores Nro. Ítems (preguntas) Niveles 

V1: Desempeño 

laboral. 

Pashanasi, Garate, & 

Palomino (2021, p.2) 

menciona “que en la 

construcción el DL se 

determina a partir de 

conductas que se 

observan dentro de 

un logro cumplido 

demostrando así en 

sus resultados”. 

 

D1: Productividad Producción 

personal. 

1 Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de 
producción. 

 

 

 

Malo 

(12-28) 

Regular 

(29-45) 

 Bueno 

(46-60) 

2 Han implementado estándares de producción o rendimiento para 
evaluar los resultados obtenidos de los trabajadores. 

Cumplimiento 

de metas. 

3 Considera que su trabajo cumple con la finalidad de construir la 
obra con seguridad y calidad. 

4 Se esmera en cada una de las actividades encomendadas. 

D2: Eficacia  

Calidad de 

trabajo. 

5 Se siente comprometido con la buena calidad de la obra. 

6 Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y 
garantizar la calidad de su trabajo. 

Cumplimiento 

de labores. 

7 Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen. 

8 Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros. 

D3: Eficiencia Responsabilidad 

del personal. 

9 Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con 
responsabilidad. 

10 Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en 
su trabajo. 

Liderazgo y 

cooperación. 

11 Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la 
obra. 

12 Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas 
que presente en la jornada laboral. 

Fuente: elaboración propia. 

 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 

Cuestionario: Seguridad y salud en el trabajo. 

Estimado colaborador: 

La presente encuesta es anónima, por lo tanto, su aplicación será de gran utilidad 

para el desarrollo de esta investigación, es por ello que se pide su gentil 

colaboración: marque con un aspa (x), la respuesta que usted crea conveniente, 

según las siguientes alternativas. 

Tabla 11: Seguridad y salud en el trabajo, encuestas. 

 

 

 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° 
DIMENSIONES  Respuestas 

Políticas y programas de prevención. 1 2 3 4 5 

1 
Considera importante que la empresa planifique protocolos de seguridad, 

bioseguridad y salud en el trabajo.           

2 
Considera importante que el protocolo cuente con un SG-SST en todo el 

proceso de construcción.           

3 
Considera importante que la empresa maneje una política preventiva eficiente 

con relación a la seguridad y salud laboral.           

4 
Considera importante que la empresa establezca sus normas de prevención, 

para evitar posibles accidentes laborales. 
          

  Organización de prevención. 1 2 3 4 5 

5 Se siente comprometido con la buena calidad de la obra.           

6 
Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y garantizar la 

calidad de su trabajo.           

7 Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen.           

8 Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros.           



 

 Manual de seguridad 1 2 3 4 5 

9 
Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con 

responsabilidad. 

     

10 Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en su trabajo.      

11 Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la obra.      

12 
Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas que presente 

en la jornada laboral. 

     

Fuente: Soriano (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario: Desempeño laboral 

Estimado colaborador: 

La presente encuesta es anónima, por lo tanto, su aplicación será de gran utilidad 

para el desarrollo de esta investigación, es por ello que se pide su gentil 

colaboración: marque con un aspa (x), la respuesta que usted crea conveniente, 

según las siguientes alternativas. 

Tabla 12: Desempeño laboral, encuestas. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° 
Dimensiones Respuesta 

Productividad 1 2 3 4 5 

1 Realiza un manejo adecuado del tiempo durante el proceso de producción. 
          

2 
Han implementado estándares de producción o rendimiento para evaluar los 

resultados obtenidos de los trabajadores. 
          

3 
Considera que su trabajo cumple con la finalidad de construir la obra con 

seguridad y calidad. 
          

4 Se esmera en cada una de las actividades encomendadas. 
          

  Eficacia 1 2 3 4 5 

5 Se siente comprometido con la buena calidad de la obra. 
          

6 
Posee la capacidad de poder implementar nuevos métodos y garantizar la 

calidad de su trabajo. 
          

7 
Puede realizar sus tareas, sin esperar que se lo indiquen. 

          

8 Considera que puede realizar sus actividades sin ayuda de otros. 
          

  Eficiencia 1 2 3 4 5 

9 
Los equipos y herramientas que le asignan son utilizados con responsabilidad. 

          

10 
Se hace responsable de ciertos errores que puede cometer en su trabajo. 

          

11 Brinda su punto de vista sobre los procesos constructivos de la obra. 
          

12 
Cuenta con capacidad de brindar soluciones a los problemas que presente en 

la jornada laboral. 
          

Fuente: Soriano (2021).



 

Anexo 4. Certificado de validación del instrumento de recolección de datos. 

 Fuente: Soriano (2021). 



 

Fuente: Soriano (2021). 

 

 



 

 Fuente: Soriano (2021). 

 

 

 

 



 

  Fuente: Soriano (2021). 

 



 

 Fuente: Soriano (2021). 

 

 



 

 Fuente: Soriano (2021). 

 



 

 Fuente: Soriano (2021). 



Fuente: Soriano (2021). 



 

Fuente: Soriano (2021). 

 

 



 

Anexo 5. Base de datos. 

  Políticas y programas de 
prevención 

Organización de la 
prevención 

Manual de seguridad Productividad Eficacia Eficiencia 
  

N° it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 

1 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

2 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 3 4 

3 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 3 1 3 2 1 3 2 2 2 

4 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

6 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 3 4 2 

7 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 5 5 4 5 4 2 

8 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 5 4 3 

9 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 4 3 5 3 1 4 2 3 4 3 4 4 

10 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 2 

11 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 5 2 4 2 4 3 3 3 5 4 3 

12 5 5 3 3 5 5 5 5 5 1 4 5 5 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 

13 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

14 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 5 3 5 4 5 2 5 4 5 

15 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 3 3 1 

16 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

17 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

18 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 5 3 5 4 5 1 5 5 5 

19 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 2 4 1 

20 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

21 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

22 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 3 4 2 

23 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 2 

24 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 5 2 4 2 4 3 3 3 5 4 3 

25 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 5 4 3 1 4 2 3 4 3 4 4 



 

26 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 2 

27 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 5 2 4 2 4 3 3 3 5 4 3 

28 5 5 3 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 5 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 

29 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 5 3 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

30 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 5 3 5 4 5 2 5 4 5 

31 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 2 4 1 

32 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 

33 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

34 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 3 1 5 

35 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 2 

36 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

37 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

38 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 5 3 5 4 5 2 5 4 5 

39 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 3 2 2 

40 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 2 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3 

41 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

42 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 4 5 3 1 4 2 3 4 3 4 4 

43 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 

44 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 4 5 4 2 4 3 3 3 5 4 5 

45 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 4 5 3 1 4 2 3 4 3 4 4 

46 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 3 3 

47 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 5 4 4 

48 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4 3 5 4 

49 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 1 3 5 4 5 1 5 2 4 

50 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 2 4 1 

51 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 1 3 5 4 5 4 4 5 5 2 3 3 

52 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

53 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 3 3 3 

54 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 3 3 2 4 4 3 5 5 4 4 3 1 



 

55 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 1 4 2 4 2 4 3 3 3 3 4 1 

56 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 3 4 2 

57 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 3 

58 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 5 4 3 

59 5 5 3 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 5 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 

60 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 5 3 4 4 3 3 5 4 3 5 3 

61 4 5 1 2 3 2 3 2 5 1 5 2 4 3 4 1 3 5 4 5 1 5 2 4 

62 5 2 5 4 3 5 2 3 1 2 5 2 1 3 2 4 1 3 2 1 3 3 2 2 

63 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 5 3 4 1 3 4 5 4 4 5 1 2 4 5 

64 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 

65 2 2 3 3 1 2 4 2 3 1 2 3 1 2 4 3 1 2 2 3 2 3 2 3 

66 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 1 3 2 4 4 3 5 5 4 1 2 3 

67 4 4 2 4 5 2 3 5 2 1 2 3 4 1 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 

68 5 5 3 3 5 5 5 5 5 1 4 5 3 2 4 4 5 3 4 3 5 3 4 1 

69 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 

70 4 4 5 4 2 2 5 5 2 3 5 5 1 1 4 3 5 4 4 2 2 1 2 4 
 Fuente: elaboración propia. 

 

 

 




