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Resumen

La presente tesis denominada “Percepciones de los estudiantes de educacion
superior respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias
comunicativas”, tiene la finalidad de conocer qué Percepciones tienen los
estudiantes de educacion de una Universidad Nacional del Peru respecto de los
efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas, debido que este ha
generado que los estudiantes sientan depresion, angustia y desvanecimiento a
consecuencia de la virtualidad. Respecto a la metodologia, se aplico el enfoque
cualitativo de tipo basico; la técnica aplicada fue la entrevista, se aplicé a un total
de 06 estudiantes de la escuela de educacion secundaria especialidad de lenguaje
y literatura de una Universidad Nacional del Perd, se aplicé disefio teoria
fundamentada y en el estudio se demostré que las percepciones que tienen los
estudiantes de educacion de una Universidad Nacional del Pera respecto de los
efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas son negativas, dado
que los entrevistados sefialaron que a través de las camaras los estudiantes no
pueden hacer uso de la expresion oral con mimicas que el profesor pueda observar

en las exposiciones.

Palabras clave: Logro de competencias comunicativas, clases virtuales, estrés.



Abstract

This thesis called "Perceptions of higher education students regarding the effects of
stress on the achievement of communicative skills", has the purpose of knowing
what Perceptions education students of a National University of Peru have regarding
the effects of stress in the achievement of communicative competences, because
this has generated that students feel depression, anguish and fainting as a result of
virtuality. Regarding the methodology, the basic qualitative approach was applied;
the applied technique was the interview, it was applied to a total of 06 students of
the secondary education school specializing in language and literature of a National
University of Peru, the fundamental theory design was applied and in the study it
was emphasized that the perceptions that they have the education students of a
National University of Peru regarding the effects of stress on the achievement of
communicative competences are negative, given that the interviewees pointed out
that through the cameras the students cannot make use of oral expression with

mimicry that the teacher can observe in the exhibits.

Keywords: Achievement of communication skills, virtual classes, stress.
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l. INTRODUCCION

La competencia comunicativa representa, en gran medida, uno de los
aspectos determinantes que favorece el desarrollo de otras competencias y
habilidades del ser humano en sus diferentes ambitos ya sea personal,
académico y profesional. Todos, desde nuestro nacimiento, interactuamos
frecuentemente utilizando las habilidades orales, de lectura y escritura. A raiz de
los acontecimientos suscitados como consecuencia del COVID-19, el
aislamiento social, y la posterior implementacion de la educacion virtual y a
distancia; han limitado el desarrollo y la practica de las habilidades que antes,
por la misma interaccion con nuestros pares, se habia convertido en un accionar

constante para la mejora de las capacidades comunicativas.

Este problema es advertido por los docentes, toda vez que los estudiantes
al retornar a las clases presenciales post aislamiento social han ingresado
totalmente distintos a lo presencial, ya que éstos, en la pandemia se han
acostumbrado a otro trato, por decirlo asi, otro ambiente de educacion en la que
so6lo se veia con sus docentes a través de linea. Siendo que el problema, no solo
se ha visto en la ciudad donde se realiz6 el estudio, sino a nivel mundial, debido,
a que si bien es cierto la implementacion de la virtualidad ha ayudado en gran
manera a los estudiantes; sin embargo, éstos no habrian logrado las
competencias comunicativas adecuadas a su formacion profesional ya sea

lenguaje oral, escritura y de comprension lectora.

En tal sentido, se advierte de la exploracién de la fuente de informacién De
la Rosa (s.f.), sostiene que en México, actualmente, los modelos empleados en
la educacion superior se encuentran direccionados en su mayoria por una
filosofia positivista, la misma que comprende al ejercicio de la profesion de un
aspecto técnico, de lo que se piensa que los profesionales buscan solucionar
problemas que se encuentran debidamente estructurados los mismos que
derivan del conocimiento sistematico, debiendo elegirse las estrategias y los
instrumentos mas adecuados, para que asi los estudiantes que se hayan
encontrado en la emergencia sanitaria hayan logrado las competencias

comunicativas o verificar de qué manera se vieron afectados.



En contradiccion con esta estandarizacién del proceso formativo y la
estandarizacion del proceso de pensamiento facilitan los modelos formativos, el
estudio y creacion de conocimiento, la recreacion de la cultura, la definicion y
resolucién de problemas requieren el desarrollo de la creatividad, la criticidad y
la reflexion del pensamiento. En realidad, las dificultades no se muestran como
distribuciones bien establecidas, sino como circunstancias poco precisas y algo
alteradas en las que concurren compendios caracterizados por el trance y la
contradiccion, incluido los valores y beneficios. La realidad de un problema o
conflicto va a requerir de un trabajo reflexivo, creativo e interpretativo, no solo
utilizando conocimientos expertos, sino también parte de la filosofia de las
personas involucradas en la definicion e intervencion (Robinet y Pérez, 2020).

En la actualidad, la competencia comunicativa es entendida como el
conjunto de saberes, habilidades o aptitudes referidas a la mediacion y
efectividad de la comunicacion en las relaciones interpersonales. Esto, involucra
gue para que sea posible la existencia humana se necesita de la comunicacion,

en palabras de (Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuache, 2021).

Una vez descrito el problema a nivel internacional, se procede a describir
el problema que se advierte en la ciudad donde se realizé el estudio, donde los
estudiantes tienen dificultad en cuanto al uso adecuado del lenguaje oral, escrito
y comprension lectora, por lo que, surge la motivacion de efectuar la presente
investigacion a fin de analizar cuales son las percepciones que tienen los
estudiantes y qué efectos ha generado el estrés por la secuela del COVID-19 en

cada estudiante.

En tal sentido, Rojas (2021) afirma que el grado de estrés, ansiedad y
depresion (efectos psicolégicos pandemia de COVID-19) es admitido por la
mayoria de los maestros en niveles "normales”. Solo una pequefia parte se
encuentra en niveles "moderados”, mientras que un pequefio porcentaje se
encuentra en los niveles "Severo" y "Muy severo". Por ello, es necesario hacer
mencidn que en las variables sociodemogréaficas como el género, edad e historia
previa de inestabilidad emocional los resultados son notables, el plan fue
desarrollado con una comprension de las realidades actuales del personal

docente con el fin de responder emocionalmente a su solicitud porque



proporciona recursos para involucrar a los paises de manera mas efectiva, asi
como sus sentimientos emocionales desagradables como el estrés, la ansiedad

y la depresion.

Bajo esta premisa, la problematica propuesta para la presente investigacion
sobre la percepcion de los estudiantes de una Universidad Publica del Pert del
nivel superior sobre la influencia de la educacion durante la pandemia y todos
sus alcances, respecto del desarrollo de las competencias comunicativas en sus
estudiantes, luego de dos afios de limitado contacto social, se vuelve de vital
importancia, pues dichas habilidades son trascendentales en todos los ambitos,
incidiendo en el académico y profesional que son los que se abordaran en la
presenta investigacion. Por ello, se formula la pregunta ¢Qué percepciones
tienen los estudiantes de educacidén superior de una Universidad Publica del
Peri respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas?

Las razones por las que la autora ha decidido realizar este estudio, es al
haber advertido la problematica de los estudiantes de una Universidad Publica
del Pert en el que es evidente que los alumnos tienen dificultad en cuanto al
uso adecuado del lenguaje oral, escrito y la comprension lectora al retornar de la
virtualidad a la presencialidad. Desde el &mbito tedrico, se justifica debido a que
existen teorias que argumentan la presente investigacion, ello tomando en
cuenta que se realiza por cada categoria de estudio. Se justifica desde el ambito
social debido a que el aporte que brinde esta investigacion es que le sera util
para la poblacién universitaria, a fin de que futuros investigadores amplien los
conocimientos en el tema y los estudiantes que forman parte del escenario de

estudio logren dichas competencias.

Se planted como objetivo general lo siguiente: Analizar qué percepciones
tienen los estudiantes de educacion de una Universidad Publica del Peru
respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas.
Asimismo, los objetivos especificos son: Primero, establecer cuales son las
causas del estrés en los estudiantes de educacién secundaria en la escuela de
lengua y literatura, como segundo objetivo es describir qué efectos produce el

estrés en los estudiantes, como tercer objetivo especifico es establecer qué



efectos ha generado el estrés en los estudiantes de la Escuela de Educacion
Secundaria de la especialidad de Lengua y Literatura de una Universidad Publica
del Pera , como cuarto objetivo es analizar como repercute el estrés en el logro

de competencias comunicativas.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos sobre las cuales se encuentra basada la presente
investigacion son los que a continuacion se desarrollan ya que éstas sirvieron de

estado de arte, para el inicio de la presente.

En el pais de Ecuador, Marciniak, y Gairin-Sallan (2018) efectuaron una
investigacion en la que sefialan que, para darse una educacién de calidad en la
modalidad virtual se deben contemplar requisitos por parte de las instituciones
educativas superiores en la que se forman los futuros docentes, ademas de ello se
debe contar con los recursos suficientes para el acceso a la educacioén virtual, lo
cual a muchos estudiantes ha afectado en gran porcentaje en el desarrollo de las
competencias, debido a que los alumnos al retorno de sus clases virtuales se han
visto mas timidos, en no querer expresar sus ideas, también la reduccion de la
comprension lectora, en ese sentido se debe hacer mencion que la educacion
virtual suple la presencialidad de una u otra forma; sin embargo, los estudiantes no
desarrollan las competencias requeridas donde se efectien ensefianzas efectivas
y que sea un ambiente gustoso tanto para los educandos como para

los pedagogos.

La virtualidad ha perjudicado considerablemente la poblacion estudiantil, en
distintos aspectos, como el proceso académico, monetario, de salud, y
primordialmente en el intelecto de los alumnos, creando niveles de estrés, que
perturban significativamente su desempefio académico. A raiz, de la pandemia
actualmente, poseemos una vida muy apresurada, se ha podido advertir que existe
una costumbre en todas las actividades diarias de los individuos; sin embargo, no
gueda tiempo para formar todolo que se tiene pronosticado o
proyectado consumar, de estos apremios y prontitudes de vida no estan

excepto los alumnos universitarios.

Ahora bien, el estrés en si, es bueno, lo que resulta dificil es no saber como
manejarlo, el estrés de los estudiantes en promedio es de nivel medio a alto, por lo
gue se aconseja percibir medidas provisorias de amparo para la salud mental de
los estudiantes, si no se previene los esfuerzos para ganar competencia seran

indtiles si son emocionalmente decepcionantes. Por otro lado, la palabra estrés es



una adaptacién al espafiol de la palabra inglesa stress, que a su vez proviene del
francés stress (bajo confinamiento u opresion). Asi, el estrés tiene dos significados,
el primero se refiere a "estrés”, "tensién" o "estrés", a veces en un sentido negativo
u otro positivo, y el segundo se refiere a una condicion mental de angustia, dolor o

sufrimiento en sentido negativo (Monjaras y Lucio, 2020, p. 3).

En ese sentido, es de hacer mencion a Davila y otros (2020) que afirman que las
competencias comunicativas y habilidades comunicativas, en el sistema educativo
son muy importantes, debido a que esto ayuda al estudiante a desarrollarse en el
ambito de su formacién profesional; sin embargo, se ha podido advertir que los
estudiantes al retornar a las clases presenciales no estan haciendo el uso adecuado

del lenguaje oral, escrito y presentan mucha dificultad en la comprension lectora.

Ticona y otros, (2021) sostienen que los estudiantes presentan trastornos de
ansiedad muy predominante, por lo que, deben buscar asistencia de un experto y
derivacién oportuna al departamento de educacién psicologica de la universidad
para que puedan atenderlo y orientarlo con el fin de salvaguardar su salud mental
en la era de la formacion virtual y la crisis sanitaria que se vive por el COVID-19.
Tomando en cuenta que la ansiedad puede manifestarse como un estado de
rapidez mental, agitacion o angustia, asumida como una de las sensaciones
humanas mas comunes, los sintomas psiquiatricos se manifiestan en un mayor

grado y son mas peligrosas.

Al respecto, Chavez y otros (2021), sostienen que, a la fecha, la pandemia por el
impacto del coronavirus o Covid-19 ha cambiado el panorama de los sistemas
educativos alrededor del universo, exigiendo a las universidades a utilizar un
modelo virtual en linea, lo que ha creado algunos problemas en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. No solo en la ensefianza y el aprendizaje, sino
también en la economia, se manifiesta principalmente en el nivel de estrés,
ansiedad, depresion y preocupacion, lo que afecta el nivel de conocimientos y
afecta fundamentalmente la salud mental de los estudiantes. Los estudiantes
pueden percibir la presién académica desde dos aspectos, el primero es negativo,
gue se refiere a las situaciones dificiles y dolorosas que se encuentran en el camino

a la formacién universitaria, estas situaciones son muy complicadas de resolver y



conducen a la pérdida de control entre ellas: nimero de temas, tareas y actividades

gue requieren concentracion y concentracion.

Por otro lado, Valenzulea y Quifionez (2021) afirman que los estudiantes en la etapa
universitaria han pasado por el proceso del famoso “estrés académico”, ello en
razén a los trabajos que los docentes dejan, por la escasez de una adecuada
interaccidn y comprension por parte de los docentes, y cuando las circunstancias
percibidas por el estudiante lo catalogan como estrés obligandolo a realizar actos
para reponer el equilibrio total y para ello, recurren a estrategias para afrontar dicho
proceso. Es menester sefialar que con la llegada del virus de la COVID-19 los
estudiantes se vieron en la necesidad de adaptarse a esta situacion para llevar los
estudios a la virtualidad, siendo un factor negativo, debido a que no permite que el
estudiante logre una mayor interaccion y desempefio con los docentes; toda vez

que, todo se lleva a través de una pantalla y los docentes.

Al respecto, Balcidzar y Constantino (2021) sefialan que el COVID-19 ha traido
consigo un impacto significativo en la sociedad, sea en el aspecto econdmico,
social, salud fisico-mental y en los estudios académicos. Respecto a la salud
mental, su explicacion recae en que esta crisis sanitaria ha traido consigo cambios
reveladores sobre la interaccion con otras personas, también ha trazado con ello
cambios relevantes respecto al ambito educativo, ya que los estudiantes como
docentes han tenido la necesidad de adaptarse a las plataformas digitales con el
fin de continuar con las ensefianzas debidas, viéndose limitados con la interaccion
fisica; asimismo, ante esta crisis los docentes universitarios al momento de evaluar
si los estudiantes han adquiridos las competencias comunicativas, se han dado la
sorpresa de la escasez del logro, ratificando ademas que éstos tienen sentimientos
tanto de estrés, ansiedad y hasta llegar a tal punto de la depresién. De tal forma,
se ha llegado a concluir que existe un gran namero significativo de estudiantes que

padecen de estrés, ansiedad, trastornos de estados de &nimos, entre otros (p. 364).

En ese sentido, Hurtado (2020) sefiala que el sistema educativo antes y posterior
de la pandemia COVID-19 son completamente distintas, debido a que la crisis
sanitaria ha traido consigo que los estudiantes y docentes se vean en la necesidad

de implementar recursos tecnolégicos con el fin de continuar con el aprendizaje y



ensefianza para la concretizacién de logro de competencias. Asimismo, se ha
podido advertir que todos los ciudadanos se han visto en la necesidad de adaptarse
a esta nueva virtualidad de la que mucho hemos sido ajenos antes de la pandemia.
Respecto al sistema de educacion, las universidades han tenido que incorporar
nuevos meétodos de ensefianza e interaccion para que los estudiantes no se sigan
viendo afectados, ya que, en su mayoria, a raiz del aislamiento social se han visto
perjudicados emocionalmente; es asi que los docentes han tenido que buscar de
una u otra forma de llegar al alumno sin el contacto fisico o sin la presencialidad

para poder adquirir el logro de competencias comunicativas (p. 185).

Al respecto, Gonzales (2021) sostiene que se ha logrado identificar que el 100% de
los estudiantes de educacion superior indican haber sufrido estrés académico;
asimismo, no se debe perder de vista que a través de la COVID-19 las clases han
sido de manera virtual, no permitiendo que los estudiantes logren las competencias
comunicativas esperadas por los docentes, debido a que se han visto limitados para
la interaccion fluida haciendo uso de las habilidades orales, lectura y/o escritura (p.
80).

Asimismo, Garcia (2022) sostiene que la mayor parte de los estudiantes
universitarios a consecuencia de la pandemia de la COVID-19, en un 73.33% han
presentado una escasez de resiliencia, debido a que no se han podido lograr las
competencias comunicativas por la falta de interaccion con los docentes, no
permitiendo poner en practica lo aprendido en la teoria por el aislamiento social.
Asimismo, el 98.9% de estudiantes tienen sentimientos de frustracion y estres,
debido a que una gran mayoria de docentes universitarios no utilizan una técnica
de relajacién e interaccién para que el estudiante logre adquirir las competencias
comunicativas en la virtualidad, generando que al retornar a la presencialidad no

demuestren dichas competencias (p. 49).

En dicho sentido, Pariasca, y otros (2021) sostienen que a consecuencia de la
coyuntura que estamos atravesando en la actualidad debido a la COVID-19, tanto
los estudiantes como los docentes se han visto en la necesidad de adaptarse a la
virtualidad, limitando a que éstos tengan la posibilidad de interactuar fisicamente,

por lo que se ha empleado la tecnologia para la continuacion de aprendizaje y



ensefianza. Dicho esto, las universidades han tenido que variar las formas de
enseflanza y el desarrollo de las sesiones de clases, trayendo consigo la
comprension emocional de los estudiantes. Otro de los problemas que se ha podido
advertir en los estudiantes en cuanto a su desarrollo académico es que la mayoria
de estos no han podido adquirir el logro de competencias comunicativas. En
consecuencia, las universidades tienen el deber de implementar talleres con el fin

de ofrecer un soporte para una correcta gestion del estrés en los alumnos (p. 100).

La problemética que se ha desarrollado en la presente investigacion ha sido
demostrada simuladamente al no cumplirse lo establecido en el marco normativo
de nuestra Constitucion Politica prescrito en el articulo 18 relacionado a la
educacién universitaria en el que sefiala que las universidades tienen como fin la
alineacion competitiva, difusion cultural, creacién intelectual y la investigacion
cientifica y tecnolégica, axiolégicamente debe tenerse presente el articulo 7
relacionado a la salud mental en el que reconoce que toda persona sin
discriminacion alguna, tiene derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud

mental (Constitucion Politica del Peru, 1993).

Por otro lado, la Ley Universitaria N° 30220 (2014) en su articulo 131 establece que
las universidades promueven entre otros la salud del estudiante, lo que comprende

la salud mental durante la etapa universitaria.

Descrito el problema encontrado, se procedera a desarrollar las teorias que
sustentan el trabajo de investigacion. Siendo que, Robert (2021) desarrolla la teoria
linglistica, el mismo que sefiala que dentro de esta teoria se destacan tres
elementos que han contribuido en la cimentacion de la definicion de competencia
comunicativa. En primer lugar, tenemos la corriente funcionalista, este tiene como
fin primordial el lenguaje, las comunicaciones y acciones tanto de expresion y
estética. Roman Jackobson, quien adopta esta teoria, sefiala que las
investigaciones se cifien dentro del funcionamiento del lenguaje, interviniendo 6
elementos de la comunicacién: emisor, receptor, contexto, cédigo, canal e
intercambio. En segundo lugar, tenemos la pragmatica, siendo que el lenguaje es
mas definido por la palabra “decir’ que se asemeja a “hacer”, a esta definicion se le

imputa el nombre de pragmatica. Dentro de esta, se encuentran dos elementos,



acto de locucién y acto de perlocucién. En tercer lugar, tenemos el analisis del
discurso, el cual representa a un grupo de estudios que se encuentran dispersados
en la ciencia. Por otro lado, el autor hace mencién a la teoria del aprendizaje, el
mismo que tiene como fin describir los procesos tanto de los animales como los

seres humanos en la forma de aprender.

Por otro lado, Gonzéles (2021) sefiala que existen alineaciones tedricas del estrés,
tales como la teoria basada en la respuesta, en estimulo y en la interaccién.
Respecto a la primera teoria, el estrés es concebida como una contestacion no
concreta del organismo, ademas es un estado que se ve manifestado por un
sindrome determinado y son cambios inesperados introducidos dentro de nuestro
sistema biolégico, no teniendo una causa personal. El estimulo es una
interpretacion y se comprende segun los caracteres que lo asocian con lo
circunstancial, considerandose como el alterador de las funciones del organismo.
Y finalmente tenemos la interaccion, siendo que el estrés tiene sus origenes en la
relacion existente entre la persona y su entorno, donde la persona analiza como

preocupante y de complicada solucion.

Ahora se procedera a desarrollar el marco conceptual, segun las variables de
estudio, dado que son los argumentos que sostienen en la literatura en cuanto a

las concepciones que adopta cada autor, conforme se presenta a continuacion.

Respecto a las competencias comunicativas Navarro y Ortiz (2011) sostienen que
la capacidad incluye no solo la habilidad linguistica y gramatical para producir
oraciones bien estructuradas y saber cOmo interpretar y juzgar oraciones
producidas por oyentes u otros, sino que por un lado incluye necesariamente una
gama de habilidades extralinglisticas, sociales y simbdélicas interrelacionadas, por
otro lado, tenemos las habilidades linglisticas multifacéticas, dentro de ello
encontramos la competencia linguistica, la misma que es considerada de vital
importancia debido a que su desarrollo va a implicar en el estudiante dos

habilidades por un lado la audicién y otro lado la expresién oral.

Por otro lado, desarrollan la competencia lectora, lo cual consiste el desarrollo de
la literatura tanto en linglistica como pedagdgica, lo cual ha generado que esta

competencia sea lograda por los alumnos de la educacién superior, toda vez que
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ellos al egresar deben cumplir con las expectativas de la sociedad que tienen para

con ellos.

Se debe sefialar a la comprensidén lectora como aquella que no depende
necesariamente de la lectura o las condiciones que esta tenga, sino las
caracteristicas y motivaciones que tenga el lector al momento de iniciar la lectura.
(Hernandez vy otros, 2016, p. 213). ldea que es compartida por Sucari y Nufiez
(2020) al sefalar la comprensién lectora como aquella resistencia cognitiva frente
a la situacion de comprension con el objetivo de mejorar fiablemente los puntajes
segun las estrategias que se apliquen para el logro de la comprension lectora por
parte de los estudiantes de la educacion superior, ya que para el logro de
competencia de comprension lectora es necesario que los alumnos realicen un

proceso de semiosis ilimitada, con ciertos vacios e incertidumbres.

Asimismo, el Ministerio de Educacion — MINEDU (2015) ha hecho precision en
cuanto al buen lector, sefialando que, si lo fuera asi, esto es si fuera un buen lector
utilizaria estrategias para mejorar la comprension sea antes, durante y después de
la lectura, para que el alumno pueda captar y/o tener interés no solo para leer, sino

también para entenderlo.

Por otro lado, el uso del lenguaje escrito no es sélo un codigo de comunicacion
para la excelencia social, sino también una herramienta para el desarrollo
cognitivo, cientifico y tecnoldgico (ademéas del desarrollo de la logica y las
matematicas). El lenguaje escrito favorece el desarrollo de nifios, jovenes y adultos
porque es una excelente herramienta para comunicarse, aprender y por supuesto
disfrutar del tiempo libre, participar y ejercer la ciudadania (Ballesteros, 2016, p.
445).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el presente se aplicé el enfoque cualitativo de tipo basica, la misma que Rivera
y Garcia sostienen que este tipo de investigacion tiene como fin el incremento del
conocimiento de la realidad, desembocando asi en la elaboracion de teorias (2021,
p. 10).

En ese sentido, la presente investigacibn se ajusté en la busqueda de
conocimientos nuevos, ello en base a los problemas que padecen los estudiantes

respecto al estrés en el logro de competencias.

Asimismo, se empleod el disefio de la “teoria fundamentada”, siendo que Espriela 'y
Gbémez afirman que es una manera de enfatizar la introduccién del estudio
encontrado con la finalidad de instaurar una teoria; también, busca la aplicacion de
la investigacion de forma ordenada y exigente para posteriormente analizarla (2018,
p. 130).

Posterior a la exploracion de informacién sobre el tema a tratar se obtuvo como
resultado una escasez de investigaciones, siendo posible utilizar esta técnica de

investigacion.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Respecto a las categorias, Mercado (2017) sefala que este tiene la finalidad de
colocar un nombre determinado y definir la unidad de analisis; dentro del contenido
de estas categorias es factible la definicion de las subcategorias. Asimismo, puede
ser realizada de manera distinta, pero pueden complementarse inductiva o

deductivamente.

Mencionado lo anterior, en la presente tesis se ha realizado la matriz de

categorizacion, el mismo que se encuentra anexado en la presente.

3.3. Escenario de estudio

Magallanes y otros sostienen que es el lugar en donde se va a dar la aplicacion del
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instrumento con la finalidad de obtener una informacion de lo que va a estudiar,

obteniendo un resultado determinado (2020, p.5).

En consecuencia, en la presente tesis tuvo como escenario de estudio a los
estudiantes de una Universidad Publica del Perd, de la Facultad de Educacion y
especialidad de Lenguaje y Literatura quienes son los mas adecuados para la
obtencion de informacion; asimismo, participaron de forma voluntaria y con la

autorizacion debida a través del consentimiento informado.
3.4. Participantes

Respecto a los participantes, Saenz, y otros (2021) sostienen que son los sujetos
gue van a formar parte de la unidad de analisis, otros la definen como una muestra
debido a que son considerados de forma concreta sobre una cantidad, haciendo
mencién ademas que el niumero de participantes no es exigible un numero
determinado debido a que la investigacion cualitativa solo busca lograr el propésito

de la investigacion.

Dicho esto, en la presente tesis se tuvo como participantes a 06 estudiantes de la
escuela de educacion secundaria especialidad de lenguaje y literatura de una

Universidad Publica del Peru.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la presente tesis es la entrevista a profundidad, el cual es
utilizada para una correcta obteniendo de datos de forma mas amplia, recondita y
de caracter fundamental al momento de realizar un trabajo de investigacion, ya que
a través de un dialogo entre ambas partes se podra profundizar el tema a tratar
(Maradiaga, 2017).

El instrumento aplicado es la guia de entrevista, el mismo que se elaboré por la

autora de la presente cumpliendo con los criterios del rigor cientifico.
3.6. Procedimientos

El procedimiento que se ha seguido en la presente es que se partido desde la
problematica encontrada en donde los estudiantes de la escuela de educacion
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secundaria especialidad de lenguaje vy literatura de una Universidad Nacional del
Peru tienen dificultad para el uso adecuado del lenguaje oral y comprension lectora,
seguidamente se ha describio el problema para posterior esquematizar la matriz de
categorizacion segun al titulo planteado, el mismo que se han establecido
categorias, subcategorias, objetivos tanto general como especificos y para

posterior hacer un cruce de informacion para la discusion correspondiente.
3.7. Rigor cientifico

Se puede advertir que en la presente investigacion se ha dado cumplimiento a las
exigencias de la Universidad; toda vez que, el estudio consultado ayud6 a la
investigadora como estado del arte, en ese sentido Guillén y Sanz (2021) sostienen
que para el cumplimiento del rigor cientifico se deben tomar en cuenta los
siguientes criterios: la credibilidad, la confirmabilidad y transferibilidad. Respecto a
la credibilidad, este se basa en que el investigador a través de las conversaciones
amplias dadas por la unidad de analisis recopila informacion que produciran
descubrimiento para ser reconocidos por los entrevistados como una realidad y una
aproximacion de lo que se piensa o creen respecto a un tema. Por otro lado, la
confirmabilidad se alcanzara cuando el autor haya recopilado informacion después
de una busqueda exhaustiva, permitiendo el analisis de la informacion y
conclusiones de apariencias distintas. Y la transferibilidad se ha logrado alcanzar
debido a que la autora de la tesis ha recomendado a que otros estudiosos puedan
indagar sobre el estudio efectuado con el fin de lograr una mayor ampliacion de los

resultados (p. 7).
3.8. Método de andlisis de informacion

El método empleado es el inductivo, debido a que éste consiste en poner en
experiencia el raciocinio inductivo, caracterizandose por ser extensa, debido a las
proposiciones que apoyan las conclusiones, no obstante, no la garantizan
(Andrade, y otros, 2018).

3.9. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se ha dado cumplimiento con el
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respeto a los lineamientos del “Cédigo de Etica en Investigacién” de la Universidad
César Vallejo aprobada mediante Resolucion de Consejo Universitario N°0262-
2020/ UCV, verificando el cumplimiento del principio de consentimiento informado,
respeto al citado adecuadamente a los autores segun las normas APA vigente,
asimismo, se ha tomado muy en cuenta el principio es la probidad, toda vez que en
el transcurso de la investigacion se actuo con honestidad incluso en la presentacion

de resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Pregunta N°01: ;Qué percepciones tiene usted sobre la educacidon superior
respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas?
Entrevistado N°01

“Nos ha limitado bastante en la expresion oral, cuando estabamos en clases
presenciales los profesores nos trataban de ensefiar declamando expresando a
través de nuestro cuerpo, pero ya estando ante las cAmaras ya nos hemos aturdido
en eso, asi que creo que eso mas ha resaltado. Ademas, como no teniamos mucha
facilidad de participar con camara activa, también nos ha limitado en sentir que no
nos escuchan, que estamos a veces hablando por las puras y en comprension oral
no ha afectado tanto porque ya dependia mas de nosotros, pero en analisis de texto

si era mas dificil cuando el internet nos ha jugado y sigue jugando malos ratos”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que las percepciones sobre la educacion superior
respecto a los efectos del estrés son: expresion oral, clases presenciales, no
teniamos mucha facilidad de participar con camara activa y sentir que no nos
escuchan. Al respecto, Bohérquez y Rincon (2018) sostienen que aquellas
condiciones en las que se desarrollen las habilidades comunicativas son decisivas,
las actividades son organizadas por los docentes de manera diaria en el entorno
académico, pues la ensefianza de la oralidad en la educacion demuestra que se
debe expresar oralmente con cierto grado no es facil, debido a que se requiere un

control linguistico que se ve dificultoso para la intervencion didactica sistematizada.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: expresion oral,
clases presenciales, no teniamos mucha facilidad de participar con camara activa
y sentir que no nos escuchan”. En ese sentido, Alvarez y Parra (2015) sostienen
gue el uso del lenguaje oral implica el poder expresar verbalmente la necesidad de
solicitar algo y actualmente donde la tecnologia prima sobre la oralidad es méas
absorbente este ultimo, por lo que es necesario que la persona sepa de la

comunicacion oral.
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Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En andlisis del objetivo sobre las percepciones de los estudiantes de educacion
superior respecto a los efectos del estrés en el logro de competencias son:
expresion oral, clases presenciales, no teniamos mucha facilidad de participar con
camara activa y sentir que no nos escuchan. Ello se ve fundamentado en la postura
de Nufez (s.f.) quien sostiene que la expresion oral consiste en hablar, oir y leer,
pues el reconocimiento y capacidad de utilizacion de diferentes tipos de texto y su
estructura formal esta relacionada a la expresion oral; es por ello que se debe
entender a la expresion oral como aquella adecuacion o interlocucion fonética y

morfosintactica.
Entrevistado N°02

“En el momento que inicia la pandemia, al principio los estudiantes estabamos
felices por lo que no iba habria clases, pero ya a la mitad de la pandemia por el mes
de mayo del 2020 el estrés era mas continuo porque no podiamos salir y realizar
las actividades que comunmente haciamos y al empezar las clases era complicado
y te frustrabas porque ya se iba el internet, la sefial era mala o el docente no
utilizaba bien las plataformas y su didactica no era la mas adecuada para una
educacion virtual, incluso el estudiante no estaba concentrado y creo que las
mayoria de los estudiantes nos hemos sentido frustraba porque no habia un
espacio para recrearnos ya que una clase terminaba y empezaba otra y mas aun
en la tarde se tenia que avanzar con las tareas porque dejaban el triple de tareas y
el estrés era el triple, por lo que el efecto es el estrés, ansiedad y depresion porque
empezamos a sentirnos bien ansiosos porque no los profesores quiza trataban de
entendernos, sin embargo no enfatizaban tanto con nosotros. Entonces pues decir
gue el estrés, ansiedad y depresién han sido los tres factores que han estado
alineados por la virtualidad ¢ La depresion, ansiedad y estrés ha sido una limitacion
para usted en el aprendizaje de las habilidades comunicativas de poder expresarse
correctamente, leer y escribir? ElI hecho de tener estrés y ansiedad de querer

presentar todos los trabajos y el internet fallaba era como que dificultaba en lograr
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esas competencias, todo ha estado muy relacionado y los estudiantes son han
podido aprender como deberia de ser, ademas siento que volver a la presencialidad

sera una dificultad el lograr comunicarnos con nuestros estudiantes”.
Triangulacion

El entrevistado N°02 sefala que las percepciones sobre la educacion superior
respecto a los efectos del estrés son: estrés, las clases eran complicadas, el
docente no utilizaba bien las plataformas y su didactica no era la mas adecuada, el
estudiante no estaba concentrado y la mayoria de los estudiantes nos hemos
sentido frustrados. Al respecto, ello, Ele (2008) refiere que la expresion y la
comprension oral son destrezas que se complementan entre si y son utiles en la
practica los cuales dependen mucho del quien lo practica, tiene como propdsito
conseguir el buen dominio lo cual no resulta facil para los estudiantes debido a que
implica tener la capacidad de emplear un numero considerable y pequefas
destrezas de interaccion y actuacion. En relacion a las clases presenciales, se debe
mencionar a Said (2020) quien sostiene que la presencialidad implicaba acudir a
las universidades a fin de llevar a cabo el proceso aprendizaje-ensefianza en la que
se podia advertir facilmente los movimientos fisicos o expresiones fisicas que
podian hacer los estudiante en las exposiciones o declamaciones; sin embargo,
ante la emergencia sanitaria la comunidad educativa debié adaptarse a la
virtualidad, lo cual ha generado un problema para la sociedad estudiantil ya que no
se advierten las competencias en el lenguaje oral y escrito posterior al retorno a la

semipresencialidad.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: estrés, las
clases eran complicadas, el docente no utilizaba bien las plataformas y su didactica
no era la mas adecuada, el estudiante no estaba concentrado y la mayoria de los
estudiantes nos hemos sentido frustrados”. En ese sentido, el Centro de Educacion
Superior Tecnoldgica e Investigacion (2022) establece que la presencialidad trae
beneficios para los estudiantes de lengua y literatura, dentro de ellos encontramos
la mejoria en la comprensién ya que permite la obtencion de mayor entendimiento
en las materias de lenguaje y literatura, asi como las historias por los que el

aprendizaje “cara a cara” es realmente activa y eficaz para el alumno. En cuanto a
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la expresion oral es necesario sefialar a Dominguez (s.f.) quien sostiene que el
modelo presencial es denominado tradicional ya que habia interaccion entre el
estudiante y el maestro de manera directa, mientras que en la virtualidad no se
puede advertida dicha accién pasando por desapercibido la expresién oral a través

de movimientos fisicos.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En andlisis del objetivo sobre las percepciones de los estudiantes de educacion
superior respecto a los efectos del estrés en el logro de competencias son: estres,
las clases eran complicadas, el docente no utilizaba bien las plataformas y su
didactica no era la més adecuada, el estudiante no estaba concentrado y la mayoria
de los estudiantes nos hemos sentido frustrados. Ello se ve fundamentado en la
postura de Duran (2015) sefiala que la educacion virtual si bien es cierto ha
aportado en el desarrollo de nuevas competencias como es la escrituralidad; no
obstante, ha afectado en el desarrollo de la expresion oral, pues a través de las
camaras no se pueden expresar “mimicas” en las exposiciones, explicaciones o

ensayos que realizan los estudiantes.

Entrevistado N°03

“Particularmente ha sido estresante porque antes de la pandemia tenia mas
comunicacién con mis compafieros, amigos y en el ambito educativo tenia mis
libros y documentos en fisico ya una vez ingresado a la virtualidad teniamos
documentos digitales y las reuniones se hacian por Meet, Zoom o llamadas
WhatsApp y ha sido muy complicado adaptarnos y en ese aspecto la disciplina
juega un papel muy importante porque si nosotros no somos disciplinados no

vamos a aprender y en vez de mejorar vamos a retroceder”.

Triangulacion

El entrevistado N°03 sefala que las percepciones sobre la educacion superior
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respecto a los efectos del estrés son: meet, zoom, llamadas de WhatsApp,
afectacion a los niveles de estrés en el aprendizaje de las competencias y
habilidades comunicativas. Al respecto, ello, Ospina (2016) sefiala que la aparicion
del COVID-19 no solo afect6 a la economia, también afect6 en el sector educativo
dado que los estudiantes se vieron en la obligaciéon de continuar sus estudios a
través de medios tecnolégicos con la utilizacion de equipos celular, tabletas, laptops

y computadores que permitan el acceso a las clases virtuales.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: meet, zoom,
llamadas de WhatsApp, afectacion a los niveles de estrés en el aprendizaje de las
competencias y habilidades comunicativas”. En ese sentido, Suarez y Diaz (2015)
sefialan que la pandemia no solo ha generado vulneracién por el contagio, sino ha
generado mucho estrés, ansiedad y manifestacion fisica individual como la tension
que han afectado el desarrollo fisico y académico de los estudiantes, pues al estar
frente a una camara no solo desconcentra al alumno sino también le genera estrés

al no contar con conocimientos basicos sobre la utilizacion de dichos equipos.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En analisis del objetivo sobre las percepciones de los estudiantes de educacién
superior respecto a los efectos del estrés en el logro de competencias son: meet,
zoom, llamadas de WhatsApp, afectacion a los niveles de estrés en el aprendizaje
de las competencias y habilidades comunicativas. Ello se ve fundamentado en la
postura de Trujillo y Gonzéles (2019) sostienen que el estrés es un proceso cronico
lo cual esté relacionada al distrés, conocida como el estrés negativo que implica en
la persona y demas sintomas que conllevan a la agudizacion del estrés cronico que

se presenta por un laptop alargado presentando consecuencias mas fatales.

Entrevistado N°04

“El estrés es un tema concurrente mas gue todo en las clases virtuales, me ha dado

bastante ansiedad porque al principio no estabamos relacionado con la virtualidad
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y a dos profesores no comprendia y otro aspecto que aumentaba mi estrés es la
conectividad y los docentes no comprendian que estabamos en zonas que no
llegaban la cobertura, el internet se iba o estaba inestable y los doces nos decia
que nos desaprobaria y eso generaba bastante ansiedad porque no sabiamos
utilizar las herramientas tecnoldgicas, también teniamos malestar fisico, ardor en
los ojos y dolor de cabeza ya que no estabamos acostumbrados pasar bastante

tiempo frente a una computadora”.
Triangulacion

El entrevistado N°04 sefiala que las percepciones sobre la educacion superior
respecto a los efectos del estrés son: el estrés y no llegaba la cobertura. Respecto
al estrés, Botelho y Jaimes (2017) expresan que los sintomas que generan la
depresion y estrés en el estudiante es la interferencia atencional y la falta de
conocimiento por parte de los docentes de las estrategias didacticas que permitan
transmitir el mensaje a sus estudiantes; sin embargo, al tener desconocimiento de
las plataformas digitales como es el zoom, Meet u otras aplicaciones conlleva al
estudiante a estresarse y en consecuencia desconcentrarse de la clase y realizar

otras actividades no relacionadas a la materia.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: el estrés y no
llegaba la cobertura”. En ese sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (2014)
ha establecido que la aparicion de la declaratoria de cualquier emergencia sanitaria
genera estrés en el estudiante afectando el desarrollo de las competencias
genéricas y especificas pues no podra expresar a través de mimicas siendo acorde
la explicacion con dicha mimica que pudiera advertir el publico o el docente debido
a que se encuentra frente a una cdmara limitdndose simplemente a mostrar su

rostro.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educaciéon de una Universidad
Publica del Pera respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En analisis del objetivo sobre las percepciones de los estudiantes de educacion

superior respecto a los efectos del estrés en el logro de competencias son: el estrés
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y no llegaba la cobertura. Ello se ve fundamentado en la postura de Morales (2017)
hace mencion que la sociedad estudiantil no se encontraban preparados para los
cambios bruscos a raiz de la aparicion de la pandemia que fuera declarada
aislamiento social obligatorio por el Poder Ejecutivo, en razon a ello es que la
comunidad estudiantil buscoé la forma de dar continuidad al proceso de aprendizaje
a través de los medios tecnologicos como es el WhatsApp, Zoom y Google Meet
siendo las plataformas mas utilizadas por aquellos estudiantes y maestros de

acuerdo a lo que dispusiera la instituciébn en su momento.

Entrevistado N°05

“Mayormente los efectos es la depresion, ha ocasionado no tener una comunicacion
mas fluido en cuanto a los docentes, estas en las redes sociales y mas no tienes
esa comunicacion con los docentes, por mi parte el estrés a afectado mucho en mi

porque no quiero hacer la teoria y me frustro”.

Triangulacion

El entrevistado N°05 sefiala que las percepciones sobre la educacion superior
respecto a los efectos del estrés son: depresion y no tener una comunicacién mas
fluida en cuanto a los docentes. Al respecto, Aguilar (2020) sefala que el
confinamiento obligd a toda la comunidad estudianti ha adaptar nuevas
modalidades de aprendizaje y ensefianza ya que la educacion antes de la
pandemia era presencial, donde se podia advertir las competencias que habian
podido adquirir los estudiantes o verificar si necesitaban de una retroalimentacion,
hecho que no se ha podido observar facilmente en la virtualidad ya que las tareas

han sido realizadas a través del internet e incluso mandadas hacer.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: depresion y no
tener una comunicacion mas fluida en cuanto a los docentes”. En ese sentido,
Aguilar (2020) sefiala que la educacion anterior a la pandemia era presencial, ahora
con el confinamiento ha obligado a toda la comunidad estudiantil a adaptarse a
nuevas formas de aprender y ensefiar, sin embargo, no es posible percatarse si los

estudiantes han logrado obtener las competencias necesarias de su carrera
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profesional.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En andlisis del objetivo sobre las percepciones de los estudiantes de educacion
superior respecto a los efectos del estrés en el logro de competencias son:
depresion y no tener una comunicacion mas fluida en cuanto a los docentes. Ello
se ve fundamentado en la postura de Aguilar y otros (2020) sefiala que, en la
educacion presencial, los estudiantes tienen la posibilidad de tener un contacto
directo con su maestro, quien éste ultimo absolvera las dudas de los estudiantes y
se percatara si hay problemas respecto a las competencias, sin embargo, en la

virtualidad no se puede apreciar ello.
Entrevistado N°06

“Yo no he tenido algun problema de acuerdo a las clases virtuales, en general no
he tenido problemas ya que he contado con todos los medios ya sean tecnolégicos

0 econdmicas para desarrollar las clases presenciales”.

Triangulacion
El entrevistado N°06 sefiala que no ha tenido ningun problema con las clases

virtuales.

Pregunta N°02: ¢A su consideracion qué efectos ha tenido la educacién

virtual para el desarrollo de las competencias comunicativas?
Entrevistado N°01

“Si, ha sido parte ello, porque es una manera de sentir que estamos hablando y
hablando y al final no se escuche porgue se fue el internet, es estresante porque

no podemos aprender como deberia de ser”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacion virtual
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para el desarrollo de las competencias comunicativas son: Es estresante porque no
podemos aprender como deberia ser. Ante ello, Regueiro (2018) sostiene que el
estrés es una reaccion fisiolégica por parte del organismo humano ingresando
distintos mecanismos de defensa con el proposito de afrontar una situacion
amenazante o demanda incrementada, esto es que produce tensién repercutida en
el organismo provocando la aparicion de enfermedades patolégicas impidiendo el

desarrollo adecuado de la persona.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Es estresante
porque no podemos aprender como deberia ser”. En ese sentido, Crispin y otros
(2011) sefalan que el aprendizaje es aquello que se adquiere en el trayecto de la
vida personal y profesional, asi como estudiantil ya que este proceso no solo implica
la memorizacion de ciertos temas sino el entendimiento y la asimilacion utilizando

instrumentos y estrategias didacticas que hagan efectivo el aprendizaje.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: Es estresante porque no podemos aprender cémo deberia ser. Ello se ve
fundamentado en la postura de Gallego y otros (2018) desarrollan el estrés y distrés
relacionados al entorno educativo sefialando que no es malo el enfrentamiento a
ciertas demandas y sobrevivir aguel momento; no obstante, si existiese persistencia
de aquella sensacion afectando la salud e integridad fisica resulta necesario la
verificacion del estrés ya que esto desencadena en el cansancio mental cuando
hayan exigencias hacia un estudiante por su rendimiento afectando
psicolégicamente al estudiante ya que no podra cumplir con las exigencias del

docente a través de camaras.
Entrevistado N°02

“Han sido efectos mayormente negativos, ya que estdbamos limitados en muchos

aspectos”.
Triangulacion

El entrevistado N°02 sefala que los efectos han sido negativos de la pandemia.
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Entrevistado N°03

“Si hubo una afectacion en los niveles de estrés en el aprendizaje de las
competencias y habilidades comunicativas ya que al pasar a la virtualidad los
estudiantes podian buscar las tareas en internet ya que ahi se encontraba todo y
solo se tenia que parafrasear e incluso hay aplicaciones que parafrasean los textos,

pero eso ya depende de la conciencia de cada alumno”.
Triangulacién

El entrevistado N°03 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacién virtual
para el desarrollo de las competencias comunicativas son: Afectacion en los niveles
de estrés en el aprendizaje de las competencias y habilidades comunicativas. Ante
ello, Santos (2014) sostiene que las demandas sociales y econémicas han
conducido a que las personas y estudiantes tengan el interés de ser
multilingiisticos ya que el entorno educativo es un entorno en el que el estudiante
estd enfocado en la obtencion de comunicacion y también en el proceso de
aprendizaje de otros lenguajes pues como es de conocimiento publico, actualmente
en nuestro pais para ser docentes minimamente el postulante debe presentar el

grado de magister.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Afectacion en
los niveles de estrés en el aprendizaje de las competencias y habilidades
comunicativas”. En ese sentido, Nagore y Garnica (202) sostienen que las tareas
son de la vida cotidiana del estudiante; no obstante, la virtualidad ha dificultado la
realizacion de la misma debido a que no todos los estudiantes cuentan con la
facilidad de poder acceder a una clase virtual mas aun si nos encontramos en la
carrera de lengua vy literatura, pues a esta carrera la competencia que se debe
desarrollar es el desenvolvimiento por parte del estudiante ya sea en exposiciones,
declamaciones u otras actividades que permitan al estudiante desarrollar las

competencias y asi pueda lograr las habilidades comunicativas.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
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son: Afectacion en los niveles de estrés en el aprendizaje de las competencias y
habilidades comunicativas. Ello se ve fundamentado en la postura de Nagore y
Nagore y Garnica (2021) quienes refieren que los trabajados académicos es muy
frecuente en la vida de todo estudiante, sin embargo, las clases virtuales ha traido
como consecuencia que dichas actividades se conviertan muy tedioso para el
estudiante ya que no todos cuentan con herramientas tecnolégicas para la
realizacion de la misma; asimismo, para la carrera de lengua v literatura se requiere
necesariamente que los estudiantes tengan contacto directo con su docente para

que éste Ultimo pueda reforzar las debilidades de los estudiantes.

Entrevistado N°04

“El hecho de la escritura y lectura es algo que ha bajado porque mayormente

leemos en PDF y se nos esta yendo la costumbre de coger un libro y anotar”.
Triangulacién

El entrevistado N°04 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacién virtual
para el desarrollo de las competencias comunicativas son: la escritura y lectura es
algo que ha bajado. Ante ello, Castellanos (2020) sefialan que la educacion virtual
no solo afecto6 a los estudiantes sino también a los docentes ya que resulté ser un
reto en el proceso de ensefianza a través de medios digitales a los que
anteriormente no estaban acostumbrado en su mayoria afectando mas aun en la
comprension de lectura y el uso de lenguaje oral y escrito durante la realizacion de

las clases virtuales.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: la escritura y
lectura es algo que ha bajado”. En ese sentido, Barboza y otros (2014) consideran
gue el aprendizaje es un proceso que se inicia con la lectura; sin embargo, con las
clases virtuales los estudiantes perdieron el interés de investigar o leer algo ya que
estaban estresados al acatar el ordenamiento del Poder Ejecutivo.

Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
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son: Afectacion en los niveles de estrés en el aprendizaje de las competencias y
habilidades comunicativas. Ello se ve fundamentado en la postura de Loria (2020)
refiere que la falta de lectura es un problema que nos atafia a todos pues no
tenemos el interés de leer algun texto y entenderlo, por lo que durante la pandemia
los estudiantes se han visto afectados por no poder desarrollar las competencias

especificas.
Entrevistado N°05

“Hay bastante depresion y estrés, no es como la virtualidad que los docentes te
motivan y en la virtualidad el docente a veces tiene problemas de conexion y eso

desmotiva”.
Triangulacién

El entrevistado N°05 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacién virtual
para el desarrollo de las competencias comunicativas son: depresion y estres,
problemas de conexion. Ante ello, Astréin (2019) sefala que ahora la educacion se
ha vuelto un privilegio debido a que acceden los que tienen recursos econémicos
suficientes para contar con equipos técnicos e internet en casa que les permita
tener acceso a las clases virtuales lo cual ha sido exteriorizada con la declaratoria
de emergencia sanitaria a nivel mundial viéndose afectados muchisimos

estudiantes de bajos recursos.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: depresion y
estrés, problemas de conexion”. En ese sentido, el Centro Universitario EUSA
(2017) ha sefialado que las competencias se desarrollan en base al autocontrol,
tratamiento o gestion del estrés por la propia iniciativa del estudiante de querer
continuar con sus estudios; sin embargo, el hecho de no poder acceder o contar
con problemas de conexion en casa se ven directamente afectados dichos

estudiantes.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En andlisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes

son: depresion y estrés, problemas de conexion. Ello se ve fundamentado en la
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postura de Usma (2020) considera que la pandemia del COVID-19 ha tenido
interferencia de manera inevitable en la vida de las personas causando fuertes
cambios a nivel social y personal; asimismo, la incertidumbre y la inseguridad que
estaba relacionado a la pandemia limita al estudiante poder desarrollar las

competencias.
Entrevistado N°06

“Si, todo ha sido igual, la comunicacién no ha sido tan perjudicial, en oral y escrito

no he tenido esos problemas”.
Triangulacion

El entrevistado N°06 ha sefialado que no ha tenido problemas con la comunicacién

oral y escrita.

Pregunta N°03: ¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el
desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion

profesional?
Entrevistado N°01

“No mucho, pero si en la competencia de expresion oral, solo en eso porque como
futuros profesionales vamos a estar adelante hablando y moviéndose y la expresion
fisica también tiene mucho que transmitir y eso es como que se ha aturdido para
nosotros porgue no podemos explayarnos como en un salén de clases, luego las
demas competencias quiza si se han visto afectadas pero no tanto porque eso aun
se puede rescatar por los productos que hemos presentado, pero si nos ha limitado

en la expresion fisica”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacion virtual
para el desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion
profesional son: expresion oral y expresion fisica. Al respecto, Alvarez y Parra
(2015) sefialan que el uso de lenguaje compromete a una persona expresarse de

manera clara, coherente y precisa.
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Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: expresion oral
y expresion fisica”. En ese sentido, Castillo (2015) sefala que el desarrollo de la
expresion oral cobra importancia debido a que el maestro tiene que necesariamente
valer sus derechos como un pedagogo de la lengua vy literatura; la estrategia que

utiliza el maestro es con el propésito de interactuar con el estudiante.

Establecer cuales son las causas del estrés en los estudiantes de Educacion

Secundaria en la Especialidad de Lenguaje y Literatura.

En andlisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: expresion oral y expresion fisica. Ello se ve fundamentado en la postura de
Garavito (2014) sefala que la expresion cumple un rol fundamental en el desarrollo
de las competencias comunicativas ya que a través de las mimicas el receptor

puede captar de manera facil lo que el primer sujeto puede sefalarlo.
Entrevistado N°02

“Si totalmente, se ha afectado bastante porque el estrés ha sido un factor que ha
estado presente durante estos 2 afios de nuestra vida y ahora cuando volvamos a
presencial decimos como que por una parte dejaremos ese estrés de estar en casa,
en tu cuerpo o ese mismo lugar también esta ese miedo de no saber a qué te vas
a presentar a esos cambios, en consecuencia la virtualidad si choca un poco porque
no hemos estado preparado para ello, ademas que no todos contdbamos con
internet, con una laptop y otras herramientas necesarias, entonces eso nos ha
dificultado bastante. Ademas, tengo compafieros que son muy inteligentes pero el
internet no los ayudaba ya que el profesor descontaba puntos cuando los
estudiantes no participaban y eso nos perjudicaba. Si bien ha ayudado en aprender
otras cosas, pero en lo presencial no podriamos saber que hacer o desplazarnos

en un aula presencialmente”.
Triangulacién

El entrevistado N°02 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacion virtual
para el desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion

profesional son: consecuencias de la virtualidad. En efecto, Laureano y Vasquez
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(2004) sefiala que estan actuando bajo el principio de eficiencia y practicalidad el
estudiante desarrolla las competencias comunicativas en las clases presenciales;

empero, las clases virtuales pueden desarrollarse las habilidades comunicativas

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: consecuencias
de la virtualidad”. En ese sentido, Garcia (2021) sostiene que la emergencia
sanitaria obligd la utilizacion de medios tecnologicos y acceso a los mismos

debiendo contar con internet del cual puede acceder a sus clases virtuales.

Establecer cuales son las causas del estrés en los estudiantes de Educacion
Secundaria en la Especialidad de Lenguaje y Literatura.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: consecuencias de la virtualidad. Ello se ve fundamentado en la postura de
Lovon y Cisneros (2020) sostienen que desde el inicio de la pandemia ha
transcurrido mucho tiempo y los habitos han cambiado de forma extrema, dado que
algunos estudiantes se encuentran concentrados y por otro lado acuden

simplemente por cumplir a la sala virtual.
Entrevistado N°03

“De cierta forma si, porque estando en la presencialidad nuestro lenguaje y la forma
de comunicarnos con los demas comparieros y docentes los adecuabamos, pero
estando en las clases virtuales y en casa muchas veces es el lenguaje para
comunicarnos con nuestros familiares nos hemos adaptado a ello y de cierta forma
nos ha afectado ya que nos hemos comunicado solo por WhatsApp y en la escritura

ya por usar términos o abreviaturas también nos acostumbramos a eso”.
Triangulacion

El entrevistado N°03 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacién virtual
para el desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion
profesional son: afectacion en la escritura. En efecto, Sabando y Rodriguez (2019)
sostienen que el lenguaje escrito se ve afectada en la educacién virtual debido a
que no pueden interactuar con el maestro y éste Ultimo pueda advertir las

expresiones del estudiante.
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Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: afectacion en
la escritura”. En ese sentido, Dussel y Pulfer (2020) ha establecido que la crisis
generada en el entorno educativo, es que los estudiantes no estaban preparados
para las clases virtuales; siguiendo el tradicionalismo los alumnos acudian a las
clases presenciales desarrollando las competencias necesarias y respondiendo las

expectativas de los estudiantes tantos los alumnos como la institucion.

Establecer cuales son las causas del estrés en los estudiantes de Educacion

Secundaria en la Especialidad de Lenguaje y Literatura.

En andlisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: depresion y estrés, problemas de conexion. Ello se ve fundamentado en la
postura de Dussel y Pulfer (2020) quien sostiene que los estudiantes se han visto
afectados por las clases virtuales, pues solo se encuentran frente a una pantalla
captando lo que el docente les indica; sin embargo, éstos no pueden obtener las
competencias adecuadas porque no tienen contacto directo con el docente para

gue éste ultimo observe algunas falencias que encuentre en el estudiante.

Entrevistado N°04

“Si, porque antes en la presencialidad nos daban mas tiempo para hacer ensayos
y preparar exposicion y si ha afectado bastante en las habilidades y competencias
linglisticas mas que todo en el tiempo ya que no tenemos tanto tiempo como antes,
pero aprender sobre la tecnologia nos ayuda a desenvolvernos mas en el campo
entonces nosotros al momento explorar mas la tecnologia pues ya veiamos un poco

mas de herramientas que nos ayuda a presentar una exposicion o ensayos”.
Triangulacion

El entrevistado N°04 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacion virtual
para el desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion
profesional son: Habilidades y competencias linglisticas y la tecnologia. Al
respecto, Reyzabal (2012) indica que las competencias comunicativas y linguisticas
son clave para la calidad educativa, las cuales son desarrolladas en el aprendizaje

permanente, el hecho de saber manejar la informacion, situaciones y convivencia
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en la sociedad los cuales son fundamentales para plantear una solucién a los
problemas que se pueden advertir actualmente en cuanto a las competencias
comunicativas linglisticas y orales, ya que luego del retorno a la
semipresencialidad los estudiantes han evidenciado mucha dificultad en la
comprension lectura, escritura y lenguaje oral, lo cual debe ser retroalimentado a

fin de mejorar dichas condiciones.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Habilidades y
competencias linglisticas y la tecnologia”. En ese sentido, Chén (2017) quien
sefiala que las habilidades linguisticas responden a la necesidad de aprendizaje
del estudiante tomando en cuenta los vacios advertidos en la presentacion de

exposiciones u otras actividades orientadas en la oralidad.

Establecer cuales son las causas del estrés en los estudiantes de Educacion

Secundaria en la Especialidad de Lenguaje y Literatura.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: Habilidades y competencias linglisticas y la tecnologia. Ello se ve
fundamentado en la postura de Salvatierra y Game (2021) sostienen que las
habilidades linglisticas en los alumnos surgen del estilo de comunicacion oral,
resultando de vital importancia para favorecer el nivel del proceso de ensefianza,
es asi que los maestros buscan que el estudiante logra las competencias
especificas en lo que respecta la comunicacién oral y competencia linguisticas
donde la actuacion docente es un rol primordial y es concebida como un espacio
en el que el estudiante y profesor tienen un mismo fin el cual es el desarrollar las
competencias y el aprendizaje tomando en cuenta que el estudiante es quien

construye su propio conocimiento desde la lectura, experiencia y reflexion.

Entrevistado N°05

“En esta época de pandemia en cuanto a la pregunta ha disminuido bastante en la

redaccion de textos”.

Triangulacién
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El entrevistado N°05 sefiala que los efectos que ha tenido en la educacién virtual
para el desarrollo de las competencias que corresponden a su formacion
profesional son: Disminucién en la redaccion de textos. Al respecto, Longa y otros
(s.f.) sostienen que la redaccién es aquella organizacién de informacion que se
tiene que poner por escrito de manera légica y coherente para un lector un

determinado texto.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Disminucién
en la redaccion de textos”. En ese sentido, Pérez y otros (2011) sostiene que la
construccion de textos debe presentar un proceso organizado y bien estructurado
a fin de que el lector no tenga limitaciones y pueda entender de manera rapida y
concreta pues dentro de los rasgos se deben describir la habilidad linglistica y la
redaccion de textos; lo cual se ha visto disminuido en los dltimos afios, mas aun

con la virtualidad,

Establecer cuales son las causas del estrés en los estudiantes de Educacion

Secundaria en la Especialidad de Lengua y Literatura.

En andlisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: Disminucion en la redaccion de textos. Ello se ve fundamentado en la postura
de Longa y otros (s.f.) quienes sefialan que, a través de la pandemia, el cual ha
ocasionado que se decrete aislamiento social, los estudiantes se han visto en la
necesidad de adaptarse a la virtualidad, ante ello ha existido una disminucién de

redaccion de textos, oralidad u otro.
Entrevistado N°06

“No, personalmente no me ha afectado mucho, a comparaciéon con las clases
presenciales mas provecho he sacado en las virtuales ya que tenia mas acceso a
la informacion y tecnologia, pero de que hayan disminuido mis habilidades no ha

sido asi, al contrario, han mejorado”.

Triangulacion

El entrevistado N°06 sefala que no le ha afectado.
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Pregunta N°04: ¢Considera usted que la capacidad de comprensién lectora
se ha mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?
Entrevistado N°01

“No creo que haya habido tanto problema con la comprensién lectora, porque eso
depende mas de nosotros, pero en lo emocional es que de una u otra manera
hemos enlazado con las lecturas comprensivas y profundas que llegan al alma, por

ejemplo, los libros de poesia o libro de autoayuda”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que respecto a la capacidad de comprension lectora
no ha afectado. En ese sentido, Montes y otros (2014) sostiene que la comprension
lectora es aquella capacidad que tiene una persona de analizar, comprender,
criticar, textos escritos identificando la estructura, su funcion y su elemento con el
propésito de desarrollar la competencia comunicativa y construir un nuevo

conocimiento que le permita la comunicacién activa en la sociedad.
Entrevistado N°02

“No ha sido un impacto tan negativo para la comprension lectora, pero tampoco ha
sido positivo porque hay cursos en lo que nos han hecho comprensién lectora, pero
por el mismo hecho de estar nosotros en la virtualidad y con esa ansiedad, estrés
y depresién y ademas que teniamos al alcance el Facebook, WhatsApp y a otras
redes sociales dificultaba de que el estudiante pudiera concentrarse, entonces al
tener al alcance tantas cosas hacia que el curso de comprension lectora no sea la
adecuada y esos factores hacian bastante dificil una comprension lectora y lograr

esa competencia”.
Triangulacion

El entrevistado N°02 sefiala que respecto a la capacidad de comprension lectora
no ha sido un impacto tan negativo. En ese sentido, Montes y otros (2014) refiere
que la comprension lectora es la aptitud que tiene el estudiante u otra persona para
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redactar, escribir, comprender los textos las cuales se han identificado la estructura,

funcién y elemento con la finalidad de desarrollar las competencias comunicativas.
Entrevistado N°03

“Si me ha afectado porque antes leia mas en fisica las separatas que el profesor
nos alcanzaba, pero ahora todos los documentos lo tenemos virtual y es un poco
tedioso, a mi me cuesta leer en la laptop o celular y facilmente yo me distraigo y a
veces me da un poco de pereza y el internet nos ayuda un poco, pero si me ha

afectado porque esto me ha desconcentrado y no tengo la misma concentracion.”.
Triangulacion

El entrevistado N°03 sefiala que respecto a la capacidad de comprension lectora
ha sido poco tedioso y cuesta leer en laptop o celular. En ese sentido, Gonzales
(2015) sostiene que las plataformas digitales presentan muchas oportunidades en
cuanto al acceso y almacenamiento de informacion, asi también la era digital ofrece
distintas formas de efectuar la presentacion de trabajos que son muy complicados

de realizar en texto impreso.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: ha sido poco
tedioso y cuesta leer en laptop o celular”. En ese sentido, Rodriguez (2016) refiere
gue el uso de celulares con internet ha permitido a muchos estudiantes acceder a
sus clases a través de plataformas digitales; sin embargo, hay una cantidad enorme
de estudiantes que no han logrado continuar con sus estudios debido al
desconocimiento de las herramientas digitales y por no contar con un equipo que

permita el acceso a las clases virtuales.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Pera respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: poco tedioso y cuesta leer en laptop o celular. Ello se ve fundamentado en la
postura de Rodriguez (2016) refiere que las herramientas o dispositivos digitales

ha sido de gran ayuda para los estudiantes en tiempo de pandemia y clases
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virtuales a fin de realizar sus trabajos y conectar a clases sin problema alguno.
Entrevistado N°04

“Nosotros al leer un texto quiza lo comprendemos obligatoriamente ya que son para
presentar trabajos, exposiciones o ensayos, pero no lo comprendo como Yyo
desearia por el hecho de la pandemia, por la presién del tiempo, virtualidad, pero
si me gustaria leer una obra para entenderlo completamente y no estar leyendo de

forma rapido por el tiempo que nos piden”.
Triangulacion

El entrevistado N°04 sefala que respecto a la capacidad de comprensién lectora
no ha sido posible desarrollar conforme se pudo advertir en los ensayos y
exposiciones. En ese sentido, Medina (2006) considera que la exposicién es
aquella actividad académica que pueda ser realizada por cualquier persona o
estudiante con el propoésito de persuadir a su publico utilizando la voz volumen y

ritmo modulares y enfatizando los puntos claves.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: no ha sido
posible desarrollar conforme se pudo advertir en los ensayos y exposiciones”. En
ese sentido, Zambrano (2012) quien sostiene que la funcidon que cumple el ensayo
es inminentemente escéptica con el proposito de no saberlo todo, de no estar
seguro con las expresiones verbales y tomando en consideracion que esto va a
permitir a afirmar al sujeto que lo realiza a generar conviccion y rasgos constitutivos

de seguridad retorica.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: no ha sido posible desarrollar conforme se pudo advertir en los ensayos y
exposiciones. Ello se ve fundamentado en la postura de Tusén (2004) sostiene que
la linglistica no solo es aplicada en la literatura sino también en la investigacion

permitiendo resolver problemas concretos.
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Entrevistado N°05

“En cuanto al estrés, no tenemos la misma comunicacion con los docentes ya que
ellos solo nos envian PDF y no tienes motivacién para leerlos, te deprimes bastante
y no tienen motivacién para hacerlo, para mi ha disminuido bastante porque no es

como la modalidad presencial’.

Triangulacion

El entrevistado N°05 sefala que respecto a la capacidad de comprensién lectora
es que no ha tenido comunicacién con los docentes y no hay motivacion para leer
los PDF. En ese sentido, Garibay (2013) sostiene que los foros virtuales son
utilizados como recursos integrados a las estrategias y didacticos para un

aprendizaje significativo.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: no ha tenido
comunicacién con los docentes y no hay motivacion para leer los PDF”. En ese
sentido, Garcia-Rangel y otros (2014) hacen mencién a la relacién maestro alumno
en la que debe existir comunicacion ya sea para absolver dudas o ayudar al alumno
con el fin de retroalimentar o brindar feedback al estudiante para verificar el grado

de obtencién de informacion.

Conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una Universidad
Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias

comunicativas.

En analisis del objetivo sobre los efectos que produce el estrés en los estudiantes
son: no ha tenido comunicacién con los docentes y no hay motivacion para leer los
PDF. Ello se ve fundamentado en la teoria del aprendizaje, la misma que es
desarrollada por Sarmiento (2007) quien sostiene que el aprendizaje es aquel
proceso de adquisicion de habilidad intelectual, informacion y estrategia
cognoscitiva a través del condicionamiento innecesario a fin de comprender la

conducta humana via procesos mentales utilizando el reduccionismo.
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Entrevistado N°06

“En lo general ningun problema porque para mi ha sido lo mas comodo las clases
virtuales ya que solo me he tenido que conectar desde mi computadora y los
trabajos que presentar eran mucho mas facil ya que podia apoyarme de la
tecnologia para buscar el significado de algin término que no podia comprender en

Su momento”.
Triangulacién

El entrevistado sostiene N°06 sostiene que no ha tenido ningin problema.

Pregunta N°05: ¢Considera usted que las habilidades que involucran la
comunicacion oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y

luego de la educacion virtual? ¢Por qué?
Entrevistado N°01

“La oralidad ha sido lo que mas ha destacado, pues es la Unica manera de
comunicarse y tener clases, de una u otra manera se ha desarrollado porque hemos
aprendido a desenvolverse mas y perder la timidez al momento de participar, pero
también generaba una emocion negativa cuando trataba de participar y se te va el
internet y no escucha. En lo que es los recursos no verbales, por ejemplo, los
movimientos al hablar, la expresion fisica en ese sentido se ha minimizado bastante
porque no nos podemos desplazar, no s€ como sera cuando ingresemos a clases
presenciales porque ya nos hemos acostumbrados a estar sentados, participar
sentados y creo que esa habilidad se ha adormecido en la pandemia, luego la
expresion oral con recursos verbales mediante la palabra, eso si he reforzado

mucho mas”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que respecto a las habilidades que involucran la

comunicaciéon oral sostiene que: emocion negativa y expresion fisica. Ante ello,
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Pigueras y otros (2009) sostienen que las emociones son aquellas reacciones
psicofisiologicas de las personas ante determinados momentos cuando se trate de

un peligro, amenaza, dafio, éxito u algun otro.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Emocion
negativa y expresion fisica”. En ese sentido, Carrillo y otros (2006) sostienen que
la funcién de las emociones negativas es la prediccion de alguna condicion

psicoldgica que pudiera pasar la persona.
Analizar cémo repercute el estrés en el logro de competencias comunicativas.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas son: Emocion negativa y expresion fisica. Ello se ve
fundamentado en la postura de Olivo y otros (2018) sostienen que la emocién es
una reaccion subita, rapida e intuitiva del estado de animo alterando el qué hacer

diario que las personas experimentan de manera continua.
Entrevistado N°02

“En esto si ha afectado bastante, en una parte ha ayudado en las personas que
somos timidas, nos ha ayudado un poco porque no nos veia nuestro rostro, pero
en nuestras habilidades que teniamos que desarrollar como docente creo que ahi
si ha sido un factor bastante negativo porque no sabemos cémo vamos a
relacionarnos con los estudiantes toda vez que todas nuestras practicas han sido
virtuales, entonces estar detras de una camara es distintito estar parado delante de
estudiantes que haran ruido y caras de cansancio y todo el estrés que produce la
conectividad es lo que ha sido un factor bastante negativos para el logro de

competencias”.
Triangulacion

El entrevistado N°02 sefiala que respecto a las habilidades que involucran la
comunicacién oral sostiene que: practicas virtuales, cansancio y estrés. Ante ello,
Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza (2015) establece que el docente tiene el
deber de enfatizar que en el proceso educativo las aulas virtuales con su propia

caracteristica tienen a un tutor que construye y reconstruye en el espacio; la
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incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién requieren

de manejos adecuados del cual desconocen los estudiantes.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: practicas
virtuales, cansancio y estrés”. En ese sentido, Moreira-Segura y Delgadillo-
Espinoza (2015) sostiene que las habilidades o competencias que involucra la

comunicacién oral se han visto limitadas en las clases virtuales.
Analizar cdmo repercute el estrés en el logro de competencias comunicativas.

En andlisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas son: practicas virtuales, cansancio y estrés. Ello se ve
fundamentado en la postura de Rojas (s.f.) sostiene que las competencias
comunicativas son desarrolladas en los estudios de las ciencias sociales y

lingUistica.
Entrevistado N°03

“Un claro ejemplo es en las exposiciones, en clases presenciales los estudiantes
podian expresarse fisicamente, podiamos desplazarnos facilmente por las aulas y
realizar los gestos y ya en la virtualidad solo estamos en una silla sentado y apenas
se puede mover las manos y rostros que dicen algunas cosas y eso ha dificultad
bastante porque no nos podemos expresar mucho ya que no tenemos esa libertad

para expresarnos en el aula”.
Triangulacion

El entrevistado N°03 sefiala que respecto a las habilidades que involucran la
comunicacién oral sostiene que: expresion fisica. Ante ello, Dusel y Pulfer (2020)
establecen que el aprendizaje en el hogar no ha potenciado la imagen estudiantil,
pues el proceso de ensefianza y aprendizaje para la verificacion de logro de
competencias especificas relacionadas a la competencia comunicativa y lingiistica
es necesario que el estudiante pueda presentar exposiciones, ensayos y otras

actividades necesarias, lo cual no se ha podido desarrollar con las clases virtuales,

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: expresion
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fisica”. En ese sentido, Fandos (s.f.) sefialan que la expresion fisica se podia
advertir antes de la pandemia, la misma que realizaban los estudiantes, pues

transmitian a través de sus gestos la expresion oral.
Analizar cdmo repercute el estrés en el logro de competencias comunicativas.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: la expresion fisica. Ello se ve fundamentado en la
postura de Garcia (2021) sefiala que la educacién virtual ha afectado a muchos
estudiantes en el desarrollo de las competencias comunicativas ya que 0s
estudiantes durante la pandemia se han vuelto timidos y no se expresan de la

manera adecuada en su posterior retorno a la semipresencialidad.
Entrevistado N°04

“Es el mayor problema que he tenido porque me da bastante ansiedad estas clases
es que al momento de exponer me siento bastante ansiosa y me pongo nerviosa
por el hecho de no saber si el internet esta bien, si los demas me estan escuchando
y viendo, si el profesor me daba alguna apreciacion respecto a lo que yo deciay no
me entendia bien, el hecho de estar ansiosa no permitia que yo hable y me exprese

bien conforme yo queria hacerlo”.

Triangulacion

El entrevistado N°04 sefala que se siente bastante ansiosa y nerviosa
Entrevistado N°05

“Uno seria no tener mas desenvolvimiento en cuanto a tener una comunicacion mas
fluida entre docente y estudiante, perder mas los nervios ya que los docentes en la
presencialidad pueden ver el nerviosismo del estudiante, pero en lo virtual no y

nosotros no sabemos en qué mejorar, también tenemos problemas de internet”.
Triangulacion

El entrevistado N°05 sefiala que respecto a las habilidades que involucran la

comunicacién oral sostiene que: comunicacion fluida entre profesor y estudiante. Al
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respecto, Granja (2013) sefiala que la comunicacién pedagogica es aquella
interaccion docente-alumno desempefiando un rol fundamental en el proceso de
enseflanza y aprendizaje con el propésito de transferir y construir nuevos

conocimientos.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: comunicacion
fluida entre profesor y estudiante”. En ese sentido, Sucari y Nufiez (2020) sefialan
gue la comunicacion entre docente y estudiantes es muy importante pudiendo ser

utilizada de manera diaria para proposito diferente.
Analizar cémo repercute el estrés en el logro de competencias comunicativas.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: comunicacion fluida entre profesor y estudiante.
Ello se ve fundamentado en la postura de Garrote-Rojas y otros (2018) sefialan que
el problema en la educacion virtual deriva del uso del internet y movil de los

estudiantes debido a que esto desconcentra al alumno y no preste atencion.
Entrevistado N°06

“En la expresion oral siempre he intentado comunicarme con mis compafieros en
el tiempo libre, pero mas en la hora de comunicacion hemos perdido esa interaccion
con el compafiero ya que por diversos motivos no podiamos hablar con nuestro

compafiero”.
Triangulacion

El entrevistado N°06 sefiala que respecto a las habilidades que involucran la
comunicacién oral sostiene que: expresion oral. Al respecto, Bados (2005) sefiala
gue el aislamiento social por cualquier enfermedad dificulta al estudiante asistir a
las aulas a fin de desarrollar las competencias en forma adecuada.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: expresién oral”.
En ese sentido, Regueiro (2018) sefiala que la pandemia ha generado estrés a los

estudiantes ya que han afrontado situaciones adversas conforme a su realidad.

Analizar cémo repercute el estrés en el logro de competencias comunicativas.
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En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: expresion oral. Regueiro (2018) sefala que la
pandemia ha traido consigo que los estudiantes a consecuencia de las clases
virtuales han tenido estrés, ello ha traido un perjuicio psicologico a estos
estudiantes.

Pregunta N°06: ¢Considera usted que las habilidades de la produccion de
textos escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacién virtual? ¢Por qué?
Entrevistado N°01

“No, siento que ha mejorado en la pandemia, esto me ha servido bastante porque
he podido profundizar mas en ello a diferencia de lo presencial que hay mas
distractores. Sin embargo, las consecuencias que ha habido en esta habilidad es
gue se ha desarrollado méas porque se nos han dado mas trabajo y mas redaccion,
en un principio casi todos los trabajos estaban enfocados en la pandemia y nos
mantenia con ese tema estresandose una y otra vez, también habia tiempo en
blogueo porque ya no habia inspiracién porque no se podia salir, tampoco a buscar
inspiracion en otras partes solo simplemente estando frente ante una pantalla.
Asimismo, los profesores solo se dedicaban a dejar montones de trabajo como si
solo tuviéramos un curso y era estresante porque ya no sabiamos qué redactar el

ensayo y es ahi los momentos de bloqueo”.
Triangulacion

El entrevistado N°01 sefiala que, respecto a las habilidades de produccion de
textos, el estudiante refiere: Habilidades comunicativas. Al respecto, Nafiez y Lucas
(2017) sefialan que la redaccion de textos académicos de estudiantes es

inadecuada por lo que se ve imposibilitada el logro de competencias.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Habilidades
comunicativas”. En ese sentido, Jiménez (2017) sostiene que las habilidades
comunicativas son desarrolladas por aquellas personas que se encuentran en pleno

aprendizaje de manera que permita la redaccion de textos y otros.
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Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En andlisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: Habilidades comunicativas. Rodriguez y otros
(2012) sefialan que la ensefianza consta de un pilar fundamental pedagdgico

reconociendo el pensamiento analitico y critico.
Entrevistado N°02

“En esta competencia hubo mayor entendimiento, en mi caso se ha llevado mejor
el curso de redaccion porque era mas facil de compartir un Word y a diferencia de
lo presencial es que no se apreciaba mucho, el problema era de hacer tarea y
escribir porque estresaba y la misma ansiedad traia consigo que no podiamos
realizar un texto asi, pero en este aspecto al virtualidad no ha sido tan negativo e
incluso para los cursos de redaccion cientifica y académica no ha sido tan
complicado para los cursos en lo que es la oralidad porque era muy diferente, peor
el estrés ha afectado en todo ya que una persona estresada, timida y ansiosa no

puede lograr desarrollar bien sus actividades”.
Triangulacion

El entrevistado N°02 sefiala que, respecto a las habilidades de produccion de
textos, el estudiante refiere: Mejora de redaccion. Al respecto, Liceo (2013) sostiene
gue la redaccion implica la expresion escrita de los estudiantes de lengua y

literatura.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Mejora de
redaccion”. En ese sentido, Jiménez (2017) considera que autonomia formal de
gramatica no impide la interseccion de otros médulos que resultan ser superficiales
de la fonologia, sintaxis y semantica, lo cual debe ser aplicado por los profesionales

y estudiantes, mas aun en la carrera de educacion.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las

competencias comunicativas es: Mejora de redaccion. Ello se corrobora con la
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postura de Jiménez (2017) el cual refiere que, considerando el contexto actual,
muchas aulas universitarias que forman a los futuros profesionales si estan en la

capacidad de redactar cualquier escrito, pues se puede advertir que no ha logrado.
Entrevistado N°03

“En la presencialidad siempre se nos daban unos cursos para nosotros crear
poesias, hacer discursos, novelas y en la virtualidad nos ha afectado mucho porque
teniamos la oportunidad en algunos cursos que he tenido el profesor ha estado
motivandonos y uno por uno nos hacia llamar, hemos elaborado nuestros propios
discursos, hemos creado nuestros cuentos y ha sido una bonita experiencia, pero

si ha habido algo negativo porque no teniamos al docente de forma presencial”.
Triangulacién

El entrevistado N°03 sefiala que, respecto a las habilidades de produccion de
textos, el estudiante refiere: Discurso propio. En tal sentido, Jiménez (2017)
sostiene que las clases virtuales ha traido consigo que los estudiantes no logren
las competencias necesarias, toda vez que no tienen contacto directo con el
docente a fin de que éste ultimo note las deficiencias de los estudiantes para

mejorar.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Mejora de
redaccion”. En ese sentido, Jiménez (2017) sostiene que a través del aislamiento
social por la pandemia COVID-19 los estudiantes y docentes se han visto obligados
a adaptarse bajo esta modalidad, sin embargo, ello ha traido como consecuencia

gue os estudiantes no adquiera las competencias necesarias.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: Mejora de redaccion. Ello se corrobora con la
postura de Jiménez (2017) sostiene que los estudiantes se han visto obligados a
adaptarse a esta modalidad de estudio de clases virtuales; sin embargo, esto ha
traido como consecuencia que los estudiantes no logren las competencias

necesarias como futuros profesionales.
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Entrevistado N°04

“Esto va conectado con la comprension orla ya que nos hacen leer solo para
presentar ensayo o comentarios criticos, entonces tenemos un curso gue tenemos
el jueves y el dia viernes ya tenemos que presentar un comentario critico y le
profesor quiere que nosotros hagamos un buen trabajo, pero nosotros obviamente
en una noche no podemos leer una obra de 70 hojas y hacer un comentario critico
y no lo hacemos tan bien como a nosotros nos gustaria y si tenemos fallos en la
ortografia o ilusion de ideas por el mismo hecho de suefio o cansancio por dolor de

0jos y cabeza”.
Triangulacion

El entrevistado N°04 sefiala que, respecto a las habilidades de produccién de
textos, el estudiante refiere: Comentario Critico y buen trabajo. En tal sentido, Guiza
(2011) establece que el propdsito del estudio es disefiar, desarrollar e implementar
autogestion en las clases virtuales y presenciales sacando provecho de las

herramientas digitales.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: Comentario
critico y buen trabajo”. En ese sentido, Moreno (2016) sefiala que el aprendizaje
debe ser dotado de amplia informacion que haya adquirido el estudiante
previamente las etapas inferiores a fin de que es el estudiante universitario pueda

escribir textos sin ningun problema.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En analisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: Mejora de redacciéon. Ello se corrobora con la
postura de Jiménez (2017) sostiene que los estudiantes se han visto obligados a
adaptarse a esta modalidad de estudio de clases virtuales; sin embargo, esto ha
traido como consecuencia que los estudiantes no logren las competencias

necesarias como futuros profesionales.

Entrevistado N°05
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“Uno seria disminuir la comprension lectora, cuando el profesor te da un libro ya no
es igual como lo virtual, en lo virtual el profesor te envia un PDF y no queremos

leerlo y en cuanto a lo presencial el docente te decia “tienes que mejorar esto™.
Triangulacion

El entrevistado N°05 sefiala que no hay motivacion para leer.

Entrevistado N°06

“Ha habido una parte en la que el profesor nos ha dejado trabajo de redaccién de
ensayos, comentarios y en ese aspecto hemos mejorado y en la clase presenciales
no nos dejaban hacer tanto ese tipo de trabajos, solo dejaban de forma general,

pero en la virtualidad si ha mejorado porque dejan mas trabajos de redaccion”.
Triangulacién

El entrevistado N°06 sefiala que, respecto a las habilidades de produccién de
textos, el estudiante refiere: Redaccion de ensayos y clases presenciales. En tal
sentido, Gomez-Arteta y Escobar-Mamani (s.f.) establece que la expresion oral y
lingliistica se concretiza a través de la redaccion de ensayos y para ser demostrado

debemos acudir a clases presenciales.

Asimismo, el entrevistado “propone nuevas sub categorias que son: redaccion de
ensayos Y clases presenciales”. En ese sentido, GOmez-Arteta y Escobar-Mamani
(s.f.) sefiala la importancia de la presencialidad a fin de adquirir las competencias

comunicativas y linguisticas.
Evaluar qué efectos produce el estrés en los estudiantes.

En andlisis del objetivo sobre como repercute el estrés en el logro de las
competencias comunicativas es: Redaccion de ensayos y clases presenciales. Ello
se corrobora con la postura de Moreno (2016) sostiene que la expresion oral se ve
exteriorizada a través de los ensayos presentados por el estudiante demostrandose

el logro de competencias.
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V.

CONCLUSIONES

En el estudio se demostré que las percepciones que tienen los estudiantes de
educacion de una Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés
en el logro de competencias comunicativas son negativas, dado que los
entrevistados sefalaron que a través de las cAmaras los estudiantes no pueden
hacer uso de la expresion oral con el apoyo de los recursos no verbales que el
profesor pueda observar evaluar y reforzar en las exposiciones, declamaciones,
ademas sentian que no se escuchan con claridad los mensajes, genera mucha

distraccion por lo que lo han logrado las competencias requeridas.

Asimismo, se ha demostrado que las causas del estrés en los estudiantes de
Educacién Secundaria en la Especialidad de Lenguaje y Literatura son: no hay
cobertura en el lugar que se encuentran para acceder a sus clases virtuales,

desconcentracion, muchas lecturas en PDF y falta de motivaciéon de lectura.

Posterior a la evaluacion, se demostré que los efectos que produce el estrés en
los estudiantes son: ansiedad, estrés, depresion, afectacion en el aprendizaje de

las competencias y habilidades comunicativas.

Se ha llegado a demostrar que los efectos que ha generado el estrés en los
estudiantes de la Facultad de Educacién de la especialidad de Lengua y
Literatura de una Universidad Publica del Pert son negativas, en razon a la falta
de motivacion, el desconocimiento de las plataformas digitales no ha permitido
desarrollar las competencias comunicativas enfatizando en la expresion oral y la

escrituralidad.

Luego del andlisis se ha podido advertir que el estrés repercute de manera
negativa en el logro de competencias comunicativas, dado que los informantes
asi lo han sefialado las clases virtuales generan desconcentracion, pérdida de

interés en el curso y abandono del mismo.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Escuela Profesional
de Educacién Secundaria, Especialidad de Lenguaje y Literatura, se
sugiere solicitar a la Facultad que se les brinde charlas motivacionales
del uso de las plataformas virtuales, técnicas de estudio, lectura y apoyo
del docente en el logro de competencias comunicativas.

A los docentes de las universidades publicas, se sugiere demostrar
empatia para con sus estudiantes a fin de que éstos puedan desarrollar
las competencias y habilidades comunicativas pese a una nueva
virtualidad.

A la Universidades Publicas del Peru, se sugiere que efectien monitoreos
a los docentes a fin de verificar el cumplimiento de criterios y estdndares

de calidad del aprendizaje durante periodos de educacion virtual.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Esta entrevista tiene por finalidad identificar las
problematicas que tienen los estudiantes al inicio de su trabajo de investigacion, por ello se
le solicita que responda las preguntas que a continuacién se le va a interrogar,
conversacién que sera grabada a efectos de realizar el analisis correspondiente por cuanto

sera utilizada para fines académicos.

Saludos al entrevistado: Buen dia estimado (a) estudiante de Lenguaje y Literatura

Propé6sito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion
relacionada sobre las Percepciones de los estudiantes de educacion superior respecto de

los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre las Percepciones de los estudiantes de educacion

superior respecto de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢Qué Percepciones tiene usted
EFECTOS DEL ESTRES sobre la educacion superior respecto
RENDIMIENTO | de |os efectos del estrés en el logro de

ACADEMICO competencias comunicativas?

2.- ¢A su consideracion qué efectos
ha tenido la educacion virtual para el
COMPETENCIAS LENGUAJE desarrollo de las competencias
COMUNICATIVAS ESCRITO comunicativas?

3.- ¢Considera usted que Ila

educacion virtual ha afectado el




desarrollo de las competencias que
corresponden a su formacién

profesional?

4. ¢Considera usted que las
habilidades de la produccion de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido
limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢ Por qué?

LENGUAJE
ORAL

5. ¢Considera usted que las
habilidades que involucran la
comunicacion oral se han mantenido o
ha sufrido limitaciones durante y luego

de la educacion virtual? ¢ Por qué?

COMPRENSION
LECTORA

6. ¢ Considera usted que la capacidad
de comprension lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones
durante y luego de la educacion

virtual?

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la entrevista.

7. ¢ Cuales serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?




Anexo 2. Matriz de categorizacion aprioristica

respecto de
los efectos del
estrés en el
logro de
competencias

comunicativas.

los estudiantes de
una Universidad
Pdblica del Perq,
en la Facultad de
Educacion,
Especialidad de
Lenguay

efectos del estrés
en el logro de
competencias

comunicativas?

los efectos del estrés

en el logro de
competencias

comunicativas

Establecer qué efectos ha
generado el estrés en los
estudiantes de la Escuela de

Educacién de la

Competencias

comunicativas

Ambito Problema de Pregunta Objetivo general Objetivos especificos Categoria Subcategoria
temético investigacion general
Establecer cuales son las
El tema esta El problema de la causas del estrés en los Rendimiento
relacionado presente :Qué estudiantes de Educacion Efectos del académico
con las investigacién es la | percepciones de Analizar qué Secundaria en la estrés
Percepciones | dificultad en el uso | |gs estudiantes de | Percepciones de los | Especialidad de Lenguaje y
de los del lenguaje oral, | educacion de una estudiantes de Literatura.
estudiantes de escrito y la Universidad educacion de una
educacion comprension Publica del Perq, | Universidad Pablica | Evaluar qué efectos produce
superior lectora por parte de | respecto de los | del Perl respecto de | el estrés en los estudiantes Lenguaje
escrito

Lenguaje oral

Comprensién

lectora




Literatura, donde
los futuros
maestros se
encuentran con
timidez, no
expresan de
manera adecuada
sus ideas como
efecto de la
pandemiay el
retorno a las clases
virtuales ha hecho
gue los estudiantes
se vean afectado
en dicho sentido.

Especialidad de Lenguaje y
Literatura de una
Universidad Publica del

Peru

Analizar como repercute el
estrés en el logro de

competencias comunicativas




Anexo 3. Matriz de instrumento

» Comprension

lectora

Categorias Sub categorias Preguntas
o ¢ Qué Percepciones tiene usted sobre la educacion superior respecto de los efectos
Efectos del » Rendimiento . . _—
_ del estrés en el logro de competencias comunicativas?
estrés académico
. _ ¢ A su consideracion qué efectos ha tenido la educacion virtual para el desarrollo de
Competencias » Lenguaje ) L
las competencias comunicativas?
comunicativas escrito . L, :
_ ¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de las
» Lenguaje : . .
competencias que corresponden a su formacion profesional?
oral

¢, Considera usted que la capacidad de comprension lectora se ha mantenido o ha
sufrido limitaciones durante y luego de la educacion virtual?

¢ Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacién oral se han
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion virtual? ¢ Por quée?
¢, Considera usted que las habilidades de la produccion de textos escritos se han
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion virtual? ¢ Por qué?

¢,Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?




GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién a la entrevista:
Saludo:
Participante: E.L.V.R.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta
entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacion. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad

Informacién respecto a la Investigacion:

1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre la educacidon superior respecto

de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

Nos ha limitado bastante en la expresion oral, cuando estabamos en clases
presenciales los profesores nos trataban de ensefiar declamando
expresando a través de nuestro cuerpo, pero ya estando ante las camaras
ya nos hemos aturdido en eso, asi que creo que eso mas ha resaltado.
Ademas, como no teniamos mucha facilidad de participar con camara activa,
también nos ha limitado en sentir que no nos escuchan, que estamos a veces
hablando por las puras y en comprension oral no ha afectado tanto porque
ya dependia mas de nosotros, pero en analisis de texto si era mas dificil
cuando el internet nos ha jugado y sigue jugando malos ratos.



2. ¢A su consideraciéon qué efectos ha tenido la educacion virtual para el

desarrollo de las competencias comunicativas?

Si, ha sido parte ello, porque es una manera de sentir que estamos hablando
y hablando y al final no se escuche porque se fue el internet, es estresante

porque no podemos aprender como deberia de ser.

3. ¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?

No mucho, pero si en la competencia de expresién oral, solo en eso porque
como futuros profesionales vamos a estar adelante hablando y moviéndose
y la expresion fisica también tiene mucho que transmitir y eso es como que
se ha aturdido para nosotros porque no podemos explayarnos como en un
salon de clases, luego las demas competencias quiza si se han visto
afectadas pero no tanto porque eso aun se puede rescatar por los productos

gue hemos presentado, pero si nos ha limitado en la expresion fisica.

4. ¢Considera usted que la capacidad de comprensiéon lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?

No creo que haya habido tanto problema con la comprensién lectora, porque
eso depende mas de nosotros, pero en lo emocional es que de una u otra
manera hemos enlazado con las lecturas comprensivas y profundas que

llegan al alma, por ejemplo, los libros de poesia o libro de autoayuda.

5. ¢Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacion
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢Por qué?

La oralidad ha sido lo que mas ha destacado, pues es la Unica manera de
comunicarse y tener clases, de una u otra manera se ha desarrollado porque
hemos aprendido a desenvolverse méas y perder la timidez al momento de

participar, pero también generaba una emocion negativa cuando trataba de



participar y se te va el internet y no escucha. En lo que es los recursos no
verbales, por ejemplo, los movimientos al hablar, la expresion fisica en ese
sentido se ha minimizado bastante porque no nos podemos desplazar, no sé
coémo sera cuando ingresemos a clases presenciales porgue ya nos hemos
acostumbrados a estar sentados, participar sentados y creo que esa
habilidad se ha adormecido en la pandemia, luego la expresion oral con

recursos verbales mediante la palabra, eso si he reforzado mucho mas.

¢Considera usted que las habilidades de la produccion de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacion virtual? ¢Por qué?

No, siento que ha mejorado en la pandemia, esto me ha servido bastante
porque he podido profundizar mas en ello a diferencia de lo presencial que
hay mas distractores. Sin embargo, las consecuencias que ha habido en esta
habilidad es que se ha desarrollado méas porque se nos han dado mas trabajo
y mas redaccién, en un principio casi todos los trabajos estaban enfocados
en la pandemia y nos mantenia con ese tema estresandose una y otra vez,
también habia tiempo en bloqueo porgue ya no habia inspiracién porque no
se podia salir, tampoco a buscar inspiracion en otras partes solo
simplemente estando frente ante una pantalla. Asimismo, los profesores solo
se dedicaban a dejar montones de trabajo como si solo tuviéramos un curso
y era estresante porque ya no sabiamos qué redactar el ensayo y es ahi los

momentos de bloqueo.
¢,Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

A pesar de que h asido dificil la situacién, ain est4 un poco cargada porque
aun nos falta tiempo para salir para recuperar las habilidades que no hemos
podido completar, pero ello ya seria reforzado mas con las practicas pre-

profesionales.



GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién a la entrevista:
Saludo:
Participante: J.Y.A.P.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta

entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacién. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad
Informacidén respecto a la Investigacion:

1. ¢/Qué percepciones tiene usted sobre la educacidén superior respecto
de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

En el momento que inicia la pandemia, al principio los estudiantes estabamos
felices por lo que no iba habria clases, pero ya a la mitad de la pandemia por
el mes de mayo del 2020 el estrés era mas continuo porque no podiamos
salir y realizar las actividades que comunmente haciamos y al empezar las
clases era complicado y te frustrabas porque ya se iba el internet, la sefial
era mala o el docente no utilizaba bien las plataformas y su didactica no era
la mas adecuada para una educacion virtual, incluso el estudiante no estaba
concentrado y creo que las mayoria de los estudiantes nos hemos sentido
frustraba porgue no habia un espacio para recrearnos ya que una clase
terminaba y empezaba otra y mas aun en la tarde se tenia que avanzar con

las tareas porque dejaban el triple de tareas y el estrés era el triple, por lo



gue el efecto es el estrés, ansiedad y depresion porque empezamos a
sentirnos bien ansiosos porque no los profesores quiza trataban de
entendernos, sin embargo, no enfatizaban tanto con nosotros. Entonces
pues decir que el estrés, ansiedad y depresion han sido los tres factores que

han estado alineados por la virtualidad.

¢La depresion, ansiedad y estrés ha sido una limitacion para usted en el
aprendizaje de las habilidades comunicativas de poder expresarse

correctamente, leer y escribir?

El hecho de tener estrés y ansiedad de querer presentar todos los trabajos y
el internet fallaba era como que dificultaba en lograr esas competencias, todo
ha estado muy relacionado y los estudiantes son han podido aprender como
deberia de ser, ademas siento que volver a la presencialidad serd una

dificultad el lograr comunicarnos con nuestros estudiantes.

¢ A su consideracion qué efectos ha tenido la educacion virtual para el

desarrollo de las competencias comunicativas?

Han sido efectos mayormente negativos, ya que estabamos limitados en

muchos aspectos.

¢ Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?

Si totalmente, se ha afectado bastante porque el estrés ha sido un factor que
ha estado presente durante estos 2 afos de nuestra vida y ahora cuando
volvamos a presencial decimos como que por una parte dejaremos ese
estrés de estar en casa, en tu cuerpo o ese mismo lugar también esta ese
miedo de no saber a qué te vas a presentar a esos cambios, en
consecuencia la virtualidad si choca un poco porque no hemos estado
preparado para ello, ademas que no todos contabamos con internet, con una
laptop y otras herramientas necesarias, entonces eso nos ha dificultado
bastante. Ademas, tengo compafieros que son muy inteligentes pero el

internet no los ayudaba ya que el profesor descontaba puntos cuando los



estudiantes no participaban y eso nos perjudicaba. Si bien ha ayudado en
aprender otras cosas, pero en lo presencial no podriamos saber que hacer

0 desplazarnos en un aula presencialmente.

¢Considera usted que la capacidad de comprensién lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?

No ha sido un impacto tan negativo para la comprensiéon lectora, pero
tampoco ha sido positivo porque hay cursos en lo que nos han hecho
comprension lectora, pero por el mismo hecho de estar nosotros en la
virtualidad y con esa ansiedad, estrés y depresion y ademas que teniamos
al alcance el Facebook, WhatsApp y a otras redes sociales dificultaba de que
el estudiante pudiera concentrarse, entonces al tener al alcance tantas cosas
hacia que el curso de comprension lectora no sea la adecuada y esos
factores hacian bastante dificil una comprension lectora y lograr esa

competencia.

¢ Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacion
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢Por qué?

En esto si ha afectado bastante, en una parte ha ayudado en las personas
gue somos timidas, nos ha ayudado un poco porgue no nos veia nuestro
rostro, pero en nuestras habilidades que teniamos que desarrollar como
docente creo que ahi si ha sido un factor bastante negativo porque no
sabemos como vamos a relacionarnos con los estudiantes toda vez que
todas nuestras practicas han sido virtuales, entonces estar detras de una
camara es distintito estar parado delante de estudiantes que haran ruido y
caras de cansancio y todo el estrés que produce la conectividad es lo que ha

sido un factor bastante negativos para el logro de competencias.

¢Considera usted que las habilidades de la produccion de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacién virtual? ¢Por qué?



En esta competencia hubo mayor entendimiento, en mi caso se ha llevado
mejor el curso de redaccion porque era mas facil de compartir un Word y a
diferencia de lo presencial es que no se apreciaba mucho, el problema era
de hacer tarea y escribir porque estresaba y la misma ansiedad traia consigo
gue no podiamos realizar un texto asi, pero en este aspecto al virtualidad no
ha sido tan negativo e incluso para los cursos de redaccion cientifica y
académica no ha sido tan complicado para los cursos en lo que es la oralidad
porque era muy diferente, peor el estrés ha afectado en todo ya que una
persona estresada, timida y ansiosa no puede lograr desarrollar bien sus

actividades.
¢,Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Es bastante interesante el estudio que usted va a realizar, ademas el estrés
es un tema que no se toma tampoco enserio mas con los docentes que no
entienden que los estudiantes nos podemos sentir ansiosos y mal y eso trae
como consecuencia que el estudiante no pueda cumplir con todos sus

objetivos.



GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién ala entrevista:
Saludo:
Participante: J.C.C.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta

entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacién. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad
Informacidén respecto a la Investigacion:

1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre la educacion superior respecto
de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

Particularmente ha sido estresante porque antes de la pandemia tenia mas
comunicacién con mis compafieros, amigos y en el ambito educativo tenia
mis libros y documentos en fisico ya una vez ingresado a la virtualidad
teniamos documentos digitales y las reuniones se hacian por Meet, Zoom o
llamadas WhatsApp y ha sido muy complicado adaptarnos y en ese aspecto
la disciplina juega un papel muy importante porque Si N0oSotros no somos

disciplinados no vamos a aprender y en vez de mejorar vamos a retroceder.

2. ¢A su consideracion qué efectos hatenido la educacién virtual para el

desarrollo de las competencias comunicativas?



Si hubo una afectacion en los niveles de estrés en el aprendizaje de las
competencias y habilidades comunicativas ya que al pasar a la virtualidad
los estudiantes podian buscar las tareas en internet ya que ahi se encontraba
todo y solo se tenia que parafrasear e incluso hay aplicaciones que
parafrasean los textos, pero eso ya depende de la conciencia de cada

alumno.

¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?

De cierta forma si, porque estando en la presencialidad nuestro lenguaje y
la forma de comunicarnos con los demas comparfieros y docentes los
adecuabamos, pero estando en las clases virtuales y en casa muchas veces
es el lenguaje para comunicarnos con nuestros familiares nos hemos
adaptado a ello y de cierta forma nos ha afectado ya que nos hemos
comunicado solo por WhatsApp y en la escritura ya por usar términos o

abreviaturas también nos acostumbramos a eso.

¢Considera usted que la capacidad de comprension lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacién

virtual? ¢Por qué?

Si me ha afectado porque antes leia mas en fisica las separatas que el
profesor nos alcanzaba, pero ahora todos los documentos lo tenemos virtual
y s un poco tedioso, a mi me cuesta leer en la laptop o celular y facilmente
yo me distraigo y a veces me da un poco de pereza y el internet nos ayuda
un poco, pero si me ha afectado porque esto me ha desconcentrado y no

tengo la misma concentracion.

¢ Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacién
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢Por qué?

Un claro ejemplo es en las exposiciones, en clases presenciales los

estudiantes podian expresarse fisicamente, podiamos desplazarnos



facilmente por las aulas y realizar los gestos y ya en la virtualidad solo
estamos en una silla sentado y apenas se puede mover las manos y rostros
gue dicen algunas cosas y eso ha dificultad bastante porque no nos podemos

expresar mucho ya que no tenemos esa libertad para expresarnos en el aula.

¢Considera usted que las habilidades de la produccién de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacion virtual? ¢Por qué?

En la presencialidad siempre se nos daban unos cursos para nosotros crear
poesias, hacer discursos, novelas y en la virtualidad nos ha afectado mucho
porque teniamos la oportunidad en algunos cursos que he tenido el profesor
ha estado motivandonos y uno por uno nos hacia llamar, hemos elaborado
nuestros propios discursos, hemos creado nuestros cuentos y ha sido una
bonita experiencia, pero si ha habido algo negativo porque no teniamos al

docente de forma presencial.
¢,Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

En realidad, las preguntas que me hizo acerca de las consecuencias o0 en
que nos ha afectado, la verdad también me ha sentido para reflexionar
porque muchas veces nosotros queremos todo normalizarlo y que todo esta
perfecto y muchas veces no nos ponemos a pensar que efectos ha traido

ello a nosotros y como nos sentimos.



GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién a la entrevista:
Saludo:
Participante: L.J.Y.C.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta
entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de la una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacién. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad

Informacién respecto a la Investigacion:

1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre la educacidén superior respecto

de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

El estrés es un tema concurrente mas que todo en las clases virtuales, me
ha dado bastante ansiedad porque al principio no estabamos relacionado
con la virtualidad y a dos profesores no comprendia y otro aspecto que
aumentaba mi estrés es la conectividad y los docentes no comprendian que
estdbamos en zonas que no llegaban la cobertura, el internet se iba o estaba
inestable y los doces nos decia que nos desaprobaria y eso generaba
bastante ansiedad porque no sabiamos utilizar las herramientas
tecnoldgicas, también teniamos malestar fisico, ardor en los ojos y dolor de
cabeza ya que no estdbamos acostumbrados pasar bastante tiempo frente

a una computadora.



2. ¢A su consideraciéon qué efectos ha tenido la educacion virtual para el
desarrollo de las competencias comunicativas?
El hecho de la escritura y lectura es algo que ha bajado porque mayormente

leemos en PDF y se nos esta yendo la costumbre de coger un libro y anotar.

3. ¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?

Si, porque antes en la presencialidad nos daban méas tiempo para hacer
ensayos Yy preparar exposicion y si ha afectado bastante en las habilidades
y competencias linguisticas mas que todo en el tiempo ya que no tenemos
tanto tiempo como antes, pero aprender sobre la tecnologia nos ayuda a
desenvolvernos mas en el campo entonces nosotros al momento explorar
mas la tecnologia pues ya veiamos un poco mas de herramientas que nos

ayuda a presentar una exposicién o ensayos.

4. ¢Considera usted que la capacidad de comprension lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?

Nosotros al leer un texto quiza lo comprendemos obligatoriamente ya que
son para presentar trabajos, exposiciones 0 ensayos, pero no lo comprendo
como yo desearia por el hecho de la pandemia, por la presion del tiempo,
virtualidad, pero si me gustaria leer una obra para entenderlo completamente

y no estar leyendo de forma rapido por el tiempo que nos piden.

5. ¢Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacién
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢Por qué?

Es el mayor problema que he tenido porque me da bastante ansiedad estas
clases es que al momento de exponer me siento bastante ansiosa y me

pongo nerviosa por el hecho de no saber si el internet esta bien, si los demas



me estan escuchando y viendo, si el profesor me daba alguna apreciacion
respecto a lo que yo decia y no me entendia bien, el hecho de estar ansiosa
no permitia que yo hable y me exprese bien conforme yo queria hacerlo.

¢Considera usted que las habilidades de la produccion de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacion virtual? ¢Por qué?

Esto va conectado con la comprension orla ya que nos hacen leer solo para
presentar ensayo 0 comentarios criticos, entonces tenemos un curso que
tenemos el jueves y el dia viernes ya tenemos que presentar un comentario
critico y le profesor quiere que nosotros hagamos un buen trabajo, pero
nosotros obviamente en una noche no podemos leer una obra de 70 hojas y
hacer un comentario critico y no lo hacemos tan bien como a nosotros nos
gustaria y si tenemos fallos en la ortografia o ilusién de ideas por el mismo

hecho de suefio o cansancio por dolor de ojos y cabeza.

¢.Cudles serian sus consideraciones finales en torno alo conversado?

Siempre que me pongo a pensar del estrés no lo hago tan a fondo cuando lo
digo y cuando me preguntan sobre el estrés me pongo a pensar cuando nos
ha afectado en cuanto a la pandemia, virtualidad y para el desarrollo como

futuros presenciales.



GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién a la entrevista:
Saludo:
Participante: J.C.M.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta
entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacién. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad

Informacién respecto a la Investigacion:

1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre la educacidén superior respecto

de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

Mayormente los efectos es la depresion, ha ocasionado no tener una
comunicacion mas fluido en cuanto a los docentes, estas en las redes
sociales y mas no tienes esa comunicacion con los docentes, por mi parte el

estrés a afectado mucho en mi porque no quiero hacer la teoria y me frustro.

2. ¢A su consideracién qué efectos hatenido la educacién virtual para el

desarrollo de las competencias comunicativas?

Hay bastante depresion y estrés, no es como la virtualidad que los docentes

te motivan y en la virtualidad el docente a veces tiene problemas de conexién



y eso desmotiva.
¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?

En esta época de pandemia en cuanto a la pregunta a disminuido bastante

en la redacciéon de textos.

¢Considera usted que la capacidad de comprensién lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?

En cuanto al estrés, no tenemos la misma comunicacion con los docentes ya
gue ellos solo nos envian PDF y no tienes motivacion para leerlos, te
deprimes bastante y no tienen motivacion para hacerlo, para mi ha

disminuido bastante porgue no es como la modalidad presencial.

¢Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacion
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacién virtual? ¢Por qué?

Uno seria no tener mas desenvolvimiento en cuanto a tener una
comunicacién mas fluida entre docente y estudiante, perder mas los nervios
ya que los docentes en la presencialidad pueden ver el nerviosismo del
estudiante, pero en lo virtual no y nosotros no sabemos en qué mejorar,

también tenemos problemas de internet.

¢Considera usted que las habilidades de la produccion de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacién virtual? ¢Por qué?

Uno seria disminuir la comprension lectora, cuando el profesor te da un libro
ya no es igual como lo virtual, en lo virtual el profesor te envia un PDF y no
queremos leerlo y en cuanto a lo presencial el docente te decia “tienes que

mejorar esto”.



7. ¢Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Nosotros como futuros educadores y futuros profesionales debemos tomar
conciencia en cuanto a lo que hacemos, pero no tenemos de otra que

adaptarnos a esta modalidad.



GUIA DE ENTREVISTA RESPECTO A LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR RESPECTO DE LOS EFECTOS
DEL ESTRES EN EL LOGRO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Introduccién a la entrevista:
Saludo:
Participante: I.V.S.

Buenos dias. Le agradezco por su disposicion en participar de la investigacion
gue venimos realizando y por el tiempo que dedicd para poder realizar esta
entrevista.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente guia de entrevista tiene por finalidad
conocer qué percepciones tienen los estudiantes de educacion de una
Universidad Publica del Peru respecto de los efectos del estrés en el logro de
competencias comunicativas. Las respuestas que usted me brinde seran
grabadas para cuidar todos los detalles de la informacion. Le comunico que todos

los datos que usted me brinde se mantendran en estricta confidencialidad

Informacién respecto a la Investigacion:
1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre la educacidon superior respecto

de los efectos del estrés en el logro de competencias comunicativas?

Yo no he tenido algun problema de acuerdo a las clases virtuales, en general
no he tenido problemas ya que he contado con todos los medios ya sean

tecnoldgicos o econdmicas para desarrollar las clases presenciales.

2. ¢A su consideraciéon qué efectos ha tenido la educacién virtual para el

desarrollo de las competencias comunicativas?

Si, todo ha sido igual, la comunicacién no ha sido tan perjudicial, en oral y
escrito no he tenido esos problemas.

3. ¢Considera usted que la educacion virtual ha afectado el desarrollo de

las competencias que corresponden a su formacion profesional?



No, personalmente no me ha afectado mucho, a comparacion con las clases
presenciales mas provecho he sacado en las virtuales ya que tenia mas
acceso a la informacion y tecnologia, pero de que hayan disminuido mis

habilidades no ha sido asi, al contrario, han mejorado.

¢Considera usted que la capacidad de comprension lectora se ha
mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la educacion

virtual? ¢Por qué?

En lo general ningun problema porque para mi ha sido lo mas comodo las
clases virtuales ya que solo me he tenido que conectar desde mi
computadora y los trabajos que presentar eran mucho mas facil ya que podia
apoyarme de la tecnologia para buscar el significado de algan término que

no podia comprender en su momento.

¢ Considera usted que las habilidades que involucran la comunicacion
oral se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de la

educacion virtual? ¢Por qué?

En la expresion oral siempre he intentado comunicarme con mis companeros
en el tiempo libre, pero més en la hora de comunicacion hemos perdido esa
interaccion con el compafiero ya que por diversos motivos no podiamos

hablar con nuestro compairiero.

¢Considera usted que las habilidades de la produccién de textos
escritos se han mantenido o ha sufrido limitaciones durante y luego de

la educacién virtual? ¢Por qué?

Ha habido una parte en la que el profesor nos ha dejado trabajo de redaccion
de ensayos, comentarios y en ese aspecto hemos mejorado y en la clase
presenciales no nos dejaban hacer tanto ese tipo de trabajos, solo dejaban
de forma general, pero en la virtualidad si ha mejorado porque dejan mas
trabajos de redaccion.



7. ¢Cudles serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Es importante hablar de estos temas, por ejemplo, de perder ese estrés
generado porque hablando ya con mis compaferos si se han sentido
estresado, pero mas por la tecnologia porque no tenian los medios
tecnologicos para desarrollar sus clases siendo este aspecto fundamental

para el estudiante.



