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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022,
para ello se realizé una investigacion cuantitativa con disefio correlacional, la
muestra estuvo conformada por 62 trabajadores de la municipalidad, a ellos les
fueron aplicados dos cuestionarios, los cuales fueron validados por expertos y
obtuvieron niveles de confianza segun el coeficiente de correlacion Alfa de
Cronbach de 0.709 y 0.736 respectivamente, esto fue logrado a través de una
prueba piloto aplicada a 15 trabajadores de la municipalidad. Los resultados
obtenidos mostraron que un 51.61% de los trabajadores considera que el control
interno esta en un nivel avanzado, un 43.55% mencionada que esta en un nivel
intermedio y un 4.84% menciona que el nivel es basico. Con respecto a la gestion
administrativa, 72.58% de los trabajadores considera que el nivel es avanzado,
25.81% lo considera en un nivel intermedio y 1.61% lo considera en un nivel basico,
con esta informacién se pudro determinar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue de 0.504, con lo cual se pudo concluir que existe una correlacion

positiva y moderada entre las variables.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, municipalidad.



Abstract
The present research aimed to determine the relationship between internal control
and administrative management in a Municipality of Huaylas, Ancash — 2022, for
this purpose a quantitative approach research was carried out with non-
experimental-correlational cross-sectional design, the sample was made up of 62
workers of the municipality, to them two questionnaires were applied, which were
validated by experts and the confidence levels achieved through Crombach's alpha
for the instruments were 0.709 and 0.736 respectively, this was achieved through a
pilot test applied to 15 workers of the municipality. The results obtained showed that
51.61% of workers consider that internal control is at an advanced level, 43.55%
mentioned that it is at an intermediate level and 4.84% mention that the level is
basic. With respect to administrative management, 72.58% of workers consider that
the level is advanced, 25.81% consider it at an intermediate level and 1.61%
consider it at a basic level, with this information it could be determined that
Spearman's Rho correlation coefficient was 0.504, with which it could be concluded

that there is a positive and moderate correlation between the variables.

Keywords: Internal control, administrative management, municipality.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, toda institucion que pertenece al estado cuenta con una
institucion que se encargue del control interno, Alemania cuenta con el Tribunal
Federal de Cuentas de Alemania (Bundesrechnungshof) ambas tienen como fin
regular las actividades econdmicas de sus paises, debido a ello estas entidades
han podido lograr que sus paises mantengan su estatus socioecondémico en
momentos de crisis que podrian haberlas afectado en gran medida (Farias y Farias,
2018; Dobrowolski, 2020).

Una de los principales objetivos del control interno es la supervision del
cumplimento de las actividades que se han planteado en el proceso de gestion
administrativa sean cumplidos a cabalidad, sin embargo, para ellos estos tienen
gue estar enfocados netamente en el objetivo de la institucién, debido a ello toda
entidad del estado esta condicionada a realizar sus labores enfocadas que en algun
momento van a ser supervisados, a consecuencia de ello todas las actividades
deben cumplirse con transparencia y dejando de lado cualquier mala préactica
administrativa. (Vergara et al., 2019).

En América Latina una de las peores enfermedades con la que puede lidiar
un estado, es la corrupcion, existen y han existido casos escandalosos de esta
plaga, algunos de mayor grado que otro, sin embargo, siempre esta presente, los
anicos que pueden ayudar a librarse de esos problemas son los organismos de
control de cada pais, sin embargo, este es un trabajo arduo y dificil de alcanzarlo.
En una entidad publica una de las mejores herramientas para evitar ciertas
falencias es el control interno, esta permite evitar la corrupcion, ademas, este sirve
como apoyo para alcanzar los objetivos institucionales, adicional a ello permite
obtener un reporte financiero garantizado y vela por que se cumplan las normas
(Mendoza et al. 2018; Ramos y Alvarez, 2019).

En el Peru el ente encargado del control interno de las instituciones publicas
es la Contraloria General de la Republica (CGR), esta cuenta con independencia
en cuanto a gestion, pragmatica, economia y finanzas, ademas se encuentra
respaldada mediante la ley N.° 27785. A pesar de ello existe desconfianza por las
actividades que realiza el estado y con motivos suficientes, en el afio 2020 se

estima una perdida S/22,059 millones debido a la corrupcién, este dinero podria



haber sido utilizado con fines benéficos para la poblacién, es por ello el valor del
control interno dentro de una institucién publica (CGR, 2021; Aquino y Alva, 2018).

Estas actividades ilicitas, llevadas a cabo por los publicos, afectan
gravemente la gestion administrativa que se lleva ejecutando, puesto que,
distorsionan la mision y visién de las entidades publicas, debido a que se centran
en brindar un beneficio a cierto nimero de personas involucradas a estos actos, en
lugar de la poblacion entera, ademas esto evita que se organicen bien las
actividades y se designe adecuadamente los recursos por la escasez de estos, asi
mismo existiria un total descontrol de toda actividad, puesto que estas serian
manipuladas para satisfacer a estos grupos que se generan por estos actos de
corrupcion (Rosero, 2018; Menacho, et al., 2018).

La gestion administrativa nacional genera confianza en el ejercicio correcto
para la poblacion, lo cual evita cuestionar el trabajo que se ejecuta en un distrito, al
igual que el trabajo de las autoridades, este buen trabajo se ve reflejado en todas
las obras que se han realizado. Sin embargo, aun se han presentado presuntos
casos de corrupcion, esto se debe a que no se ejecutan actividades de control, al
ocurrir estos problemas interviene la fiscalia especializada en delitos de corrupcion,
de forma sorpresiva allana la municipalidad y toma toda la informacion relacionada
a la investigacion para revisarla y corroborar que se esté cumpliendo con la
normativa estipulada (Andina, 2020; Casiano y Cueva, 2020).

En la gestién administrativa local, respecto a una municipalidad, una correcta
ejecucion de la gestion puede llegar a ser premiada o al menos reconocida, lo cual
demuestra que existe un trabajo duro por parte de las autoridades municipales, lo
cual no ha ocurrido con la presente. Es por ello que se pone en tela de juicio, debido
a que no se estd seguro si se esta llevando de modo correcto, ademas es
importante saber si este se vincula con el control interno (Andina, 2021).

Se formulé como problema general: ¢Qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash —
20227, asi mismo; los problemas especificos fueron: (a). ¢, Qué relacion existe entre
el control interno y el planeamiento de la gestion administrativa en una
Municipalidad de Huaylas, Ancash — 20227?; (b). ¢Qué relacion existe entre el
control interno y la organizacion de la gestion administrativa en una Municipalidad

de Huaylas, Ancash — 20227?; (c). ¢, Qué relacién existe entre el control interno y la



direccion de la gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash —
20227?; (d). ¢Qué relacion existe entre el control interno y el control de la gestion
administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022?

La justificacion tedrica del estudio se debe a que esta generd nuevos
conocimientos tedricos los cuales pueden emplearse para realizar otras
investigaciones relacionadas con el tema o para expandir mas el conocimiento
generado, también contd con una justificacion practica del estudio, esta es dio por
el interés que puede generar para el gerente de la municipalidad, puesto que
basandose en los resultados podria tomar medidas en los temas que merecen
mejorar y dejar de cometer los mismos errores; ademas, posee una justificacion
metodoldgica del estudio, debido a que fue creado un instrumento de recoleccién
basada en las dimensiones e indicadores propuestas por los autores; asimismo, la
justificacion social del estudio se dio debido a que es de interés de todos los
pobladores saber como se esta desarrollando el trabajo municipal, si esta esta
siguiendo la ruta adecuada o no, y como esto podria afectarles.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash
— 2022, de igual forma es acompafiado de los siguientes objetivos especificos: (a).
Determinar la relacion entre el control interno y el planeamiento de la gestion
administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022; (b). Determinar la
relacion entre el control interno y la organizacion de la gestion administrativa en una
Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022; (c). Determinar la relacién entre el
control interno y la direccion de la gestiobn administrativa en una Municipalidad de
Huaylas, Ancash — 2022; (d). Determinar la relacion entre el control interno y el
control de la gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash —
2022.

La hipétesis general fue: Existe una relacion positiva entre el control interno y la
gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022, la cual fue
acompafada de las siguientes hipétesis especificas: (a). Existe una relaciéon
positiva entre el control interno y el planeamiento de la gestion administrativa en
una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022, (b). Existe una relacion positiva
entre el control interno y la organizacién de la gestion administrativa en una

Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022; (c). Existe una relacion positiva entre el



control interno y la direccidén de la gestion administrativa en una Municipalidad de
Huaylas, Ancash — 2022; (d). Existe una relacion positiva entre el control interno y
el control de la gestién administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash —
2022.



ll. MARCO TEORICO

La investigacion ha contado con una recopilacion de trabajos previos
realizados por otros investigadores, entre ellos se tuvo a nivel internacional a Lopez
y Pesantez, (2017), la cual empleo un disefio no experimental, la muestra fue de
374 instituciones, abordados mediante un cuestionario. Se determiné que:
mediante los resultados alcanzados, los desarrollos estadisticos definieron la
trascendencia que surge en la aplicacion de los dispositivos de vigilancia y
supervisar las funciones que constituyen el modelo econémico, de manera que
permita conseguir los grados de produccion requerida para consolidar la labor y, en
vista de que este método es llevado a cabo por los trabajadores internos, es
fundamental que estén valoradas las labores a ejecutar e implantar los mecanismos
de valoracién y supervision necesarias, asi se obtendra un control apropiado de los
métodos internos y permita llevar a cabo las modificaciones necesarias en el
momento que lo requiera, de esta forma, permitira realizar las correcciones
atendiendo a una proyeccion anterior para obtener la realizaciébn de objetivos y
metas trazadas.

Mendoza (2017), para la creacion de las medianas empresas comerciales
en la ciudad de Manta” en la cual se habia planteado el objetivo de hacer una
descripcion del alcance logrado por la gestion administrativa para la creacion en
medianas empresas para lo que se realizé una investigacion cuantitativa, ademas
de tener un disefio descriptivo, la muestra fue conformada por 48 trabajadores, para
llevar a cabo la recoleccion de datos se empled un cuestionario y una entrevista, a
través de ellos se demostré que la gestibn administrativa posee un rol trascendental
en la innovacién de las empresas, esto se observa en las diferentes mejoraras que
han ido realizando con el propésito de acoplarse a los requerimientos de los
clientes. A través de los resultados cuantitativos se observa también que un 66.67%
de los trabajadores han indicado una correcta gestion administrativa mientras que
un 72.92% indicaron un correcto control interno. De esto se pudo concluir que toda
empresa necesita gestionar adecuadamente los procesos administrativos si una
empresa quiere lograr sobresalir o mantenerse a un nivel adecuado.

Samaniego (2017) la finalidad fue disefiar establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el control, para ello se realizé una investigacion descriptiva-

correlacional, en la recopilacion de informacion se empled un cuestionario con



preguntas abiertas y cerradas, las cuales fueron aplicadas a seis personas, a través
de ella se determind que la gestion administrativa alcanzo niveles deficientes
expresado por 4 de los trabajadores y mencionaron que son regulares, debido a
ello existe una excesiva cantidad de trabajo en el area de gestion administrativa y
no cuenta con una organizacion establecida para poder adaptar sus tiempos,
ademas 5 trabajadores mencionan que no se realizan actividades para controlar
todos los procesos y mejorarlos con ello se logré concluir que se debe efectuar una
mejora en la organizacion de actividades de control que permitan mejorar los
procedimientos

Morales (2018) la finalidad de la investigacion fue identificar el nexo entre el
control interno y la gestion administrativa, para lo que se empled una metodologia
cuantitativa, con disefio correlacional simple, las herramientas de recopilacién
consistieron en dos cuestionarios de 30 preguntas cada uno, estos fueron aplicados
a 36 trabajadores. Los resultados arrojaron que el 50% de los empleados
consideran que existe una gestion administrativa regular y de igual forma ocurre
con el control interno, la cual esta califica como regular con un 52.8% con esto se
obtiene que se encuentren una correlacion Rho de Spearman de 0.853.

Soledispa y Rodriguez (2021) donde la finalidad es indicar de que forma el
control interno minimiza demoras en los tramites de practica administrativa para ello
se emple6 una metodologia con disefio correlacional, la muestra se conformé por
225 funcionarios publicos, a los cuales se les realizé un cuestionario, con lo que se
pudo extraer como resultado que el 92% indican que el control interno genera un
efecto positivo en los procedimientos administrativos, llegando a concluir que la
gestion no estaba siendo la adecuada por lo cual existen retrasos que deben ser
minimizados.

A nivel nacional tienen la investigacion de Huertas (2017), donde la finalidad
fue establecer la conexion que existe en el control interno y la gestion
administrativa, para lo cual una se hizo un andlisis, de enfoque cuantitativo, no
experimental de corte transversal y correlacional, como DIMENSION se tuvo a 31
trabajadores, para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios uno para
control interno conformado por 111 preguntas y obtuvo 0.988 de confiabilidad y el
otro para la gestion administrativa de 13 preguntas, el cual obtuvo una confiabilidad

de 0.942 como resultado se obtuvo que el 85.9% de empleados considera que



existe un incorrecto control interno y 75.3% considera que la gestion administrativa
también es incorrecta. Con lo que la autora finaliza que existe un vinculo positivo
entre las variables, esto se ve reflejado, puesto que se extrajo un coeficiente de
Pearson de 0,7044.

Reyes (2018), donde la finalidad fue establecer el vinculo sobre la gestidon
administrativa y el control interno, para lo que se hizo una investigacion con enfoque
cuantitativo, la muestra se conformé por 73 personas las cuales representan al total
de involucrados en el trabajo, a ellos se les aplicaron dos cuestionarios de 20
preguntas cada uno, los cuales fueron empleados como instrumentos de
recoleccion de datos, como resultado se extrajo que el 84% de los colaboradores
considera que existe una adecuada gestion administrativa y un 41% considera que
existe un control interno adecuado, con ello se logré concluir que existe una
correlacién R de Pearson de 0.551

Bayona (2020) cuya finalidad fue indicar la conexion entre la variable, control
interno y gestiébn administrativa, por o que se hizo una investigacién de enfoque
cuantitativa, con disefio correlacional, la muestra se conformé de 32 trabajadores
de la municipalidad, a ellos fue aplicado un cuestionario de 24 preguntas. Los
resultados obtenidos mostraron que 56.25% de los empleados perciben un buen
control interno y un 87.50% percibe una adecuada gestion administrativa, se llego
a la conclusién que la relacion es baja, la cual se demostré6 que a través del
coeficiente de correlacién R de Pearson de 0.304.

Moreno (2020), donde la finalidad de investigacion fue establecer qué tipo
de relacion hay basandose en el control interno y la gestion administrativa. Se hizo
un estudio no experimental correlacional con enfoque cuantitativo, el procedimiento
empleado fue el cuestionario, uno de 17 preguntas para el control interno con una
confiabilidad de 0.985 y otro de 27 para la gestibn administrativa con una
confiabilidad de 0.978, estos fueron aplicados a 90 servidores publicos, como
resultado se obtuvo que el control interno es bajo, con un 47% al igual que la gestion
administrativa que es baja, sin embargo, con un 51%. Con ello se concluy6 que
existe una correlacion alta respecto a las variables, ya que se extrajo un coeficiente
Rho de Spearman de 0.966.

Vargas (2021), donde la finalidad del analisis fue identificar la conexion entre

el control interno y la gestion municipal, en ella se utiliz6 una metodologia de tipo



no experimental correlacional, donde el instrumento de recopilacion de informacion
fue el cuestionario uno para cada variable, sin embargo, las dos conformadas por
23 preguntas, estas obtuvieron una confiabilidad de 0.901 y 0.954 respectivamente,
estas fueron aplicados a 17 trabajadores. Con ello se obtuvo que 56% de los
trabajadores califican al control interno como moderado y 67% califican a la gestion
como baja, con esto se logré concluir que las variables se relacionan de modo
directo y significativo con un coeficiente Rho de Spearman 0.963.

Variable 1. Control Interno, la teoria expuesta por Henry Fayol en la cual se
indica que el control interno ayuda a las empresas o instituciones para que puedan
lograr sus objetivos propuestos, sin embargo, esta no cambie el rumbo de la
administracion, ya que no existe una dependencia clara entre ellas, sin embargo, a
partir de ella se pueden ir corrigiendo algunos de los procesos administrativos que
permitan proteger los recursos (Vargas, 2017).

Estupifian (2015, como se cité en Zamora, et al., 2019) el control interno
abarca la estrategia de la institucion y el grupo de formas y procesos que garanticen
que los bienes estan correctamente protegidos, que la contabilidad sea
transparente y que las labores de las instituciones se realicen eficientemente de
acuerdo a las bases establecidas por la administracion, teniendo como objetivo
basico lo siguiente; a) conversar los bienes de la institucion, b) Comprobar la I6gica
y credibilidad de la contabilidad y administracion, ¢) Fomentar la aprobacién de las
estrategias administrativas contempladas, d) Conseguir la realizacion de las metas
y objetivos trazados.

De la misma manera, se encuentran diferentes definiciones que hablan del
control interno como; Rodriguez (2020) indica que el control interno es un
mecanismo especializado encargado de realizar la fiscalizacion, a todas las
actividades de gobierno, como la realizacibn de presupuestos, actividades
financieras y patrimoniales de una entidad publica.

Vivanco (2017) indica que el control interno que es un mecanismo que
asegura a los altos mandos la ejecucion de las metas de la agrupacion y la éptima
ejecucion de las labores encargadas a las diferentes areas que conforman la
misma. La finalidad es reducir los peligros al interior de la entidad para que esta no

se vea perjudicada.



Para Abiodun (2020) menciona que el control interno se establece para
garantizar que todos los activos estén protegidos, de esa manera poder evitar el
uso o la apropiacion indebida de los activos de la empresa, de igual forma este
permite descubrir y proteger contra posibles fraudes. Ademas, permite evitar ciertos
desafios de liquidez, estados financieros no adecuados, falta de rendicién de
cuentas de los recursos financieros, corrupcion y abuso del capital administrativo y
los resultados esperados no se han obtenido a través de una serie de decisiones
tomadas.

Ibarra et al. (2019) mencionan que el control interno se refiere a la red
conformada por la organizacion y el grupo de los principios, metas, pasos, aplicadas
por una entidad, con la finalidad de garantizar que sus labores, se desarrollen
conforme a la constitucion, leyes contempladas dentro de las estrategias y
salvaguardas por la direccion con base en su finalidad. Menciona ademas que es
fundamental al momento de la conduccion de la institucion, asi como en el
seguimiento de las actividades, pues concede un correcto uso de los productos,
labores y datos de la institucion.

El control interno se lleva a cabo en toda actividad gubernamental, estas son
realizadas para evitar el fraude, ademas permiten supervisar y dirigir cada actividad
realizada por el gobierno para que se realice uso moderado de cualquier recurso
disponible. Ademas, juega un rol importante en la motivacion del personal puesto
que incentiva a lograr metas organizacionales con la existencia de control interno,
cada programa/actividad puede correr como se esperaba y tendra implicaciones
para el desempefio de los empleados (Subhanullah y Yudianto, 2019).

Quinaluisa et al. (2018) considera al control interno como el procedimiento
ejecutado por las cabezas de la institucién para otorgar un nivel de confiabilidad,
esto como referente para conseguir que las actividades sean eficientes, ademas
permite lograr una correcta informacién financiera y cumplir con las leyes vigentes,
para ello las maneja como un conjunto de procesos que se ejecutan con el propdsito
de conseguir sus objetivos propuestos, permitiendo asi obtener credibilidad en las
actividades, mientras se logra la disminucion de los peligros y garantiza el
cumplimiento de las normas vigentes.

Hanoon et al., (2020). Menciona que el control interno se sugiere como un

procedimiento sistematico por el cual el directorio o la gerencia de una empresa



ejecutan supervisiones con el objetivo de brindar una afirmacién juiciosa de que los
objetivos organizacionales se pueden lograr a través de operaciones administradas
de manera efectiva y eficiente, observancia de las leyes pertinentes y
ordenamientos y la preservacion de la reputacion de la organizacion.

Para Montiel, et al. (2017) el control interno es una supervision la cual es
ejecutada en los distintos departamentos de las instituciones y es considerado
COmMOo un mecanismo estratégico la cual realiza una entrega de datos correcta de la
institucion, los cuales van a ser necesarios para una toma de decisiones, de manera
efectiva, ademds afirma que el control interno, es un mecanismo preventivo que
pretende otorgar garantias sobre las labores realizadas por la empresay las cuales
estan orientadas a cumplir con las metas organizacionales, estas tienen como
finalidad, asegurar la ejecucion de las leyes aplicables. Estos sistemas operan
como la base que encierra y da forma a las labores que vienen efectuandose a
diario, en la empresa.

Garcia et al. (2019) menciona que el control interno es fundamental, pues
posibilita realizar un correcto desempefio de las labores de una empresa,
ejecutando disposiciones con el objetivo de disminuir los peligros que puedan
suceder en la realizacion de las actividades. Ademas, esta, permite examinar el
nivel de efectividad en las entidades, de manera que se busca perseguir los fines y
planes establecidos, para ello se encarga de buscar y disminuir riesgos, resolviendo
las irregularidades de manera temprana.

Para Serrano et al. (2017) el control interno son las bambalinas detras del
escenario de las cuales se controlan a las organizaciones, este funciona como un
procedimiento a través del modelo de gestion con el que seran conducidas, asi
como identificar probables dificultades dentro de los procedimientos de las
organizaciones, surgiendo como un apoyo en la toma de decisiones, avalando de
esta forma un 6ptimo cumplimiento.

Para Younas y Azlina (2019) el control interno se reconoce como un método
clave de los gobiernos, puesto que a través de este se expone y divulga la
informacion sobre las actividades internas, ademas este se considera como un
componente significativo en el proceso de restauracion de la confianza publica en

las empresas tras acciones u elaboracién de proyectos de inversién dudosas.

10



Para Umar y Umar (2020) el control interno tiene una definicibn muy amplia
que esta cubre una gran gama cantidad de actividades, las cuales han sido
establecidas por una organizacion, con el fin de mejorar las probabilidades de
alcanzar los objetivos organizacionales, ademas es considerado como el
componente principal de la administracion que debe incluirse en las organizaciones,
sin importar su modo y la manera en la que se conforman. La finalidad de esta es
cumplir los procedimientos de planificar, ejecutar, y organizar mediante el control,
lo cual permite que todo se realice de manera ordenada.

Vega y Ortiz (2017). El control interno es una idea moderna de la gestion
empresarial, por ello debe fomentarse su empleo, como una variacion en los
procedimientos y maneras de las labores, para asegurar la erradicacion de las
estrategias que dificultan el procedimiento e implementar nuevos que lo asegure,
aplicando las normas aplicables.

Pelayo et al. (2019) indicaron que el sistema de control interno necesita
vigilancia, este procedimiento ocasiona que verifiqgue la permanencia del correcto
desempefio del sistema a través del tiempo. Se entiende la vigilancia como el
procedimiento de comprobacion que dirige a las correcciones adecuadas, lo que
facilita al sistema corregirlas rapidamente y adecuarlas a los requerimientos.

Lopez y Pesantez (2017) indican que es una actividad la cual es ejecutada
por la gerencia, los administrativos, y trabajadores de la empresa, elaborado para
otorgar garantizar la efectividad de las labores, credibilidad de los datos financieros
y que estos dos se realicen sin saltarse las leyes.

Gonzabay y Torres (2017) indican que control interno, representa las
estrategias y procesos empleados por la parte administrativa de una empresa para
apoyar a conseguir la finalidad de la administracion de garantizar tanto como sea
posible, llevando a cabo de manera sistematizada y eficaz su negocio, afladiendo
las estrategias de la administracion, proteger los bienes, prevenir y detectar el
fraude.

La Contraloria General de la Republica (2017) lo contempla como las
acciones cautelares anteriores, en paralelo y posteriores, las cuales son realizadas
a una entidad que esta siendo monitoreada, con el objetivo de que los medios,

bienes y operaciones se distribuyan de forma eficiente y adecuada.
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Asi mismo, la Contraloria General de la Republica (2017), indica que tiene
las siguientes dimensiones de la variable control interno: Ambiente de Control, la
cual esta basada en el grupo de dispositivos legales, procedimientos y esquemas,
los cuales sirven de apoyo para ejecutar un correcto control interno en una empresa
o0 institucion. Evaluacion de Riesgos, es una labor principal en la planeacion y
realizacion de las labores de la entidad. Los riesgos pueden ser un problema para
la institucion referente al alineamiento de sus metas y objetivos. Por ello surge, la
obligacion de determinar una estrategia que de manera frecuente calcule y valore
los riesgos. Dicho procedimiento debe estar contemplado por un método claro,
sistematizado e interactivo, apto para reconocer, pero también evaluar los riesgos
con facultad de afectar de manera negativa la labor de la institucion. Actividades de
Control Gerencial, el control se desarrolla desde la primera plana de las
instituciones del Estado. Comprende a las labores, procesos y controles indicados
por la gerencia y funcionarios en las diferentes areas y procedimientos de la
institucion del Estado. La finalidad de ellos es cuidarlos correctamente con el menor
grado de riesgo y camino a la mejora de los servicios que ofrece, vy, el
aseguramiento de las disposiciones legales, con la finalidad de disminuir las
mayores acciones de corrupcion. Informacién y comunicacion, permite adjudicar los
instrumentos y bases de la informacion y comunicacion en una institucion, por lo
gue se ha determinado algunas directrices y estrategias que permitan su aplicacion
y Supervision, permitira finalizar el mecanismo de control interno en una entidad,
velando por el correcto empleo de los controles y su manejo.

Importancia del Control Interno, una entidad publica sin alguien que controle
y regule sus actividades seria catastréfico, puesto que los fondos podrian ser
utilizados desmedidamente y sin control, para beneficio de un cierto grupo de
personas y no para la poblacién como debe ser, también obliga a los funcionarios
a presentar informes en el cual se rindan cuentas de todas las actividades
realizadas, promueva la legalidad de las actividades y el comportamiento ético y
por ultimo fomenta e impulsa los valores institucionales (Municipalidad Distrital de
Jesus Maria [MDJS], s.f.)

Variable 2: Gestion Administrativa de igual forma se tiene la teoria de Fayol
(1916, como se citd en Barreno, 2019) llamada “Teoria Clasica de la

Administracion” en la cual menciona que las labores deben planearse, agruparse,
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encaminarse, articularse y verificarse correctamente desde la gerencia; por ello se
le llama el padre del proceso administrativo, dicho mecanismo es de prevencion,
agrupacion, direccion y verificacion; asigno su logro al empleo organizado de un
grupo de fundamentos de gestion universales basicos, pero eficientes, y que se
pueden aplicar a todo grupo humano, estos fundamentos no son inflexibles, sin
embargo, en muchos casos hay que acompafarlos con discernimiento propio y
seriedad, estos fundamentos son 14; la reparticion de labores, el poder y
compromiso, el rigor, potestad, direccion, interés global sobre el particular, pago
justo a los trabajadores, representacion, centralizacion, rangos, orden, igualdad,
seguridad del personal, decision y unidad del personal.

Miranda (2019), presenta la teoria de la organizacion, resalta seis formas de
concepcion (calculo presupuestal, planeacion a futuro, plan estratégico,
administracion estratégica, direccion y gestion estratégica de la complejidad). El
método no es una cosa que se verifica posteriormente. Se dirigen de manera activa
los métodos y los actos competitivos (repertorio) teniendo en cuenta la conducta
metodica de la institucién frente a la competencia que colaboran en el ambiente
competitivo con la finalidad de obtener grandes logros. Las instituciones que
colaboran en el ambiente competitivo aplican sus registros y ejecutan el control
metodoldgico a través de indicadores que valoran la labor de la institucion y su
ventaja competitiva.

Vergara (2019) expone la teoria expuesta por Weber(1940); llamada teoria
de la burocracia es una manera de institucién con un esquema jerarquico y serio
instaurado; ademas se basa al procedimiento de agrupacion formal dentro de una
institucion, en la adaptaciéon de los medios a la finalidad deseada, con el objetivo
de asegurar la mayor eficacia en la persecucion de esos fines, se centra en el
esquema institucional, empleando y definiendo los conceptos de autoridad y mando
y selecciona la autoridad en interesante, conservador y autoridad legal raciona; la
teoria de la administracion de burocracias establece las situaciones en las que el
sujeto que tiene el poder acredita su legitimidad y las maneras en que las personas
mediante las que se desempefia el poder se supeditan a él. No basta con el ejercicio
del poder, es necesario que unos ciertos niveles de personas permitan la ejecucion

del poder.
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De la misma manera, otras definiciones sobre la gestién administrativa son;
Luna y Luna (2019) indica que este es un factor clave para toda organizacion,
puesto que sistematiza todas las labores de los directivos, a través de un orden
secuencial, l6gico y coordinado, la cual una es dependiente de la anterior.

Serkina y Logvinova (2019) mencionan que la gestion administrativa se
caracteriza por tener un fuerte enfoque en la eficiencia econémica, por ello este se
conecta organicamente con la formacion de una cultura burocratica que se basa en
los sistemas de gestion, la cual requiere que los empleados, trabajen en torno a los
objetivos de la organizacion, con una unidad de mando.

Amir (2022) menciona que la gestién administrativa consta de procesos bien
definidos, este tiene como meta establecer e implementar procesos de gestion, que
afecten directamente en las finalidades planteadas al comienzo de la labor
administrativa, funcionando asi en sinergia con la finalidad de ejecutar todas las
metas comunes. Los principales problemas en este sistema surgen durante el
cumplimiento de los plazos, los cuales son requisitos de contenido, calidad y
cooperacion.

Becerra (2022) considera que la gestion administrativa funciona como un
instrumento que organizar las labores administrativas en 4 procesos, los cuales
permitiran dirigir de forma correcta una organizacién, a través de este es posible
prevenir los problemas que puedan irse presentando, sin embargo, también ayuda
a disminuir los efectos negativos anteriores a la correcta gestion.

Surichaqui (2020) establece que la gestion administrativa, es un instrumento
con el cual los directivos de las empresas o dirigentes de las instituciones
gubernamentales, desarrollan una secuencia de actividades donde cada una
depende de la anterior para que esta se pueda realizar.

Para Marquez et al. (2017), establece que la gestién administrativa es un
instrumento de ayuda para el manejo correcto de la cultura organizacional, debido
a que este permite la estructuracibn de organigramas y procesos, establece
funciones y otorga responsabilidades y por ultimo implementa todos los manuales
organizacionales, todo esto con el fin de disminuir los gastos y costos, logrando un
aumento en la rentabilidad de la empresa.

Asca et al. (2020) indicaron que la gestion administrativa brinda una

orientacion coherente y secuencial a las actividades a ejecutar, para ello establece
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cuatro etapas fundamentales, las cuales son: planificar, orientar, dirigir y controlar,
ademas menciona que cada una de estas etapas esta relacionada de forma
dependiente de la anterior, esto permite que ninguna de estas etapas sea pasada
por alto, porque de realizar una correcta gestion los beneficios obtenidos podrian
lograr un crecimiento sustentable en la organizacion.

Edwards (2018) menciona en su definicion a Henry Fayol, el cual habia
propuesto a la gestion administrativa como un procedimiento de cuatro etapas, las
cuales permiten estructurar la informacion y recursos de una organizacion, asi
mismo esta permite que se lleve un control adecuado de estas actividades con el
fin de que se cumplan los objetivos establecidos.

Abah (2017) indica que la gestion administrativa es un procedimiento
sistematico, el cual permite que las labores administrativas se puedan corregir en
cualquier etapa del proceso, lo cual puede convertirla en un ciclo, ya que al terminar
con los procesos de control de una actividad se deben empezar a planear nuevas
gue permitan mejorar o corregir las ya establecidas.

Dimensiones de la variable: Gestion administrativa, Barreno (2019) cita a
Fayol (1916), menciona las siguientes dimensiones; Planificacion, en esta etapa se
definen los procedimientos que se van a seguir, asi mismo se establece la mision
y vision de la entidad la cual va a ser el camino a seguir y en los que estaran
orientados los objetivos estratégicos; Organizacion, aqui se definen los
responsables de las actividades y los recursos que van a ser necesarios para
desarrollar el plan estratégico; Direccion, en esta etapa es necesaria la intervencion
del lider, puesto que él sera el encargado de dirigir todos los procesos; Control, esta
es la ultima etapa, en esta se deben hallar los errores cometidos para ir

remplazandolas por nuevos procedimientos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se ha empleado una investigacion basica, Hernandez y Mendoza (2018)
indica que estas utilizan informacion realizada por otros autores y tiene como
objetivo generar conocimiento tedrico, sin embargo, si esta es bien dirigida, permite
dar soluciones a problemas simples y concretos de analizar, sin guardar este fin.

El tratamiento de la investigacion fue cuantitativo, puesto que la informacion
recolectada estuvo basada en datos numéricos, ademas presentd una hipotesis la
cual va a ser validada a través de informacién estadistica (Hernandez y Mendoza,
2018).

En relacidén con el disefio implementado se consideré al no experimental,
correlacional y transversal, esto se debe a que no se alteré el ambiente natural de
donde se recolectd la informacién y la toma de datos se efectu6 en un solo
momento; también fue correlacional, debido a que se hall6 la relacion que tienen
ambas variables, lo cual permitié obtener si fue positiva o negativa, o también si fue
alta, media, baja o nula. Este disefio es representado a través del siguiente grafico.

Figura 1: Tipo y disefio de investigacion

Vi
n 7 T
r
N
l
Va
Donde:
n : Muestra

Vi : Variable Independiente
Vd: Variable dependiente
r : Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. Control Interno
Definicion conceptual
La Contraloria General (2017) lo define como las acciones cautelares

anteriores, en paralelo y posteriores, las cuales son realizadas a una entidad que
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esta siendo supervisada, con el objetivo de que los medios, bienes y operaciones
se distribuyan de forma eficiente y adecuada.
Definicion operacional

Es una variable cuantitativa polindmica la cual posee cinco dimensiones,
esta permite determinar la nocion de los colaboradores referente a la labor de
control interno que se esta ejecutando, para lo cual utiliza una escala tipo Likert.

Indicadores; a) Ambiente de control; Filosofia de la Direccion, integridad y
valores éticos, administracion estratégica, estructura organizacional, contienda
profesional, adjudicacion de autoridad y compromiso, 6rgano de control
Institucional. b) Valoracion de peligros: Planificacion de la administracion de
riesgos, reconocimiento de los peligros, evaluacion de los peligros y reaccion al
peligro. ¢) Acciones de control gerencial: Procedimientos de consentimiento y
confirmacion, reparticion de labores, valoracion, costo-beneficio, controles sobre el
ingreso a los medios o documentos, validaciones y acuerdos, valoracion de las
labores, entrega de cuentas, documentos de procedimientos, acciones y labores,
verificacion de procedimientos, acciones y labores, inspecciones para las TIC's. d)
indagaciéon y comunicacion: Funciones y caracteristicas de la investigacion,
indagacion y compromiso, condicion y capacidad de la informacion, sistemas de
investigacion, transigencia al cambio, informe interno y externo, medios de
comunicacion. e) Vigilancia: Actividades de precaucion y supervision. Busqueda de
resultados y deber de mejora.

Escala de medicion; Tipo Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).
Variable 2: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Fayol (1916), como se cit6 en Barreno (2019) indica que la gestién
administrativa es un mecanismo de cuatro pasos, planeacion, estructuracion,
mando y verificacion y es empleada por las instituciones para lograr sus objetivos
institucionales.
Definicion operacional

Esta variable se encargd de evaluar el proceso administrativo de forma
cuantificable, debido a ello se empled una escala tipo Likert por lo cual se convierte

en cuantitativa.
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Indicadores; a) Planificacidon; ldentificacion de objetivos, utilizacion de
estrategias e identificacion de metas. b) Organizacion; Organizacion, utilizaciéon de
recursos, asignacion de tareas y desempeiio de funciones. c) Direccion;
Comunicacion, desempefio en grupo y persecucion de objetivos. d) Control;
Supervision, evaluacion de desempefio y mejora continua.

Escala de medicion; Tipo Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Se describe como el universo de individuos relacionados a la investigacion,
estos deben poseer caracteristicas similares y deben estar relacionados a la
investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion se emple6 a 62 trabajadores entre
trabajadores nombrados, CAS y locadores.

Criterios de inclusién: Trabajadores nombrados, los cuales tienen contrato
permanente, personal CAS vy locadores, los cuales tienen contrato por 3 meses o
mayor.

Criterios de exclusion: Locadores, personal con contratos eventuales por
periodos entre uno 0 dos meses y que no prestan servicio directo a la municipalidad.
3.3.2 Muestra

La misma estuvo conformada por una pequefia parte del total, esta fue
representativa, puesto que se utilizé para lograr los objetivos de la investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para esta investigacion se emple6 como muestra al numero total de
trabajadores que vienen a ser 62 entre nombrados, CAS y locadores mayores de
tres meses, puesto que el nimero de integrantes de la poblacién es reducido, y es
posible trabajar con todos.

3.3.3 Muestreo

La cual estuvo determinada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, esto se debe a que la muestra no ha sido seleccionada al azar, lo
cual es comun cuando la poblacién esta conformada por una cantidad relativamente
pequeia (Otzen y Manterola, 2017).

3.3.4 Unidad de anélisis
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Colaboradores de una Municipalidad de la Provincia de Huaylas,
Departamento de Ancash.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Se empled la encuesta, la cual se considera como una de las mas empleadas
en investigaciones del area de las ciencias sociales o que estén relacionadas a
personas, a través de ella es posible recolectar informacion para luego compararla
y explicar los conocimientos adquiridos (Bravo y Valenzuela, 2020).
3.4.2 Instrumentos

Fue el cuestionario, este es considerado como una agrupacién de preguntas
organizadas, las cuales deben guardar relacion a las dimensiones de las variables,
ademas de estar alineadas a los objetivos de la investigacion, puesto que
Unicamente asi se pudo obtener el resultado empleado (Herndndez y Mendoza,
2018).
Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de percepcion del control interno
Autor: Yandira Caballero (parcialmente aplicado)
Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacién y comunicacion, y supervision
Baremos: Basico [37 — 85]; Intermedio [86 — 135]; Avanzado [136 — 185]
Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Cuestionario de percepcion de la gestion administrativa
Autor: Leisy Bayona (parcialmente aplicado)
Dimensiones: Planeamiento; Organizacion; Direccién y control
Baremos: Basico [19 — 44]; Intermedio [45 — 70]; Avanzado [71 — 95]
3.4.3 Validez y confiabilidad

La validacion fue dada por la opinion de conocedores en la materia, esta tuvo
como objetivo determinar la vulnerabilidad que tiene el instrumento de recoleccién
y que el instrumento mida lo que quiere medir (Hernandez y Mendoza, 2018).

La confiabilidad es la repeticion con la que se presenta un resultado, esta
busca conocer si el resultado tiene una consistencia y si es que esta no es

cambiante constantemente, puesto que podria indicar que no Gtil para el objetivo
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de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Para determinar la confiabilidad
se empleara el alfa de Crombach.

La confiabilidad del instrumento se midié segun los siguientes rangos: Alfa
de Cronbach >0.9: Excelente; Alfa de Cronbach >0.8: Bueno; Alfa de Cronbach
>0.7, Aceptable; Alfa de Cronbach >0.6: Cuestionable; Alfa de Cronbach >0.5:
inaceptable (Castillo, et al,. 2018).

Para la validez del instrumento se pidi6 la autorizacion de uso a los
respectivos responsables de cada cuestionario; los mismos que cuentan con la
validacion de expertos para su aplicacion. Respecto a la confiabilidad, se tom6 una
muestra de prueba de 13 trabajadores que aceptaron participar obteniendo un
resultado de alfa de Crombach, los coeficientes obtenidos fueron 0.709 para la
gestion administrativa y 0.736 para el control interno.

3.5 Procedimientos

En primera instancia se solicitd un permiso a la municipalidad para poder
realizar la investigacion, asi se pudo obtener el acceso a la informacién necesaria,
seguido se explicd en qué consiste el proyecto y cual fue el fin del mismo. Paralelo
a ello se fue realizando la validacion de los instrumentos los cuales fueron los
encargados de la recopilacion de informacion, ademas estos fueron aplicados a una
pequefia parte de la muestra, esto se hizo para calcular la confiabilidad del
instrumento, con esto tener una seguridad de que fuese adecuado. Al concluir con
esto se solicitd el permiso, a los sujetos de muestra, para enviarles el cuestionario
por medio de correo electronico, con esto se buscé no interrumpir las actividades
laborales de los trabajadores. También se envidé un enlace con las instrucciones
gue debieron seguir y se les dio un plazo de dos dias para responder.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Analisis descriptivo, para representar los datos recopilados se utilizd Microsoft
Excel 2013, por medio este se procesa la informacion obtenida con los instrumentos
y se utilizaran datos estadisticos, los cuales luego seran representados en tablas y
gréficos.

Analisis inferencial, para ello seran fueron sometidos al software estadistico
SPSS version 24, con el cual se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov para la muestra, llegando a concluir que esta no tiene una distribucién
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normal, permitiendo determinar que la prueba de correlacion a utilizar fue la Rho de

Spearman, con el cual se pudo hacer la prueba de hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Se han seguido ciertas conductas éticas para la realizacion del trabajo, siendo
la primera la confidencialidad, debido a que los datos recopilados mediante los
meétodos de recopilacién no sera divulgada ni empleada con otros fines, de igual
forma se ha respetado el principio de beneficencia, puesto que respetar el principio
anterior se ha eliminado los problemas que puedan tener los participantes por las
respuestas dadas, de igual forma se respeta el principio de no-maleficencia, esto
se debe a que la investigacion no fue realizada con el fin de causar un dafio a
alguien, solo se ha elaborado con la intencidbn de aumentar los conocimientos,
también se ha respetado el principio de la autonomia, debido a que no han existido
intermediarios o terceros que traten de influenciar en el trabajo, por ultimo se estan
respetando las normas propuestas por la American Psychological Association, las

cuales han sido empleadas para la realizacidon de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Control Interno

Tabla 1

Tabla de distribucion del Control Interno y sus dimensiones

Control Ambiente de Evaluaciéon de Actividades Informaciény Supervision
interno control riesgos de control comunicacion
Rango gerencial
f % f % f % f % f % f %

Avanzado 32 51.61% 26 41.94% 21 33.87% 29 46.77% 26 4194% 0 0.00%
Intermedio 27 4355% 32 51.61% 37 59.68% 29 46.77% 32 51.61% 40 64.52%
Basico 3 484% 4 6.45% 4 645% 4 645% 4 6.45% 22 35.48%

En la tabla 1 pudo visualizar los niveles del control interno obtenido en la
investigacion donde un 51.61% esta posicionado en el nivel avanzado, lo sigue
43.55% en el nivel intermedio y concluye con 4.84% en el nivel basico, seguido a
ello se encuentras las dimensiones empezando por el Ambiente de control, donde
un 51.61% esta posicionado en el nivel intermedio, lo sigue 41.94% en el nivel
avanzado y concluye con 6.45%% en el nivel basico; Evaluacion de riesgos, donde
un 59.68% esta posicionado en el nivel intermedio, lo sigue 33.87% en el nivel
avanzado y concluye con 6.45%% en el nivel bésico; Actividades de control
gerencial, donde un 46.77% esta posicionado en el nivel avanzado e intermedio y
concluye con 6.45%% en el nivel basico; Informacion y comunicacién, donde un
51.61% esta posicionado en el nivel intermedio, lo sigue 41.94% en el nivel
avanzado y concluye con 6.45% en el nivel basico; Supervision, donde un 64.52%
esta posicionado en el nivel intermedio, lo sigue 35.48% en el nivel basico y 0.00%

en el nivel avanzado.
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Gestion administrativa
Tabla 2

Tabla de distribucion de la Gestion Administrativa y sus dimensiones

Gestién
Rango administrativa

Panificacion Organizacion Direccion Control

Avanzado 45 72.58% 45 72.58% 45 72.58% 45 72.58% 16 25.81%

Intermedio 16 2581% 13 20.97% 16 2581% 16 25.81% 44 70.97%
Bajo 1 1.61% 4 6.45% 1 1.61% 1 1.61% 2 3.23%

En la tabla 2 se pudo visualizar los niveles del control interno obtenido en la
investigaciéon donde un 72.58% est& posicionado en el nivel avanzado, lo sigue
25,81% en el nivel intermedio y concluye con 1.61% en el nivel bajo, seguido a ello
se encuentras las dimensiones empezando por la Planificacién, donde un 72.58%
esta posicionado en el nivel avanzado, lo sigue 20.97% en el nivel intermedio y
concluye con 6.45% en el nivel bajo; Organizacion donde un 72.58% esta
posicionado en el nivel avanzado, lo sigue 25,81% en el nivel intermedio y concluye
con 1.61% en el nivel bajo; Direccion, donde un 72.58% esta posicionado en el nivel
avanzado, lo sigue 25,81% en el nivel intermedio y concluye con 1.61% en el nivel
bajo; Control, donde un 70.97% esta posicionado en el nivel intermedio, lo sigue

25,81% en el nivel Avanzado y concluye con 3.23% en el nivel bajo.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe una relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa

de la MDPL, Huaylas — 2022.

Ho: No existe una relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa

de la MDPL, Huaylas — 2022.

Tabla 3

Control interno vs. gestion administrativa

Correlaciones

Control Interno

Gestion
administrativa

Coeficiente de

. 1,000 ,504"
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de 504" 1.000
Gestién correlacion ’ ’
administrativa  Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

En la tabla 3 se aprecia la prueba estadistica Rho de Spearman a través de esta

se establecid la existencia de una relacion positiva (Rho=0.504) y significativa (p-

valor<0.000) entre las variables. Esto indica que, si el nivel de control interno

aumenta, el nivel de gestion administrativa también va a aumentar. Esta prueba

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

24



Hipotesis Especificas
Variable control interno y la dimensién planeamiento
Hi: Existe una relacién positiva entre el control interno y la dimension planeamiento

de la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Ho: No existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension

planeamiento de la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Tabla 4

Control interno vs. planeamiento

Correlaciones

Variable Dimension
Control Interno  Planeamiento
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,626™
Spearman Control correlaciéon
Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Dimensién Coeficiente de ,626™ 1,000
Planeamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la tabla 4 se aprecia la prueba estadistica Rho de Spearman a través de esta

se pudo establecer la existencia de una relacion positiva (Rho=0.626) y significativa
(p-valor=0.000) entre la variable control interno y la dimension planeamiento. Esto
indica que, si el nivel de control interno aumenta, el nivel del planeamiento también
va a aumentar. Esta prueba rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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Variable control interno y la dimension organizacién

Hi: Existe una relacion positiva entre el control interno y la dimensién organizacion

de la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Ho: No existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension distribucion

de la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Tabla 5

Control interno vs. organizacion

Correlaciones

Variable Control

Dimension

Interno Organizacion
Rhode  Variable Control  Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™
Spearman Interno Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Dimension Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se aprecia la prueba estadistica Rho de Spearman a través de esta

se pudo establecer la existencia de una relacion positiva (Rho=0.594) y significativa

(p-valor=0.000) entre la variable control interno y la dimensién organizacion. Esto

indica que, si el nivel de control interno aumenta, el nivel de la organizacién también

va a aumentar. Esta prueba rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.
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Variable control interno y la dimension direccion
Hi: Existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension direccion de

la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Ho: No existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension direccion

de la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Tabla 6

Control interno vs. direccion

Correlaciones

Variable Control Dimension Direccion
Interno

Rho de Variable Control ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,518™
Spearman Interno Sig. (bilateral) . ,000

N 62 62
Dimension Coeficiente de correlacion ,518™ 1,000

Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la tabla 6 se aprecia la prueba estadistica Rho de Spearman a través de esta

se pudo establecer la existencia de una relacion positiva (Rho=0.518 y significativa
(p-valor=0.000) entre la variable control interno y la dimensién direccion. Esto indica
que, si el nivel de control interno aumenta, el nivel de la direccién también va a

aumentar. Esta prueba rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Variable control interno y la dimension control

Hi: Existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension control de la

gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Ho: No existe una relacion positiva entre el control interno y la dimension control de

la gestion administrativa de la MDPL, Huaylas — 2022.

Tabla 7

Control interno vs. control

Correlaciones

Variable Control Dimension
Interno Control
Variable ~ Coeficiente de 1,000 47T
Control _corre_lauon
Interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman | 5 Coef|C|ent.eE de 477" 1,000
Dimension correlacion
Control Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion: Se ejecuto la prueba estadistica Rho de Spearman a través de esta

se pudo establecer la existencia de una relacion positiva (Rho=0.477) y significativa
(p-valor=0.000) entre la variable control interno y la dimensién direccion. Esto indica
que, si el nivel de control interno aumenta, el nivel de la direccion también va a

aumentar. Esta prueba rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se propuso como objetivo determinar si hay una
conexion respecto a las variables control interno y gestidon administrativa, esto
debido a que existia un desconocimiento si las labores que se vienen
desempefiando hasta la fecha eran las mas adecuadas, puesto que se venian
ejecutando las labores habituales sin embargo no todos conocian cuél era el
proposito o fin de estas, ademas de ello con las constantes acusaciones que existe
en el Peru sobre la corrupcion en todo nivel de las entidades publicas, genera
también una cierta desconfianza. En la presente investigacion se lograron obtener
los siguientes resultados, Control Interno, se encuentra en un nivel avanzado con
51.61%, lo sigue el nivel intermedio con 25.81% y concluye con un nivel bajo de
1.61%, Gestion Administrativa, se encuentra en un nivel avanzado con 72.58%, lo
sigue el nivel intermedio con 25.81% y concluye con un nivel bajo de 4.84%, a partir
de estos datos se logré determinar la correlacion de las variables, para ello fue
empleado la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacién fue de 0.504 y una significancia bilateral de 0,000, indicando asi que la
relacion es positiva y moderada (0.400<Rh0<0.600), ademas de ser significativa (p-
valor < 0.050), a través de esta investigacion se afirma la teoria que menciona la

existencia de la relaciéon entre las variables.

Si los resultados expuestos se comparan con la investigacion de Lopez y
Pesantez, (2017), en la cual se propuso como objetivo comprar los niveles de los
organos de control interno del ambito privado y del sector publico, en los cuales se
hall6 que el 6rgano de control interno del &mbito estatal tiene menores niveles de
confianza y mayores niveles de riesgo. De esta investigacion se pudo establecer
que usualmente los érganos de control interno de entidades privadas son mas
eficientes que las publicas, lo cual apoya la justificacion de la investigacion, debido
a que se asume que los niveles de control interno podrian haber sido menores a
los encontrados, sin embargo para ello se deberia realizar una investigacion mas
amplia donde se puede evaluar la gestion administrativa relacionandola con otras

variables o con una muestra, que no esté relacionada con la municipalidad, como
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lo son pobladores, puesto que ellos podrian una apreciacion mas critica desde su

perspectiva.

Mendoza (2017), en su investigacion que tuvo como finalidad establecer la
importancia de la gestidon administrativa y el control interno para la creacion de las
medianas empresas, el resultado obtenido mostré que la innovacién en los distintos
procedimientos de la gestion administrativa es fundamental, esto se aprecia en los
niveles de gestion administrativa alcanzados, los cuales fueron de 66.67% mientras
que los niveles del control interno fueron de 72.92%, por medio de estos resultados
se observa la semejanza que tiene con la presente investigacion puesto que han
alcanzado niveles similares, ademas de ello las muestras con las que trabajan
ambas no tienen un numero muy alejado sin embargo discrepan en que la de
Mendoza (2017) emplea un enfoque mixto, debido a ello se ha obtenido como
resultado adicional que existe una necesidad de adaptacion debido a los constantes
cambios que realiza el mercado, debido a ello las empresas deben ir adaptandose
para estar al nivel de las exigencias de los consumidores, adicional a ello mostraron
la importancia de realizar un correcto control interno y como esta va afectando a
toda actividad que se realiza puesto que esta permite que mejoren, si esta es
realizada de forma correcta, sin embargo cabe mencionar que si bien en entidades
publicas no tienen como objetivo lucrar, puesto que son entidades a favor del
pueblo, se debe tomar en consideracion mejorar todo el proceso administrativo si
esta desea estar mejorando a favor de sus usuarios, puesto que ellos son los

beneficiados de la correcta gestion de esta.

Samaniego (2017) en su investigacién la cual tuvo como objetivo fue disefiar
indicadores de gestion basandose en el analisis de la gestion administrativa y
donde el resultado obtenido mostré que no existe una buena organizacion,
considerando que uno de los indicadores de esta dimension se encarga, en
especifico, de distribuir el personal, puesto que los trabajadores consideran que en
algunas areas existe una excesiva cantidad de personal, la cual entorpece la labor

mas que apoyarla y en otras les hace falta ocasionando sobre carga de trabajo y
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retraso, asi mismo la distribucién del trabajo no es la adecuada, muchas areas
consideran que este es excesivo, evitando que las personas que trabajan en el
area, tengan muchas ocupaciones y no puedan ejecutar bien sus labores, ademas
se ha mencionado que las actividades de control no son realizadas correctamente
esto permite concluir que el nivel de control juega un rol fundamental para cualquier
entidad, puesto que son estas actividades las que llevan a que el resto de procesos
o procedimientos llevado a cabo en cualquier institucion sea esta publica o privada,
ademas, estas permiten que se alcancen los objetivos instituciones, que son el pilar
fundamental de cualquiera organizacion que tiene como objetivo un crecimiento
sustancial, esto también permitiria que las labores se desarrollen de forma correcta,
de lo contrario entorpece las actividades de la institucion ocasionando malestar no

solo para los usuarios, sino también para los trabajadores.

Morales (2018) en su investigacion que tenia como finalidad establecer el
nexo entre el control interno y la gestién administrativa, en ella se logré concluir que
si hay una correlacién Rho de Spearman de 0.853, la cual es similar, sin embargo,
menor, puesto que la hallada es de 0.503, esto apoya al propésito de la
investigacion, puesto que se alinea al planteamiento de la hipétesis, la cual busca
demostrar la existencia de una correlacién entre las variables, sin embargo, existe
una diferencia entre el nivel, ya que mientras este analisis es moderado mientras
que la de Morales es alta, de esta investigacién también se pudo rescatar los
motivos por los cuales la correlacion difiere, pudo existir otras variables que estén

jugando un rol importante para que este aumente.

Soledispa y Rodriguez (2021) en su andlisis que presento como finalidad
indicar de qué manera el control interno minimiza demoras en los procedimientos
de la practica administrativa, logrando establecer que existe un coeficiente de 0.92
que afirma el objetivo propuesto, de esta investigacion se puede rescatar la
influencia que puede generar una variable sobre la otra, afirmando que se necesita
mejorar las labores de control interno para que la gestién administrativa mejore, en

esta investigacion se tiene ademas que los niveles de la dimensién control en la
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gestion administrativa presentan niveles mas altos, lo que puede indicar que se esta
realizando una mejor tarea influyendo en el resultados final, sin embargo se debe
aclarar que a diferencia de la presente, esta investigacion empleo un coeficiente de
regresion logistica el cual trata de medir la influencia que una variable ejerce sobre

la otra, mientras que en la realizada se intenta establecer la relacion de ambas.

En la investigacion realizada por Huertas (2017), en la cual se propuso como
finalidad establecer la conexién entre el control interno y la gestiébn administrativa,
donde el resultado obtenido indico que 85.9% de empleados considera que existe
un incorrecto control interno a diferencia de la presente investigacion en la cual fue
de 4.84%, de igual forma ocurre con la gestion administrativa, pero con 75.3%
mientras que el presente es de 1.61%, llegando a concluir que la relacidon de la
variable es 0,7044, lo cual también apoya el resultado de la investigacion, puesto
que ambas tienen una correlacién positiva, sin embargo, una es mas alta que la
otra, ya que la investigacién obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0.504.
Ademas de ello se puede observar que la relacién sigue siendo positiva a pesar de
que los resultados son totalmente opuestos, permitiendo demostrar que la relacion
entre estas variables se da pese a la diferencia de resultados que se puedan

obtener.

Reyes (2018), en su tesis, la cual se plantea la finalidad de establecer el
nexo entre la gestion administrativa y el control interno, donde el resultado arrojo
que el 84% de los colaboradores considera que existe una correcta gestion
administrativa, mientras que en la presente es de 51.61% en el nivel avanzado y un
41% considera que existe un control interno adecuado, mientras que la realizada
es de 71.58% en el nivel avanzado con ello se logré concluir que existe una
correlacion R de Pearson de 0.551. En esta se puede observar resultados muy
similares debido a que la correlacion de las variables es de 0.504 segun el
coeficiente Rho de Spearman, al igual que en la anterior investigacion se establece

una relacion entre las variables a pesar de que los resultados descriptivos difieren,
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lo cual sostiene la teoria en la cual se establece que una depende de la otra para

gue ambas se lleven a cabo de manera correcta.

Bayona (2020) en su investigacion la cual tuvo por finalidad indicar la
conexion entre la variable control interno y gestion administrativa, donde los
resultados obtenidos mostraron que 56.25% de los empleados perciben un buen
control interno y un 87.50% percibe una adecuada gestion administrativa, de igual
forma estos resultados son muy similares a los obtenidos en la investigacion a
diferencia que estos obtuvieron 51.61% y 72.58% respectivamente, sin embargo,
al relacionarlos estos obtuvieron una gran diferencia, puesto que el Bayona obtuvo
un coeficiente de 0.304 mientras que el obtenido en la investigacion fue de 0.504,
por lo cual discrepa totalmente de las teorias vistas y las investigaciones anteriores,
a pesar de tener una relacion positiva en ambas en la presente difiere bastante en
la intensidad de la relacion puesto que esta relacién es débil, lo cual puede ser
ocasionado por factores externos a las variables, sin embargo seria prudente

ampliar la investigacion conociendo la opinion que podria brindar la muestra,

Moreno (2020), en su tesis, la cual tuvo la finalidad de establecer qué tipo de
relacion hay entre el control interno y la gestion administrativa. Los resultados
obtenidos mostraron que el control interno es calificado como bajo, lo cual es
indicado por un 47% de los trabajadores, al igual que la gestion administrativa, que
es baja, sin embargo, con un 51%. Con ello se lleg6 a la conclusién que hay una
correlacion elevada entre ambas variables, ya que se mostrd un coeficiente Rho de
Spearman de 0.966. Los resultados mostrados son muy distintos, puesto que los
niveles de esta investigacion son bajos, mientras que los obtenidos son 4.84% en
el control interno y 1.61% en la gestiobn administrativa, mientras que la correlacion
es moderada de 0.504, esto puede estar indicando que el puntaje mientras
disminuye mas se observa una mejor correlacion entre las variables, puesto que se

percibe como afecta una sobre la otra.

Vargas (2021) en su tesis donde la finalidad de la investigacion fue

determinar la conexion sobre el control interno y la gestion municipal, los datos
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arrojados mostraron que el 56% de los colaboradores califican al control interno
como moderado y 67% califican a la gestion como baja, con esto se logré concluir
que las variables se relacionan de modo directo y significativo con un coeficiente
Rho de Spearman 0.963. Al comparar los resultados arrojados luego del estudio
mostraron que el 43.55% lo califican en nivel intermedio al control interno y solo
1.61% lo califica como basico a la gestién administrativa, discrepando mas en el
altimo resultado, lo cual podria indicar la diferencia en la correlacion que existe
entras las variables, puesto que la de Vargas se acerca mucho a una correlacion
perfecta, mientras que la presente solo es moderada, a pesar de existir un grado
de correlacién muy separado las dos afirman que la relacion entre las variables es

positiva.

De las investigaciones revisadas se observe la relacion entre estas variables
y la importancia de ambas en entidades del sector publico y privado, ademas
se observa que este patron se cumple a nivel internacional y nacional, puesto
gue a pesar de ser realidades totalmente distintas, al parecer no es un factor
gque modifigue la realidad, lo cual permite concluir que la gestién
administrativa a pesar de ser una practica que lleva afios con algunas
pequefias modificaciones es el esquema principal bajo la que cualquier
entidad debe regirse, ademas de ello, se debe mencionar que el control
interno también juega un rol muy importante, debido a que estos procesos
seran los encargados de que todo se esté cumpliendo a cabalidad, evitando
los errores, o los procesos indebidos, los cuales afectan a los beneficiados
finales que viene a ser la poblacién. Sin embargo, se debe menciona que en
otras investigaciones se ha encontrado algunos resultados que difieren un
poco a las teorias, puesto que obtienen relaciones bajas lo cual indicaria que
a pesar de existir una relacion esta no afectaria significativamente en la labor
de la otra, por lo cual se debe considerar ampliar las investigaciones con el

objetivo de conocer estas discrepancias.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Mediante la presente investigacion se logré responder el objetivo general,
demostrando que existe correlacion entre las variables, esto también se
aprecia en el coeficiente Rho de Spearman siendo este de 0.504, con una
significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05) demostrando que aparte de
existir una relacion, esta es positiva y moderada.

De igual forma se logro responder el objetivo especifico (a), demostrando
que existe correlacion entre el control interno y la dimension
planeamiento, esto también se aprecia en el coeficiente Rho de Spearman
siendo este de 0.626, con una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05)
demostrando que aparte de existir una relacién, esta es positiva y
moderada.

Seguido a este se respondi6 el objetivo especifico (b), demostrando que
existe correlacion entre el control interno y la dimensién organizacion, esto
también se aprecia en el coeficiente Rho de Spearman siendo este de
0.594, con una consideracion bilateral de 0.000 (p < 0.05) demostrando
que aparte de existir un vinculo, este es positivo y moderado.

El tercero en responder fue el objetivo especifico (c), demostrando que
existe correlacién sobre el control interno y la dimension direccion, esto
también se aprecia en el coeficiente Rho de Spearman siendo este de
0.518, con una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05) demostrando que
aparte de existir una relacién, esta es positiva y moderada.

Por ultimo, se logré responder el objetivo especifico (c), demostrando que
existe correlacion entre el control interno y la dimension direccion, esto
también se aprecia en el coeficiente Rho de Spearman siendo este de
0.477, con una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05) demostrando que

aparte de existir una relacion, esta es positiva y débil.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

En relacién a la gestion administrativas el gerente de la municipalidad,
realizar un plan de mejora de las actividades de la gestion administrativa
y de control interno, pese a que los resultados encontrados han sido
alentadores, se debe precisar que esta, es la perspectiva de los
trabajadores y no de los beneficiados directos que son los ciudadanos,
para ello es importante que los trabajadores y jefes participen de las
capacitaciones brindadas por el estado.

Para la dimension planeamiento la municipalidad, seguir haciéndolo de la
misma forma que hasta ahora, sin embargo, no deben dejar de lado el
buscar mejorar constantemente, para lograr ello, es necesario tener
siempre claro los objetivos de la institucion y realizar toda actividad en
funcion de ellos.

Respecto a la dimensidon organizacion al equipo encargado de la
contratacion y logistica, realizar un adecuado control de los recursos
disponibles, siendo estos humanos o materiales, para ello es necesario
que se distribuyan de acuerdo a las necesidades y de las funciones a
realizar, basandose en el MOF de la entidad.

En cuanto a la dimension direccion, a los jefes de cada area y su equipo
de trabajo realizar un adecuado direccionamiento de las actividades
realizadas para poder observar cuales son las que mas atencién
necesitan, con el objetivo de siempre tenerlas alineadas a los objetivos,
para ello es necesario que los jefes de area y la cabeza de la institucién
estén atentos a cualquier error que el personal pueda estar cometiendo,
con el fin de alinearlo nuevamente.

Por ultimo al gerente de la municipalidad, realizar un programa de mejora
teniendo como base en las actividades de control, para ellos es importante
revisar las actividades que se vienen revisando hasta este entonces y

redisefiarlas para adaptarse a los requerimientos necesarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion administrativa en una Municipalidad de Huaylas, Ancash — 2022

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: | Objetivo general: Hipdtesis general: | Variable 1: Control Interno
¢ Qué relacion Determinar la Existe una relacién Dimensiones | Indicadores items Escala de | Niveles o
existe entre el relacion entre el positiva entre el valores rangos
control interno y la control interno y la control interno y la  Filosofia de la Direccién Tipo Likert Bésico
gestion gestion gestion o Integridad y valores éticos Nunca [37 —85]
administrativa de la | administrativa de la | administrativa de la o Administracion estratégica 1 Intermedio
MDPL, Huaylas — MDPL, Huaylas — MDPL, Huaylas — Ambiente de o Estructura organizacional 1-7 . [86 — 135]
202272 2022 2022 control o Competencia profesional i Casi nunca Avanzado
o Asignacion de autoridad y 2 [136 — 185]
responsabilidad A veces
« Organo de Control Institucional 3
¢ Planeamiento de la administracion de Casi
o L o riesgos . siempre
oo, |l | b, | Samuacinde | denifcacin d os resgos -4 | °°]
) o Valoracion de los riesgos i
e Respuesta al riesgo Siempre
. ;Qué relacion | o Determinar al® E)|<ist_e, _ltj_na . Procsdir_n’ientos de autorizacion y 5
< . relacion positiva aprobacion
iz)(lr?ttreol ine‘:g::ﬁ) yﬁ; ::?)lﬁtcrloolr;ntz?rtlroeya entre el control . Segrega_t;ién de funciones
dimension dimension |n'terno_, y la o Evaluacion costo-beneficio
planeamiento  de planeamiento de dlmen5|o_n . Contro_les sobre el acceso a los recursos
a gestion a gestion planeamiento _Qe o o] ar_c_hlvo_s o
administrativa de administrativa de la o gestlon Actividades . Verlflcaqlpnes y conC|I|ac~|ones
la MDPL, Huaylas la MDPL, Huaylas administrativa de | de con;rol . Evalu_aplon de desempefio 15-24
— 20227 — 2022 la MDPL, Huaylas | gerencial « Rendicion de_ ’cuentas .
. :Qué relacion |« Determinar la — 2022 . D?cumentamon de procesos, actividades
< - e Existe una y lareas
Eélr?ttril in?g:;ﬁ) yg Lﬂ?ﬁgr}ntg?;fyg relacién entre el « Revision de procesos, actividades y
dimensién dimensién cpntrol _|r,1terno yla tareas .
organizacion de la organizacion de la dlmen_5|on_ , * 'Controle_s, para Ia_s 'Fecnolog|as de
gestion gestion organizacion dela |nforr_nauon y comunicaciones
administrativa de administrativa de 933".°T‘ . L ° _F“”C'O”?‘? y caracteristicas de la
la MDPL, Huaylas la MDPL, Huaylas administrativa de | Informaciény informacion o5 .33

—2022?

— 2022

comunicacién

« Informacion y responsabilidad
o Calidad y suficiencia de la informacion




e ;Qué relacion | e Determinar la la MDPL, Huaylas « Sistemas de informacién
existe entre el relacién entre el - 2022 o Flexibilidad al cambio
control interno y la control internoy la | e Existe una « Comunicacion interna y externa
dimension dimension relacion entre el e Canales de comunicacion
direccion de la direcciéon de la control interno y la o Actividades de prevencion y monitoreo
gestion gestion dimensién Supervision e Seguimiento de resultados 34 -37
administrativa de administrativa de direccion de la o Compromisos de mejoramiento
la MDPL, Huaylas la MDPL, Huaylas gestion Variable 2: Gestién Administrativa
—20227? — 2022 administrativa de . i . L Escala de Niveles 0
o ;Qué relacion | e Determinar la la MDPL, Huaylas | Dimensiones | Indicadores Items valores rangos
existe entre el | relacion entre el | —2022 « Identificacién de objetivos Tipo Likert Basico
controlinternoyla | controlinternoy la | e Existe una | planeamiento | e Utilizacién de estrategias 1-5 En total [19 - 44]
dimension contr'ol dimension contr'OI relacion entre el « Identificacion de metas desacuerdo | Intermedio
de la gestion de la gestion control interno y la « Organizacion 1 [45 — 70]
administrativa de administrativa de dimension control L « Utilizacién de recursos Avanzado
la MDPL, Huaylas | la MDPL, Huaylas | de la gestion | Organizacion | "qonacisn de tareas 6-10 En [71 - 95]
- 20227 - 2022 administrativa de « Desempefio de funciones desacuerdo
la MDPL, Huaylas » Comunicacion 2
- 2022 Direccién » Trabajo en equipo 11-16 Nide
« Logro de objetivos acuerdo ni
en
o Supervisiéon desacuerdo
o Evaluacion de desempefio 3
« Mejora Continua
De acuerdo
Control 17-19 4
Totalmente
de acuerdo
5
Disefio de investigacion: Poblacion y | Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativa Poblacion: 62 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Los datos se agruparan
Tipo: Basica Muestra: 62 Instrumentos: Cuestionario en niveles de acuerdo a los rangos

Disefio:
correlacional

No experimental, transversal -

establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias
y gréficos estadisticos.

Inferencial:
Se usari el coeficiente de Pearson para
la comprobacion de las hipétesis.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de variables

Control Interno

Contraloria General
(2017) Se define como
las acciones cautelares
anteriores, en paralelo y
posteriores, las cuales
son realizadas a una
entidad que esté siendo
controlada, con el fin de
gue los recursos, bienes
y operaciones se
distribuyan de forma
eficiente y adecuada.

Definicién operacional:
Es una variable
cuantitativa polindmica la
cual posee cinco
dimensiones, esta
permite determinar la
percepcion de los
trabajadores en relacion
a la labor de control
interno que se esta
realizando para lo cual
utiliza una escala tipo
Likert

o Competencia profesional
« Asignacion de autoridad y responsabilidad
o Organo de control Institucional

Evaluacién de
riesgos

o Planeamiento de la administracién de riesgos
o ldentificacion de los riesgos

o Valoracion de los riesgos

o Respuesta al riesgo

Actividades
de control
gerencial

e Procedimientos de autorizacién y aprobacion

e Segregacion de funciones

o Evaluacion costo-beneficio

« Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

o Verificaciones y conciliaciones

o Evaluacion de desempefio

« Rendicion de cuentas

o Documentacion de procesos, actividades y tareas

o Revision de procesos, actividades y tareas

e Controles para las tecnologias de
comunicaciones

informacioén

y

Informacion y
comunicacion

¢ Funciones y caracteristicas de la informacion
« Informacion y responsabilidad

o Calidad y suficiencia de la informacion

o Sistemas de informacién

o Flexibilidad al cambio Archivo institucional

e Comunicacion interna y externa

o Canales de comunicacion

Supervision

o Actividades de prevencion y monitoreo
e Seguimiento de resultados
o Compromisos de mejoramiento

Variables de S S . . . . Escala de
A Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
« Filosofia de la Direccién
« Integridad y valores éticos
Ambiente de o Administracién estratégica
control o Estructura organizacional

Escala Ordinal
Tipo Likert

Nunca
1
Casi nunca
2
A veces
3
Casi siempre
4
Siempre
5

Gestion
Administrativa

Fayol (1916), como se
cité en Barreno (2019)
menciona que la gestion
administrativa es un
proceso de cuatro pasos,

Definicién operacional:
Esta variable se encarga
de evaluar el proceso
administrativo de forma
cuantificable, debido a

Planeamiento

« Identificacion de objetivos
o Utilizacion de estrategias
e Identificacion de metas

Organizacion

¢ Organizacion
o Utilizacion de recursos

Escala Ordinal
Tipo Likert
En total
desacuerdo




planificacion,
organizacion, direccién y
control y es empleada
por las instituciones para
lograr sus objetivos
institucionales

ello se emplea una
escala tipo Likert por lo
cual se convierte en
cuantitativa.

¢ Asignacion de tareas
e Desempefio de funciones

Direccion e Comunicacion
¢ Trabajo en equipo
e Logro de objetivos
Control e Supervisién

¢ Evaluacion de desempefio
e Mejora Continua

1
En desacuerdo
2
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
3
De acuerdo
4
Totalmente de
acuerdo
5




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado trabajador de la MDPL, a continuacion, se le presenta un cuestionario la
cual busca medir la percepcion de usted en relacion al control interno de la
institucién. Cabe mencionar que la participacion es voluntaria, debido a ello se les
ha enviado una carta de consentimiento informado en la cual pueden marcar si
desean patrticipar, por ello debe considerar que no esta obligado de ninguna forma
y si durante la realizacion de la encuesta desea dejar de hacerlo puede evitar
marcar las opciones, de hacerlo se le pide responda marcando con una “X” en el
casillero correspondiente, para ello debe tomar en consideracion la siguiente

Cuestionario de Control interno

escala:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | item Escala
Dimension: Ambiente de control 2 13 |4
1 | La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios.
2 | Lainstitucién promueve la integridad y valores éticos a través
de buenas practicas.
3 | Ladireccidn difunde el plan estratégico institucional.
4 | La estructura organizacional se desarrolla sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad segun su
realidad.
5 | La competencia profesional es evaluada periédicamente.
6 | Se determina técnicamente la asignacion de autoridad y
responsabilidad segln lo establecido.
7 | El 6rgano de control institucional cumple con las funciones
establecidas segin normatividad.
Dimension: Evaluacién de riesgos 2 |3 |4
8 | Se desarrolla el Plan de actividades de identificacion, analisis
o valoracibn, manejo 0 respuesta y monitoreo Yy
documentacion de los riesgos.
9 | El planeamiento de la administracion de riesgos se realiza
oportunamente.
10 | Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades.
11 | Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la
probabilidad de afectacion, fraude y cambios.
12 | Participas en la identificacidn de los riesgos de las actividades
de las diferentes unidades organicas o procesos.
13 | Se realiza talleres participativos o entrevistas para identificar
y valorar los riesgos.
14 | Se define lineamientos para efectuar seguimiento periddico a
los controles desarrollados con respecto a los riesgos.
Dimension: Actividades de control gerencial 2 |3 |4
15 | Se realiza el procedimiento de autorizacién y aprobacion
como corresponde.
16 | Se realiza la segregacion de funciones en la entidad.




17 | Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener.

18 | Se establecen politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o
archivos.

19 | Las unidades organicas realizan periédicamente las
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas.

20 | La evaluacién de desempefio se hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones normativas vigentes.

21 | La entidad realiza las rediciones de cuentas segun los
procedimientos y lineamientos internos.

22 | Los procesos, actividades y tareas de la entidad son
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones.

23 | Serealiza la revision de procesos, actividades y tareas segun
lo establecido en la normativa vigente.

24 | La entidad realiza un adecuado control y servicio de soporte
técnico para las TIC.

Dimensién: Informacion y comunicacion

25

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

26

Las politicas y procedimientos garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

27

Se disefia, evalla e implementa mecanismos para asegurar
la calidad y suficiencia de la informacion.

28

Se realiza la verificacién correspondiente a los sistemas de
informacién y solucién a sus deficiencias.

29

Las politicas de informacién de la institucidn son flexibles al
cambio.

30

La administracion de los documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos
para la preservacion y su conservacion (archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos).

31

Se difunde instrumentos de gestion que orienta la
comunicacion interna.

32

Se aplica los lineamientos de actualizacion de la pagina para
dar a conocer sobre la gestién institucional de la entidad.

33

Se suministra informacién a través de alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y externa,
considerandose  diversos tipos de  comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines, revistas.

Dim

ension: Supervision

34

La institucién efectla la supervisidn y monitoreo frecuente de
la informacion para el logro de los objetivo.

35

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

36

Se realiza la implementacién de las recomendaciones /
indicaciones dadas por OCI.




37

La entidad efectia peridodicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente.




Cuestionario de Gestion Administrativa

Estimado trabajador de la MDPL, a continuacion, se le presenta un cuestionario la
cual busca medir la percepcion de usted en relacion a la gestion administrativa de
la institucién. Cabe mencionar que la participacion es voluntaria, debido a ello se
les ha enviado una carta de consentimiento informado en la cual pueden marcar si
desean patrticipar, por ello debe considerar que no esta obligado de ninguna forma
y si durante la realizacion de la encuesta desea dejar de hacerlo puede evitar
marcar las opciones, de hacerlo se le pide responda marcando con una “X” en el
casillero correspondiente, para ello debe tomar en consideracion la siguiente

escala:
En total En Ni de acuerdo | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 S
N° | item Escala
Dimensién: Planeamiento 2134|565
1 | Durante la planificacion se han identificado los objetivos
estratégicos de la institucion.
2 | La adecuada planificacibn esta permitiendo lograr los
objetivos deseados.
3 | La planificacién de actividades esta permitiendo identificar
metas y lograr los objetivos.
4 | Los objetivos institucionales son claros, especificos y
alcanzables.
5 | La institucion comunica y evalla que todos los trabajadores
conozcan la mision y vision institucional.
Dimensién: Organizacion 213|14]5
6 | Se realiza una adecuada distribucion de recursos generando
asi una mayor eficiencia en la productividad.
7 | La asignaciéon de tareas genera mayor eficiencia en el
cumplimiento y desarrollo de las actividades laborales.
8 | Las responsabilidades de los puestos de trabajo estan
claramente definidas y permite un buen desempefio de
funciones.
9 | La asignacion de responsabilidades se efectla en funcién a
la estructura organizacional y perfil del trabajador.
10 | El personal cuenta con el perfil adecuado para asumir el
cargo a desempefar y conoce sus funciones para el
cumplimiento de las metas de la institucion.
Dimensién: Direccion 2131415
11 | La comunicacion es una herramienta fundamental para el
desarrollo de las actividades que permitan alcanzar los
objetivos.
12 | La comunicacion por medios digitales es util para el desarrollo
de las actividades.
13 | El trabajo en equipo esta logrando que se cumplan con los
objetivos.
14 | La participacion de los trabajadores es importante en la toma
de decisiones para lograr asi el logro de los objetivos.




15 | Se realiza seguimiento en relacion al cumplimiento de
objetivos a través de medios digitales.

16 | Consideras que las tecnologias se estan utilizando con el fin
de llevar un mejor control de la gestiébn administrativa.

Dimension: Control

17 | Las autoridades de la entidad hacen una constante
supervisién para que se cumplan las actividades

18 | Las autoridades evaltan el cumplimiento de los resultados de
cada area

19 | Las autoridades publican la mejora continua de cada area,

para que todos tengan el conocimiento.




Anexo 4: Certificado de validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Caridad®
a 2
Ambiente de control Si | No | Si | No | si
1 | La Dweccidn muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del cantrol interno en [a entidad a través de X X X

politicas, documentos. reuniones, charias y otros medios.

2 | Lainstitucion promueve la integridad y valores éticos a través
de buenas practicas.

3 | Ladireccién difunde el plan estratégico institucional.

4 | Laestructura organizacional se desarrofia sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad segin su X X X
realidad.

5 | La competencia profesional es evaluada periodicamente.

6 | Se determina técnicamente la asignacion de autondad y
io establecido.

responsabilidad segun
7 | El érgano de contral institucional cumple con las funciones X X X
establecidas segun normatividad.

Evaluacion de Riesgo Si_ [Ne |Si_ No |Si

8 | Sedesarmolla el Plan de actividades de identificacion, analisis
o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y X X X
documentacion de los riesgos

3 TEl planeamiento de la administracion de nesgos se realiza
oportunamenta.

10 | Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden X X X
afectar el desarrolio de las actividades.

11 | Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la
probabilidad de atectacion. fraude y cambios.

12 ammhmummamm
de Ias diferentes unidades o

13 &emmmmommmmy
valorar los

14 Scdoﬁl\ohwnmmmmmmm;
los controles desarroliados con respecto a los riesgos.

>
>

Actividades de control

m .
15 | Se realiza el procedimiento de autorizacién y aprobacion
Como corresponde.

16 | Se realiza la segregacidn de funciones en la entidad.

xxxnx
> x| xX
> x| X

17 | Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener.




18

Se establecen politicas y procedimientos documentados que

se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o X X X
archivos.

19 | Las unidades organicas realizan periodicamente las
verificaciones sobre la ejecucién de los procesos, actividades X X X
y tareas.

20 | La evaluacion de desempeno se hace con base en los planes X X X
organizacionales, disposiciones normativas vigentes.

21 | La entidad realiza las rediciones de cuentas sequn los X X X
procedimientos y lineamientos internos.

22 | Los procesos, actividades y tareas de la entidad son
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus X X X
modificaciones.

23 | Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas segun X X X
lo establecido en la normativa vigente.

24 | La entidad realiza un adecuado control y servicio de soporte X X X
técnico para las TIC.

Informacion y comunicacion Si Si |No | Si | No

25 | Lainformacion Gerencial es seleccionada, analizada, X X X
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

26 | Las politicas y procedimientos garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus X X X
funciones y responsabilidades.

27 | Se disena, evalla e implementa mecanismos para asegurar la X X X
calidad y suficiencia de la informacion.

28 | Se realiza la verificacion correspondiente a los sistemas de X X X
informacion y solucion a sus deficiencias,

29 | Las politicas de informacion de la institucion son flexibles al
cambio. X X X

30 | La administracion de los documentos e informacién se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos X X X
para la preservacion y su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos).

31 | Se ditunde instrumentos de gestion que orienta la X X X
comunicacion interna.

32 | Se aplica los lineamientos de actualizacion de la pagina para X X X
dar a conocer sobre la gestion institucional de la entidad.

33 | Se suministra informacién a través de alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa, X X X
considerandose diversos tipos de comunicacién: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision Si Si No | Si No

34 | La institucién efectda la supervisién y monitoreo frecuente de X X X

la informacién para el logro de los objetivo,




35 | Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

36 | Se realiza la Implementacion de las recomendaciones / X X X
indicaciones dadas por OCI.

37 | La entidad etectia periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados X X X
posteriormente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SANCHEZ, OBED GUSTAVO DNI: 16725598

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

26 de mayo del 2022
Pertinencia:El em corresponde al concepto tednco Sarmulado,

IRelevancia. El item es apropiado para representar 3l componenie o

Gmensdn especiSca del constructo , o W {
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lem, es ( gy
€oNCIS0, exacto y directo L ~

Nota: Suficienza, se doa suficiencia cuando los items planteados
son subcenies para medir ia dmensidn
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 3
~ Planificacion Si [ No | si [No| si [ No

1 | Durante la planificacion se han identificado los objetivos X X X
estratégicos de la institucion,

2 | La adecuada planificacién esta permitiendo lograr los X X X
objetivos deseados.

3 | La planificacion de actividades esta permitiendo X X X
identificar metas y lograr los objetivos,

4 | Los objetivos institucionales son claros, especificos y X X X
alcanzables.

5 | Lainstitucion comunica y evalua que todos los X X X

trabajadores conozcan la mision y vision institucional.

izacion Si No Si No | Si No

6 | Se realiza una adecuada distribucion de recursos
generando asi una mayor eficiencia en la productividad.

7 | La asignacién de lareas genera mayor eficiencia en el
cumplimiento y desarrollo de las actividades laborales.

8 | Las responsabilidades de los puestos de trabajo estan
claramente definidas y permite un buen desempeno de X X X
funciones.

9 | La asignacion de responsabilidades se efectGa en
funcion a la estructura organizacional y perfil del X X X
trabajador.

10 | El personal cuenta con el perfil adecuado para asumir el
cargo a desempenar y conoce sus funciones para el X X X
cumplimiento de las metas de la institucion.

Direccion Si__| No Si__|No | Si No

11 | La comunicacion es una herramienta fundamental para
el desarrollo de las actividades que permitan alcanzar X X X
los objetivos.




12 | La comunicacion por medios digitales es Gtil para el X X X
desarrollo de las actividades.
13 | El trabajo en equipo esta logrando que se cumplan con X X X
los objetivos.
14 | La participacion de los trabajadores es importante en la
toma de decisiones para lograr asi el logro de los X X X
objetivos,
15 | Se realiza seguimiento en relacién al cumplimiento de X X X
objetivos a través de medios digitales.
16 | Consideras que las tecnologias se estan utilizando con
el fin de llevar un mejor control de la gestion X X X
administrativa.
Control Si Si No | Si No
17 | Las autoridades de la entidad hacen una constante X X X
supervision para que se cumplan las actividades
18 | Las autoridades evalUan el cumplimiento de los X X X
resultados de cada area
19 | Las autoridades publican la mejora continua de cada X X X
area, para que todos tengan el conocimiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SANCHEZ, OBED GUSTAVO DNI: 16725598

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Pertinencia:El itam corresponde al conceplo tedrico farmulado.
*Relevancia: E| item o2 apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sn dfcullad dguna & enundiado e tem, es
coNCisn, exacto y directo

Nota: Suficenca, se doa sufdenaa cuando los items plantieades
s50n suficientes para medi i3 dimensidn

26 de mayo del 2022

. al L {]

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

| DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No Si_| No

1 | La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad a través de X X X
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios,

2 | Lainstitucion promueve la integridad y valores élicos a través X
de buenas practicas.

La direccion difunde el plan estratégico institucional. X X X

& W

La estructura organizacional se desarrolla sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad segun su X X X
realidad.

La competencia profesional es evaluado periédicamente.

Se determina técnicamente la asignacion de autoridad y
responsabilidad segun lo establecido.

~N olwv

E! 6rgano de control institucional cumple con las funciones
establecidas segun normatividad.

Evaluacién de Riesgo Si__ No |Si_ |No |Si |No
8

Se desarrolla el Plan de actividades de identificacion, analisis
o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y X X X
documentacion de los riesgos.

9 | El planeamiento de la administracion de riesgos se realiza
oportunamente.

10 | Se identifican los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades.

11 | Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la
probabilidad de atectacion, fraude y cambios.

12 | Participas en la identificacién de los riesgos de las actividades
de las diferentes unidades organicas 0 procesos.

> | x| x| x
>

>
X | X | X | x

13 | Se realiza talleres participativos o entrevistas para identificar y
valorar los riesgos.

>x | x

14 | Se define lineamientos para efectuar seguimiento penddico a
los controles desarrollados con respecto a los riesgos.




Actividades de control gerencial

Si

No

Si

Si

15

Se realiza el procedimiento de autorizacion y aprobacion
COmD corresponde.

16

Se realiza la segregacion de funciones en la entidad.

17

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener.

18

Se establecen politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacidn y proteccion de los recursos o
archivos.

19

Las unidades organicas realizan periddicamente las
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas.

20

La evaluacidn de desempeno se hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones normativas vigentes.

21

La entidad realiza las rediciones de cuentas segun los
procedimientos y lineamientos internos.

22

Los procesos, actividades y tareas de la entidad son
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones.

23

Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas segun
lo establecido en la normativa vigente.

24

La entidad realiza un adecuado control y servicio de soporte
técnico para las TIC,

Informacién y comunicacion

Si

25

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

26

Las politicas y procedimientos garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Se disena, evalia e implementa mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion.

8

Se realiza la verificacion correspondiente a los sistemas de
informacién y solucién a sus deficiencias.

Las politicas de informacion de la institucién son flexibles al
cambio.




30 | La administracion de los documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos X X
para la preservacion y su conservacion (archivos electrénicos,
magneéticos y fisicos).

31 | Se difunde instrumentos de gestion que onenta la X X
comunicacién interna.

32 | Se aplica los lineamientos de actualizacion de la pagina para
dar a conocer sobre la gestion institucional de la entidad.

33 | Se suministra informacion a través de alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa, X X
considerandose diversos tipos de comunicacion: memoranda,
paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision Si No Si

No Si No

g

La institucion efectua la supervision y monitoreo frecuente de X X
la informacion para el legro de los objetivo.

35 | Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables con X X
el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

36 | Se realiza la implementacion de las recomendaciones /
indicaciones dadas por OCI.

37 | La entidad efect(a periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son gjecutados X X
posteriormente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mag: G. Rosaria Hoamin Palma DNI: 40368654

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formutado.
*Relevancia; El item es apropiado para representar al compenente o
dimenson espacifica del constructo

Claridad: Se enfiende sn dficultad dguna & enundada o ltem, es
CONCISO, exacio y directo

Nota: Suficienca, se dos suidenca cuando los itlems planteados
son sufigentes para medr la dimensén

No aplicable [ |

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 3
~ Planificacion Si [ No | si [No| si [ No

1 | Durante la planificacion se han identificado los objetivos X X X
estratégicos de la institucion.

2 | La adecuada planificacién esta permitiendo lograr los X X X
objetives deseados.

3 | La planificacion de actividades esta permitiendo X X X
identificar metas y lograr los objetivos.

4 | Los objetivos institucionales son claros, especificos y X X X
alcanzables.

5 | Lainstitucidon comunica y evalua que todos los X X X

trabajadores conozcan la mision y vision institucional.

nizacion Si No Si No | Si No

6 | Se realiza una adecuada distribucion de recursos

generando asi una mayor eficiencia en la productividad. X X A
7 | La asignacion de lareas genera mayor eficiencia en el X X X
cumplimiento y desarrollo de las actividades laborales.
8 | Las responsabilidades de los puestos de trabajo estan
claramente definidas y permite un buen desempeno de X X X
funciones.
9 | La asignacion de responsabilidades se efectGa en
funcion a la estructura organizacional y perfil del X X X
trabajador.
10 | El personal cuenta con el perfil adecuado para asumir el
cargo a desempenar y conoce sus funciones para el X X X
cumplimiento de las metas de la institucion.
Direccién Si No Si No | Si No
11 | La comunicacion es una herramienta fundamental para
el desarrollo de las actividades que permitan alcanzar X X X

los objetivos.




12

La comunicacién por medios digitales es Util para el
desarrollo de las actividades.

13

El trabajo en equipo esté logrando que se cumplan con
los objetivos.

14

La participacion de los trabajadores es importante en la
toma de decisiones para lograr asi el logro de los
objetivos.

15

Se realiza seguimiento en relacion al cumplimiento de
objetivos a través de medios digitales.

16

Consideras que las tecnologias se estan utilizando con
el fin de llevar un mejor control de la gestion
administrativa.

Control

No

17

Las autoridades de la entidad hacen una constante
supervision para que se cumplan las actividades

18

Las autoridades evallan el cumplimiento de los
resultados de cada area

19

Las autoridades publican la mejora continua de cada
area, para que todos tengan el conocimiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable | X |

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrco formulado.
IRelevancia: E| tem es apropiado para representar al componenie o
dimensdn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sn dficultad dguna & enundado del item, es
coneso, exacto y directo

Nota: Suficenca, se doe suficiencia cuando les items planteados
son suicentas para medir 3 dmenson

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mag: G. Rosaria Huaméan Palma DNI: 40368654

Noaplicable| |

31 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

| DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No Si_| No

1 | La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad a través de X X X
politicas, documentos, reuniones, charlas y otros medios,

2 | Lainstitucion promueve la integridad y valores élicos a través X
de buenas practicas.

La direccion difunde el plan estratégico institucional. X X X

& W

La estructura organizacional se desarrolla sobre la base de la
mision, objetivos y actividades de la entidad segun su X X X
realidad.

La competencia profesional es evaluado periddicamente.

Se determina técnicamente la asignacién de autoridad y
responsabilidad segun lo establecido.

~N olwv

E! 6rgano de control institucional cumple con las funciones
establecidas segun normatividad.

Evaluacién de Riesgo Si__ No |Si_ |No |Si |No
8

Se desarrolla el Plan de actividades de identificacion, analisis
o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y X X X
documentacion de los riesgos.

9 | El planeamiento de la administracion de riesgos se realiza
oportunamente.

10 | Se identifican los eventos negatives (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades.

11 | Se identifican los riesgos de los procesos, considerando la
probabilidad de atectacion, fraude y cambios.

12 | Participas en la identificacién de los riesgos de las actividades
de las diferentes unidades organicas 0 procesos.

> | x| x| x
>

>
X | X | X | x

13 | Se realiza talleres participativos o entrevistas para identificar y
valorar los riesgos.

>x | x

14 | Se define lineamientos para efectuar seguimiento penédico a
los controles desarrollados con respecto a los riesgos.




Actividades de control gerencial

Si

No

Si

Si

15

Se realiza el procedimiento de autorizacion y aprobacion
COmD corresponde.

16

Se realiza la segregacion de funciones en la entidad.

17

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que se puede obtener.

18

Se establecen politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la utilizacian y proteccion de los recursos o
archivos.

19

Las unidades organicas realizan periddicamente las
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas.

20

La evaluacion de desempeno se hace con base en los planes
organizacionales, disposiciones normativas vigentes.

21

La entidad realiza las rediciones de cuentas segun los
procedimientos y lineamientos internos.

22

Los procesos, actividades y tareas de la entidad son
definidas, establecidas y documentadas al igual que sus
modificaciones.

23

Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas segun
lo establecido en la normativa vigente.

24

La entidad realiza un adecuado control y servicio de soporte
técnico para las TIC,

Informacién y comunicacion

Si

25

La informacion Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

26

Las politicas y procedimientos garantizan el adecuado
suministro de informacion para el cumphimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Se disena, evalia e implementa mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion.

8

Se realiza la verificacion correspondiente a los sistemas de
informacién y solucion a sus deficiencias.

Las politicas de informacion de la institucién son flexibles al
cambio.




30 | La administracion de los documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos

para la preservacion y su conservacion (archivos electrénicos, X X X
magneéticos y fisicos).

31 | Se difunde instrumentos de gestion que onenta la X X X
comunicacién interna.

32 | Se aplica los lineamientos de actualizacion de la pagina para X X X

dar a conocer sobre la gestion institucional de la entidad.

33 | Se suministra informacion a través de alguna politica que
estandarice una comunicacion interna y externa, X X X
considerandose diversos tipos de comunicacién: memorando,
paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision Si No Si No Si No

g

La institucion efectua la supervision y monitoreo frecuente de
la informacién para el logro de los objetivo.

35 | Las deficiencias y los problemas detectados en el monitorec
se registran y comunican con prontitud a los responsables con X X X
el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

36 | Se realiza la implementacion de las recomendaciones /
indicaciones dadas por OCI.

37 | La entidad efect(a periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados X X X
posteriormente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. FIORELLA ISABEL GASPAR SAENZ DNI: 45247255

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

*Pertinencia:El item comesponds al concepto tedrco formulado. 31 de mayo del 2
Relevancia: B ltem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se endende sin dficuliad alguna & anunciado def ltem, es

CoNGSa, exacto y drecto

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando Jos iems planteados =L R e
s0n suficientes para meds [a dimensidn Mg. FI ISABEL GASPAR SAENZ



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 3
~ Planificacion Si [ No | si [No| si [ No

1 | Durante la planificacion se han identificado los objetivos X X X
estratégicos de la institucion,

2 | La adecuada planificacién esta permitiendo lograr los X X X
objetivos deseados.

3 | La planificacion de actividades esta permitiendo X X X
identificar metas y lograr los objetivos,

4 | Los objetivos institucionales son claros, especificos y X X X
alcanzables.

5 | Lainstitucidon comunica y evalua que todos los X X X

trabajadores conozcan la mision y vision institucional.

izacion Si No Si No | Si No

6 | Se realiza una adecuada distribucion de recursos
generando asi una mayor eficiencia en la productividad.

7 | La asignacién de lareas genera mayor eficiencia en el
cumplimiento y desarrollo de las actividades laborales.

8 | Las responsabilidades de los puestos de trabajo estan
claramente definidas y permite un buen desempeno de X X X
funciones.

9 | La asignacion de responsabilidades se efectGa en
funcion a la estructura organizacional y perfil del X X X
trabajador.

10 | El personal cuenta con el perfil adecuado para asumir el
cargo a desempenar y conoce sus funciones para el X X X
cumplimiento de las metas de la institucién.

Direccion Si__| No Si__|No | Si No

11 | La comunicacion es una herramienta fundamental para
el desarrollo de las actividades que permitan alcanzar X X X
los objetivos.




12 | La comunicacién por medios digitales es Util para el X X X
desarrollo de las actividades.
13 | El trabajo en equipo esta logrando que se cumplan con X X X
los objetivos.
14 | La participacion de los trabajadores es importante en la
toma de decisiones para lograr asi el logro de los X X X
objetivos.
15 | Se realiza seguimiento en relacién al cumplimiento de X X X
objetivos a través de medios digitales.
16 | Consideras que las tecnologias se estan utilizando con
el fin de llevar un mejor control de la gestion X X X
administrativa.
Control Si No Si No | Si No
17 | Las autoridades de la entidad hacen una constante X X X
supervision para que se cumplan las actividades
18 | Las autoridades evaluan el cumplimiento de los X X X
resultados de cada area
19 | Las autoridades publican la mejora continua de cada X X X
area, para que todos tengan el conocimiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. FIORELLA ISABEL GASPAR SAENZ DNI: 45247255

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

26 de mayo del 2022
Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrco formulado.
Relevancia: E| tem es apropiado para representar al componenie o
dimensdn especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sn dficultad dguna & enundado del item, es
coneso, exacto y directo

Nota: Suficenca, se doe suficiencia cuando les items planteados
son suicentas para medir 3 dmenson

Mg. FIORELLA ISABEL GASPAR SAENZ



Anexo 5: Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable gestién administrativa

Puntaje

Total
El 115
E2 128
E3 133
E4 126
E5 130
E6 105
E7 108
E8 122
E9 127
E10 125
E11 130
E12 129
E13 125

Varianza 69.60

NUumero de items del instrumento: 37

Sumatoria de la varianza de los items: 21.61

Varianza total del instrumento: 69.60

Coeficiente de confiabilidad del instrumento: 0.709 es una

confiabilidad alta.

Confiabilidad de la variable control interno

Puntaje

Total
El 60
E2 66
E3 58
E4 63
E5 52
E6 56
E7 58
E8 48
E9 64
E10 65
E11 65
E12 69
E13 67
E14 67
E15 67

Varianza 10.68

Numero de items del instrumento: 19

Sumatoria de la varianza de los items: 10.68

Varianza total del instrumento: 35.29

Coeficiente de confiabilidad del instrumento: 0.736 es una

confiabilidad alta.



