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Resumen

El objetivo general fue determinar la influencia del gobierno digital en la gestion
administrativa de una municipalidad de la Provincia del Callao en el afio 2021. La
metodologia se definié con un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional
y causal, disefio no experimental y transversal, y método hipotético-deductivo.
Poblacion constituida por 70 trabajadores, mediante el muestreo no probabilistico
y conveniencia resultd en una muestra de 60 trabajadores. La encuesta y el
cuestionario conformaron la técnica y el instrumento, tuvo confiabilidad y validez, y
tenian un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.88 y 0.94, represent6 un nivel muy alto
para ambos. Se utilizé SPSS version 25 para estadistica descriptiva con tablas de
frecuencia y analisis de regresion para determinar la influencia significativa de las

variables y sus dimensiones.

El resultado demostr6 que el gobierno digital si influye en la gestién administrativa
de la municipalidad, segun el indice de margen de Wald de 24,292 con una
significancia de p: 0,000 < a: 0,005. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna.
Concluydé que el gobierno digital si influye en la gestion administrativa de una
municipalidad de la Provincia del Callao en el afio 2021.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, municipalidad.
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Abstract

The general objective was to determine the influence of the digital government in
the administrative management of a municipality in the Province of Callao in the
year 2021. The methodology was defined with a quantitative approach, basic type,
correlational and causal level, non-experimental and transversal design, and
hypothetical-deductive method. The population consisted of 70 workers, through
non-probabilistic and convenience sampling, resulting in a sample of 60 public
workers. The survey and the questionnaire formed the technique and the
instrument, they had reliability and validity; also, they had a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.88 and 0.94, this represented a very high level for both. SPSS
version 25 software was used for descriptive statistics through frequency tables and
regression analysis to determine the significant influence of the variables and their

dimensions.

The result showed that the digital government does influence the administrative
management of the municipality, according to the Wald margin index of 24,292 with
a significance of p: 0.000 < a: 0.005. Therefore, the alternative hypothesis was
accepted. It concluded that the digital government does influence the administrative

management of a municipality in the Province of Callao in the year 2021.

Keywords: digital government, administrative management, municipality.
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|. INTRODUCCION

En el plano internacional, las sociedades evolucionaron en la historia por
innovaciones disruptivas de alto grado de impacto social, la revolucién tecnoldgica
e industrial produjo un nuevo paso en la transicion de sociedades, desde la
mecanizacion, la locomotora y el circuito electronico hasta la actual realidad virtual,
la nube, internet de las cosas, etc. La Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe ([CEPAL], 2020) sefial6 el inicio de la cuarta revolucion tecnoldgica, es
decir, inici6 una nueva era de automatizacion y de procesos mas intuitivos con
mayores resultados. Sin embargo, CEPAL (2020) sefalé que aun el mundo esta
distante a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Organizacion de las Naciones Unidas ([ONU], 2019) analizé el papel de
la tecnologia en beneficio del desarrollo de paises, en su rol internacional sobre las
politicas sectoriales; realiz6 una introspeccion en la evaluacién de los indicadores
para reducir la heterogeneidad respecto a los indices de desarrollo humano, social
y econOmico, ademas del digital. Los resultados de la inclusién tecnoldgica,
permitieron llegar hasta la dltima milla con el fin de atender a los més necesitados.

World Bank ([WB], 2020) describio las necesidades globales de implementar
politicas para el desarrollo digital. La propuesta de WB se orientd a reducir brechas
digitales, enfocado al ecosistema que impulsé la transformacion digital. El programa
se disefié a fin de alcanzar una colaboracion del WB con los gobiernos, con base
en 5 claves: Digital infrastructure (infraestructura digital), digital financial services
and digital identification (servicios financieros digitales e identificacion digital),
digital innovation and entrepreneurship (innovacién digital y emprendimiento),
digital platforms (plataformas digitales), digital literacy and skills (alfabetizacion y
habilidades digitales). WB (2022) informé que la falta de capacidades y habilidades
fueron un obstaculo relevante para la transformacion del gobierno digital, y alertd
gue muchos gobiernos actualmente no cuentan con estrategias especificas para
atraer, desarrollar o retener servidores publicos capacitados respecto a las TIC.

World Health Organization ([WHO], 2020) abrié un portal WHO COVID-19
Technology Access Pool (Fondo de acceso a la tecnologia COVID-19 de la OMS),
sirvi6 como un data center mundial sobre las experiencias y desarrollo cientifico en
época de las pandemia. Evidencio el éxito de la integracion digital de las naciones
en un solo objetivo. El Banco Interamericano de Desarrollo ([BID], 2021), sefialo los



beneficios del portal institucional para brindar servicios efectivos, con tecnologias
gue convirtieron los input digitales en crecimiento econémico.

En el plano nacional, las politicas sobre gobierno digital fueron incipientes,
la publicacion del International Institute for Management Development ([IMD], 2021)
describié como Peru bajé dos posiciones del puesto 55 al 57, en el Ranking Mundial
de Competitividad Digital 2021, en lo nombrado Overall performance (64 countries).
United Nations ([UN], 2018) ubico al Pert en el puesto 77 del indice de desarrollo
del gobierno electronico ubicado en la Table 2. E-Government Development Index
(EGDI) (continued), Peru Rank 77. Luego, UN (2020) el Peru subio6 al puesto 71.
Sin embargo, se evidencio una distancia amplia con los paises del mundo. Aunque,
los gobernantes y funcionarios pudieran atribuirlo a la geografia accidentada que
impidié obras de tendido de fibra Gptica u otras de infraestructura digital. La agencia
de noticias del Estado, ANDINA (2022) publicé que en el 2022 comenzara a medir
el indice de Innovacion Digital del Gobierno digital, detallé que esta medicion inicié
con los ministerios desde marzo de 2022 y luego las demas instituciones; entonces,
se ratifico lo critico y desinteresado enfoque que poseian las instituciones publicas
acerca del gobierno digital, porque no desarrollaron una transversalidad de
implementacion digital, sino que se continud posponiéndose.

En el plano local, el avance del gobierno digital requirié intervencion publica.
El articulo académico de Guadalupe (2020), respecto a accesibilidad tecnoldgica
sefal6 cerca de 93% de hogares en area rural y 56.7% en area urbana no contaban
con laptop ni computadora, segun los Datos del Observatorio de Politicas Publicas
de la EGP. Esto fue vinculante a los servicios digitales que prestaron las
municipalidades y otras entidades, puesto que debid existir una inclusion digital en
ambos sectores; pero lo alarmante fue que solo el 28% de ocho millones de hogares
en el Perd contaba con acceso a Internet, segun el Censo Nacional 2017. Se
interpretd la necesidad de integracién digital convergente.

El problema general fue; ¢Cual es la influencia del gobierno digital en la
gestion administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio
20217; los problemas especificos fueron; a) ¢Cudl es la influencia del gobierno
digital en la planeacion estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao
en el afio 2021?; b) ¢Cual es la influencia del gobierno digital en el disefio

organizacional de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 20217?; c)



¢Cual es la influencia del gobierno digital en la gestion humana de una
municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 20217?; d) ¢ Cudl es la influencia
del gobierno digital en el control interno de una municipalidad en la Provincia del
Callao en el afio 2021?

La justificacion tedrica, abordd constructos del gobierno digital y gestion
administrativa basado en teorias e investigaciones, que comprobaron la validez de
los criterios cientificos en una muestra local representativa de la realidad, a fin de
fortalecer los enfoques sobre esta materia. La justificacion metodoldgica, se baso
en datos de investigaciones actuales como input del disefio actual; fue coherente
con el estudio y tuvo datos relevantes para futuras comparaciones de resultados,
poblacion y tiempo. La justificacion practica, ofrecié informacién estratégica a la
gestién de la municipalidad investigada, promoviendo conceptos para politicas y
planes digitales para generar valor publico. La justificacion social, otorg6 elementos
de valor a la gestion local por medio de la tecnologia, resultando en un beneficio
para contribuir en la valoracion en materia digital provistas desde el municipio.

El objetivo general fue; Determinar la influencia del gobierno digital en la
gestion administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio
2021; los objetivos especificos fueron: a) Analizar la influencia del gobierno digital
en la planeacioén estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao en el
afno 2021; b) Definir la influencia del gobierno digital en el disefio organizacional de
una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; c) ldentificar la
influencia del gobierno digital en la gestibn humana de una municipalidad en la
Provincia del Callao en el afio 2021; d) Establecer la influencia del gobierno digital
en el control interno de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

La hipotesis general fue; EI gobierno digital influye en la gestion
administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; las
hipétesis especificas fueron: a) El gobierno digital influye en la planeacion
estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; b) El
gobierno digital influye en el disefio organizacional de una municipalidad en la
Provincia del Callao en el afio 2021; c) El gobierno digital influye en la gestién
humana de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; d) El
gobierno digital influye en el control interno de una municipalidad en la Provincia

del Callao en el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Barragan (2019a) en el Gobierno electrénico local de
Ecuador. Realizé el estudio a fin de medir el grado de madurez del gobierno
electronico local. Utilizd fuentes de tipo secundarias aplicando un modelo
bidimensional en una muestra por 141 portales electronicos locales (Gobiernos
Autonomos Descentralizados - GAD), analizé variables: e-informacién, e-servicios,
e-participacion, e-transparencia. Se determin6 el grado de desarrollo e
implementacion de las variables y la dimensién que identificé la madurez del
gobierno electrénico, del modelo propuesto de CEPAL. Los resultados dieron la
fase 1 informacién estética y limitado interés en el ciudadano; quiere decir que poco
interés en los ciudadanos, pocas aplicaciones de comunicacién de unay dos vias,
poco servicios publicos en linea, pocas transacciones seguras; también, fue nivel
bajo de participacion ciudadana y transparencia. Concluyé que no se logré integrar
al ciudadano y la gestion publica local.

Barragan (2019b) analizé los Factores de incidencia del gobierno electrénico
en los procesos de transparencia y participacion ciudadana en la gestién publica
local del Ecuador. En 2013, determiné no hubo apropiado nivel de madurez
tecnoldgica en diversas administraciones de los municipios en Ecuador. En 2017,
traz6 un modelo de gobierno electrénico (GE) desde la demanda (el ciudadano),
basado en Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), relacionado a elementos o
factores de las variables de percepcion de facilidad de uso (PFU), ademas,
percepcion de utilidad (PU), luego, actitud hacia el uso (AU), también, intencién del
uso (IU), altimo, participacién ciudadana (PC) y transparencia (TP). Aplic, enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental y transeccional; dentro de 7
ciudades, en 1006 encuestas virtuales y 2706 encuestas presenciales, analizados
en modelo de ecuaciones estructurales basado en los minimos cuadrados parciales
a universitarios usuarios de TIC en su vida diaria. Como resultado, hubo validez
convergente y discriminacion adecuada para sus teorias, fue fiable y valido, los
factores influyentes del modelo TAM en la adopcion del GE. Concluyd, el modelo
TAM constituy6é una base tedrica para politicas publicas y estrategias de GE.

Alhanatleh et al. (2022) en su investigacion Electronic government public
value of public institutions in Jordan. Desarrollaron la teoria del valor publico del
gobierno electronico (PV-EGOV). Partieron de evaluar empiricamente la creacion



de PV-EGOV en Jordania. El objetivo principal fue investigar los factores que
influencian el PV-EGOV. Tomo el modelo de éxito del sistema de informacion (SI)
para determinar factores que inciden en el valor publico del gobierno electrénico en
Jordania, con dimensiones: Calidad de servicio, participacion de los ciudadanos y
la satisfaccion del e-gobierno. Los resultados del modelo ecuacional (SEM)
indicaron que el factor mas critico que influencié el PV-EGOV fue la calidad del
servicio, por ende, debid impulsarse la construcciones tedricas y practicas para la
construccion digital a futuro, en Jordania y para los trabajos digitales futuros.

Parra (2020) en Modelo de madurez de los municipios colombianos en
gobierno digital. Objetivo fue elaborar una herramienta para diagnosticar la
madurez de los municipios por medio de un modelo de algoritmos que determiné el
nivel de implementacién de la politica de gobierno digital para las administraciones
municipales de Colombia. Fue paradigma postpositivista, deductivo, cuantitativo,
estrategia experimental y transversal. El modelo recolect6 los datos de bases de
datos publicos y los analiz6 con la técnica de mineria de datos y las dimensiond:
servicios digitales ciudadanos, arquitectura y seguridad de la informacién. Concluyé
el modelo dedujo el pais tuvo el nivel mas maduro: servicios digitales ciudadanos;
seguido por: arquitectura y seguridad de la informacion. Ademas, zonas alejadas
presentaron altos niveles; por ende, el gobierno electrénico pudo realizarse.

Diaz et al. (2017) en Contribucion de las iniciativas de tecnologias de la
informacion en las organizaciones. El problema fue, cudles son los beneficios de la
implementacion de un proyecto de TI. Para ello, analizaron diferentes modelos de
beneficios de Tl en las organizaciones por medio de una revisién de la literatura, y
propuso una estructura multidimensional que sirvié para identificar y clasificar los
beneficios generados por la utilizacién de las Tl en las organizaciones. Hall6 15
beneficios, los agrupdé en 4 dimensiones: 1) Informacional, 2) Transaccional,
3) Transformacional y 4) Estratégica. Su marco referencial permitié observar y
valorar la contribucion de iniciativas de Tl dentro en la generacién de valor para las
organizaciones. Concluyd, el efecto de utilizar Tl en organizaciones no es directo ni
inmediato, sino que, sus beneficios fueron progresivos al implementarse.

Sieben (2020) sefal6 en E-government: Perspectives, Challenges and
Opportunities, los gobiernos utilizaron mas las TIC para el soporte de sus procesos

internos como en la provision de productos y servicios a los ciudadanos e industria.



Observo que los sectores econdmicos y organizaciones civiles poseian expectativa
sobre los canales digitales para mejorar la relacion con el Estado. Por ende,
introdujo estos macrodatos en la correlacion con los microdatos de los gobiernos
locales o municipios, debido a su mayor cercania social y del bienestar publico que
generaron. Las conclusiones resaltaron las instituciones debian adoptar tecnologia
gue sea coherente con los objetivos de los municipios, en canales digitales que
permitieron alcanzar estas metas; ademas, sugirié que en la medida de incorporar
la tecnologia debia ser evaluada su eficacia en la institucion constantemente por la
ciudadania, y, finalmente, creacion de canales para vincularse con los actores clave
de su localidad, con buenas relaciones entre gobierno, sociedad y empresa.

A nivel nacional, Moreno (2021) en su tesis determiné la relacién entre el
gobierno digital y la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huallaga, 2020. Propuso un disefio basico, no experimental de nivel correlacional,
con enfoque cuantitativo. La muestra fue por conveniencia conformado por 50
colaboradores. Ademas, la técnica fue encuesta e instrumento el cuestionario,
mediante el Rho Spearman. El resultado fue una correlacion positiva alta de 0.870,
entre esta dos variables: gobierno digital y la gestion administrativa; el valor de
significancia fue 0.000 menores a <0.005, por lo que se rechazo la hipotesis nula y
aceptd la hipétesis alterna, por ultimo, concluyé con una correlacién entre las
variables gobierno digital y gestion administrativa.

Alfaro (2022) en su tesis de doctorado sobre gobierno digital y la gestion
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2021. Se
enfocd en la determinacion de la existencia correlacional del gobierno digital y la
gestion administrativa. La metodologia fue ejecutada con enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada y como disefo fue no experimental-tranversal y correlacional. Sobre
la muestra, se aplico el instrumento cuestionario en 60 trabajadores de la
municipalidad. La conclusién de los resultados determiné que hubo una relacion
significativa entre las variables, el calculo Spearman obtuvo 0.780 que se interpreto
como alta correlacion positiva y fue significativa con p=0.000 menor al 1% (p<0.01).

Leguia (2021) en Influencia del gobierno digital en el proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020. El objetivo buscé la influencia que existiria
por parte del gobierno digital en el proceso administrativo. Fue de tipo basica,

cuantitativo, correlacional y disefio no experimental-transversal. La muestra fue 70



personas (2 por dependencia) en 35 sedes departamentales del Ministerio Publico
de Ayacucho. Aplico la técnica encuesta e instrumento cuestionario. El resultado
del Rho Spearman indicé la correlacion directa positiva moderada de 0.432, entre
las variables gobierno digital y proceso administrativo, con la significancia de 0.000
siendo este menor a <0.005 que confirmo la hipotesis alterna del estudio.

Gonzales (2021) en su tesis Gobierno digital y gestion administrativa de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, Lima 2021. Defini6é su objetivo general
para determinar la relacion entre las variables en la entidad. Desde un paradigma
positivista, correlacional, descriptiva, de enfoque cuantitativo, tipo basico e
hipotético-deductivo, su disefio fue corte transversal no experimental. La muestra
fue 85 trabajadores, por medio de la encuesta y con instrumentos del cuestionario
en escala Likert y a de Cronbach de alta confiabilidad. Se concluyd, la relacién entre
las variables del gobierno digital y la gestion administrativa segun el objetivo, se
definio por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, su valor fue de 0,710,
sefialando la existencia de una alta correlacion positiva entre estas variables.

Purizaca (2021) en su tesis nombrada Gobierno digital y gestion
administrativa en el Programa Nacional de Telecomunicaciones, Pronatel 2021, fijo
su objetivo en la determinacion de la relacion que existié entre el gobierno digital y
la gestiébn administrativa de la institucion. Para ello, emple6é una investigacion
basica, correlacional, cuantitativo y de disefio no experimental de corte transversal,
con método hipotética-deductiva. La muestra fue 150 trabajadores del Pronatel. El
resultado fue la correlacion positiva alta de las variables segun el coeficiente Rho
Spearman =,788; y nivel de significancia de p=0.000<0.05. Esto concluy6 en la
aprobacion de la hipotesis alterna que sefialé que existid una relacion entre el
gobierno digital y la gestion administrativo de la institucion Pronatel.

El marco conceptual se construyd de fuentes histéricas que datan de afios
del siglo pasado, donde convergieron enfoques del uso de tecnologias que
mejoraron la administracion publica, debatido a lo largo de los afios.

Sobre la variable 1 Gobierno digital, la consultora BDO (2021) reforzo el
enfoque normativo de la variable, sefial6 a la Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N° 1412, PCM, 2018), y su Reglamento (DS. N° 029-2021-PCM, PCM,
2021), como base de la construccion del constructo gobierno digital en la
integracion publica liderada por la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI). Para



BDO (2021) la definicibn del gobierno digital, comprendiéo el uso estratégico
respecto las tecnologias digitales y datos dentro de las entidades publicas para la
creacion del fin denominado valor publico. Esto comprendié elementos como
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos aplicados por
las instituciones del Aparato Estatal en la gobernanza, gestion e implementacion de
tecnologias digitales con la finalidad de digitalizar los procesos, datos, contenidos
y servicios digitales de valor percibirles por la ciudadania.

BDO (2021) indic6é 5 dimensiones: 1. Identidad digital, representado en los
atributos en conjunto que identificé al ciudadano dentro de los espacios digitales.
2. Servicios digitales, aplicado a tecnologias digitales, por medio de la internet u
otra red, creando valor publico. 3. Interoperabilidad, conformado por habilidades de
interaccion entre las instituciones, por medio de procedimientos e intercambio de
datos informativos. 4. Gobernanza de datos, referido a instrumentos técnicos y
normativos que garanticen el proceso, difusion y acceso de datos. 5. Seguridad
digital, comprendido en la gestidn y utilizacién de mecanismos ante posibles riesgos
que podrian afectar la seguridad, creando en el entorno digital del Estado.

BDO (2021) recomendd integrar tecnologias dentro de los modelos de
operacion, fortaleciendo sus capacidades para atender y convertir mas eficientes
todos sus procesos, mediante: cloud computing, internet of things, robotic process,
automation, artificial intelligence, blockchain, y, por ultimo, machine learning.

Parra (2020) también reforzé los constructos técnicos y normativos del
gobierno digital. Parra (2020) sefial6 a Innovage (2019) y OEA (2019), coincidiendo
que la definicién publica de las TIC, se denomind gobierno electrénico (gobierno
digital), para lo cual, orientd sus objetivos para aproximarlos a procedimientos y los
servicios del gobierno al ciudadano en cuanto ocurrian las necesidades, y que
adicionalmente, se usaron en funcibn de mejorar los servicios e informacién
ofrecida, que incremento la eficiencia y eficacia de la gestidn publica y en su funcién
de transparencia de las actividades del sector publico y la participacion ciudadana.

Parra (2020) determino 3 dimensiones al referirse al Decreto 1008 (2018) y
Manual de Gobierno Digital (2019), del pais de Colombia: 1. Servicios digitales
ciudadanos, permitieron a la ciudadania tener cercania a la administracién publica,
a través de servicios digitales como autenticacion biométrica, de cedula digital o

electronica, carpeta ciudadana e interoperabilidad, que constituyeron de exclusivo



uso, obligatoriedad y adaptacion. 2. Arquitectura, referido al soporte dentro del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado a fin de fortalecer cada
capacidad de las instituciones y orientados a la gestién TIC. 3. Seguridad de la
informacion, en funcion a implementar adecuados lineamientos para los activos
informativos tal como fueron los procesos, tramites, entre otros; debido a que se
reservO la confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de la
informacion administrados por las instituciones del Estado. Con soporte al Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) de 6 niveles de madurez.

Gil-Garcia et al. (2017) describieron los avances teoricos de la tecnologia en
el lente tedrico de autores sobre el gobierno digital, para estudios integrales que
formaron una corriente de la vision socio-técnica o de ensamble. Estas teorias
dentro de este marco conceptual, lo conformaron; la teoria adaptativa de
estructuracion (DeSanctis y Poole 1994); también, la informatica social (Kling 2000);
del mismo modo, el modelo estructural de la tecnologia (Hsu et al. 2008; Meneklis
y Douligeris 2010); ademas, la conceptualizacion de los sistemas socio-técnicos
(Baxter y Sommerville 2011; Kraemer y King 1986); por ultimo, el marco de la
tecnologia promulgada (Cordella y lannacci 2010; Fountain 2001; Gil-Garcia y
Luna-Reyes 2009). Cada una de estas teorias argumentaron que si existe o hay
una interrelacion dinamica entre las denominadas tecnologias de informacion con
las estructuras sociales, de acuerdo a lo expresado por Gil-Garcia (2013) y actuales
innovaciones creadas como web 2.0, redes sociales, RSS y otros.

Asimismo, Gil-Garcia et al. (2017) sefialaron la examinacién de teorias para
comprender lo denominado a procesos de los proyectos de e-government dentro
de ambientes politico e institucionales complejos. Para ello, Gil-Garcia et al. (2017)
citaron a Gil-Garcia (2012 y 2013), Luna-Reyes et al. (2015), Orlikowski y lacono
(2001) e Yildiz (2007), con quienes concordaron en 5 factores o dimensiones o
elementos de éxito de los gobiernos por las TIC: 1. Informacion y datos, estas se
adecuaron y respondieron a la compatibilidad, definicion de datos y estructuras que
se relacionaron a factores de calidad y la gestion de los datos. 2. Factores
tecnoldgicos, se interrelacionaron a las caracteristicas Unicas sujetas al empleo de
las tecnologias. 3. Factores organizacionales, se correlacionaron con areas como
formalizacion, tamafio, canales de comunicacion, centralizacion y éxito aplicado por

las tecnologias de la informacion. 4. Factores institucionales, se aplicaron en



funcién de un conjunto de reglas, formales e informales, regulaciones, legislacion,
etc. que rigieron en el pais. 5. Factores contextuales, se relacionaba a la variables
sociales, politicas, demograficas y econdmicas, entre otras representativas.

Zamora—Boza et al. (2018) citaron a Gronlund (2005), para e-government o
gobierno electrénico, surgio fines de 90°s, la cual, el inicio residié aproximadamente
desde que se empez6 a utilizar las computadoras. Ademas, Zamora—Boza et al.
(2018) sefalaron a Denhardt (1999), detallaron que, para lograr un significativo
proceso de mejora institucional publica, por medio de la tecnologia, se necesitaron
cambios organizacionales y de directivos. Entonces, Zamora—Boza et al. (2018)
precisaron que, el gobierno electrénico o e-government nacié como efecto de los
procedimientos para modernizar el Estado, la cual, mantuvo relevantes procesos
como la automatizacion de servicios y la reestructuracién tecnoldgica, de modo que,
cada gobierno lo adopto y se incluyo en la ciudadania.

Para, Zamora—Boza et al. (2018), determinaron que el Modelo de Gobierno
Electrénico ecuatoriano, basado en el Plan de Gobierno Electrénico en Ecuador
PNGE v.1.0 en 2014, tuvieron especificamente 4 dimensiones u elementos:
1. Los objetivos, simbolizando el peldafio final que se proyecto el plan de gobierno
electrénico, es decir, hacia donde coadyuvaron cada uno de los esfuerzos. 2. Las
estrategias, pertenecid a los recursos que se empleé a fin de logar cada objetivo
formulado. Las soluciones influian en las estrategias, entonces, a mas estrategias
impulsoras fue mayor la contribucién en el desarrollo del gobierno electronico, por
ende, en la consecucion de cada obijetivo. 3. El parque de soluciones, conformado
por programas, proyectos y normas que impulsaron a las estrategias con la finalidad
de lograr los objetivos. 4. Los pilares, tuvieron como referencia al marco normativo
nacional que se baso en el plan, los servicios y procesos, las tecnologias de la
informacion y comunicaciones y las personas, entonces, la aplicacibn normativa
tuvo implicancia del talento humano en los alcances de la estrategia.

Finalmente, el enfoque técnico-normativo nacional, por medio del decreto
que se promulgo a través de la Secretaria de Gobierno Digital [SGD] con encargo
de la Presidencia del Consejo de Ministros [PCM]; se establecié los conceptos,
alcances y aplicacion del gobierno digital. La PCM (2021) en el inciso 2.2, del art.
2, del DS N° 029-2021-PCM, conocido por aprobar el reglamento de la denominada
Ley de gobierno digital, lo defini6 como la interrelacion de las tecnologias para la
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construccion de la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos,
seguridad digital y arquitectura digital; en funcidbn de maximizar la prestacion de
servicios centrados en los ciudadanos, como la gestidn interna articulada de las
instituciones del gobierno y el logro de la satisfaccion de las necesidades publicas.

La PCM (2021) refiriendose al DS N° 029-2021-PCM, determiné 6
dimensiones para el gobierno digital: 1. ldentidad digital, que favorecio la
identificacion y autenticacion de los ciudadanos y personas en general, cuando
estos solicitan la prestacion de los servicios digitales. 2. Servicios digitales, en
funcibn de promover el disefio, seguridad, escalabilidad, interoperabilidad,
integridad, accesibilidad, usabilidad, omnicanalidad, respecto a los servicios
digitales y las facilidades de uso. Comprendié el procedimiento administrativo, las
firmas electrénicas y su facilidad en todo trdmite o proceso, ya que, su equivalencia
legalmente da a los documentos en papel, pudiéndose entregar ante autoridades
competentes, directo o en aplicativos. 3. Gobernanza de datos o Datos, que tuvo
por fin, promover el nivel aceptable y elemental de la gestion de datos, con la
recopilacion, produccion, procesamiento, analitica, publicacion, almacenamiento,
distribucion y disposicion a los datos gubernamentales, utilizando las tecnologias
digitales y emergentes. 4. Interoperabilidad, orientado a lograr la interoperabilidad
o interconexién de cada proceso y sistema de informacién, que ocurrieron en los
ambitos correspondientes. Por consiguiente, el intercambio de datos entre
entidades. 5. Seguridad digital, enfocado para la accidén de seguridad digital en el
Estado, con la finalidad de impulsar la confianza de los ciudadanos, entidades
publicas y personas en general respecto al entorno digital en el que operaron.
6. Arquitectura digital, con objetivo de brindar la seguridad del cumplimiento entre
los objetivos estratégicos nacionales e institucionales mediante el uso optimizado
de las tecnologias digitales. Incluyé las inversiones, desempefio, organizacional,
datos, aplicaciones, tecnoldgico y seguridad, en la fluidez de operaciones.

Sobre la variable 2 Gestion administrativa, tuvo corrientes tedricas a lo largo
de la historia, que definieron la administracion en diferentes campos especializados.
Prieto y Theran (2018), sefialaron que el origen de la gestiébn administrativa, tuvo
su raiz en la palabra administrar, que se refiere etimolégicamente del latin
Administrare, que significG servir, pero también del latin Administratione, que

significa administracion, gestion o gerencia, por lo que se tomd AD como direccion,
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tendencia, hacia y el complemento Minister que significé obediencia, servicio o
subordinacion. Este concepto evoluciond segun los eventos historicos.

Cardona et al. (2018) citaron a Hernandez Palma (2011), en la cual, la teoria
clasica o cientifica de la administracion, se orient6 a una busqueda de mejora en el
contexto de la revolucion industrial tuvo como efectos como un crecimiento
acelerado productivo de las empresas, en las que se tuvo el enfoque de incrementar
factores como la eficiencia y la eficacia en la competencia de cada organizacion.

Entonces, Cardona et al. (2018), reconocieron a Henry Fayol, como uno de
los mas sobresalientes lideres de la administracion clasica o cientifica, y por medio
de él, se determind 5 dimensiones: 1. Planear, se refirid al provisionamiento de las
actividades, recursos, tiempo y modo organizativo de integrar estos elementos en
una linea de tiempo organizada, contd con el presupuesto y mecanismos de
supervision que descubran los errores y se corrijan. 2. Organizar, se refirieron a la
distribucion de personas idoneas en puesto idoneos ejecutando tareas especificas.
La organizacion contdé con una estructura organica mediante esquemas que
respondieron a principios como unidad de mando, espiritu de equipo, etc., para
promover la productividad de una organizacion respecto a funciones claves del
personal. 3. Dirigir, se orient6 a la direccién del lider dentro de la organizacioén, para
ello, se proporcioné una serie de estilos de liderazgo que se requirié para conducir
la empresa, asi como habilidades en los gerentes para que tuvieran clara la vision;
ademas, de los estilos de comunicacién que son base para un liderazgo efectivo.
4. Coordinar, comprendio las actividades de coordinacién y sistematizacion de
funciones, ya que, mediante la coordinacion, se clasificaron los inputs de cada
recurso disponible a fin de alcanzar los resultados, tal como requirio la organizacion.
5. Controlar, aquellos sistemas y mecanismos que intervinieron al detectar errores
o deficiencias dentro de la productividad de la organizacién, por ende, se ejecutd
los protocolos de control inicial, concurrente y final, que garantizé la eficiencia y la
eficacia de los resultados planificados.

Barragan (2019b), se refirid a la administracion publica como una expresion
institucional concreta o sélida en los gobiernos, con la finalidad de coadyuvar a
alcanzar los objetivos de cada rama del poder publico; por lo tanto, los poderes del
Estado: legislativo, judicial y ejecutivo, requirieron del proceso administrativo que

influenciaron el éxitos de estos objetivos proyectados anteriormente.
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Barragan (2019b), mencionoé las 3 corrientes de la administracion publica:
1. Poliey (politicas publicas), que provino de investigaciones alternativas dentro de
la administracion publica; 2. Management (gerencia o gestion publica), que tuvo un
origen en enfoques de la gerencia privada, en teorias de la eleccion publica y de
instituciones; 3. Governance (buen gobierno), que se originé en investigaciones
efectuadas en el campo de las ciencias politicas.

Arbaiza (2019) cit6 a Milakovich & Gordon (2013), para definir la funcion
administrativa publica, que se convirtié esencial debido a su funcion para lograr la
eficiencia y la productividad en las actividades, en ese sentido, los responsables de
la administracion publica tuvieron que garantizar que las entidades fuesen
vinculadas con las politicas publicas y los programas. Por lo tanto, la existencia de
un conjunto de elementos sinérgicos como organizacién, control y direccién fueron
apropiados y fundamentales para la toma de decisiones y acciones pertinentes.

Entonces, Arbaiza (2019) determind 4 dimensiones: 1. Planeacion
estratégica, se refiri6 a Ramos y Sanchez (2013), al sefialar que toda organizacion
publica se adapté a modelos especificos de planificacion estratégica, que
necesariamente tomaron en cuenta cada uno de los intereses generales o fines
publicos, basado en los principios de legalidad; por ende, los planes estratégicos
se vincularon con los presupuestos, programas y decisiones politicas del gobierno.
2. Disefio organizacional, sefial6 la representacion a un proceso que determind las
actividades propias dentro de la organizacion, articulados al grado de
especializacion, los procedimientos y las formas de coordinacién que se requirieron
para alcanzar los objetivos y las metas, que fueron disefiados para que fuesen
ajustados a la estrategia organizacional y responder a las demandas sociales.
3. Gestion humana, cité al MINJUS (2016), con vinculacion al marco del Servicio
Civil, para lo cual, representd un conjunto de medidas institucionales para articular
y gestionar a todo el talento humano en el Estado, asimismo, de sus intereses
particulares de la ciudadania y de sus derechos. 4. Control interno, sobre entendido
como el control interno publico que cumpli6 un componente clave para la
gobernanza, orientado a las actividades diarias ejecutadas por las entidades
enfocadas en cumplir sus metas dentro del marco juridico, protegiendo los recursos
publicos que dispuso; por ello, en su naturaleza preventiva fue eficiente para

identificar los riesgos en el logro de objetivos.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El paradigma fue positivista y tuvo el enfoque cuantitativo, basado en
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) que recomendd definir el paradigma vy el
enfoque; para ello, precisaron si el paradigma fue positivista o procedente de este,
el método correcto fuese cuantitativo. Por lo tanto, se determing esta tesis de
paradigma positivista basado en la existencia de una realidad objetiva, y que no se
modificé o alter6 ante las mediciones y observaciones efectuadas. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) citd a Niglas (2010), sobre la conceptualizacién del
enfoque cuantitativo que se vinculd a los conteos numéricos y aquellos métodos
matematicos, dentro de un conjunto de procesos organizados, de tal forma, la
manera secuencial pudiese comprobar ciertas suposiciones. Por consiguiente, se
establecio que, esta tesis tuvo un enfoque cuantitativo y para su desarrollo se aplicé
modelos matematicos y estadisticos para obtener los resultados.

El tipo de investigacion fue basica; fundamentado en Arias y Covinos (2021)
que le design6é otro nombre y alcances de aplicacion, denominandolo como
investigacion pura, para que fuese planteado en la tesis con alcances exploratorios,
descriptivos o hasta correlaciones. CONCYTEC (2020) sefal6 investigacion basica
usada o dirigida a un conocimiento mas completo. En consecuencia, al ser de tipo
basica consisti6 en enfocar su finalidad en la construccién tedrica para ser
empleado por otras investigaciones a profundidad, y no, en la orientacion de
resolucién de asuntos o problemas inmediatos.

El disefio fue no experimental; establecido por Rios (2017) que afirmé
respecto a no experimental, como este estudio, la no manipulacion de las variables,
por el contrario, observaron los hechos en un contexto natural. Por lo tanto, se
desarrolld sin intervencion de factores externos que modificaron las propiedades,
caracteristicas o cualidades de las variables, la muestra u otros elementos.

Asimismo, el disefio no experimental fue de tipo transversal y correlacional
causal; justificado en Rios (2017), que sefialo a tipos transversales, transeccionales
o0 sincroénicas, que fueron realizados en la recoleccion de datos en un determinado
punto del tiempo o un corto periodo; y, Fuentes-Doria et al. (2020), afirmaron sobre

las correlacionales/causales, como aquellas que tuvieron el objetivo de detallar
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relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. De esta manera,
se afirmo el disefio de tipo transversal porque se ejecuto la recoleccion de datos en
un periodo Unico con suficiencia; también, se establecié el disefio de nivel
correlacional causal porque se elaboré el estudio con el propésito de conocer el
nivel de relacion entre las variables definidas.

El método fue hipotético-deductivo; fundado en Valderrama (2018) que
describid el ciclo completo induccion/deduccion conocido como el proceso
hipotético-deductivo. Por ello, la secuencia trazable del método parti6 de una
observacion de un caso concreto, la cual, siguié un proceso de induccion tedrica
para describir los componentes y su relacion con el problema, para finalizar en un
proceso de razonamiento deductivo formulando la hipétesis; con este ciclo se
comprobd empiricamente que los datos de campo responden al problema, objetivo

y la hipotesis planteada.

3.2 Variables y operacionalizacion

Arias y Covinos (2021) citaron a Corbetta (2007), definiendo lo consistente
acerca de la variable como un concepto operacionalizado, utilizado para poder
medir un concepto la cual debi6é aplicarse al objeto. Consecuente con ello, la
operacionalizacion de las variables tuvo una medicibn respecto a sus
caracteristicas, propiedades o alcances, representados en sus dimensiones e
indicadores, con la finalidad de responder la hipétesis propuesta, en funcion de
unos parametros de medicion de la investigacion.

Moscoso et al. (2022) afiadieron a esta construccion de las variables dentro
de la concepcién correlacional de la practica de investigacion cuantitativa, que, las
hip6tesis constituyeron un relacion de causalidad, la cual, interactuaron variables
como; independientes, dependientes e interviniente. Por esta razon, se interpretd
la estructuracién de tipo de variables segun el enfoque cuantitativo de alcance
correlacional causal; que consecuentemente con Moscoso et al. (2022), se designo
la seleccion de variables. En primer lugar, la variable independiente fue gobierno
digital en su funcién como influenciador o manipulador o modificador, en segundo
lugar, la variable dependiente fue gestion administrativa en su funcion como

influenciada o modificada dentro del estudio, para su posterior medicion.
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Variable 1. Gobierno digital

Esta variable, de caracter independiente, tuvo un efecto o influencia en la
variable dependiente dentro de la investigacion. Basado en su funcion segun los
estudios explicativos, que correspondieron a los disefios correlacionales casuales,
las variables independientes como componentes definieron el impacto o incidencia
sobre las variables dependientes. Por ello, este estudio plane6 una hipétesis para
conocer la influencia entre las variables, orientado en este campo de gestion
publica, para descubrir como el marco de la Ley de gobierno digital favorecio las
funciones que se ejercieron en el campo de la gestion administrativa de la entidad.

Arias (2020a) indicé que las variables independientes toman un rol en la
investigacion que pueden generar un cambio hacia las variables dependientes. En
tanto, son planteados dentro de los alcances explicativos. Por ultimo, se designé al

gobierno digital como variable independiente dentro del estudio.

Definicién conceptual

En el decreto promulgado por la Secretaria de Gobierno Digital [SGD] a
través de la Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], se preciso la definicion y
alcance de la variable gobierno digital. Entonces, segun la PCM (2021) en el inciso
2.2, del art. 2, del DS N° 029-2021-PCM, que aprobé el reglamento de la Ley de
gobierno digital, que lo defini6 como la interrelacion de las tecnologias para la
construccion de la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos,
seguridad digital y arquitectura digital; en funcién de maximizar la prestacién de
servicios centrados en los ciudadanos, como la gestion interna articulada de las
instituciones del gobierno y el logro de la satisfaccion de las necesidades publicas.

De esta definicidbn se pudo extrapolar la concepcion institucional para la
implementacion del gobierno digital en el sector publico, lo cual conllevé una

introduccién de nuevos conceptos digitales que transformaron la funcién publica.

Definicién operacional

Valderrama (2018) examind el cotejo de las abstracciones tedricas mediante
la desfragmentacion en elementos medibles; por ello, la operacionalizacion es el
proceso o flujo mediante la cual se transformaron las variables desde conceptos

abstractos a unidades de medicion.
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De esta manera, la definicion operacional consistié en que el gobierno digital
es la construccién de una gestion basada en las tecnologias que agilizaron las
funciones del Estado y mejord su relacion con la ciudadania. Esto se baso, en la
medicion de 6 dimensiones de la variable independiente: identidad digital,
interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital.

En consecuencia, se aplicd una escala de valores: Escala ordinal y tipo
Likert, que, a través de preguntas politdmicas tuvo las alternativas: Totalmente en
desacuerdo = 1; en desacuerdo = 2; ni acuerdo ni desacuerdo = 3; de acuerdo = 4,

totalmente de acuerdo = 5. Ademas, los niveles o rangos fueron: bajo, medio y alto.

Indicadores

Valderrama (2018) precis6 la unidad o elemento valido de referencia;
entonces, sobre esta base de indicadores el investigador elaboré las preguntas
para los instrumentos de la investigacién. Cada indicador es una unidad de medida
y también elemento significativo de la dimensién. Por lo tanto, la definicion de cada
indicador fue extraida de la misma fuente de las dimensiones y variables, para su
posterior redaccion en los instrumentos, tomando como referencia al DS N° 029-
2021-PCM (PCM, 2021) de la Secretaria del Gobierno Digital.

En relacion a las 6 dimensiones, se determinaron los siguientes indicadores:
1. Identidad digital: ciudadano digital, gestores de identidad, y autenticacion.
2. Interoperabilidad: legal, organizacional, semantico, técnico, y software publico.
3. Servicios digitales: catalogo de servicios, innovacién, y tramites electronicos.
4. Datos: infraestructura de datos, plataformas abiertas, calidad de datos, datos
georreferenciados, metadatos. 5. Seguridad digital: defensa, inteligencia, justicia,
institucional, estandares y buenas practicas. 6. Arquitectura digital: referencia de
desemperio, referencia de organizacion, referencia de aplicaciones, referencia de
datos, referencia de tecnoldgicos, referencia de seguridad.

En los anexos, se ubicoé la relacion de indicadores con las dimensiones y

variables (Ver la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacion).
Escala de medicién

La escala de medicion fue de tipo ordinal y Likert; descrito por Fuentes-Doria
et al. (2020) que sefalaron la escala de medicion ordinal para cuantitativa porque
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facilita ordenar los eventos en funcién desde la mayor o menor posesion de un
atributo, cualidad o caracteristica. En tanto, fue ordinal porque constituyé como una
adecuada medicion ordenada de los resultados cuantificables para el estudio.

También, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definieron que la escala
Likert residid en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, los cuales registraron la reaccion de los participantes; por consiguiente, se
recolectaron los datos mediante la determinacion de un patron de alternativas que
describieron la valoracion de cada participante.

Entonces, fundamentado en la escala ordinal y Likert, se establecio el nivel:
Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni acuerdo ni desacuerdo = 3,
de acuerdo = 4, y totalmente de acuerdo = 5. asimismo, los rangos fueron: Bajo 60
— 140, medio 140 — 220, y alto 221 — 300.

Variable 2: Gestion administrativa

Esta variable, de caracter dependiente, recibié un efecto o influencia de la
variable independiente dentro de la investigacion. Fundado en su funcién segun los
estudios explicativos, respecto al disefio de estudios correlacionales casuales, las
variables dependientes como elementos absorbio el impacto o incidencia de las
variables independientes. Entonces, tomando la hipotesis que permitié entender la
influencia entre las variables; por ende, su pudo conocer que si incidi6é el marco de
la Ley de gobierno digital en la gestion administrativa de la entidad.

Arias (2020a) indico para este tipo de variables, son susceptibles a modificar
o cambiar por la razébn de una intervencién debida a causa de la variable
independiente, entendido como efecto. Del mismo modo que las variables
independientes, son planteados dentro de los alcances explicativos. Por lo
expuesto, la designacion de la gestion administrativa se comporté como variable

dependiente dentro de la investigacion.

Definicién conceptual

De acuerdo a la obra denominada Administracion publica y privada, Arbaiza
(2019) cito a Milakovich & Gordon (2013) respecto a la conceptualizacion de la
gestion administrativa. En consecuencia, se definio esencialmente como la funcion

administrativa orientada a la consecucion de la eficiencia y la productividad en las
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actividades de las entidades, donde, los actores publicos garantizaron que el marco
de trabajo ejecutado fue en articulacion con las politicas publicas y los programas.
Por lo tanto, existié una relacion entre organizacion, control y direccidén para actuar
y tomar decisiones.

Con esta definicion conceptual, se distinguié la gestion administrativa como
un proceso integral para gerenciar los recursos vinculados a una finalidad publica,
de modo que se alcance la maxima eficiencia de los recursos del Estado, en funcion

a programas, politicas, decisiones, organizacién, entre otros.

Definicién operacional

La definicibn operacional consisti6 en que la gestion administrativa es el
gerenciamiento 6ptimo, integral y efectivo de la convergencia de talentos, recursos
y tiempo para lograr los objetivos proyectados, dentro del marco normativo. Esto se
fundament6 en la medicion de 4 dimensiones de la variable dependiente:
planeacién estratégica, disefio organizacional, gestion humana y control interno.

Por esta razon, se aplico la escala de valores: Escala ordinal y tipo Likert,
que, por medio de preguntas politbmicas tuvo las alternativas: Totalmente en
desacuerdo = 1; en desacuerdo = 2; ni acuerdo ni desacuerdo = 3; de acuerdo = 4;

totalmente de acuerdo = 5. Ademas, los niveles o rangos fueron: bajo, medio y alto.

Indicadores

La descripciéon de los indicadores fue extraida de la misma fuente de las
dimensiones y variables, para su subsiguiente redaccion en los instrumentos,
tomando como referencia a Arbaiza (2019), sobre la gestién administrativa. En los
anexos, se ubico la relacion de indicadores con las dimensiones y variables (Ver la
matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacién).

En relacion a las 4 dimensiones, se determinaron los siguientes indicadores:
1. Planeacion estratégica: politicas publicas, enfoque colaborativo, valor publico,
ambiente autorizador, y capacidad productiva. 2. Diseflo organizacional:
formalizacién, especializacion, jerarquia de autoridad, centralizacion,
profesionalizacion, y proporciones de personal. 3. Gestion humana: planificaciéon
de politicas de recursos humanos, organizacion del trabajo y su distribucion, gestion

del empleo, gestion del rendimiento, gestion de la compensacion, gestion del
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desarrollo y capacitacion, y gestion de relaciones humanas y sociales.
4. Control interno: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, y supervision.

Escala de medicion

La escala de medicién fue de tipo ordinal y Likert; basado en los aportes de
Fuentes-Doria et al. (2020) y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes
orientaron la aplicacion de la escala ordinal para el ordenamiento sistematico de la
valoracion de los items de forma cuantificable.

En tal sentido, establecido en la escala ordinal y Likert, se instituy6 el nivel:
Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni acuerdo ni desacuerdo = 3,
de acuerdo = 4, y totalmente de acuerdo = 5. Ademas, los rangos fueron: Bajo 40
— 93, medio 94 — 147, y alto 148 — 200.

En los anexos, se situd la correlacion de indicadores con las dimensiones y

variables (Ver la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacion).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacién fue 70 servidores publicos. Fuentes-Doria et al. (2020) cité a
Chavez (2009), la cual coincidieron que la poblacion o universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretendi6é generalizar los resultados. En este
contexto, se determiné como poblacion o universo de 70 servidores municipales,
en sus distintos cargos, funcién jerarquica y participacion directa en la
municipalidad; sin contar oficios o servicios adicionales que prestaron a la entidad.

Al respecto, se llegd a este nimero mediante la examinacién del documento
Cuadro de Asignacion de Personal [CAP] del afio 2021, ubicado dentro del portal
de transparencia de la institucion.

En este documento se observo que, la institucion tuvo una capacidad total
para albergar a 402 servidores de municipalidad. No obstante, solamente 298
servidores laboraron en la entidad y se encontraron activos o ejercian el servicio
publico. Asimismo, solamente se considerd la poblacién total 70 servidores

publicos, porque de los 298 trabajadores activos se sustraen 228 trabajadores de
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oficios generales o tareas genéricas que conforma faenas o labores no institucional.

De esta manera, la poblacion total fue 70 servidores, para el afio temporal 2021.

Criterios de inclusion:

Criterios de inclusion, incluyeron los funcionarios que desempefaron alguna
funcién o cargo, tales como los siguientes: Gerentes, subgerentes, jefes, subjefes,
asesores, técnicos, secretarios y personal de apoyo/auxiliar. Comprendidos en los
organos tales como: Consejo municipal, alcaldia, gerencia municipal, 6rgano de
control institucional, procuraduria municipal, gerencias, subgerencias, jefaturas y

secretaria general.

Criterios de exclusion:

Criterios de exclusion, fueron el personal que se desempefié en oficios o
labores distintas a los afirmados en el anterior criterio, también se consideraron a
aquellos excluidos por la misma entidad en investigacién. Estos fueron algunos de
los oficios o responsabilidades que realizaron, de la siguiente manera: Obrero,

chofer, personal de seguridad, fotoégrafos, ayudantes, cajeros y/o similares.

3.3.2 Muestra

La muestra fue de 60 servidores publicos. Fuentes-Doria et al. (2020) lo
definieron como parte de un subconjunto representativo de una poblacion definida,
que fueron seleccionados por el investigador para considerarlos a modo de
unidades o elementos, que sirvieron dentro del estudio a fin de obtener o recolectar
la informacion significativa de tipo confiable y de cualidad representativa. Como
resultado, se redujo la muestra de 70 servidores publicos a 60 como base final,
quienes tuvieron relacion directa con las variables gobierno digital y gestion
administrativa; no obstante, representd una muestra de poblacion finita, se aplicé
la féormula de poblaciones finitas con un margen de error de 5% y una probabilidad
50-50, que ocurra o no el efecto. Todo ello, se calculé en el método de muestreo
para la determinacion de una parte o subconjunto con caracteristicas y cualidades

representativas del universo total.
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3.3.3 Muestreo

El muestro fue no probabilistico y por conveniencia. Segun Valderrama
(2018) aclar6 los alcances de este muestreo la cual es definido o influenciado por
el investigador, pues este selecciono la muestra atendiendo a razones y a criterios
de comodidad y convenientes para la investigacion. Entonces, no se considero la
probabilidad como factor aleatorio o default para determinar la muestra, sino que
se destind a un subconjunto 0 muestra representativa, vinculado a los criterios de
inclusién y exclusion que redujo a una capacidad de 70 como poblacion. Del mismo
modo, se aplicé la férmula finita con un 5% de margen de error del total de la
poblacidn, a la poblacién o nimero de 70 trabajadores, con la probabilidad de efecto
de 50-50, y del que se obtuvo una muestra final de 60 trabajadores o servidores
publicos. Por consiguiente, fue no probabilistico porque fue intencional la seleccion
de la muestra y fue conveniente por aplicarse los parametros de estudio del que se
proveen datos relevantes para el estudio, ejecutando los criterios de inclusién y de

exclusion y la formula finita.

3.3.4 Unidad de analisis
La unidad de analisis fue cada servidor o servidora de la municipalidad

investigada, como parte seleccionada en la muestra de la institucién.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Segun Arias
(2020b), la encuesta como herramienta o técnica y el cuestionario como medio o
instrumento fueron de uso y aplicacién para que sean dirigidos a cada participante,
a fin de conocer su opinion sobre la realidad de acuerdo a la valoracion de sus
propios criterios. Entonces, se fijo la encuesta y el cuestionario como medios para

la obtencién de datos sobre la realidad en la institucién investigada.

3.4.1 Técnicas

La técnica fue la encuesta; basado en Naupas et al. (2018) que citaron a
Rodriguez (1968), que sintetizaron a esta herramienta como medio de obtencién
de informacidn, para lo cual describieron correspondiente a técnicas descriptivas y

sirvieron de base para construir los instrumentos de investigacion. Valderrama
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(2018) indicé que las encuestas toman cuestionarios para la medicion de niveles

de conocimientos y escalas de actitudes; concordando con Arias (2020b).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario. Naupas et al. (2018) las mencionaron
como herramientas conceptuales o materiales, mediante los cuales se recogio los
datos e informaciones, a través de preguntas e items que exigieron respuestas del
investigado. Ademas, Naupas et al. (2018) recomendaron que la redaccion de las
preguntas que forman el instrumento sera acorde a la hipotesis y las variables,
segun la investigacion cuantitativa, conforme a una ficha, hoja o cédula que
contiene el cuestionario. En ese sentido, se confirmé un instrumento que redne un
conjunto estructurado de preguntas que estuvo destinado a la captacién de
respuestas, de opiniones o valoraciones de los participantes; al mismo tiempo, que
las preguntas cuestionaron una serie de criterios que permiti6 comprobar la
hipotesis de acuerdo a las variables.

Ademas, se tomé las recomendaciones de Arias (2020c) respecto a la
aplicacion de herramientas digitales en el proceso de recoleccion de datos, tal como
sefalé el Formulario de Google Drive; la cual, permiti6 que se pueda disefar el
conjunto de preguntas, previamente validadas, en formularios en linea para su
distribucién por medio de uso de links compartidos. De esta manera, se dispuso de
una herramienta sin limitaciones fisicas, gratuita y organizable en la recopilacion de

informacion.

Ficha: Instrumento variable 1 — Gobierno digital

El instrumento comprendi6é de 60 items distribuidos por 10 items por cada
una de las 6 dimensiones de la variable, considerando los indicadores. Se
establecio un tiempo estimado para el llenado de 10 a 20 minutos; con un rango de
medicion y valoracion aplicado con Escala ordinal — tipo Likert, donde las opciones
multiples van desde: Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni acuerdo

ni desacuerdo = 3, de acuerdo = 4, y totalmente de acuerdo = 5.

23



Nombre: Cuestionario N° 1 — Gobierno digital

Autor: Borja Sosa, Chris lan Raul

Dimensiones: 6 dimensiones: identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales,
datos, seguridad digital, y arquitectura digital

Baremos: Niveles y rangos: Bajo: 60 — 140, Medio: 141 — 220; Alto: 221 — 300.
Minimo: 60. Maximo: 300. Amplitud: 240.

Ficha: Instrumento variable 2 — Gestion administrativa

El instrumento comprendié de 40 items distribuidos por 10 items por cada
una de las 4 dimensiones de la variable, considerando los indicadores. Se
establecidé un tiempo estimado para el llenado de 5 a 15 minutos, con un rango de
medicion y valoracion aplicado con Escala ordinal — tipo Likert, donde las opciones
multiples van desde: Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, ni acuerdo

ni desacuerdo = 3, de acuerdo = 4, y totalmente de acuerdo = 5.

Nombre: Cuestionario N° 2 — Gestion administrativa

Autor: Borja Sosa, Chris lan Raul

Dimensiones: 4 dimensiones: planeacion estratégica, disefio organizacional,
gestiébn humana, control interno.

Baremos: Niveles y rangos: Bajo: 40 - 93, Medio: 94 - 147; Alto: 148 - 200. Minimo:
40. Maximo: 200. Amplitud: 160.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Desde la mirada de Valderrama (2018), los instrumentos de medicién
tuvieron dos caracteristicas: validez y confiabilidad. Ambas condiciones fueron
relevantes en la investigacion cientifica, porque los dos instrumentos que se
utilizaron fueron precisos y seguros.

En tal caso, este proyecto contd con la validacion de un comité de juicio de
expertos, que fue conformado de 1 profesional metodélogo y 3 profesionales
tematicos de la maestria en gestion publica que reafirmaron que los instrumentos
contaron con la suficiencia necesaria para que fuesen aplicados a los participantes

de la muestra.
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Del mismo modo, la confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach a través de la ejecucion de la prueba piloto aplicado a 15 trabajadores
con los siguientes resultados. El primero, el coeficiente de Alfa de Cronbach para
la variable Gobierno digital fue a=0.88, esto represent6 una confiabilidad muy alta.
El segundo, para la variable Gestidon administrativa, el coeficiente de Alfa de
Cronbach fue a=0.94, que significé una confiabilidad muy alta. Por ello, para ambos
instrumentos la confiabilidad se garantizé en su desarrollo; por consiguiente, la
validez y la confiabilidad definieron como favorables en el estudio.

La validez y la confiabilidad fueron basados en las opiniones del comité de
juicio de expertos que validaron la suficiencia de aplicacion de los instrumentos y la

prueba piloto que determiné la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

La investigacion inici6 con el disefio y desarrollo de la metodologia de
investigacion propia del estudio y orientado al objetivo que se ha trazado. Luego de
su culminacién, se procedié con la remision de una carta de solicitud de
autorizacion expedido por la Universidad César Vallejo, para el destinario que en
este caso fue el alcalde la municipalidad elegida. Después se recibidé el
consentimiento o permiso, por medio de sus areas, no sin antes haber expuesto los
alcances, beneficios, procedimientos, duracion e instrumentos que se aplicaron en
la investigacion; ademas, se profundizé en la descripcion de la confidencialidad de
la informacién obtenida, tanto para sus integrantes y/o autoridades.

Luego, para la recoleccion, se distribuy6 a los participantes quienes fueron los
servidores, luego de la aplicacion del método de muestreo y la designacion final de
la muestra. Esta distribucién se realiz6 por Google Forms (Formularios de Google
en linea) compartiendo el link para su acceso, respondiendo consultas de parte de
los servidores, segun su frecuencia de ocurrencia.

Después, para la sistematizacion, se realizo la recepcion de las respuestas
agrupadas por variable, segun los Cuestionarios No 1 Gobierno digital y No 2
Gestidn administrativa; esto consistio en vaciar, migrar y organizar toda la base de
datos dentro del software Excel, para su posterior operacion estadistica.

Por ultimo, para la presentacion, la base de datos de los resultados en Excel,
fueron exportados al software SPSS version 25, con lo cual, se calculd y se probo
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mediante pruebas estadisticas los componentes analiticos de la investigacion; al
respecto, se elaboraron tablas de frecuencia que manifestaron la participacion de
los servidores publicos, y el andlisis de regresion que determiné el margen de Wald
y el valor de significancia, que determinaron la correlacién causal de la influencia
de la variable gobierno digital en la gestion administrativa de la entidad investigada,
a fin de comprobar la hipétesis planteada, con lo cual, culminé en un informe de

investigacion sobre los resultados.

3.6 Meétodo de analisis de datos

De acuerdo a Arias (2020b) sobre la encuesta, los resultados fueron
representados en tablas de frecuencia y/o figuras; asimismo, se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial que expuso estos resultados.

A nivel descriptivo, los datos se organizaron mediante tablas de frecuencia y
esquemas que ilustraron toda la informacién de la recoleccion del instrumento o
cuestionario validado; en consecuencia, los resultados tuvieron una explicacion
segun la proporcionalidad en porcentajes de seleccién, de parte de la muestra.
Respecto a la determinacion de las tablas, se fij6 en la distribucion de frecuencias
y porcentajes que fueron asignadas para las variables y las dimensiones de las
variables, con los datos obtenidos de la encuesta y su cuestionario.

A nivel inferencial, se calcul6 segun el andlisis de regresion. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) definieron como modelo estadistico la estimacion del
efecto de una variable sobre otra. Por esta razon, este modelo estadistico sirvid en
la investigacion para la determinacién del nivel de correlacion causal de influencia
significativa que tuvo la variable 1 (independiente) en la variable 2 (dependiente).
Con respecto a ello, se aplicé la prueba de bondad de ajuste, la prueba de
variabilidad y la prueba de hip6tesis general y especifica, segun las 4 dimensiones
de la variable dependiente gestion administrativa.

Finalmente, con estos hallazgos se determiné la validez de la hipétesis
planteada de acuerdo a los parametros para la alterna o la nula, que fueron
calculados para conocer si influyeron o no y si fueron significativos o no; basado en
el método hipotético-deductivo que exigié una prueba empirica que verificd las

diversas hipotesis entre variables y dimensiones.
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3.7 Aspectos éticos

En concordancia con Varon (2017), la investigacion del producto fue una
exhaustiva revision de diversas fuentes bibliogréfica y cientificas que favorecieron
con la proporcion de material para el fundamento el marco conceptual o tedrico.

Se abordo la investigacion respecto a la formulacion del problema y objetivos.
Luego, conforme al APA (2020), en su 7ma edicion, se aplicé la debida
referenciacion a cada aporte cientifico, los cuales orientaron el disefio y desarrollo
de esta investigacion con el formato. Asimismo, se complementd con el aporte de
Baena (2017) quien se refirid6 que lo correcto ante la inclusion de informacion
provista de distintos origenes, debi6 diferenciarse al término clasico de bibliografia,
sefialado como las fuentes. Estas fuentes fueron registradas por apellido del autor
o nombre de la institucion, en orden alfabético. Entonces, estas fuentes fueron
registradas en orden alfabético y bajo la respectiva normatividad; para lo cual,
constituy6 un valor clave. Segun Cabezas et al. (2018) la representacion de fuentes
primarias de informacién, donde fueron conformados por documentos, tuvo
registros o corroboran el conocimiento inmediato de la investigacion.

Consecuente con Duran et al. (2017), parte de un trabajo ético, correspondi6
la incorporacién de las citas y su referenciacion que combatieron el plagio, y aun
MAas importante, en que se apoy6 en conocimientos previos para fundar a partir de
estos. Se reforz6 las ideas, aportando autoridad y veracidad. Por esta razon, se
tratd con el debido reconocimiento a cada contribucion de los autores, no solo en
completar su nombre en el apartado de referencias al final del documentos, sino en
citar cada palabra o frase o concepto que fortalecio la idea y su desarrollo del
estudio presentado.

Asimismo, la investigacién incluy6 una explicacién sobre 3 criterios éticos: 1)
confidencialidad de los datos; 2) Consentimiento informado; y, 3) Proteccién de
almacenamiento y tratamiento de los datos. El primero, porque toda informacién
tuvo caracter reservado, por ello, fueron administrados confidencialmente para
velar por los intereses académicos del investigador e institucionales de la entidad.

El segundo, porque cada participante fue consultado antes de completar los
cuestionarios, mediante el consentimiento informado integrado en los
cuestionarios, por ende, los cuestionarios fueron transparentes y facilitados luego

de que los participantes accedieron con su permiso.
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Por altimo, el tercero, porque los resultados de la investigacion por medio de
las respuestas y otros datos obtenidos, fueron indiscutiblemente reservados
manteniendo la confianza en que fueron Unicamente utilizados con fines
académicos, por ello, una vez concluido la toma de datos y su posterior célculo
estadistico, se procedié con la eliminacion de toda plataforma, base virtual y
registros fisicos, para ser solamente incluido en el producto final de la investigacion
y no quede a disposicion para otros usos distintos al presente.

Adicionalmente, La Madriz (2019) describi6 que, para tesis con este
componente social, constituyeron investigaciones que promovieron los aportes
académicos y metodologicos, por lo tanto, se pudo complementar a una serie de
disciplinas para posicionar al estudiante en el saber teorico-practico; de esta
manera, esta tesis se comprometié a ofrecer a la comunidad cientifica una fuente
de informacion para que fuera replicado en diversas instituciones nacionales,
regionales o locales, asimismo, ya sea de origen publico o privado.

A fin de garantizar que el proceso de investigacion fuese alineado a los
parametros internacionales y nacionales, para que no disminuya la calidad en los
resultados y el producto final cientifico y académico, se produjo un mayor aporte en
benéfico a la sociedad y la academia mediante la ejecucion del presente estudio
dentro del marco ético de la universidad y las politicas publicas de la entidad para

su desarrollo y publicacién.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Variable independiente: Gobierno digital

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la variable gobierno digital

Variable Baremo Frecuencia Porcentaje

Alto 221 - 300 60 100,0
Gobierno digital

Total 100 100,0

Nota. Los resultados demostraron los valores de las frecuencias obtenidas y sus

porcentajes para la variable gobierno digital. Elaboracién propia.

De la obtencién de los resultados en la tabla 1, constituido por una muestra
de 60 trabajadores publicos, a través del instrumento No 1 - Gobierno digital, se
observo lo siguiente; respondieron a la encuesta de la siguiente manera, el 100%

siendo 60 manifestaron que fue alto la variable de gobierno digital.

De lo visualizado, se pudo interpretar que el gobierno digital dentro de sus
politicas de modernizacion del Estado, constituyé en una fuente favorable para el
desarrollo de los gobiernos subnacionales. De esta manera, la municipalidad fue
ampliamente favorecida por la inclusion tecnologica asignada en sus funciones, a
fin de simplificar y optimizar los recursos disponibles en favor del ciudadano. De la
misma forma que, la entidad aplicé bien sus recursos tecnolégicos en funcién de

conseguir una gestibn moderna empleando sistemas informaticos articulados.
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Las dimensiones del gobierno digital

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de dimensiones del gobierno digital

Dimensiones Baremo Frecuencia Porcentaje
Identidad digital Medio 24 - 37 3 50
Alto 38 - 50 57 95,0
Total 60 100,0
Interoperabilidad Medio 24 - 37 1 1,7
Alto 38 - 50 59 98,3
Total 60 100,0
Servicios digitales Medio 24 - 37 3 5,0
Alto 38 - 50 57 95,0
Total 60 100,0
Datos Medio 24 - 37 6 10,0
Alto 38 - 50 54 90,0
Total 60 100,0
Seguridad digital Alto 38-50 60 100,0
Total 60 100,0
Arquitectura digital Alto 38 -50 60 100,0
Total 100 100,0

Nota. Los resultados demostraron los valores de las frecuencias obtenidas y sus
porcentajes de las dimensiones del gobierno digital. Elaboracién propia.

De lo visualizado en la tabla 2, sobre aquellos niveles para las dimensiones
respecto el gobierno digital, la dimension de arquitectura digital tuvo el mayor
porcentaje y el nivel alto con un 100%, al igual que, la dimension de seguridad
digital con un 100%, después, la dimensiéon de interoperabilidad con un 98,3%,
después, la dimension de identidad digital con un 95% al igual que la dimension de

servicios digitales con un 95%, por ultimo, la dimensién de datos con un 90%.
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Variable dependiente: Gestién administrativa

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la variable gestion administrativa

Variable Baremo Frecuencia Porcentaje
Medio 94 — 147 8 13,3

Gestion administrativa Alto 148 — 200 52 86,7
Total 60 100,0

Nota. Los resultados demostraron los valores de las frecuencias obtenidas y sus

porcentajes para la variable gestion administrativa. Elaboracion propia.

De la obtencién de los resultados en la tabla 3, constituido por una muestra
de 60 trabajadores publicos, a través del instrumento No 2 - Gestion administrativa,
se observé lo siguiente; respondieron a la encuesta de la siguiente manera, el
86,7% siendo 52 manifestaron que es alto, el 13,3% siendo 8 manifestaron que fue

medio la gestion administrativa.

De lo observado, se pudo inferir que la gestion administrativa fue
ampliamente vinculado a distintas funciones que se emplearon en la institucion,
debido a que, directa o indirectamente se ejecutaron segun los requerimientos en
diversas areas. Por esta razén, se observé a los funcionarios elaborando planes,
desarrollando equipos segun los requerimientos que tuvo la organizacion y
liderandolos en funcién de sus objetivos, debidamente operados bajo el marco del
control como mecanismo de verificacion del logro de los objetivos; en esta misma
linea, las tecnologias aportaron significante optimizacion del ejercicio administrativo

para permitir mejores desempefos en los colaboradores.
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Las dimensiones de la gestion administrativa

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de dimensiones de la gestion administrativa

Dimensiones Baremo Frecuencia Porcentaje
Medio 24 - 37 4 6,7
Planeacion estratégica Alto 38-50 56 93,3
Total 60 100,0
Medio 24 - 37 7 11,7
Disefio organizacional Alto 38-50 53 88,3
Total 60 100,0
Medio 24 - 37 7 11,7
Gestion humana Alto 38 -50 53 88,3
Total 60 100,0
Medio 24 - 37 8 13,3
Control interno Alto 38 -50 52 86,7
Total 60 100,0

Nota. Los resultados demostraron los valores de las frecuencias que se obtuvieron

y porcentajes en las dimensiones de la gestiébn administrativa. Elaboracién propia.

De lo visualizado en la tabla 4, respecto a aquellos niveles que se obtuvieron
en las dimensiones de la variable gestion administrativa, el mejor desempefio o
eleccion segun la participacion, indico a la dimension de planeacion estratégica con
un 93,3% tuvo el mayor porcentaje y un nivel alto, continud, la dimension de disefio
organizacional con un 88,3%, luego estuvo la dimensién de gestion humana con un

88,3%, v, al final se ubicé la dimensién control interno con un 86,7%.
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Andlisis inferencial

Prueba de bondad de ajuste

Tabla 5

Prueba de bondad de ajuste Gestion administrativa

Modelo Chi-cuadrado gl Sig.

Gestion Pearson ,000 0
administrativa

Desvianza ,000 0
Planeacion Pearson ,000 0
estratégica

Desvianza ,000 0
Disefio Pearson .000 0
organizacional

Desvianza ,000 0
Gestién humana Pearson ,000 0

Desvianza ,000 0
Control interno Pearson ,000 0

Desvianza ,000 0

Nota. Resultados del calculo de la prueba de bondad de ajuste. Elaboracién

propia.

Asimismo, en la tabla 5 se presentaron los resultados de la prueba de
gobierno digital en la gestion administrativa, para lo cual, p: 0 < a: 0,05, esto sefiald
gue los datos del analisis si se ajustaron con el modelo de la prueba; en tal sentido,
también se ajustd sucesivamente con el mismo, semejante o igual valor de
significancia respecto el analisis de la variable de gestion administrativa y, por ende,
se incluyeron sus dimensiones como, planeacién estratégica, disefio

organizacional, gestién humana, control interno.
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Prueba de variabilidad

Tabla 6

Prueba de variabilidad de gestion administrativa

Cox y Snell Nagelkerke McFadden

Gestion administrativa ,000 ,000 ,000
Planeacién estratégica ,000 ,000 ,000
Disefo organizacional ,000 ,000 ,000
Gestién humana ,000 ,000 ,000
Control interno ,000 ,000 ,000

Nota. Resultado obtenido de la prueba de variabilidad de la gestién administrativa.

En la obtencion de los resultados de la variabilidad, de acuerdo a la tabla 6,
se observé la no dependencia de gobierno digital en la gestién administrativa, la
cual, el coeficiente de Nagelkerke indicé que la variabilidad del gobierno digital
dependid en un 0% de la gestion administrativa; del mismo modo, la variabilidad de
gobierno digital dependié en un 0% de la dimension planeacion estratégica;
asimismo, la variabilidad de gobierno digital dependié en un 0% de la dimension de
disefio organizacional, ademas la variabilidad de gobierno digital dependié en un
0% de la dimension gestibn humana, por ultimo, la variabilidad de gobierno digital

dependid en un 0% de la dimensién de control interno.
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Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

H. alterna (Ha): El gobierno digital influye en la gestion administrativa de una

municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

H. nula (Ho): El gobierno digital no influye en la gestion administrativa de una

municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

Tabla 7

Estimacion de parametros para la hipotesis general

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Gestion_administrativa = 2] -1,872 ,380 24,292 1 ,000 -2,616 -1,127

Ubicacién [Gobierno_digital=3] 02 ) 0

Nota. Resultados los resultados sobre la hipétesis general.

Se tuvo el objetivo general de determinar la influencia del gobierno digital en
la gestiébn administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio
2021. Luego de revisar la tabla 7, permitié el conocimiento que, el gobierno digital
si influyo significativamente en gestion administrativa, a causa del margen de Wald
de 24,292 en relacion con la significancia de p: 0,000 < a: 0,005 que implico el
gobierno digital influy6é significativamente en la gestion administrativa de una
municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021, entonces, se acepté la

hipétesis alterna.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

H. especifica 1 alterna (Heal): El gobierno digital influye en la planeacion

estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.
H. especifica 1 nula (Heol): El gobierno digital no influye en la planeacion

estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

Tabla 8

Estimacion de pardmetros para la hipotesis especifica 1

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Planeacion_estrategica = 2] -2,639 ,518 26,001 1 ,000 -3,653 -1,625

Ubicacion  [Gobierno_digital=3] 0a . . 0

Nota. Resultados los resultados sobre la hipétesis especifica 1.

Se tuvo el objetivo especifico 1 sobre, analizar la influencia del gobierno
digital en la planeacion estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao
en el afio 2021. Luego de revisar la tabla 8, permitié el conocimiento que, segun los
resultados observados describieron respecto la dimension de planeacion
estratégica, a causa del margen de Wald que fue 26,001 y en relacion con la
significancia de p= 0,00 < a = 0,05 que implico el gobierno digital influyé
significativamente en la dimension de planeacion estratégica de una municipalidad

en la Provincia del Callao en el afio 2021, entonces, se acepto la hipotesis alterna.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

H. especifica 2 alterna (Hea2): El gobierno digital influye en el disefio organizacional

de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.
H. especifica 2 nula (Heo2): El gobierno digital no influye en el disefio

organizacional de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

Tabla 9

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 2

Intervalo de
Estimacion  Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite Limite

inferior  superior

Umbral [Disefio_organizacional = 2] -2,024 ,402 25,340 1 ,000 -2,813 -1,236

Ubicacion [Gobierno_digital=3] 02 . 0

Nota. Resultados los resultados sobre la hipotesis especifica 2.

Se tuvo el objetivo especifico 2 sobre, definir la influencia del gobierno digital
en el disefio organizacional de una municipalidad en la Provincia del Callao en el
afio 2021. Luego de revisar la tabla 9, permitié el conocimiento que, segun los
resultados observados, se describieron respecto a la dimensién de disefio
organizacional, dado el margen de Wald que fue 25,340 y en relacion con la
significancia de p= 0,000 < a = 0,05 que implicé el gobierno digital influyo
significativamente en la dimensién de disefio organizacional de una municipalidad
en la Provincia del Callao en el afio 2021, entonces, se acepto la hipotesis alterna.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H. especifica 3 alterna (Hea3): El gobierno digital influye en la gestion humana de

una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.
H. especifica 3 nula (Heo3): El gobierno digital no influye en la gestion humana de

una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

Tabla 10

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 3

Intervalo de
Estimacion  Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral  [Gestion_humana = 2] -2,024  ,402 25340 1 ,000 -2,813 -1,236

Ubicacion [Gobierno_digital=3] 02 _ 0

Nota. Resultados los resultados sobre la hipétesis especifica 3.

Se tuvo el objetivo especifico 3 sobre, identificar la influencia del gobierno
digital en la gestion humana de una municipalidad en la Provincia del Callao en el
afio 2021. Después de revisar la tabla 10, permitié el conocimiento que, acorde los
resultados que fueron observados, se describieron respecto a la dimension de
gestion humana, dado el margen de Wald que fue 25,340 y en relacion con la
significancia de p= 0,000 < a = 0,05 que implico el gobierno digital influyé
significativamente en la dimension de gestion humana de una municipalidad en la

Provincia del Callao en el afio 2021, entonces, se acepto la hipotesis alterna.

38



Prueba de hipétesis especifica 4

H. especifica 4 alterna (Hea4): El gobierno digital influye en el control interno de

una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.
H. especifica 4 nula (Heo4): El gobierno digital no influye en el control interno de

una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021.

Tabla 11

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 4

Intervalo de
Estimacion  Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral  [Control_interno = 2] -1,872 ,380 24,292 1 ,000 -2,616 -1,127

Ubicacion [Gobierno_digital=3] 02 _ 0

Nota. Resultados los resultados sobre la hipétesis especifica 4.

Se tuvo el objetivo especifico 4 sobre, establecer la influencia del gobierno
digital en el control interno de una municipalidad en la Provincia del Callao en el
afio 2021. Seguido de revisar la tabla 11, que permitié el conocimiento que, acorde
a los resultados que fueron observados, estos describieron respecto a la dimension
control interno, tal que el margen de Wald que fue 24,292 y en relacion con la
significancia de p= 0,000 < a = 0,05 esto implicé el gobierno digital influyé
significativamente en la dimension control interno de una municipalidad en la

Provincia del Callao en el afio 2021, entonces, se acepto la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, mostraron que el gobierno digital si
influyd significativamente en la gestion administrativa de una municipalidad en la
Provincia del Callao en el afio 2021; debido al margen de Wald de 24,292 con una
significancia de p: 0,000 < a: 0,005, se acepto la hipotesis general alterna. Este
dato concuerda con Moreno (2021), que tuvo como resultado una correlacion
positiva alta de 0.870, entre esta dos variables: gobierno digital y la gestion
administrativa; el valor de significancia fue 0.000 menores a <0.005, por lo que se
rechazé la hipotesis nula y acepto la hipotesis alterna, por ultimo, concluy6 con una

correlacion entre las variables gobierno digital y gestion administrativa.

Del mismo modo con Alfaro (2022), que la conclusion de los resultados
determind que existié de una relacion significativa entre las variables, el calculo
Spearman obtuvo 0.780 que se interpretd como alta correlacion positiva y fue
significativa con p=0.000 menor al 1% (p<0.01). Con Leguia (2021), donde sus
resultados determinaron que el Rho Spearman sefialo la correlacion directa positiva
moderada de 0.432, entre las variables gobierno digital y proceso administrativo,
con la significancia de 0.000 siendo este menor a <0.005 que confirmé la hipo6tesis
alterna del estudio. De la misma manera, con Gonzales (2021), que en su
investigacion tuvo relacién entre las variables del gobierno digital y la gestion
administrativa segun el objetivo, se definié por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, su valor de 0,710, sefial6 que existié una alta correlacion positiva entre
las dos. Y, de manera contundente con Purizaca (2021), que, para su muestra fue
108 trabajadores de tipo probabilistico. Los cuestionarios de escala de Likert,
validados por expertos y con resultados positivos de confiabilidad. Concluy6 con la
correlacion positiva alta de las variables y coeficiente Rho Spearman =,788; y nivel
de significancia de p=0.000.

Por lo tanto, las tecnologias que se aplicaron en el gobierno tuvieron
resultados favorables, de la misma forma que se pudo inferir que la introduccion de
conceptos como inteligencia digital supuso la creacion de agentes virtuales que
automatizaron la funcién publica y se vincul6 en todos los niveles de gobierno. De

hecho, que las investigaciones correlacionales demostraron el nivel significativo
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gue tomo la relacion entre gobierno digital (o electrénico) y la gestion administrativa.
Todo esto desde una vision holistica que se impulsé a futuro, donde la mayor
repercusion de esfuerzos publicos fue para convertir los recursos en verdaderos
activos benefactores y promovieron el desarrollo de las sociedades en una escala
progresiva de desarrollo sostenible constante. Para ello, el DS. N° 029-2021-PCM
(2021), ya describio tedricamente los pasos a seguir, en medio de un universo
digital, que se apoyé a subsistemas que evolucionaron constantemente; entonces,
el hecho de pensar en las tecnologias abiertas para todos es cuestion de inversion,

capacidad, conocimiento y voluntad permanente.

Figura 1

Evolucion de las TIC en la administracion publica

Aspectos

1980-mediados

Mediados 1990-
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Nota. Evolucion de los conceptos TIC y administracion publica, que grafico los
niveles de tecnologia empleado por los gobiernos. Tomado de Las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en las Administraciones Publicas Contemporaneas (p.
4), por J. Criado y J. Gil-Garcia, 2017, INFOTEC.
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Esto tuvo relacion con la figura 1, en la cual demostré que las tecnologias
aplicadas en los gobiernos que se denominaron gobierno digital o electrénico,
potenciaron las capacidades de la funcién publica a lo largo de los afios; al observar
la figura 1, fue claro la correlacién entre estas tecnologias y la administracion
publica, ya fuesen en la forma que adoptaron los software que se operaron dentro
de las instituciones segun el tipo de tecnologia que se requirio; como también, la
claridad de la visiébn que tuvo las idea fuerza que fueron vinculantes con el
desarrollo tecnoldgico de las entidades del gobierno; no obstante, los temas clave
en la gestion de los sistemas de informacion, tuvieron que ser discutidos, porque
no representaron las mismas necesidades de hoy que hace afios, por ende, el rol
protagénico que tomaron las TIC debieron orientarse segun las carencias pero
también los objetivos de las diversas municipalidades.

Ahora, ante el desarrollo tecnolégico, también las instituciones necesitaron
un claro objetivo del desarrollo de capacidades internas de los profesionales a fin
que fuesen idoneos a los puestos de trabajo remotos o virtuales; ya que, las
organizaciones de los sectores econdémicos estuvieron cambiando y articulando a
los planes, politicas en funcion de las estrategias digitales que promovieron sinergia

en entre los sectores, bajo los pardmetros normativos y la cultura digital.

Al respecto, BDO (2021), en su Guia de gobierno digital de BDO 2021, una
publicacion de tecnologias de la informacion. Describié las etapas para la
transformacion digital, tomando a SGD-PCM (2018) como referente en el Anexo |
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital — PGD. Donde se
refirid a 7 etapas progresivas que impulsaron la gestion administrativa y sus otras
areas de las municipalidad, dentro del marco de transformacion digital. La Etapa 1,
sefalo la necesidad de identificar el enfoque estratégico de la entidad, la cual, es
base para el desarrollo de los constructos digitales que pudo ser empleados por
todas la entidades de la administracion publica. La Etapa 2, se refiri6 ampliamente
a poder definir la situacién actual del Gobierno Digital, que existié dentro de las
instituciones publicas, porque todo procedimiento requirié de etapas y estas etapas
formularon una serie de inputs para posteriores fases. La Etapa 3, hizo hincapié en
el definir los objetivos de Gobierno Digital, que fueron los lineamientos orientadores

en la gestion administrativa, estratégica, humana, organizacional y de control para
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toda institucion del Estado. En vista que, los objetivos configuraron directrices que
orientaron la funcién publica por medio de los administradores a cargo, fue
necesario disefiar correctamente los objetivos para converger en propuestas

sélidas, factibles y medibles.

Ademas, la Etapa 4, se encargd de realizar o elaborar el portafolio de
proyectos de Gobierno Digital, con los cuales se propuso qué tipo de atencion se
orientd a la gestién administrativa de cada uno de los municipalidades, incluida la
investigada. Por esta razon, el portafolio debié comprender qué proyectos fueron
necesarios dentro de la circunscripcion a la cual pertenece. La Etapa 5, se integro
a los procedimientos a cargo de gestionar los riesgos del PGD (Plan de Gobierno
Digital), para ello, consider6 una matriz de riesgos por medio del andlisis
multicriterio donde se pudo valorar los distintos escenarios, y en la medida que se
identificaron, también se logré prevenir estos eventos, y para ello, la dimensién de
seguridad digital fue disefiada para atender estos acontecimientos. La Etapa 6, se
refirid a elaborar el documento PGD cumpliendo los parametros normativos de
alcance legal, los cuales, dispuso de recursos y lineas de accion que orientd la
capacidad del Estado y sus entidades para comprender los limites del PGD y su
propuesta para un mejor funcionamiento basado en normas, técnicas y

lineamientos especificos para los colaboradores a cargo.

Por dultimo, la Etapa 7, concluyé con la funcibn de supervisar la
implementacion del PGD, que se refiri6 a todos los elementos, mecanismos,
procedimientos y otros medios que se requiri6 a fin de lograr una efectiva
implementacion en los distritos. En esta etapa, se conocid los controles necesarios
que impulsaron una mejor gestion de la implementacion digital en cada

municipalidad, a fin de obtener los mejores resultados para las entidades publicas.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se evidencié que el gobierno
digital si influyé significativamente en la planeacién estratégica (PE) de una
municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; debido al margen de Wald
de 26,001 con una significancia de p: 0,00 > a: 0,005, se aceptd hipétesis especifica
1 alterna. Con similitud con Alfaro (2022), que indic6 que existi6 una relacién
significativa entre el gobierno digital y la dimension planeacion (equivalente a PE),

con el Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.793 que represento una alta
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correlacion positiva y con nivel de significancia p=0.000 que fue menor al 1%
(p<0.01). Ademas, fue similar a Leguia (2021) quien sefial6 existid una influencia
moderada del gobierno digital sobre la dimensién prevision (equivalente a PE), a
través del Rho Spearman de (rs = 0.506) y un grado de significancia de 0.000
siendo este inferior al valor del estadistico (p<0.05). También semejante a Gonzales
(2021), al determinar que hubo una relacién entre gobierno digital y la planificacion
(equivalente a PE), segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
valor 0,450 que indic6 una correlacion directa positiva moderada. Finalmente,
coincidente con Purizaca (2021) que evidencio la existencia de la relacion positiva
moderada entre el gobierno digital y la planificacién (equivalente a PE), dado un
valor Rho Spearman de 0,405** donde p fue igual a 0.000<0.05. En conclusién,

todos tuvieron una relacion y/o influencia y se validé la hipétesis alterna.

De hecho, estudios sobre gobierno digital (e-government en inglés) tal como
sefalé Alhanatleh et al. (2022) representé un importante avance para el progreso
de la gestién publica, ya fuese en el campo de la administracion como parte de la
materia de gestion; por ejemplo, en el area estratégica Alhanatleh et al. (2022)
desarrollo la teoria del valor publico del gobierno electronico (PV-EGOV), para ello,
comprendio una evaluacion de cuantiosa informacion para formular una teoria que
sirvié para posteriores planificaciones estratégicas. Entonces, la idea de incluir el
gobierno digital en la planeacién de niveles estratégicos requirié necesariamente
de una vision, misidén, objetivos, metas, presupuesto, plazos, entre otros, para
desarrollar un plan que concibié la construccion de sociedades inteligentes que
fueron ampliamente exitosos en la forma gestion, para ello, la construccién de estos
conceptos y rudimentos cientificos de la tecnologia son base o input para disefios
de planes de corto, mediano y largo plazo, en funcién de ciudades accesibles e

inclusivas en materia digital.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se demostré que el gobierno
digital si influyd significativamente en el disefio organizacional (DO) de una
municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; debido al margen de Wald
de 25,340 con una significancia de p: 0,000 > a: 0,005, se aceptd hipotesis
especifica 2 alterna. Con similitud a Alfaro (2022), que demostré en sus calculos la

existencia de una relacién significativa entre el gobierno digital y la dimension
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organizacion (equivalente a DO), demostrado con el Coeficiente de Correlacion de
Spearman de 0.753 representd la alta correlacion positiva y con nivel de
significancia p=0.000 que fue menor al 1% (p<0.01). De modo similar con Leguia
(2021), que en su investigacion indicé que existio una influencia moderada del
gobierno digital sobre la dimension organizacién (equivalente a DO), mediante el
Rho Spearman (rs = 0.408) y un grado de significancia de 0.000 siendo este inferior
al valor del estadistico de p (p<0.05). De manera semejante en los hallazgos con
Gonzales (2021), que al determinar la relacion del gobierno digital y organizacion
(equivalente a DO), tuvo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un
valor que fue 0,971, esto indico una correlacion directa positiva muy alta. Por ultimo,
fue coincidente con Purizaca (2021), que demostrd la existencia de una relacion
positiva moderada entre el gobierno digital y la organizacion (equivalente a DO),
dado su valor Rho Spearman de 0,521** donde p fue igual a 0.000<0.05. En
sintesis, tuvieron todos una existente relacién y/o influencia y se comprobé la

hipotesis alterna.

Esto se vincul6 ampliamente con las conclusiones de Sieben (2020) que
reafirmd que las instituciones debieron adoptar tecnologia que fuese coherente con
los objetivos de los municipios; entonces, la municipalidad con organizacion sélida
requiri6 de tecnologia robusta para mejorar la articulacion de funciones
municipales, entre municipios del mismo eje regional o incluso en su medicion en
el ambito nacional; por el contrario, si la municipalidad tuvo gran cantidad de
personal pero sus objetivos no se han logrado, debi6 evaluarse la necesidad de
una auditoria de cargos y funciones, ya que pudo existir similitud de cargos o doble
responsabilidad en una misma institucion, por ende los objetivos no fueron

alcanzados, por una clara necesidad de redisefiar organizacionalmente la entidad.

Cardona et al. (2018) citaron a Robbins y Coulter (2014) para describir la
Teoria de la burocracia, que en algunas instituciones se pudo encontrar fuertes
hallazgos de voluminosos tramites, pero de necesaria reingenieria organizacional.
En ese aspecto, las bases explicativas y teéricas de una sélida estructura
organizacional, se convirtio en rigida ya que no dependieron del volumen de
actividades o la necesidad de personal sino en la cantidad de pasos para obtener

resultados. Cardona et al. (2018) que citaron a Robbins y Coulter (2014),
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mencionaron a lo que comunmente conocido como burocracia, tuvo excelentes
inicios en su aplicacion para las organizaciones de tipo militar, ya que requerian de
verticalidad de niveles para el desempeiio institucional; sin embargo, este modelo
trascendio a las organizaciones, principalmente del sector publico, con el propdsito
fundamental de alcanzar una maxima eficiencia de sus funciones. Entonces, al
encontrarse una influencia significativa también supuso nuevas propuestas de
disefio organizacional, para reducir proceso e intermediaciones burocraticas por

una que fuese medio flexible y éptimo tal como fue el marco de gobierno digital.

Figura 2

Indicadores internacionales de gobierno electrénico
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En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se mostré que el gobierno digital
si influy6 significativamente en la gestion humana (GH) de una municipalidad en la
Provincia del Callao en el afio 2021; debido al margen de Wald de 25,340 con una
significancia de p: 0,000 > a: 0,005, se acepto hipétesis especifica 3 alterna. Este
resultado tuvo un grado de similitud con Alfaro (2022), donde la existencia de la
relacion significativa de las variables gobierno digital y la dimension direccion
(equivalente a GH) de la gestion administrativa, la cual, obtuvo un resultado de
Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.677 que representd una alta
correlacion positiva y con nivel de significancia p=0.000 que fue menor al 1%
(p<0.01). De modo similar también se encontr6 con Leguia (2021), que tuvo un
resultado similar debido a que existié una influencia moderada del gobierno digital
sobre la dimension mando (equivalente a GH), y su correlacion Rho Spearman (rs
= 0.436) y un grado de significancia de 0.000 siendo este inferior al valor del
estadistico de p (p<0.05). Esto se observé semejante a los datos de Gonzales
(2021), con lo que determiné una relacién del gobierno digital y la direccion
(equivalente a GH), determinado por el coeficiente de Rho de Spearman de valor
fue 0,535 lo que demostré una correlacién directa positiva moderada. Finalmente,
de manera coincidente se correlacion6 con los hallazgos de Purizaca (2021), donde
existio una relacion positiva alta entre el gobierno digital y la direccién (equivalente
a GH), tuvo como valor el Rho Spearman 0,735** donde p fue igual a 0.000<0.05.
Por consiguiente, en realidad tuvieron una existente relacion y/o influencia y se

aceptaron en todos los casos la hipotesis alterna.

Esto tuvo cercana relacion a la figura 2 Indicadores internacionales de
gobierno electrénico, debido a que, las instituciones de gobierno estan ejecutando
fuertes incentivos para impulsar la funcion publica por medio del gobierno digital,
en sus extremos para la implementacion de tecnologias que permitieron desarrollar
con mayor efectividad, las labores del gobierno municipal, regional y nacional; pero,
desde el punto de comparacion con otras ciudades, aun se encontré muy distante;
por tanto, se precisoé la necesidad de impulsar a los colaboradores en materia de
gobierno digital y a la par la mayor inclusion de tecnologias para lograr una gestion
holistica, que se pudo replicar progresivamente desde las ciudades con mayor

infraestructura de telecomunicaciones con otras ciudades escalables y lograr un
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paso adelante en la posicion del ranking mundial, segun se evidencid y represento

dentro de la figura 2.

Al respecto Barragan (2019a), Barragan (2019b) y Parra (2020), presentaron
distintos métodos para potenciar, implementar y adecuar modelos de gobierno
digital (equivalente a gobierno electronico), por ello, la municipalidad tuvo que
ejecutar diagndsticos que le permitieron conocer en qué fase de la transformacion
digital se encontraban, ya que, fueron los mismos ciudadanos quienes finalmente
valoraron la capacidad institucional para la provision de bienes y servicios publicos;
porque se requirid de participacion ciudadana y transparencia (Barragan, 2019b),
con documentos actualizados que progresivamente se pudieron cargar dentro de
la portal de transparencia de la institucion y se promovieron mayor participacion con
campafnas de educacion social publica, que favorecio el entendimiento de los
ciudadanos respecto a la gestién municipal, y no fueran indiferentes sino cercanos

con sus propias entidades y funcionarios a cargo.

Finalmente, en cuanto a la cuarta hipotesis especifica, se expuso que el
gobierno digital si influy6 significativamente en el control interno (Cl) de una
municipalidad en la Provincia del Callao en el afio 2021; debido al margen de Wald
de 24,292 con una significancia de p: 0,000 > a: 0,005, se aceptd la hipétesis
especifica 4 alterna. Esto se encontrd vinculado a la similitud de resultados de
Alfaro (2022), que, de acuerdo a su metodologia aplicada en su muestra, sostuvo
que existio la relacion significativa de la variable gobierno digital y la dimension
control (equivalente a CI), constituyeron un Coeficiente de Correlacién de
Spearman de 0.785, esto representd claramente la alta correlacion positiva y con
nivel de significancia p=0.000 que fue menor al 1% (p<0.01). En otra instancia, fue
similar a Leguia (2021), que tuvo unos datos de existencia de influencia baja del
gobierno digital sobre la dimensién control (equivalente a Cl), para ello, se confirmé
con la correlacion segun Rho Spearman (rs = 0.330) y la significancia de 0.005
siendo este inferior al valor del estadistico de p (p<0.05). Caso semejante con
Gonzales (2021), quien tuvo un determinado resultado que evidencid la relacion del
gobierno digital y el control (equivalente a Cl), segun la correlacion de Rho de
Spearman de valor fue 0,189 indicé una correlacion directa positiva baja. En tltima

instancia, también fue coincidente con la investigaciéon de Purizaca (2021), que
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presento sus resultados que sefialaron existié una relacion positiva moderada del
gobierno digital con el control (equivalente a CI), por medio de un valor Rho
Spearman de 0,415** donde p fue igual a 0.000<0.05. En consecuencia, se
evidencié que absolutamente todas las investigaciones tuvieron una relacion y/o

influencia y se ratifico el planteamiento de la hipétesis alterna.

Para lograr un efectivo control, se requirieron pasos, que puedan integrarse
a las labores de control interno en sus dimensiones: control previo, control
concurrente y post control. En este caso, se considero necesario la adopcion de
sistemas digitales que faciliten la funcion estatal, dentro del campo administrativo,
por ende, se sefial6é que para la elaboracion del Plan de Gobierno Digital se adecud
a la PCM (2018) respecto la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, con la que
se pudo formar en la municipalidad un Comité de Gobierno y Transformacién Digital
que disefid el Plan PGD 2023. Sin obviar a la PCM (2018), en su Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que ratifico los
lineamientos aplicado para el PGD; y en concordancia de la SGD-PCM (2018) que
dispuso el documento Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno
Digital — PGD; entonces, a medida que la inclusion digital abord6 las entidades,
también fueron mas abiertas, mas inclusivas, mas transparentes y con menor

tiempo de respuesta y 6ptima utilizacion de los recursos disponibles.

En esa misma linea, acorde con BDO (2021) sugirio algunas tecnologias que
potencien la gestion administrativa municipal, regional e incluso nacional dentro de
la materia gobierno digital. Como primera sugerencia, pudo implementar el cloud
computing, con lo que se desarrollaron el trabajo remoto funcional mediante la
inclusion de software y el proceso de datos desde internet, con ello se conect6 en
segundos a multiples plataformas: pc, laptop, smartphone, tablet, etc.; realizando
modificaciones a documentos, seguimiento a informes, efectuando firmas digitales,
aprobando resoluciones o dictamenes, entre otros documentos de gestion, y otras
operaciones. Otra sugerencia fue artificial intelligence, con la adopciéon de maguinas
con capacidades similares que el ser humano, realizando la automatizacion de
procesos, tramites, contactos, envio de correos, orientacion para realizar pagos,
entre otras funciones. Y, alguna otra fue el machine learning, que permitié6 una

comprension del ecosistema digital mediante la evaluacién constante, la
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interpretacion de datos y la determinacion aplicada de la tecnologia que busco
aprender e identificar patrones y realizar predicciones, tanto de las actividades
propias de los ciudadanos del distrito, los funcionarios y trabajadores internos,
midiendo los plazos y tiempos por cada ejecucion de actividades y un reporte
periodico que permitio a los subgerentes, gerentes y el consejo municipal, presidido
por el alcalde, la toma decisiones y generacién discusiones basados en informacion
precisa y veridica, de fuentes empiricas analizadas desde los servidores de la
municipalidad.

Por lo expuesto, todo esto constituyd un inicio para la posterior
modernizacién de toda la entidad, que si bien es cierto, demostré una influencia
significativas del gobierno digital en la gestion administrativa, en cuanto lo que aun
falto complementar con la percepcion de la ciudadania respecto a la capacidad
digital del gobierno municipal para determinar una simetria de respuestas o la

interpretacion de la heterogeneidad de resultados.

No obstante, este estudio fue un reflejo del gobierno digital, que luego se
vinculé a la transformacién digital en su siguiente paso; la cual, también requirié un
amplio desarrollo de investigaciones aplicadas en soluciones y alternativas
estratégicas, donde la academia se pudiese involucrar con el desarrollo cientifico
practico sirviendose como input para las politicas y los planes dentro de esta
materia. Se incluyé las fases de la transformacion digital dentro de las
municipalidades y orientados a mejorar las capacidades del personal a cargo de las
entidades, con la visién de la construccion de un futuro integrado a las tecnologias
gue fuese altamente beneficiosos en la gestion publica y creacion de valor puablico
para el bienestar en general de toda las comunidades, cercanas y lejanas del

territorio nacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determin6 que el gobierno digital si influyé significativamente en la
gestion administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao en
el afio 2021; debido al margen de Wald de 24,292 con una significancia
de p: 0,000 < a: 0,005, se concluy6 que hay evidencias suficientes para

aceptar la hipétesis general alterna y rechazar la hipotesis general nula.

Se determin6 que el gobierno digital si influyé significativamente en la
planeacion estratégica de una municipalidad en la Provincia del Callao
en el afio 2021; debido al margen de Wald de 26,001 con una
significancia de p: 0,00 > a: 0,005, se concluyé que hay evidencias
suficientes para aceptar la hipotesis especifica 1 alterna y rechazar la

hipotesis especifica 1 nula.

Se determind que el gobierno digital si influyé significativamente en el
disefio organizacional de una municipalidad en la Provincia del Callao en
el aflo 2021; debido al margen de Wald de 25,340 con una significancia
de p: 0,000 > a: 0,005, se concluyd que hay evidencias suficientes para
aceptar la hipotesis especifica 2 alterna y rechazar la hipétesis especifica

2 nula.

Se determin6 que el gobierno digital si influyé significativamente en la
gestion humana de una municipalidad en la Provincia del Callao en el
afno 2021; debido al margen de Wald de 25,340 con una significancia de
p: 0,000 > a: 0,005, se concluyé que hay evidencias suficientes para
aceptar la hipotesis especifica 3 alterna y rechazar la hipétesis especifica

3 nula.

Se determiné que el gobierno digital si influyé significativamente en el
control interno de una municipalidad en la Provincia del Callao en el afio
2021; debido al margen de Wald de 24,292 con una significancia de p:
0,000 > a: 0,005, se concluyd que hay evidencias suficientes para
aceptar la hipotesis especifica 4 alterna y rechazar la hipétesis especifica

4 nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A los altos funcionarios del municipio, en la dimension planeacion
estratégica, se recomienda disefiar para el Plan de Gobierno Digital
(PGD 2023), segun la PCM (2018) en la Resolucion Ministerial N°
119-2018-PCM, formando un Comité de Gobierno y Transformacion
Digital para planificar el PGD 2023. Tomando la directriz de la PCM
(2018), Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI sobre los lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital; y, de acuerdo a la SGD-PCM (2018) que dispuso
el documento Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital — PGD, siendo la guia para el plan vinculado a
inputs: Plan Operativo Informatico (POI) y Plan Estratégico de
Gobierno Electronico (PEGE).

A los altos funcionarios del 6rgano de recursos humanos, acorde a
la dimension disefio organizacional, se recomienda tomar la
referencia del WB (2022) que alerta a los gobiernos en insistir en
atraer, desarrollar o retener servidores publicos capacitados en TIC,
para fortalecer las capacidades de gestion municipal y se logre la
transformacion del gobierno digital.

A los altos funcionarios a cargo de equipos, sobre la dimension
gestibn humana, se recomienda impulsar la inclusién tecnoldgica
dentro de un plan de beneficios y reconocimientos laborales, siendo
inclusivos con un programa de recompensas que genere mayor
identidad, compromiso y mejore los servicios provistos.

A los altos funcionarios encargados del control institucional, para la
dimension control interno, se recomienda migracion progresiva al
ecosistema digital como could computing, bid data, inteligencia
artificial, BIM (Building Information Modeling), etc. Debido a que la
informacion quedara registrada en formatos, historiales, etc.,
generando un mejor control para la transparencia y confiabilidad.

A los investigadores, se recomienda ejecutar los instrumentos agiles

virtuales por medios digitales como Google Forms.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Influencia del gobierno digital en la gestién administrativa de una municipalidad en la Provincia del Callao, 2021

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Variable 1/Independiente: Gobierno digital
La materia de Gobierno Digital comprende los ambitos de tecnologias digitales, identidad digital,
interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y arquitectura digital, los cuales se relacionan entre
Problema Obijetivo Hipétesis si con la finalidad de mejorar la prestacion de servicios centrados en los ciudadanos, la gestién interna de las
General general general entidades de la Administracion Publica y la relacion entre éstas en la prestacion interadministrativa de servicios
publicos de manera segura para fortalecer la confianza y satisfacer las necesidades de los ciudadanos y
personas en general en el entorno digital, orientado a la transformacion digital del Estado (DS. N° 029-2021-
PCM, 2021, art.2.2).
¢Cuél es la Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o
¢ ; . . - valores rangos
influencia del Determinar la El gobierno digital - —

; e . . . C - Ciudadano digital,
gobierno digital en influencia del influye en la gestion Identidad digital - Gestores de identidad 1al10
la gestién gobierno digital en la | administrativa de 9 - Autenticacion '
administrativa de gestion administrativa | una municipalidad Leaal
una municipalidad de una municipalidad | en la Provincia del ) Oergar;iz ional Escal dinal
en la Provincia del en la Provincia del Callao en el afio Int bilidad S gar t_ac onal, 11 al 20 scall_{:l\(ort ina
Callao en el afio Callao en el afio 2021 | 2021 nteroperabilida emantico, a IKer
20217 - Técnico, _

- Software publico
Problemas Objetivos Hipotesis - . ) Catalog_o,de Servicios, Totalmente en
o e o Servicios digitales | - Innovacién, 21 al 30 desacuerdo =1 :
especificos especificos especificas . L Bajo
- Tramites electronicos 60 - 140
(a) ¢Cudlesla (a) Analizar la (a) El gobierno - Infraestructura de datos, En
influencia del influencia del digital influye en la - Plataformas abiertas, desacuerdo = 2 ;

; . . - - X Medio
gobierno digital en gobierno digital en la | planeacion Datos - calidad de datos, 31l al40 140 - 220
la planeacion planeacion estratégica de una - Datos georreferenciados, Ni acuerdo ni
estratégica de una estratégica de una municipalidad en la - Metadatos _

I VARt T desacuerdo =3 Alto
municipalidad en la | municipalidad en la Provincia del Callao - Defensa, 221 - 300
Provincia del Callao | Provincia del Callao en el afio 2021; - Inteligencia, D
en el afio 20217?; en el afio 2021; Seguridad digital | - Justicia, 41 al 50 °

- Institucional, acuerdo = 4
(b) ¢Cuél es la (b) Definir la (b) El gobierno - Estandares y buenas précticas
influencia del influencia del digital influye en el - Referencia de desempefio, Totalmente de
gobierno digital en gobierno digital en el | disefio - Referencia de organizacion, acuerdo =5
el disefio disefio organizacional | organizacional de Arquitectura - Referencia de aplicaciones, 51 al 60
organizacional de de una municipalidad | una municipalidad digital - Referencia de datos,
una municipalidad en la Provincia del en la Provincia del - Referencia de tecnoldgicos,
en la Provincia del - Referencia de seguridad




Callao en el afio
20217;

(c) ¢Cudl es la
influencia del
gobierno digital en
la gestién humana
de una
municipalidad en la
Provincia del Callao
en el afio 20217?;

(d) ¢,Cuélesla
influencia del
gobierno digital en
el control interno de
una municipalidad
en la Provincia del
Callao en el afio
20217

Callao en el afio
2021;

(c) Identificar la
influencia del
gobierno digital en la
gestion humana de
una municipalidad en
la Provincia del
Callao en el afio
2021,

(d) Establecer la
influencia del
gobierno digital en el
control interno de una
municipalidad en la
Provincia del Callao
en el afio 2021.

Callao en el afio
2021;

(c) El gobierno
digital influye en la
gestion humana de
una municipalidad
en la Provincia del
Callao en el afio
2021;

(d) El gobierno
digital influye en el
control interno de
una municipalidad
en la Provincia del
Callao en el afio
2021.

Variable 2/Dependiente: Gestion administrativa

Esta funcion administrativa es vital porque se debe orientar a alcanzar la eficiencia y la productividad en las
actividades, es decir, los administradores publicos deben asegurarse de que el trabajo que se hace en todos los
organismos esté vinculado con las politicas publicas y los programas. Para ello, debe haber organizacion,
control y direccion apropiados para actuar y tomar decisiones pertinentes (Milakovich & Gordon, 2013, citado en
Arbaiza, 2019, p. 40)

. . . P Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
- Politicas publicas
Planeacion - Enfoqug c_olaboratlvo
estratégica - Valor publico 1al10 Escala ordinal
9 - Ambiente autorizador Likert
- Capacidad productiva
- Formalizacion
o - Especializacion Totalmente en
Disefio - Jerarquia de autoridad 11 al 20 desacuerdo = 1
organizacional - Centralizacion B Bajo
- Profesionalizacion 40 - 93
- Proporciones de personal En
- Planificacion de Politicas de Recursos desacuerdo = 2 Medio
Humanos ) ) 94 - 147
- Organizacion del trabajo y su distribucion Ni acuerdo ni
. - Gestion del empleo desacuerdo =3 Alto
Gestion humana - Gestion del rendimiento 21al30 148 - 200
- Gestion de la compensacion De
- Gestion del desarrollo y capacitacion acuerdo = 4
- Gestidn de relaciones humanas y sociales
- Ent(l)rno_Qe ((;onltrol ) Totalmente de
- Evaluacion de los riesgos _
. o acuerdo =5
Control interno - Actividades de control 31l al40
- Informacién y comunicacion
- Supervision

Disefio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:

Poblacion:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional causal

Disefio: No experimental — transversal
Método: Hipotético — deductivo

70 servidores publicos
Muestra:

No probabilistico, por conveniencia

Muestra:
60 servidores publicos

Técnicas: Descriptiva: Tablas de frecuencia organizados que
Encuesta grafiquen los resultados numéricos.

Inferencial: Andlisis de Regresion para determinar la
Instrumentos: influencia de la variables mediante una funcién que prueba

Cuestionario

la hipétesis.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Escala de
medicion

Variable 1

GOBIERNO DIGITAL

Independiente

La materia de Gobierno
Digital comprende los
ambitos de tecnologias
digitales, identidad
digital,
interoperabilidad,
servicios digitales,
datos, seguridad digital
y arquitectura digital,
los cuales se
relacionan entre si con
la finalidad de mejorar
la prestacion de
servicios centrados en
los ciudadanos, la
gestion interna de las
entidades de la
Administracion Publica
y la relacion entre éstas
en la prestacion
interadministrativa de
servicios publicos de
manera segura para
fortalecer la confianza 'y
satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos y personas
en general en el
entorno digital,
orientado a la
transformacion digital
del Estado.. (DS. N°
029-2021-PCM, 2021,
art.2.2)

El gobierno digital es la
construccién de una
gestién basada en las
tecnologias que
agilizan las funciones
del Estado y mejora su
relacién con la
ciudadania.

La operacionalizacion
se basa en la medicion
de 6 dimensiones.

Aplicar4 la escala de
valores: Escala ordinal
y tipo Likert, las
opciones son:
Totalmente en
desacuerdo = 1; en
desacuerdo = 2; ni
acuerdo ni desacuerdo
= 3; de acuerdo = 4;
totalmente de acuerdo
= 5. Los niveles o
rangos son: bajo,
medio y alto.

Identidad digital

- Ciudadano digital,
- Gestores de identidad,
- Autenticacion

Interoperabilidad

- Legal,

- Organizacional,
- Semantico,

- Técnico,

- Software publico

Servicios digitales

- Catélogo de servicios,
- Innovacion,
- Tramites electronicos

Datos

- Infraestructura de datos,
- Plataformas abiertas,

- calidad de datos,

- Datos georreferenciados,
- Metadatos

Seguridad digital

- Defensa,

- Inteligencia,

- Justicia,

- Institucional,

- Estandares y buenas practicas

Arquitectura digital

- Referencia de desempefio,
- Referencia de organizacién,
- Referencia de aplicaciones,
- Referencia de datos,

- Referencia de tecnoldgicos,
- Referencia de seguridad

Escala ordinal
Likert

Totalmente en
desacuerdo =1

En
desacuerdo =2

Ni acuerdo ni
desacuerdo = 3

De
acuerdo =4

Totalmente de
acuerdo =5
Rangos:

Bajo
60 - 140

Medio
140 - 220

Alto
221 - 300




Variable 2

GESTION
ADMINISTRATIVA

Dependiente

Esta funcion
administrativa es vital
porque se debe
orientar a alcanzar la
eficienciay la
productividad en las
actividades, es decir,
los administradores
publicos deben
asegurarse de que el
trabajo que se hace en
todos los organismos
esté vinculado con las
politicas publicas y los
programas. Para ello,
debe haber
organizacion, control y
direccién apropiados
para actuar y tomar
decisiones pertinentes
(Milakovich & Gordon,
2013, citado en
Arbaiza, 2019, p. 40).

La gestion
administrativa es el
gerenciamiento 6ptimo,
integral y efectivo de la
convergencia de
talentos, recursos y
tiempo para lograr los
objetivos proyectados.

La operacionalizacién
se basa en la medicién
de 4 dimensiones.

Aplicara la escala de
valores: Escala ordinal
y tipo Likert, las
opciones son:
Totalmente en
desacuerdo = 1; en
desacuerdo = 2; ni
acuerdo ni desacuerdo
= 3; de acuerdo = 4;
totalmente de acuerdo
=5. Los niveles o
rangos son: bajo,
medio y alto. Los
niveles o rangos son:
bajo, medio y alto.

Planeacion
estratégica

- Politicas publicas

- Enfoque colaborativo
- Valor publico

- Ambiente autorizador
- Capacidad productiva

Disefio
organizacional

- Formalizacién

- Especializacion

- Jerarquia de autoridad

- Centralizacion

- Profesionalizacion

- Proporciones de personal

Gestiéon humana

- Planificacion de Politicas de
Recursos Humanos

- Organizacion del trabajo y su
distribucién

- Gestion del empleo

- Gestion del rendimiento

- Gestion de la compensacion
- Gestién del desarrollo y
capacitacion

- Gestiodn de relaciones humanas y
sociales

Control interno

- Entorno de control

- Evaluacion de los riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion
- Supervision

Escala ordinal
Likert

Totalmente en
desacuerdo =1

En
desacuerdo =2

Ni acuerdo ni
desacuerdo =3

De
acuerdo =4

Totalmente de
acuerdo =5

Rangos:

Bajo
40 - 93

Medio
94 - 147

Alto
148 - 200




Anexo 3. Instrumentos de la recoleccion de datos

Cuestionario N° 1: Gobierno digital

Estimado(a) servidor(a), se le agradece su participacidn en el desarrollo del presente cuestionario
para la investigacion titulada: Gobierno digital en la Gestion administrativa de una municipalidad en la
Provincia del Callao, 2021.

El propésito es conocer la influencia del gobierno digital en la gestion administrativa de su institucion;
por ello, se le recuerda los criterios éticos y académicos:

- No hay pregunta correcta ni incorrecta,

- Responder segun observa o experimenta diariamente,

- La participacién es en anonimato y la informacién confidencial,
- Eluso de estos datos es para fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

De acuerdo a los criterios éticos y académicos mencionados, se solicita como primer paso
otorgar su consentimiento para iniciar su participacién. Marque la opcién con una “X”:

Si acepto () No acepto ()

Instrucciones:

El cuestionario mide el Gobierno Digital mediante 6 dimensiones, lea las preguntas y marque con una
‘X" la opcion que considera es la mas conveniente a la realidad.

OPCIONES
Totalmente en En Ni acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
. . OPCIONES
Respecto al gobierno digital... 1121345

DIMENSION 1 - IDENTIDAD DIGITAL

1. Es beneficioso para la gestién municipal promover la ciudadania digital, el
reconocimiento de personas para el uso de servicios publicos por medios digitales.

2. La ciudadania digital agiliza las funciones municipales, tal como las soluciones
sin limitaciones fisicas, tramites digitales de licencias, comunicaciones en minutos y
otros.

3. Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la administracion municipal como
menos costos del papel-archivos, metal-clips, plasticos -folders y otros.




4. La ciudadania digital en una municipalidad y su comunidad, van a requerir de
una programacion, recursos y participacién del Estado para su implementacién.

5. En un congreso, curso virtual u otro, entrega sus datos personales; es la
municipalidad es un excelente gestor de identidad y base de datos.

6. Es necesario realizar monitoreos a la base de datos y encargados de la gestion
de identidad, para aumentar la confianza en la administracién municipal.

7. Considera que existe confianza en su municipalidad para proporcionar datos
personales, gestién de identidad, para acceder a un servicio piblico digital.

8. La autenticacion consiste en verificar quién accede a los recursos digitales; debe
la municipalidad asignar un presupuesto y control para fortalecer esta seguridad.

9. Es necesario que la municipalidad verifique el proceso de autenticacion de datos
y cuentas; verificando quienes acceden a los usuarios, correos corporativos y/u
otros.

10. Es relevante que la municipalidad realice una inspeccion de las cuentas activas
a fin de autenticar cuentas falsas, alteradas o de baja, para eliminarse.

DIMENSION 2 - INTEROPERABILIDAD

11. Interoperabilidad legal consiste intercambiar informacion dentro del marco de la
Ley de Gobierno Digital; entonces, los servidores de la municipalidad deben
informar siempre el motivo que justifica la informacién compartida.

12. La aplicacién de la interoperabilidad legal en su municipalidad resguarda toda la
informacion que se comparte, segln los alcances de esta Ley.

13. Interoperabilidad organizacional consiste en articular e intercambiar informacion
a fin de cumplir la funcion publica; entonces, una municipalidad articulada a otras
entidades promueve el logro de una gestion eficiente.

14. Mientras mejor se interrelacionan por medio de la interoperabilidad
organizacional, las gestiones municipales son beneficiadas y también lo son la
ciudadania.

15. Interoperabilidad semantica consiste en vocabularios basicos para entenderse
entre entidades y los datos que se comparten; entonces, la municipalidad deberia
capacitarse para dominar los vocabularios basicos para sus archivos y otros.

16. La interoperabilidad seméntica logra una estandarizacion, Identificador de
Objetos-0OID, esto podria facilitar la comunicacion interinstitucional de datos.

17. Interoperabilidad técnica consiste en las capacidades informéticas y técnicas de
la entidad respecto el uso de datos; entonces, la municipalidad deberia contar con
una oficina y personal especializado en informatica para esta funcion.

18. Una oficina de informatica administraria eficiente los datos a través de
plataformas, protocolos, interfaces, software y otros, segun la interoperabilidad
técnica.

19. El software publico de pagos online - Pagalo.pe, facilita las transacciones y
pagos a los servicios digitales en su institucion.

20. La municipalidad debe solicitar y/o participar de la innovacion de software
publico para impactar en la gestion publica, acorde a la Plataforma Nacional de
Software Publico.

DIMENSION 3 - SERVICIOS DIGITALES

21. La municipalidad promueve la difusién de un catalogo de servicios digitales
para facilitar la identificacion de tramite para el ciudadano.

22. Los catalogos de servicios municipales han logrado que mas ciudadanos
accedan a servicios por medios digitales que por medios presenciales.

23. La municipalidad demuestra su compromiso con digitalizar sus servicios en
plataformas virtuales para facilitar el acceso a mayor ndmero de ciudadanos.

24. La municipalidad posee un interés en modernizar sus servicios a plataformas
digitales mediante procesos de innovacién digital.

25. La municipalidad cuenta con un plan de innovacion digital, que es difundido y
de conocimiento en sus servidores.

26. La municipalidad consulta a sus servidores respecto a qué tramites, procesos,
actividades y/u otros podrian ser innovados digitalmente para mejorar.




27. La municipalidad acepta las firmas digitales en los documentos para los
tramites electrénicos, como en mesa de partes virtual, FUT, web y/u otros.

28. La municipalidad gestiona la creacion y orienta el uso de firmas digitales en los
servidores para los tramites y operaciones en medios digitales.

29. La municipalidad demuestra que conoce a su comunidad local orientando sus
servicios en procesos simples electrénicos, como a mesa de partes virtual y otros.

30. La municipalidad promueve los servicios digitales, los difunde, publica desde su
portal Web, pagina de Facebook, cuenta de WhatsApp y/u otros.

DIMENSION 4 - DATOS

31. Debe la municipalidad contar con una eficiente infraestructura digital para
almacenar los datos, archivos, expedientes y otros.

32. Tendria la municipalidad que ejecutar mantenimientos a la infraestructura de
datos, es decir, programas-software y equipos-hardware.

33. La municipalidad posee una 6ptima plataforma abierta de acceso a la
informacion de datos, web y transparencia.

34. La municipalidad actualiza constantemente su plataforma abierta de datos para
el interés de la ciudadania.

35. La calidad de datos que provee la municipalidad contribuye a los fines de la
poblacién: econémica, legal, productiva, técnica y/u otros.

36. La municipalidad garantiza la calidad de informacién sin spam, sin virus,
consistente, descargable y ejecutable.

37. Los datos georreferenciados consisten en informacién con integracion de datos
espaciales o georreferenciados, estadisticos y territoriales; por tanto, su institucion
contribuye con datos de utilidad para politicas territoriales locales.

38. Existe plataformas de datos como GEOPERU con estadisticas territoriales;
deberia su institucion acceder para informarse y utilizarlas en su comunidad.

39. Los metadatos describen informacién adicional del archivo o expediente
electrénico: nombres, fecha y hora, cédigo, lugar, correo, celular y/u otros; deberia
la municipalidad actualizar sus expedientes conforme los metadatos.

40. La municipalidad al actualizar sus expedientes con metadatos incrementaria su
valor tanto en el uso interno como en el intercambio con otra entidad.

DIMENSION 5 - SEGURIDAD DIGITAL

41. En el ambito de defensa, la municipalidad deberia ser capacitada en materia de
ciberdefensa para tener claro los lineamientos y su aplicacién por las Fuerzas
Armadas, en caso de una crisis nacional.

42. A nivel de defensa, debe ser de conocimiento a los responsables la Ley N°
30999 Ley de Ciberdefensa para mayor prevencién en seguridad digital.

43. En el ambito de inteligencia, tendria la municipalidad que ser preparada en
materia de inteligencia y contrainteligencia para alinear y articular ciertos criterios
de seguridad por la Direccion Nacional de Inteligencia (DINI).

44. A nivel de inteligencia, se conocen las competencias de las autoridades a cargo
a fin de planificar sistemas digitales seguros.

45. En el ambito de justicia, deberia la municipalidad ser formada en materia de
ciberdelincuencia para combatir la inseguridad mediante la participacion del
Ministerio del Interior (MININTER) y/o la Policia Nacional del Perd (PNP).

46. A nivel de justicia, debe haber sistemas seguros vinculado al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Ministerio Publico - Fiscalia de la
Nacién.

47. En el ambito institucional, la municipalidad tendria que ser instruida segun los
lineamientos de seguridad digital por la Secretaria de Gobierno Digital, para su
Optima operacion como parte de la Administracién Publica.

48. A nivel institucional, es importante implementar las normas, directivas y
estandares de seguridad digital de informacién para coordinar funciones.

49. La municipalidad esté en la capacidad de adoptar buenas practicas digitales
que promueven el uso de tecnologia para la atencién segun la realidad local.

50. Es favorable para una municipalidad implementar estdndares y practicas
digitales internacionales que sean compatibles con la normativa nacional.




DIMENSION 6 - ARQUITECTURA DIGITAL

51. Referencia de desempenio, describe mecanismos e indicadores para medir el
gobierno digital en la institucién segun sus objetivos institucionales y nacionales;
entonces, la municipalidad debe medir los resultados alcanzados.

52. Referencia de organizacioén, describe y analiza distintos instrumentos y
documentos de gestion en las organizaciones al alinearse al gobierno digital;
entonces, la municipalidad debe proyectarse a un futuro modelo organizacional
digital.

53. Referencia de aplicaciones, describe los sistemas y aplicaciones que facilitan la
funcion publica en las entidades; entonces, es recomendable el desarrollo de estos
para optimizar la funcién y servicios en la municipalidad.

54. Referencia de datos, describe los datos de acuerdo a su definicion, calidad,
acceso, clasificacién y otros para su utilizacion y gestion; entonces, deberia la
municipalidad actualizar la estructura de su datos a fin de ser aprovechados en
general.

55. Referencia tecnolégicos, describe los activos tecnoldgicos que existen en una
entidad para gestionar y dar soporte a los datos y sistemas que posee; entonces, la
municipalidad esta equipada con tecnologia para una funcién 6ptima.

56. Referencia de seguridad, describe las medidas de seguridad informaticas en
una entidad para su seguridad digital; entonces, la ciudadania encuentra confiable
los sistemas y mecanismos de seguridad que la municipalidad que posee.

57. Los modelos de referencia sefialados (desempeio, organizacional, ...,
seguridad) utilizan sistemas articulados dentro de la arquitectura digital; entonces,
es conveniente para la municipalidad estar integrado en el marco de estas
referencias.

58. La arquitectura digital se alinea institucional, regional, sectorial y otros;
entonces, debe la municipalidad orientar sus objetivos estratégicos a una gestion
digital.

59. El gobierno digital resulta de implementar las referencias de la arquitectura
digital; para ello, es necesario disponer recursos, programacion y participacion
municipal.

60. De acuerdo a los criterios de arquitectura digital, deberia la municipalidad
definir los pardmetros de capacitacion y actualizacion de los servidores publicos.

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario N° 2: Gestion administrativa

Estimado(a) servidor(a), se le agradece su participacion en el desarrollo del presente cuestionario
para la investigacion titulada: Gobierno digital en la Gestién administrativa de una municipalidad en la

Provincia del Callao, 2021.

El propésito es conocer la influencia del gobierno digital en la gestion administrativa de su institucion;

por ello, se le recuerda los criterios éticos y académicos:

- No hay pregunta correcta ni incorrecta,

- Responder segun observa o experimenta diariamente,

- La participacién es en anonimato y la informacion confidencial,
- Eluso de estos datos es para fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Si acepto () No acepto

De acuerdo a los criterios éticos y académicos mencionados, se solicita como primer paso
otorgar su consentimiento para iniciar su participacion. Marque la opcién con una “X”:

()

Instrucciones:

El cuestionario mide la Gobierno Administrativa mediante 4 dimensiones, lea las preguntas y marque

con una “X” la opcidn que considera es la mas conveniente a la realidad.

Respecto a la gestion administrativa...

OPCIONES
Totalmente en En Ni acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
OPCIONES

DIMENSION 1 - PLANEACION ESTRATEGICA

1. Los planes de la institucién (PEI) responden a las politicas e intereses publicos
en el nuevo entorno digital.

2. La innovacion en la planeacion como el software CEPLAN v.01, reduce tiempos
para destinarlos a coordinacion de politicas municipales.

3. Los planes deberian tener enfoque colaborativo digital, es decir, participacion
digital interna y externa para contribuir en los proyectos publicos.

4. A mayor cooperacion digital, del enfoque colaborativo, compromete a los actores
clave acorde a los proyectos de interés.

5. La inclusion tecnolégica en los servicios incrementa el valor publico planificado
por su institucion.




6. Una planificacion del presupuesto publico debe estar relacionada a nuevos
proyectos virtuales para optimizar el valor publico.

7. El plan tiene presente a los facilitadores y actores del ambiente autorizador,
guienes otorgan permisos, recursos, apoyo politico, legitimidad y tecnologia.

8. Los planes requieren de coordinacion previa, ya sea por medios digitales, con la
colaboracién del ambiente que autoriza.

9. Elaborar planes proyecta las capacidades productivas internas y externas que
posee como el personal, tecnologia, procesos, consultores y otros.

10. Las capacidades productivas deberian priorizar las habilidades en entornos
digitales en el contexto postpandemia.

DIMENSION 2 - DISENO ORGANIZACIONAL

11. Hay formalizacion en su institucion, dispone en digital del Manual de
Organizacién y Funciones-MOF, codigos de ética, descripcion de puestos y otros.

12. Los documentos de formalizacién organizacional se alojan correctamente en
plataformas digitales como el Portal de Transparencia.

13. Se impulsan las competencias digitales al dividir los cargos por especializacion,
division y asignacion de tareas en distintos grupos especificos.

14. A fin de promover la especializacion, las tareas y/o actividades deben ser
menores, de mayor rendimiento y con dominio de habilidades digitales.

15. Las areas de su institucién requieren de sistemas de supervision de trabajo
para facilitar la coordinacién jerarquica entre jefes y empleados.

16. Se cumplen los principios de jerarquia de autoridad y se difunden digitalmente
en los documentos de gestion: MOF, ROF y otros.

17. La centralizacién del uso del poder, autoridad y/o mando, estaria mejor
organizada con procedimientos digitales entre areas y responsables.

18. Una organizacién mas eficiente requiere de simplificacion y sistematizacién
electrénica para la rapida toma de decisiones centralizadas.

19. En el contexto postpandemia, la profesionalizacion de la entidad, requiere de
trabajo remoto-no presencial.

20. La proporcion de personal esta equilibrado entre competencias, funciones y
habilidades digitales para atender los requerimientos de la entidad.

DIMENSION 3 - GESTION HUMANA

21. Es adecuado la planificacién de politicas de induccion y entrenamiento remoto
del personal respecto a la vision integral, estrategias y politicas.

22. Los requisitos de personal para acceder a un cargo, son orientados a una
modernidad digital e idonea, segun el disefio de organizacioén de trabajo.

23. La organizacion de la distribucién de trabajo responde a un disefio fluido en
funcién de mejorar la gestién digital y presencial.

24. Existe gestion del empleo, porque es instruido virtualmente de modo que tiene
claro su trabajo desde su ingreso hasta su salida del cargo.

25. Hay un interés de mejorar la gestién del rendimiento de los servicios, porque se
asignan talleres virtuales o software segin su 4rea de trabajo.

26. La entidad valora el trabajo mediante sueldos y salarios justos, y/o programas
digitales de especializacion, segun la gestion de la compensacion.

27. Hay proteccion del capital intelectual del personal, porque le notifican
digitalmente si accedidé a una capacitacion gratis, segun la gestién del desarrollo.

28. Se puede progresar en la institucion a mejores cargos, posicion, trabajo remoto
y/o reconocimiento, segun la gestion del desarrollo y capacitacion.

29. Los servidores tienen mayor impacto porque la entidad entiende la tecnologia
gue requieren en sus labores, segun la gestion de relaciones humanas.

30. La gestion de relaciones humanas sera 6ptima en la medida que se habiliten
comunicaciones agiles digitales para un mejor clima organizacional.

DIMENSION 4 - CONTROL INTERNO

31. En el entorno de control, existen medios digitales accesibles para comprender
los procesos de control interno y cdmo actlian en la institucion.

32. Los principios, acciones y valores del entorno de control, son estructurados y
orientados digitalmente para su eficiente aplicacién.




33. La evaluacién de riesgos necesita ser analizado virtualmente por cada
responsable, asimismo su retroalimentacién y propuesta de mejora.

34. Todo personal podria colaborar con la evaluacién de riesgo por medio de
participacion digital para alertar factores internos y externos de riesgo.

35. Las actividades de control son oportunas porque se conocen las politicas y
procedimientos a tiempo mediante notificaciones digitales.

36. Es favorable el uso de tecnologia para la aplicacion de mecanismos de las
actividades de control, porque se agiliza el reporte y verificacién de los hechos.

37. La informacién y comunicacion del control en su institucién, esta conformado
por redes o sistemas de comunicacion que transmite oportunamente.

38. El sistema de informacién y comunicacién contiene procesos de control claros
que pueden ser comprendido por todos los miembros.

39. La supervision de control, posee servidores con habilidades y conocimientos en
la normativa y los sistemas que facilitan su funcion.

40. La supervision es adecuada porque posee métodos electrénicos que
monitorean el control interno, que favorece el desempefio de su institucion.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4. Certificado de validacion de los instrumentos

Validador 1: Emil Beraun — Metod6logo — Especialista en Metodologia

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1 - GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - IDENTIDAD DIGITAL Si No Si No Si No
1 | ¢Considera beneficioso para la gestion municipal promover la ciudadania digital? X X X Eliminar en todos los items el signo de
(reconocimiento de personas para el uso de servicios publicos por medios digitales) interrogacion.
2 | ¢Laciudadania digital agiliza las funciones municipales? (soluciones sin limitaciones X X X Eliminar el considera que, en todos los items
fisicas, tramites digitales de licencias, comunicaciones en minutos y otros) donde esta presente.
3 | ¢Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la administracion municipal como Recuerda que lo mas importante es consultar
menos uso del papel (archivos), metal (clips), plasticos (folders) y otros? X X X sobre algo que esté sucediendo en la entidad.
Aspectos concretos.
4 | ;La ciudadania digital en una municipalidad y su comunidad, van a requerir de una X X X
programacion, recursos y participacion del Estado para su implementacion?
5 | Enun congreso, curso virtual u otro, entrega sus datos personales; ¢ Considera Ud. X X X
que la municipalidad es un excelente gestor de identidad? (base de datos).
6 | ¢Considera necesario realizar monitoreos a la base de datos y encargados de la
. ) . . . " " X X X
gestion de identidad, para aumentar la confianza en la administracién municipal?
7 | ¢Considera que existe confianza en su municipalidad para proporcionar datos
- ) - N X X X
personales (gestion de identidad) para acceder a un servicio publico digital?
8 | La autenticacion consiste en verificar quién accede a los recursos digitales, ¢ Debe
L ) h X X X
la municipalidad asignar un presupuesto y control para fortalecer esta seguridad?
9 | ¢Considera necesario que la municipalidad verifique el proceso de autenticacion de X X X
datos y cuentas? (quienes acceden a los usuarios, correos corporativos y/u otros).
10 | ¢Considera relevante que la municipalidad realice una inspeccion de las cuentas
activas a fin de autenticar cuentas falsas, alteradas o de baja, para eliminarse? X X X




DIMENSION 2 - INTEROPERABILIDAD Si No Si No Si No
11 | Interoperabilidad legal consiste intercambiar informacion dentro del marco de la Ley
; L . cL ) . No puede haber dos preguntas en una. En todo
de Gobierno Digital. 4 Los servidores de la municipalidad deben informar siempre el X X X
; s . o . o caso desglosa en dos.
motivo o asunto que justifica la informacién compartida y/o administrada?
12 | ;Considera que la aplicacion de la interoperabilidad legal en su municipalidad
. oy . X X X
resguarda toda la informacién que se comparte, segun los alcances de esta Ley?
13 | Interoperabilidad organizacional consiste en articular e intercambiar informacion a fin
de cumplir la funcién publica. ; Considera que la municipalidad articulada o X X X Igual aqui. Dos preguntas en una.
vinculada a otras entidades promueve el logro de una gestién eficiente?
14 | ;Mientras mejor se interrelacionan por medio de la interoperabilidad organizacional,
) . . I . . X X X
las gestiones municipales son beneficiadas y también lo son la ciudadania?
15 | Interoperabilidad semantica consiste en vocabularios basicos para entenderse entre
entidades y los datos que se comparten. ¢ Considera que la municipalidad deberia X X X
capacitarse para dominar los vocabularios basicos para sus archivos y otros?
16 | ¢La interoperabilidad semantica logra una estandarizacion (con el Identificador de X X X
Objetos-OID), que podria facilitar la comunicacion interinstitucional de datos?
17 | Interoperabilidad técnica consiste en las capacidades informaticas y técnicas de la
entidad respecto el uso de datos. ;Considera que la municipalidad deberia contar X X X
con una oficina y personal especializado en informatica para esta funcién?
18 | ¢Una oficina de informatica administraria eficiente los datos a través de plataformas,
. A o " X X X
protocolos, interfaces, software y otros, segun la interoperabilidad técnica?
19 | ;Considera que el software publico de pagos online “Pagalo.pe”, facilita las X X X
transacciones y pagos a los servicios digitales en su instituciéon?
20 | ¢La municipalidad debe solicitar y/o participar de la innovacion de software publico X X X
para impactar en la gestion publica? (Plataforma Nacional de Software Publico)
DIMENSION 3 - SERVICIOS DIGITALES Si No Si No Si No
21 | ¢La municipalidad promueve la difusion de un catalogo de servicios digitales para
" . . . - . X X X
facilitar la identificacién de tramite para el ciudadano?
22 | ;Los catélogos de servicios municipales han logrado que méas ciudadanos accedan X X X
a servicios por medios digitales que por medios presenciales?
23 | ¢La municipalidad demuestra su compromiso con digitalizar sus servicios en
. - . . X X X
plataformas virtuales para facilitar el acceso a mayor nimero de ciudadanos?
24 | ;La municipalidad posee un interés en modernizar sus servicios a plataformas
L ) . e X X X
digitales mediante procesos de innovacion digital?
25 | ¢La municipalidad cuenta con un plan de innovacion digital, que es difundido y de X X X
conocimiento en sus servidores?
26 | ¢La municipalidad consulta a sus servidores respecto a qué tramites, procesos, X X X

actividades y/u otros podrian ser innovados digitalmente para mejorar?




27

¢La municipalidad acepta las firmas digitales en los documentos para los tramites

electronicos? (mesa de partes virtual, FUT, web y/u otros) X X X
28 | ¢La municipalidad gestiona la creacion y orienta el uso de firmas digitales en los X X X
servidores para los trdmites y operaciones en medios digitales?
29 | ¢La municipalidad demuestra que conoce a su comunidad local orientando sus X X X
servicios en procesos simples electrénicos? (mesa de partes virtual y otros)
30 | ¢La municipalidad promueve los servicios digitales y los difunde y/o publica desde X X X
su portal Web, pagina de Facebook, cuenta de WhatsApp y/u otros?
DIMENSION 4 - DATOS Si No Si No Si No
31 | ;Debe la municipalidad contar con una eficiente infraestructura digital para
; . X X X
almacenar los datos, archivos, expedientes y otros?
32 | ;Tendria la municipalidad que ejecutar mantenimientos a la infraestructura de
. X X X
datos? (programas-software y equipos-hardware)?
33 | ;Considera que la municipalidad posee una 6ptima plataforma abierta de acceso a
. . . X X X
la informacién de datos? (web y transparencia)
34 | ;Cree que la municipalidad actualiza constantemente su plataforma abierta de datos -
o ) . X X X Eliminar el cree que
para el interés de la ciudadania?
35 | ;Estima que la calidad de datos que provee la municipalidad contribuye a los fines
'y e . P X X X
de la poblacién? (econémica, legal, productiva, técnica y/u otros)
36 | ¢La municipalidad garantiza la calidad de informacion? (sin spam, sin virus,
. . X X X
consistente, descargable y ejecutable)
37 | Los datos georreferenciados consisten en informacion con integracion de datos
espaciales o georreferenciados, estadisticos y territoriales. ¢ Cree que su institucion X X X
contribuye con datos de utilidad para politica§ territoriales locales?
38 | Existe plataformas de datos como GEOPERU con estadisticas territoriales; ¢ Cree X X X
que su institucion deberia acceder para informarse y utilizarlas en su comunidad?
39 | Los metadatos describen informacion adicional del archivo o expediente electronico
(nombres, fecha y hora, cédigo, lugar, correo, celular y/u otros). ; Considera que la X X X
municipalidad deberia actualizar sus expedientes conforme los metadatos?
40 | ¢La municipalidad al actualizar sus expedientes con metadatos incrementaria su
. . . . X X X
valor tanto en el uso interno como en el intercambio con otra entidad?
DIMENSION 5 - SEGURIDAD DIGITAL Si No Si No Si No
41 | En el ambito de defensa, ¢ Considera que la municipalidad deberia ser capacitada
en materia de ciberdefensa para tener claro los lineamientos y su aplicacién por las X X X
Fuerzas Armadas, en caso de una crisis nacional?
42 | Anivel de defensa, ;Esta de acuerdo que sea de conocimiento a los responsables X X X

la Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa para mayor prevencién en seguridad digital?




43

En el ambito de inteligencia, ¢ Tendria la municipalidad que ser preparada en
materia de inteligencia y contrainteligencia para alinear y articular ciertos criterios de
seguridad por la Direccidn Nacional de Inteligencia (DINI)?

44

A nivel de inteligencia, ¢ Esta de acuerdo que se conozcan las competencias de las
autoridades a cargo a fin de planificar sistemas digitales seguros?

45

En el ambito de justicia, ¢ Deberia la municipalidad ser formada en materia de
ciberdelincuencia para combatir la inseguridad mediante la participacion del
Ministerio del Interior (MININTER) y/o la Policia Nacional del Peru (PNP)?

46

A nivel de justicia, ¢ Debe haber sistemas seguros vinculado al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién?

47

En el ambito institucional, ;La municipalidad tendria que ser instruida segun los
lineamientos de seguridad digital por la Secretaria de Gobierno Digital, para su
Optima operacién como parte de la Administracién Publica?

48

A nivel institucional, ¢ Cree importante implementar las normas, directivas y
estandares de seguridad digital de informacién para coordinar funciones?

49

¢La municipalidad esta en la capacidad de adoptar buenas practicas digitales que
promueven el uso de tecnologia para la atencion segun la realidad local?

50

¢ Considera favorable para una municipalidad implementar estandares y practicas
digitales internacionales que sean compatibles con la normativa nacional?

DIMENSION 6 - ARQUITECTURA DIGITAL

Si

No

Si

No

Si

No

51

Referencia de desempefio, describe mecanismos e indicadores para medir el
gobierno digital en la institucion segun sus objetivos institucionales y nacionales;
¢, Considera que la municipalidad deba medir los resultados alcanzados?

52

Referencia de organizacion, describe y analiza distintos instrumentos y documentos
de gestion en las organizaciones al alinearse al gobierno digital; ; Considera que la
municipalidad debe proyectarse a un futuro modelo organizacional digital?

53

Referencia de aplicaciones, describe los sistemas y aplicaciones que facilitan la
funcién publica en las entidades; ¢, Cree que es recomendable el desarrollo de estos
para optimizar la funcion y servicios en las municipalidades?

54

Referencia de datos, describe los datos de acuerdo a su definicion, calidad, acceso,
clasificacion y otros para su utilizacion y gestion; ¢ Debe la municipalidad actualizar
la estructura de su datos a fin de ser aprovechados en general?

55

Referencia tecnoldgicos, describe los activos tecnoldgicos que existen en una
entidad para gestionar y dar soporte a los datos y sistemas que posee; ¢ Considera
que la municipalidad esta equipada con tecnologia para una funcién éptima?

56

Referencia de seguridad, describe las medidas de seguridad informaticas en una
entidad para su seguridad digital; ;La ciudadania encuentra confiable los sistemas y
mecanismos de seguridad que la municipalidad que posee?




57

Los modelos de referencia sefialados (desempefio, organizacional, ..., seguridad)
utilizan sistemas articulados dentro de la arquitectura digital; ¢ Considera que es
conveniente para la municipalidad estar integrado en el marco de estas referencias?

58

La arquitectura digital se alinea institucional, regional, sectorial y otros; ;Debe la
municipalidad orientar sus objetivos estratégicos a una gestién digital?

59

El gobierno digital resulta de implementar las referencias de la arquitectura digital;
¢ Considera necesario disponer recursos, programacion y participacion municipal?

X Ir directo a la pregunta

60

De acuerdo a los criterios de arquitectura digital, ; Deberia la municipalidad definir
los parametros de capacitacion y actualizacion de los servidores publicos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: BERAUN BERAUN EMIL RENATO

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 40228223

6 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2 - GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANEACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No
1 | ¢Considera Ud. que los planes de la institucion (PEI) responden a las politicas e IGUAL. ELIMINAR EL CONSIDERA UD. POR
intereses publicos en el nuevo entorno digital? X X X EJEMPLO, INICIAR: LOS PLANES DE LA
INSTITUCION.
2 | ¢Considera Ud. que la innovacion en la planeacién como el software CEPLAN
. . S o - X X X
v.01, reduce tiempos para destinarlos a coordinacion de politicas municipales?
3 | ¢Considera Ud. que los planes deberian tener enfoque colaborativo digital? X X X
(participacién digital interna y externa para contribuir en los proyectos publicos)
4 | ;Considera Ud. que a mayor cooperacion digital (del enfoque colaborativo) X X X
compromete a los actores clave acorde a los proyectos de interés?
5 | ¢Considera Ud. que la inclusion tecnoldgica en los servicios incrementa el valor
e o e X X X
publico planificado por su instituciéon?
6 | ¢Considera Ud. que una planificacion del presupuesto publico debe estar X X X
relacionada a nuevos proyectos virtuales para optimizar el valor publico?
7 | ¢Considera Ud. que el plan tiene presente a los facilitadores y actores del
ambiente autorizador? (otorgan permisos, recursos, apoyo politico, legitimidad y X X X
tecnologia)
8 | ;Considera Ud. que los planes requieren de coordinacion previa, ya sea por
o o . . X X X
medios digitales, con la colaboracién del ambiente que autoriza?
9 | ¢Considera Ud. que elaborar planes proyecta las capacidades productivas
internas y externas que posee como el personal, tecnologia, procesos, X X X
consultores y otros?
10 | ¢Considera Ud. que las capacidades productivas deberian priorizar las
s L . X X X
habilidades en entornos digitales en el contexto postpandemia®?
DIMENSION 2 - DISENO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Ud. hay formalizacion en su institucion, dispone digital de Manual de
Organizacion y Funciones-MOF, codigos de ética, descripcion de puestos y X X X
otros?




12

¢ Considera Ud. que los documentos de formalizacién organizacional se alojan
correctamente en plataformas digitales como el Portal de Transparencia?

13

¢ Considera Ud. que se impulsan las competencias digitales al dividir los cargos
por especializacion (division y asignacion de tareas en distintos grupos
especificos)?

14

¢ Considera Ud. a fin de promover la especializacion, las tareas y/o actividades
deben ser menores y de mayor rendimiento, y con dominio de habilidades
digitales?

15

¢ Considera Ud. que las areas de su institucion requieren de sistemas de
supervision de trabajo para facilitar la coordinacion jerarquica entre jefes y
empleados?

16

¢ Considera Ud. que se cumplen los principios de jerarquia de autoridad y se
difunden digitalmente en los documentos de gestion (MOF, ROF y otros)?

17

¢ Considera Ud. que la centralizacién del uso del poder, autoridad y/o mando,
estaria mejor organizada con procedimientos digitales entre areas y
responsables.

18

¢ Considera Ud. que una organizacion mas eficiente requiere de simplificacion y
sistematizacion electronica para la rapida toma de decisiones centralizadas?

19

¢ Considera Ud. que en el contexto postpandemia la profesionalizacion de la
entidad, requiere de trabajo remoto (no presencial)?

20

¢ Considera Ud. que la proporcién de personal esta equilibrado entre
competencias, funciones y habilidades digitales para atender los requerimientos
de la entidad?

DIMENSION 3 - GESTION HUMANA

Si

No

Si

No

Si

No

21

¢ Considera Ud. adecuado la planificacion de politicas de induccion y
entramiento remoto del personal respecto a la vision integral, estrategias y
politicas?

22

¢ Considera Ud. los requisitos de personal para acceder a un cargo, son
orientados a una modernidad digital e idénea? (segun el disefio de organizacion
de trabajo)

23

¢ Considera Ud. que la organizacién de la distribucion de trabajo responde a un
disefio fluido en funcién de mejorar la gestién digital y presencial?

2%

¢ Considera Ud. existe gestion del empleo, porque es instruido virtualmente de
modo que tiene claro su trabajo desde su ingreso hasta su salida del cargo?

25

¢ Considera Ud. hay un interés de mejorar la gestion del rendimiento de los
servicios, porque se asignan talleres virtuales o software segin su area de
trabajo?




26

¢ Considera Ud. que la entidad valora el trabajo mediante sueldos y salarios
justos, ylo programas digitales de especializacién? (gestion de la
compensacion)

27

¢ Considera Ud. hay proteccion del capital intelectual del personal, porque le
notifican digitalmente si accedié a una capacitacion gratis? (gestion del
desarrollo)

28

¢ Considera Ud. que se puede progresar en la institucién a mejores cargos,
posicidn, trabajo remoto y/o reconocimiento? (gestion del desarrollo y
capacitacion).

29

¢ Considera Ud. que los servidores tienen mayor impacto porque la entidad
entiende la tecnologia que requieren en sus labores? (gestién de relaciones
humanas)

30

¢ Considera Ud. que la gestion de relaciones humanas sera dptima en la medida
que se habiliten comunicaciones agiles digitales para un mejor clima
organizacional?

DIMENSION 4 - CONTROL INTERNO

Si

No

Si

No

Si

No

31

¢ Considera Ud. que en el entorno de control, existen medios digitales
accesibles para comprender los procesos de control interno y como actian en la
institucion?

32

¢ Considera Ud. que los principios, acciones y valores del entorno de control,
son estructurados y orientados digitalmente para su eficiente aplicacion?

33

¢ Considera Ud. que la evaluacion de riesgos necesita ser analizado
virtualmente por cada responsable, asimismo su retroalimentacion y propuesta
de mejora?

34

¢ Considera Ud. que todo personal podria colaborar con la evaluacion de riesgo
por medio de participacion digital para alertar factores internos y externos de
riesgo?

35

¢ Considera Ud. que las actividades de control son oportunas porque se
conocen las politicas y procedimientos a tiempo mediante notificaciones
digitales?

36

¢ Considera Ud. favorable el uso de tecnologia para la aplicacion de
mecanismos de las actividades de control, porque se agiliza el reporte y
verificacién de los hechos?

37

¢ Considera Ud. que la informacién y comunicacion del control en su institucion,
esta conformado por redes o sistemas de comunicacion que transmite
oportunamente?

38

¢ Considera Ud. que el sistema de informacion y comunicacidn contiene
procesos de control claros que pueden ser comprendido por todos los
miembros?




39 | ¢Considera Ud. que la supervision de control, posee servidores con habilidades
y conocimientos en la normativa y los sistemas que facilitan su funcion?
40 | ¢Considera Ud. que la supervisién es adecuada porque posee métodos

electrénicos que monitorean el control interno, que favorece el desempefio de
su institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: BERAUN BERAUN EMIL RENATO.

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 40228223

6 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




Validador 2: Roberto Pareja — Teméatico — Especialista en Gestion Publica

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1 — GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - IDENTIDAD DIGITAL Si No Si No Si No
1 | ¢Considera beneficioso para la gestion municipal promover la ciudadania digital? X X X
(reconocimiento de personas para el uso de servicios publicos por medios digitales)
2 | ¢Laciudadania digital agiliza las funciones municipales? (soluciones sin limitaciones X X X
fisicas, tramites digitales de licencias, comunicaciones en minutos y otros)
3 | ¢Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la administracion municipal como
; : o X X X
menos uso del papel (archivos), metal (clips), plasticos (folders) y otros?
4 | ;Lla ciudadania digital en una municipalidad y su comunidad, van a requerir de una X X X
programacion, recursos y participacion del Estado para su implementacion?
5 | Enun congreso, curso virtual u otro, entrega sus datos personales; ¢ Considera Ud. X X X
que la municipalidad es un excelente gestor de identidad? (base de datos).
6 | ¢Considera necesario realizar monitoreo a la base de datos y encargados de la
. ) . . L ., - X X X
gestion de identidad, para aumentar la confianza en la administracién municipal?
7 | ¢Considera que existe confianza en su municipalidad para proporcionar datos
- ) - C L X X X
personales (gestion de identidad) para acceder a un servicio publico digital?
8 | La autenticacion consiste en verificar quién accede a los recursos digitales, ¢ Debe
C ) h X X X
la municipalidad asignar un presupuesto y control para fortalecer esta seguridad?
9 | ¢Considera necesario que la municipalidad verifique el proceso de autenticacion de X X X
datos y cuentas? (quienes acceden a los usuarios, correos corporativos y/u otros).
10 | ¢Considera relevante que la municipalidad realice una inspeccién de las cuentas
. ) . ) -~ X X X
activas a fJn de autenticar cuentas falsas, alteradas o de baja, para eliminarse?
DIMENSION 2 - INTEROPERABILIDAD Si No Si No Si No
11 | Interoperabilidad legal consiste intercambiar informacion dentro del marco de la Ley
de Gobierno Digital. 4 Los servidores de la municipalidad deben informar siempre el X X X
motivo o asunto que justifica la informacién compartida y/o administrada?




12

¢ Considera que la aplicacion de la interoperabilidad legal en su municipalidad

) -y , X X X
resguarda toda la informacién que se comparte, segun los alcances de esta Ley?
13 | Interoperabilidad organizacional consiste en articular e intercambiar informacion a fin
de cumplir la funcién publica. ; Considera que la municipalidad articulada o X X X
vinculada a otras entidades promueve el logro de una gestién eficiente?
14 | i Mientras mejor se interrelacionan por medio de la interoperabilidad organizacional,
. o . ., ; . X X X
las gestiones municipales son beneficiadas y también lo son la ciudadania?
15 | Interoperabilidad semantica consiste en vocabularios basicos para entenderse entre
entidades y los datos que se comparten. ; Considera que la municipalidad deberia X X X
capacitarse para dominar los vocabularios basicos para sus archivos y otros?
16 | ¢La interoperabilidad semantica logra una estandarizacion (con el Identificador de X X X
Objetos-OID), que podria facilitar la comunicacién interinstitucional de datos?
17 | Interoperabilidad técnica consiste en las capacidades informaticas y técnicas de la
entidad respecto el uso de datos. ¢ Considera que la municipalidad deberia contar X X X
con una oficina y personal especializado en informatica para esta funcién?
18 | ¢Una oficina de informatica administraria eficiente los datos a través de plataformas,
; i . o o X X X
protocolos, interfaces, software y otros, segun la interoperabilidad técnica?
19 | ;Considera que el software publico de pagos online “Pagalo.pe”, facilita las X X X
transacciones y pagos a los servicios digitales en su institucion?
20 | ¢La municipalidad debe solicitar y/o participar de la innovacion de software publico X X X
para impactar en la gestion publica? (Plataforma Nacional de Software Publico)
DIMENSION 3 - SERVICIOS DIGITALES Si No Si No Si No
21 | ¢La municipalidad promueve la difusion de un catalogo de servicios digitales para
o . . . - . X X X
facilitar la identificacién de tramite para el ciudadano?
22 | iLos catalogos de servicios municipales han logrado que mas ciudadanos accedan X X X
a servicios por medios digitales que por medios presenciales?
23 | ¢La municipalidad demuestra su compromiso con digitalizar sus servicios en
. - . . X X X
plataformas virtuales para facilitar el acceso a mayor nimero de ciudadanos?
24 | iLa municipalidad posee un interés en modernizar sus servicios a plataformas
L ) . o X X X
digitales mediante procesos de innovacion digital?
25 | ¢La municipalidad cuenta con un plan de innovacion digital, que es difundido y de X X X
conocimiento en sus servidores?
26 | ¢La municipalidad consulta a sus servidores respecto a qué tramites, procesos,
- ] . . . X X X
actividades y/u otros podrian ser innovados digitalmente para mejorar?
27 | ¢La municipalidad acepta las firmas digitales en los documentos para los tramites X X X
electrénicos? (mesa de partes virtual, FUT, web y/u otros)
28 | ¢La municipalidad gestiona la creacion y orienta el uso de firmas digitales en los X X X

servidores para los tramites y operaciones en medios digitales?




29 | ¢La municipalidad demuestra que conoce a su comunidad local orientando sus X X X
servicios en procesos simples electrénicos? (mesa de partes virtual y otros)
30 | ¢La municipalidad promueve los servicios digitales y los difunde y/o publica desde X X X
su portal Web, pagina de Facebook, cuenta de WhatsApp y/u otros?
DIMENSION 4 - DATOS Si No Si No Si No
31 | ¢Debe la municipalidad contar con una eficiente infraestructura digital para
X . X X X
almacenar los datos, archivos, expedientes y otros?
32 | ;Tendria la municipalidad que ejecutar mantenimientos a la infraestructura de
X X X X
datos? (programas-software y equipos-hardware)?
33 | ;Considera que la municipalidad posee una optima plataforma abierta de acceso a
; g . X X X
la informacién de datos? (web y transparencia)
34 | ;Cree que la municipalidad actualiza constantemente su plataforma abierta de datos X X X
para el interés de la ciudadania?
35 | ;Estima que la calidad de datos que provee la municipalidad contribuye a los fines
. e . P X X X
de la poblacién? (econémica, legal, productiva, técnica y/u otros)
36 | ¢La municipalidad garantiza la calidad de informacién? (sin spam, sin virus,
) . X X X
consistente, descargable y ejecutable)
37 | Los datos georreferenciados consisten en informacion con integracion de datos
espaciales o georreferenciados, estadisticos y territoriales. ¢ Cree que su institucion X X X
contribuye con datos de utilidad para politica§ territoriales locales?
38 | Existe plataformas de datos como GEOPERU con estadisticas territoriales; ¢ Cree X X X
que su institucion deberia acceder para informarse y utilizarlas en su comunidad?
39 | Los metadatos describen informacion adicional del archivo o expediente electronico
(nombres, fecha y hora, cadigo, lugar, correo, celular y/u otros). ; Considera que la X X X
municipalidad deberia actualizar sus expedientes conforme los metadatos?
40 | ¢La municipalidad al actualizar sus expedientes con metadatos incrementaria su
. . . . X X X
valor tanto en el uso interno como en el intercambio con otra entidad?
DIMENSION 5 - SEGURIDAD DIGITAL Si No Si No Si No
41 | En el ambito de defensa, ¢ Considera que la municipalidad deberia ser capacitada
en materia de ciberdefensa para tener claro los lineamientos y su aplicacién por las X X X
Fuerzas Armadas, en caso de una crisis nacional?
42 | Anivel de defensa, ¢Esta de acuerdo que sea de conocimiento a los responsables X X X
la Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa para mayor prevencion en seguridad digital?
43 | En el ambito de inteligencia, ¢ Tendria la municipalidad que ser preparada en
materia de inteligencia y contrainteligencia para alinear y articular ciertos criterios de X X X
seguridad por la Direccidn Nacional de Inteligencia (DINI)?
44 | A nivel de inteligencia, ¢ Esta de acuerdo que se conozcan las competencias de las X X X

autoridades a cargo a fin de planificar sistemas digitales seguros?




45

En el ambito de justicia, ¢ Deberia la municipalidad ser formada en materia de
ciberdelincuencia para combatir la inseguridad mediante la participacion del
Ministerio del Interior (MININTER) y/o la Policia Nacional del Pert (PNP)?

46

A nivel de justicia, 4 Debe haber sistemas seguros vinculado al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién?

47

En el ambito institucional, ;La municipalidad tendria que ser instruida segun los
lineamientos de seguridad digital por la Secretaria de Gobierno Digital, para su
oOptima operacién como parte de la Administracién Publica?

48

A nivel institucional, ¢ Cree importante implementar las normas, directivas y
estandares de seguridad digital de informacién para coordinar funciones?

49

¢La municipalidad esta en la capacidad de adoptar buenas practicas digitales que
promueven el uso de tecnologia para la atencion segun la realidad local?

50

¢ Considera favorable para una municipalidad implementar estandares y practicas
digitales internacionales que sean compatibles con la normativa nacional?

DIMENSION 6 - ARQUITECTURA DIGITAL

Si

No

Si

No

Si

No

51

Referencia de desempefio, describe mecanismos e indicadores para medir el
gobierno digital en la institucion segun sus objetivos institucionales y nacionales;
¢,Considera que la municipalidad deba medir los resultados alcanzados?

52

Referencia de organizacion, describe y analiza distintos instrumentos y documentos
de gestion en las organizaciones al alinearse al gobierno digital; ; Considera que la
municipalidad debe proyectarse a un futuro modelo organizacional digital?

53

Referencia de aplicaciones, describe los sistemas y aplicaciones que facilitan la
funcién publica en las entidades; ¢, Cree que es recomendable el desarrollo de estos
para optimizar la funcion y servicios en las municipalidades?

54

Referencia de datos, describe los datos de acuerdo a su definicion, calidad, acceso,
clasificacion y otros para su utilizacion y gestion; ; Debe la municipalidad actualizar
la estructura de su datos a fin de ser aprovechados en general?

55

Referencia tecnoldgicos, describe los activos tecnolégicos que existen en una
entidad para gestionar y dar soporte a los datos y sistemas que posee; ¢ Considera
que la municipalidad esta equipada con tecnologia para una funcién éptima?

56

Referencia de seguridad, describe las medidas de seguridad informaticas en una
entidad para su seguridad digital;  La ciudadania encuentra confiable los sistemas y
mecanismos de seguridad que la municipalidad que posee?

57

Los modelos de referencia sefialados (desempefio, organizacional, ..., seguridad)
utilizan sistemas articulados dentro de la arquitectura digital; ; Considera que es
conveniente para la municipalidad estar integrado en el marco de estas referencias?

58

La arquitectura digital se alinea institucional, regional, sectorial y otros; ;Debe la
municipalidad orientar sus objetivos estratégicos a una gestion digital?




59 | El gobierno digital resulta de implementar las referencias de la arquitectura digital; X X X
¢ Considera necesario disponer recursos, programacion y participacion municipal?
60 | De acuerdo a los criterios de arquitectura digital, ¢ Deberia la municipalidad definir X X X
los parametros de capacitacion y actualizacion de los servidores publicos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Roberto Wilmer Pareja Galdos DNI: 29510277

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

6 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2 - GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANEACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No
1 | ¢Considera Ud. que los planes de la institucion (PEI) responden a las politicas e X X X
intereses publicos en el nuevo entorno digital?
2 | ¢Considera Ud. que la innovacion en la planeacion como el software CEPLAN
. . C o - X X X
v.01, reduce tiempos para destinarlos a coordinacion de politicas municipales?
3 | ¢Considera Ud. que los planes deberian tener enfoque colaborativo digital?
L - i X X X
(participacion digital interna y externa para contribuir en los proyectos publicos)
4 | ;Considera Ud. que a mayor cooperacion digital (del enfoque colaborativo) X X X
compromete a los actores clave acorde a los proyectos de interés?
5 | ¢Considera Ud. que la inclusién tecnoldgica en los servicios incrementa el valor
o o o X X X
publico planificado por su institucién?
6 | ¢Considera Ud. que una planificacién del presupuesto publico debe estar X X X
relacionada a nuevos proyectos virtuales para optimizar el valor publico?
7 | ¢Considera Ud. que el plan tiene presente a los facilitadores y actores del
ambiente autorizador? (otorgan permisos, recursos, apoyo politico, legitimidad y X X X
tecnologia)
8 | ¢Considera Ud. que los planes requieren de coordinacion previa, ya sea por X X X

medios digitales, con la colaboracién del ambiente que autoriza?

9 | ¢Considera Ud. que elaborar planes proyecta las capacidades productivas
internas y externas que posee como el personal, tecnologia, procesos, X X X
consultores y otros?

10 | ¢Considera Ud. que las capacidades productivas deberian priorizar las

habilidades en entornos digitales en el contexto postpandemia? X X X

DIMENSION 2 - DISENO ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
11 | ¢Considera Ud. hay formalizacién en su institucion, dispone digital de Manual de

Organizacion y Funciones-MOF, codigos de ética, descripcion de puestos y X X X

otros?




12

¢ Considera Ud. que los documentos de formalizacién organizacional se alojan
correctamente en plataformas digitales como el Portal de Transparencia?

13

¢ Considera Ud. que se impulsan las competencias digitales al dividir los cargos
por especializacion (division y asignacion de tareas en distintos grupos
especificos)?

14

¢ Considera Ud. a fin de promover la especializacion, las tareas y/o actividades
deben ser menores y de mayor rendimiento, y con dominio de habilidades
digitales?

15

¢ Considera Ud. que las areas de su institucion requieren de sistemas de
supervision de trabajo para facilitar la coordinacion jerarquica entre jefes y
empleados?

16

¢ Considera Ud. que se cumplen los principios de jerarquia de autoridad y se
difunden digitalmente en los documentos de gestion (MOF, ROF y otros)?

17

¢ Considera Ud. que la centralizacién del uso del poder, autoridad y/o mando,
estaria mejor organizada con procedimientos digitales entre areas y
responsables.

18

¢ Considera Ud. que una organizacion mas eficiente requiere de simplificacion y
sistematizacion electronica para la rapida toma de decisiones centralizadas?

19

¢ Considera Ud. que en el contexto postpandemia la profesionalizacion de la
entidad, requiere de trabajo remoto (no presencial)?

20

¢ Considera Ud. que la proporcién de personal esta equilibrado entre
competencias, funciones y habilidades digitales para atender los requerimientos
de la entidad?

DIMENSION 3 - GESTION HUMANA

No

No

No

21

¢ Considera Ud. adecuado la planificacion de politicas de induccion y
entramiento remoto del personal respecto a la vision integral, estrategias y
politicas?

22

¢ Considera Ud. los requisitos de personal para acceder a un cargo, son
orientados a una modernidad digital e idénea? (segun el disefio de organizacion
de trabajo)

23

¢ Considera Ud. que la organizacién de la distribucion de trabajo responde a un
disefio fluido en funcion de mejorar la gestién digital y presencial?

24

¢ Considera Ud. existe gestion del empleo, porque es instruido virtualmente de
modo que tiene claro su trabajo desde su ingreso hasta su salida del cargo?

25

¢ Considera Ud. hay un interés de mejorar la gestién del rendimiento de los
servicios, porque se asignan talleres virtuales o software segun su area de
trabajo?




26

¢ Considera Ud. que la entidad valora el trabajo mediante sueldos y salarios
justos, ylo programas digitales de especializacién? (gestion de la
compensacion)

27

¢ Considera Ud. hay proteccion del capital intelectual del personal, porque le
notifican digitalmente si accedié a una capacitacion gratis? (gestion del
desarrollo)

28

¢ Considera Ud. que se puede progresar en la institucién a mejores cargos,
posicidn, trabajo remoto y/o reconocimiento? (gestion del desarrollo y
capacitacion).

29

¢ Considera Ud. que los servidores tienen mayor impacto porque la entidad
entiende la tecnologia que requieren en sus labores? (gestion de relaciones
humanas)

30

¢ Considera Ud. que la gestion de relaciones humanas sera dptima en la medida
que se habiliten comunicaciones agiles digitales para un mejor clima
organizacional?

DIMENSION 4 - CONTROL INTERNO

Si

No

Si

No

Si

No

31

¢ Considera Ud. que en el entorno de control, existen medios digitales
accesibles para comprender los procesos de control interno y como actian en la
institucion?

32

¢ Considera Ud. que los principios, acciones y valores del entorno de control,
son estructurados y orientados digitalmente para su eficiente aplicacion?

33

¢ Considera Ud. que la evaluacion de riesgos necesita ser analizado
virtualmente por cada responsable, asimismo su retroalimentacion y propuesta
de mejora?

34

¢ Considera Ud. que todo personal podria colaborar con la evaluacion de riesgo
por medio de participacion digital para alertar factores internos y externos de
riesgo?

35

¢ Considera Ud. que las actividades de control son oportunas porque se
conocen las politicas y procedimientos a tiempo mediante notificaciones
digitales?

36

¢ Considera Ud. favorable el uso de tecnologia para la aplicacion de
mecanismos de las actividades de control, porque se agiliza el reporte y
verificacién de los hechos?

37

¢ Considera Ud. que la informacién y comunicacion del control en su institucion,
esta conformado por redes o sistemas de comunicacion que transmite
oportunamente?

38

¢ Considera Ud. que el sistema de informacion y comunicacidn contiene
procesos de control claros que pueden ser comprendido por todos los
miembros?




39 | ¢Considera Ud. que la supervision de control, posee servidores con habilidades
y conocimientos en la normativa y los sistemas que facilitan su funcion?

40 | ¢Considera Ud. que la supervisién es adecuada porque posee métodos
electrénicos que monitorean el control interno, que favorece el desempefio de X X X
su institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Roberto Wilmer Pareja Galdos DNI: 29510277

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

6 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Validador 3: Janet Galindo — Teméatico — Especialista en Gestion Publica

ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1 - GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 - IDENTIDAD DIGITAL Si No Si No Si | No
1 | (Considera beneficioso para la gestion municipal promover la ciudadania digital?
(reconocimiento de personas para el uso de servicios publicos por medios digitales) »4 )C )<
2 | ¢Laciudadania digital agiliza las funciones municipales? (soluciones sin limitaciones
fisicas, tramites digitales de licencias, comunicaciones en minutos y otros) Pl % X
3 | 4Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la administracion municipal como
menos uso del papel (archivos), metal (clips), plésticos (folders) y otros? X X X
4 | ;Laciudadania digital en una municipalidad y su comunidad, van a requerir de una
programacion, recursos y participacion del Estado para su implementacion? X X X
5 | Enun congreso, curso virtual u ofro, entrega sus datos personales; ¢ Considera Ud.
que la municipalidad es un excelente gestor de identidad? (base de datos). X X X
6 | ¢Considera necesario realizar monitoreos a la base de datos y encargados dela
gestion de identidad, para aumentar la confianza en la administracion municipal? K X X
7 | Considera que existe confianza en su municipalidad para proporcionar datos
personales (gestion de identidad) para acceder a un servicio publico digital? X X X
8 | La autenticacion consiste en verificar quién accede a los recursos digitales, ;Debe
la municipalidad asignar un presupuesto y control para fortalecer esta seguridad? % X ><‘
9 | ¢Considera necesario que la municipalidad verifique el proceso de autenticacion de
datos y cuentas? (quienes acceden a los usuarios, correos corporativos y/u otros). X X X
10 | ;Considera relevante que la municipalidad realice una inspeccion de las cuentas
activas a fin de autenticar cuentas falsas, alteradas o de baja, para eliminarse? Y X X
DIMENSION 2 - INTEROPERABILIDAD Si No Si No Si | No
11 | Interoperabilidad legal consiste intercambiar informacion dentro del marco de la Ley
de Gobierno Digital. ; Los servidores de la municipalidad deben informar siempre el X X 5
motivo o asunto que justifica la informacién compartida y/o administrada?




12

¢ Considera que la aplicacion de la interoperabilidad legal en su municipalidad
resguarda toda la informacion que se comparte, segiin los alcances de esta Ley?

13

Interoperabilidad organizacional consiste en articular e intercambiar informacién a fin
de cumplir la funcion publica. ; Considera que la municipalidad articulada o
vinculada a ofras entidades promueve el logro de una gestion eficiente?

14

¢ Mientras mejor se interrelacionan por medio de la interoperabilidad organizacional,
las gestiones municipales son beneficiadas y también lo son la ciudadania?

18

Interoperabilidad seméntica consiste en vocabularios basicos para entenderse entre
entidades y los datos que se comparten. ¢ Considera que la municipalidad deberia
capacitarse para dominar los vocabularios bésicos para sus archivos y otros?

16

¢ Lainteroperabilidad seméntica logra una estandarizacion (con el Identificador de
Objetos-0ID), que podria facilitar la comunicacion interinstitucional de datos?

17

Interoperabilidad técnica consiste en las capacidades informaticas y técnicas de la
entidad respecto el uso de datos. ¢ Considera que la municipalidad deberia contar
con una oficina y personal especializado en informatica para esta funcion?

18

¢Una oficina de informética administraria eficiente los datos a través de plataformas,
tocolos, interfaces, software y otros, seguin la interoperabilidad técnica?

19

¢ Considera que el software pablico de pagos online “Pégalo.pe’, facilita las
transacciones y pagos a los servicios digitales en su institucion?

X X X Ix K K X KX

20

¢La municipalidad debe solicitar y/o participar de la innovacion de software publico
para impactar en la gestion plblica? (Plataforma Nacional de Software Publico)

DIMENSION 3 - SERVICIOS DIGITALES

No

No

No

2

¢ La municipalidad promueve la difusion de un catalogo de servicios digitales para
facilitar la identificacion de tramite para el ciudadano?

22

¢ Los catalogos de servicios municipales han logrado que més ciudadanos accedan
a servicios por medios digitales que por medios presenciales?

23

¢ La municipalidad demuestra su compromiso con digitalizar sus servicios en
plataformas virtuales para facilitar el acceso a mayor niimero de ciudadanos?

24

¢La municipalidad posee un interés en modernizar sus servicios a plataformas
digitales mediante procesos de innovacién digital?

25

¢La municipalidad cuenta con un plan de innovacién digital, que es difundido y de
conocimiento en sus servidores?

26

¢La municipalidad consulta a sus servidores respecto a qué tramites, procesos,
actividades y/u otros podrian ser innovados digitalmente para mejorar?

27

La municipalidad acepta las fimas digitales en los documentos para los tramites
electronicos? (mesa de partes virtual, FUT, web y/u otros)

28

¢La municipalidad gestiona la creacion y orienta el uso de firmas digitales en los
servidores para los trémites y operaciones en medios digitales?
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29

¢La municipalidad demuestra que conoce a su comunidad local orientando sus
servicios en procesos simples electronicos? (mesa de partes virtual y otros)

30

¢La municipalidad promueve los servicios digitales y los difunde y/o publica desde
su portal Web, pégina de Facebook, cuenta de WhatsApp y/u otros?

DIMENSION 4 - DATOS

No

No

No

3

¢ Debe la municipalidad contar con una eficiente infraestructura digital para
almacenar los datos, archivos, expedientes y ofros?

32

¢, Tendria la municipalidad que ejecutar mantenimientos a la infraestructura de
datos? (programas-software y equipos-hardware)?

33

¢ Considera que la municipalidad posee una 6ptima plataforma abierta de acceso a
la informacion de datos? (web y transparencia)

¢Cree que la municipalidad actualiza constantemente su plataforma abierta de datos
para el interés de la ciudadania?

35

¢ Estima que la calidad de datos que provee la municipalidad contribuye a los fines
de la poblacién? (econdmica, legal, productiva, técnica y/u otros)

36

¢L.a municipalidad garantiza la calidad de informacion? (sin spam, sin virus,
consistente, descargable y ejecutable)

37

Los datos georreferenciados consisten en informacién con integracion de datos
espaciales o0 georreferenciados, estadisticos y teritoriales. ¢ Cree que su institucién
contribuye con datos de utilidad para politicas territoriales locales?

38

Existe plataformas de datos como GEOPERU con estadisticas territoriales; ;Cree
que su institucion deberia acceder para informarse y utilizarlas en su comunidad?

39

Los metadatos describen informacion adicional del archivo o expediente electronico
(nombres, fecha y hora, codigo, lugar, correo, celular y/u otros). ¢ Considera que la
municipalidad deberia actualizar sus expedientes conforme los metadatos?

¢ La municipalidad al actualizar sus expedientes con metadatos incrementaria su
valor tanto en el uso interno como en el intercambio con otra entidad?

DIMENSION 5 - SEGURIDAD DIGITAL

No

No

No

41

En el ambito de defensa, ¢ Considera que la municipalidad deberia ser capacitada
en materia de ciberdefensa para tener claro los lineamientos y su aplicacion por las
Fuerzas Armadas, en caso de una crisis nacional?

A nivel de defensa, ¢ Esta de acuerdo que sea de conocimiento a los responsables
la Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa para mayor prevencién en seguridad digital?

En el &mbito de inteligencia, ¢ Tendria la municipalidad que ser preparada en
materia de inteligencia y contrainteligencia para alinear y articular ciertos criterios de
seguridad por la Direccion Nacional de Inteligencia (DINI)?

A nivel de inteligencia, ¢ Esta de acuerdo que se conozcan las competencias de las
autoridades a cargo a fin de planificar sistemas digitales seguros?
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En el ambito de justicia, ¢ Deberia la municipalidad ser formada en materia de
ciberdelincuencia para combatir la inseguridad mediante la participacion del
Ministerio del Interior (MININTER) y/o la Policia Nacional de! Per(i (PNP)?

A nivel de justicia, ¢ Debe haber sistemas seguros vinculado al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Ministerio Pablico - Fiscalia de la Nacién?

47

En el &mbito institucional, ; La municipalidad tendria que ser instruida segdin los
lineamientos de seguridad digital por la Secretaria de Gobierno Digital, para su
Optima operacién como parte de la Administracién Péiblica?

A nivel institucional, ; Cree importante implementar las normas, directivas y
estandares de seguridad digital de informacién para coordinar funciones?

49

¢La municipalidad esta en la capacidad de adoptar buenas précticas digitales que
promueven el uso de tecnologia para la atencion segiin la realidad local?

¢Considera favorable para una municipalidad implementar estandares y practicas
digitales internacionales que sean compatibles con la normativa nacional?

¥IX QK| X |X|x

DIMENSION 6 - ARQUITECTURA DIGITAL

w
-

No

No

No

51

Referencia de desempefio, describe mecanismos e indicadores para medir el
gobierno digital en la institucion segun sus objetivos institucionales y nacionales;
¢ Considera que la municipalidad deba medir los resultados alcanzados?

52

Referencia de organizacion, describe y analiza distintos instrumentos y documentos
de gestion en las organizaciones al alinearse al gobierno digital; ; Considera que la
municipalidad debe proyectarse a un futuro modelo organizacional digital?

53

Referencia de aplicaciones, describe los sistemas y aplicaciones que facilitan la
funcion publica en las entidades; ¢ Cree que es recomendable el desarrollo de estos
para optimizar la funcion y servicios en las municipalidades?

Referencia de datos, describe los datos de acuerdo a su definicion, calidad, acceso,
clasificacion y otros para su utilizacion y gestién; ¢ Debe la municipalidad actualizar
la estructura de su datos a fin de ser aprovechados en general?

55

Referencia tecnoldgicos, describe los activos tecnoldgicos que existen en una
entidad para gestionar y dar soporte a los datos y sistemas que posee; ; Considera
que la municipalidad est4 equipada con tecnologia para una funcién éptima?

Referencia de seguridad, describe las medidas de seguridad informéticas en una
entidad para su seguridad digital; ;La ciudadania encuentra confiable los sistemas y
mecanismos de seguridad que la municipalidad que posee?

57

Los modelos de referencia sefialados (desempefio, organizacional, ..., seguridad)
utilizan sistemas articulados dentro de la arquitectura digital; ; Considera que es
conveniente para la municipalidad estar integrado en el marco de estas referencias?

La arquitectura digital se alinea institucional, regional, sectorial y otros; ¢ Debe la
municipalidad orientar sus objetivos estratégicos a una gestion digital?
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59 | El gobierno digital resulta de implementar las referencias de la arquitectura digital;
¢, Considera necesario disponer recursos, programacion y participacion municipal?

60 | De acuerdo a los criterios de arquitectura digital, 4 Deberia la municipalidad definir
los parametros de capacitacion y actualizacion de los servidores pblicos?

A X
¥% X
XX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .

Especialidad del validador: ..................... sabRipans

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..Gakimds  Garmmanol. R N DNt .. U505 36.1F

6 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




UNIVERSIDAD
CESAR VAILEND

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2 - GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1 - PLANEACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

1 | ¢Considera Ud. que los planes de la institucion (PEI) responden a las politicas e
intereses pliblicos en el nuevo entorno digital?

2 | ¢Considera Ud. que a innovacion en la planeacion como el software CEPLAN
v.01, reduce tiempos para destinarlos a coordinacion de politicas municipales?

3 | ¢Considera Ud. que los planes deberian tener enfoque colaborativo digital?
(participacién digital interna y externa para contribuir en los proyectos publicos)

4 | ;Considera Ud. que a mayor cooperacion digital (del enfoque colaborativo)
compromete a los actores clave acorde a los proyectos de interés?

5 | ¢Considera Ud. que la inclusion tecnologica en los servicios incrementa el valor
pliblico planificado por su institucion?

6 | ¢Considera Ud. que una planificacién del presupuesto publico debe estar
relacionada a nuevos proyectos virtuales para optimizar el valor plblico?

7 | ¢Considera Ud. que el plan tiene presente a los facilitadores y actores del
ambiente autorizador? (otorgan permisos, recursos, apoyo politico, legitimidad y
tecnologia)

8 | ¢Considera Ud. que los planes requieren de coordinacion previa, ya sea por
medios digitales, con la colaboracién del ambiente que autoriza?

9 | ;Considera Ud. que elaborar planes proyecta las capacidades productivas
intemas y externas que posee como el personal, tecnologia, procesos,
consultores y otros?

10 | ,Considera Ud. que las capacidades productivas deberian priorizar las
habilidades en entornos digitales en el contexto postpandemia?
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DIMENSION 2 - DISENO ORGANIZACIONAL

No

No

No

1

¢Considera Ud. hay formalizacién en su institucion, dispone digital de Manual de
Organizacion y Funciones-MOF, codigos de ética, descripcion de puestos y
ofros?

12

¢Considera Ud. que los documentos de formalizacién organizacional se alojan
correctamente en plataformas digitales como el Portal de Transparencia?

XX

13

¢Considera Ud. que se impulsan las competencias digitales al dividir los cargos
por especializacion (division y asignacion de tareas en distintos grupos
especificos)?

Y

XK DR Ix

14

¢Considera Ud. a fin de promover la especializacién, las tareas y/o actividades
deben ser menores y de mayor rendimiento, y con dominio de habilidades
digitales?

15

¢ Considera Ud. que las &reas de su institucion requieren de sistemas de
supervision de trabajo para facilitar la coordinacion jerarquica entre jefes y
empleados?

16

¢Considera Ud. que se cumplen los principios de jerarquia de autoridad y se
difunden digitalmente en los documentos de gestion (MOF, ROF y otros)?

17

¢Considera Ud. que la centralizacion del uso del poder, autoridad y/o mando,
estaria mejor organizada con procedimientos digitales entre areas y
responsables.

18

¢Considera Ud. que una organizacion mas eficiente requiere de simplificacion y
sistematizacion electronica para la rapida toma de decisiones centralizadas?

19

¢ Considera Ud. que en el contexto postpandemia la profesionalizacion de la
entidad, requiere de trabajo remoto (no presencial)?

20

¢ Considera Ud. que la proporcion de personal est4 equilibrado entre
competencias, funciones y habilidades digitales para atender los requerimientos
de la entidad?

a3 el Bl Kl P

DIMENSION 3 - GESTION HUMANA

No

w
=0

No

2 % XXX X [R|X

No

21

¢ Considera Ud. adecuado la planificacion de politicas de induccién y
entramiento remoto del personal respecto a la vision integral, estrategias y
politicas?

22

¢Considera Ud. los requisitos de personal para acceder a un cargo, son
orientados a una modernidad digital e idonea? (segtin el disefio de organizacién
de trabajo)

23

¢Considera Ud. que la organizacion de la distribucin de trabajo responde a un
disefio fluido en funcién de mejorar la gestion digital y presencial?

24

¢Considera Ud. existe gestion del empleo, porque es instruido virtualmente de
modo que tiene claro su trabajo desde su ingreso hasta su salida del cargo?
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25

. Considera Ud. hay un interés de mejorar la gestion del rendimiento de los
senvicios, porque se asignan talleres virtuales o software segin su area de
trabajo?

26

4 Considera Ud. que la entidad valora el trabajo mediante sueldos y salarios
justos, ylo programas digitales de especializacion? (gestion de la
compensacion)

27

+Considera Ud. hay proteccion del capital intelectual del personal, porque le
notifican digitalmente si accedio a una capacitacion gratis? (gestion del
desarrollo)

28

+Considera Ud. que se puede progresar en la institucion a mejores cargos,
posicion, trabajo remoto y/o reconocimiento? (gestion del desarrollo y
capacitacion).

29

;Considera Ud. que los servidores tienen mayor impacto porque la entidad
entiende la tecnologia que requieren en sus labores? (gestion de relaciones
humanas)

30

+Considera Ud. que la gestion de relaciones humanas sera optima en la medida
que se habiliten comunicaciones &giles digitales para un mejor clima
organizacional?

Rl XK | K | 2| | K
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DIMENSION 4 - CONTROL INTERNO

No

No

No

3

< Considera Ud. que en el entomo de control, existen medios digitales
accesibles para comprender los procesos de control intemo y cémo actiian en la
institucion?

32

+ Considera Ud. que los principios, acciones y valores del entorno de control,
son estructurados y orientados digitalmente para su eficiente aplicacion?

33

¢ Considera Ud. que la evaluacion de riesgos necesita ser analizado
virtualmente por cada responsable, asimismo su retroalimentacion y propuesta
de mejora?

,Considera Ud. que todo personal podria colaborar con la evaluacion de riesgo
por medio de participacion digital para alertar factores internos y externos de
riesgo?

35

, Considera Ud. que las actividades de control son oportunas porque se
conocen las politicas y procedimientos a tiempo mediante notificaciones
digitales?

36

,Considera Ud. favorable el uso de tecnologia para la aplicacion de
mecanismos de las actividades de control, porque se agiliza el reporte y
verificacion de los hechos?

37

;Considera Ud. que la informacion y comunicacion del control en su institucion,
esta conformado por redes o sistemas de comunicacion que transmite
oportunamente?
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38 | ;Considera Ud. que el sistema de informacion y comunicacion contiene
procesos de control claros que pueden ser comprendido por todos los X X
miembros? K
39 | ;Considera Ud. que la supervision de control, posee servidores con habilidades
¥ conocimientos en la normativa y los sistemas que facilitan su funcién? 7( X
40 | ¢Considera Ud. que la supervision es adecuada porque posee métodos
electronicos que monitorean el control intemo, que favorece el desempefio de >( 4 X
su institucion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Apllcable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Especialidad del validador: ...........cccceuuiimieinirininiiieneeneienmnnessressersssssssssssess

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

6 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




Validador 4: Obed Perales — Tematico — Especialista en Gestion Publica

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 1 - GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - IDENTIDAD DIGITAL Si No Si No Si No
1 | ¢Considera beneficioso para la gestién municipal promover la ciudadania digital? X X X
(reconocimiento de personas para el uso de servicios plblicos por medios digitales)
2 | ;lLaciudadania digital agiliza las funciones municipales? (soluciones sin limitaciones X X X
fisicas, framites digitales de licencias, comunicaciones en minutos y otros)
3 | ;Los ciudadanos digitales ahorran recursos de la administracién municipal como X X X
menos uso del papel (archivos), metal (clips), plasticos (folders) y otros?
4 | ;Laciudadania digital en una municipalidad y su comunidad, van a requerir de una X X X
programacion, recursos y participacion del Estado para su implementacion?
5 | Enun congreso, curso virtual u otro, entrega sus datos personales; ¢ Considera Ud. X X X
que la municipalidad es un excelente gestor de identidad? (base de datos).
6 | ¢Considera necesario realizar monitoreos a la base de datos y encargados de la X X X
gestion de identidad, para aumentar la confianza en la administracion municipal?
7 | ¢(Considera que existe confianza en su municipalidad para proporcionar datos X X X
personales (gestion de identidad) para acceder a un servicio publico digital?
8 | Laautenticacion consiste en verificar quién accede a los recursos digitales, ;Debe X X X
la municipalidad asignar un presupuesto y control para fortalecer esta seguridad?
9 | ;Considera necesario que la municipalidad verifique el proceso de autenticacion de X X X
datos y cuentas? (quienes acceden a los usuarios, correos corporativos y/u otros).
10 | ;Considera relevante que la municipalidad realice una inspeccion de las cuentas X X X
activas a fin de autenticar cuentas falsas, alieradas o de baja, para eliminarse?
DIMENSION 2 - INTEROPERABILIDAD Si No Si No Si No
11 | Interoperabilidad legal consiste intercambiar informacion dentro del marco de la Ley
de Gobierno Digital. ¢ Los servidores de la municipalidad deben informar siempre el X X X
motivo o asunto que justifica la informacion compartida y/o administrada?




12

¢ Considera que la aplicacion de la interoperabilidad legal en su municipalidad
resguarda toda la informacion que se comparte, segun los alcances de esta Ley?

13

Interoperabilidad organizacional consiste en articular e intercambiar informacion a fin
de cumplir la funcién publica. ¢ Considera que la municipalidad articulada o
vinculada a otras entidades promueve el logro de una gestion eficiente?

14

¢ Mientras mejor se interrelacionan por medio de la interoperabilidad organizacional,
las gestiones municipales son beneficiadas y también lo son la ciudadania?

15

Interoperabilidad semantica consiste en vocabularios basicos para entenderse entre
entidades y los datos que se comparten. ¢ Considera que la municipalidad deberia
capacitarse para dominar los vocabularios basicos para sus archivos y otros?

16

¢ La interoperabilidad semantica logra una estandarizacion (con el Identificador de
Objetos-0ID), que podria facilitar la comunicacion interinstitucional de datos?

17

Interoperabilidad técnica consiste en las capacidades informaticas y técnicas de la
entidad respecto el uso de datos. ; Considera que la municipalidad deberia contar
con una oficina y personal especializado en informética para esta funcion?

18

¢Una oficina de informatica administraria eficiente los datos a través de plataformas,
protocolos, interfaces, software y otros, segun la interoperabilidad técnica?

19

¢ Considera que el software publico de pagos online “Pagalo.pe”, facilita las
transacciones y pagos a los servicios digitales en su institucion?

20

¢ La municipalidad debe solicitar y/o participar de la innovacién de software publico
para impactar en la gestidn publica? (Plataforma Nacional de Software Publico)

>

>

>

DIMENSION 3 - SERVICIOS DIGITALES
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.

No

w
-

No

w
-

No

21

¢ La municipalidad promueve la difusién de un catalogo de servicios digitales para
facilitar la identificacion de tramite para el ciudadano?

22

¢ Los catalogos de servicios municipales han logrado que mas ciudadanos accedan
a servicios por medios digitales que por medios presenciales?

23

¢La municipalidad demuestra su compromiso con digitalizar sus servicios en
plataformas virtuales para facilitar el acceso a mayor nimero de ciudadanos?

24

¢La municipalidad posee un interés en modernizar sus servicios a plataformas
digitales mediante procesos de innovacion digital?

25

¢La municipalidad cuenta con un plan de innovacion digital, que es difundido y de
conocimiento en sus servidores?

26

¢La municipalidad consulta a sus servidores respecto a qué tramites, procesos,
actividades y/u otros podrian ser innovados digitalmente para mejorar?

27

¢La municipalidad acepta las firmas digitales en los documentos para los tramites
electronicos? (mesa de partes virtual, FUT, web y/u otros)

28

¢La municipalidad gestiona la creacion y orienta el uso de firmas digitales en los
servidores para los tramites y operaciones en medios digitales?

XX | X | X | X | X | X | X

XX [ X | X | X | X | X[ X

XX | X | X | X | X | X | X




29

¢La municipalidad demuestra que conoce a su comunidad local orientando sus
servicios en procesos simples electronicos? (mesa de partes virtual y otros)

30

¢ La municipalidad promueve los servicios digitales y los difunde y/o publica desde
su portal Web, pagina de Facebook, cuenta de WhatsApp y/u otros?

>

>

DIMENSION 4 - DATOS

No

No

31

¢ Debe la municipalidad contar con una eficiente infraestructura digital para
almacenar los datos, archivos, expedientes y otros?

32

¢ Tendria la municipalidad que ejecutar mantenimientos a la infraestructura de
datos? (programas-software y equipos-hardware)?

33

¢ Considera que la municipalidad posee una 6ptima plataforma abierta de acceso a
la informacién de datos? (web y transparencia)

34

¢ Cree que la municipalidad actualiza constantemente su plataforma abierta de datos
para el interés de la ciudadania?

35

¢ Estima que la calidad de datos que provee la municipalidad contribuye a los fines
de la poblacién? (econdmica, legal, productiva, técnica y/u otros)

36

¢La municipalidad garantiza la calidad de informacién? (sin spam, sin virus,
consistente, descargable y ejecutable)

X[ X | X | X | X | X

X[ X | X | X | X | X

37

Los datos georreferenciados consisten en informacion con integracion de datos
espaciales o georreferenciados, estadisticos y territoriales. ; Cree que su institucion
contribuye con datos de utilidad para politicas territoriales locales?

38

Existe plataformas de datos como GEOPERU con estadisticas territoriales; ¢ Cree
que su institucion deberia acceder para informarse y utilizarlas en su comunidad?

39

Los metadatos describen informacién adicional del archivo o expediente electronico
(nombres, fecha y hora, cadigo, lugar, correo, celular y/u otros). ; Considera que la
municipalidad deberia actualizar sus expedientes conforme los metadatos?

40

¢ La municipalidad al actualizar sus expedientes con metadatos incrementaria su
valor tanto en el uso interno como en el intercambio con otra entidad?

DIMENSION 5 - SEGURIDAD DIGITAL

No

No

No

M

En el ambito de defensa, ¢ Considera que la municipalidad deberia ser capacitada
en materia de ciberdefensa para tener claro los lineamientos y su aplicacion por las
Fuerzas Armadas, en caso de una crisis nacional?

42

A nivel de defensa, ¢ Esta de acuerdo que sea de conocimiento a los responsables
la Ley N° 30999 Ley de Ciberdefensa para mayor prevencion en seguridad digital?

43

En el ambito de inteligencia, ¢ Tendria la municipalidad que ser preparada en
materia de inteligencia y contrainteligencia para alinear y articular ciertos criterios de
seguridad por la Direccion Nacional de Inteligencia (DINI)?

A nivel de inteligencia, ¢ Esta de acuerdo que se conozcan las competencias de las
autoridades a cargo a fin de planificar sistemas digitales seguros?




45

En el ambito de justicia, ¢Deberia la municipalidad ser formada en materia de
ciberdelincuencia para combatir la inseguridad mediante la participacion del
Ministerio del Interior (MININTER) y/o la Policia Nacional del Pert (PNP)?

46

A nivel de justicia, ¢Debe haber sistemas seguros vinculado al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUSDH) y el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion?

47

En el ambito institucional,  La municipalidad tendria que ser instruida segun los
lineamientos de seguridad digital por la Secretaria de Gobierno Digital, para su
optima operacion como parte de la Administracion Publica?

48

A nivel institucional, ¢ Cree importante implementar las normas, directivas y
estandares de seguridad digital de informacion para coordinar funciones?

49

¢La municipalidad esta en la capacidad de adoptar buenas préacticas digitales que
promueven el uso de tecnologia para la atencion segun la realidad local?

50

¢ Considera favorable para una municipalidad implementar estandares y practicas
digitales internacionales que sean compatibles con la normativa nacional?

DIMENSION 6 - ARQUITECTURA DIGITAL

No

No

No

51

Referencia de desempefio, describe mecanismos e indicadores para medir el
gobierno digital en la institucion segln sus objetivos institucionales y nacionales;
¢,Considera que la municipalidad deba medir los resultados alcanzados?

52

Referencia de organizacion, describe y analiza distintos instrumentos y documentos
de gestion en las organizaciones al alinearse al gobierno digital; ¢ Considera que la
municipalidad debe proyectarse a un futuro modelo organizacional digital?

53

Referencia de aplicaciones, describe los sistemas y aplicaciones que facilitan la
funcién publica en las entidades; ¢ Cree que es recomendable el desarrollo de estos
para optimizar la funcién y servicios en las municipalidades?

Referencia de datos, describe los datos de acuerdo a su definicién, calidad, acceso,
clasificacion y otros para su utilizacion y gestion; ¢ Debe la municipalidad actualizar
la estructura de su datos a fin de ser aprovechados en general?

55

Referencia tecnolégicos, describe los activos tecnolgicos que existen en una
entidad para gestionar y dar soporte a los datos y sistemas que posee; ;Considera
que la municipalidad esta equipada con tecnologia para una funcion optima?

56

Referencia de seguridad, describe las medidas de seguridad informaticas en una
entidad para su seguridad digital; ¢ La ciudadania encuentra confiable los sistemas y
mecanismos de seguridad que la municipalidad que posee?

57

Los modelos de referencia sefialados (desempefio, organizacional, ..., seguridad)
utilizan sistemas articulados dentro de la arquitectura digital; ¢ Considera que es
conveniente para la municipalidad estar integrado en el marco de estas referencias?

58

La arquitectura digital se alinea institucional, regional, sectorial y otros; ¢ Debe la
municipalidad orientar sus objetivos estratégicos a una gestion digital?




59 | Elgobierno digital resulta de implementar las referencias de la arquitectura digital; X X X
¢ Considera necesario disponer recursos, programacion y participacion municipal?

60 | De acuerdo a los criterios de arquitectura digital, ;Deberia la municipalidad definir X X X
los parametros de capacitacion y actualizacion de los servidores pablicos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg PERALES SANCHEZ, OBED GUSTAVO DNI: 16725598

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

6 de junio del 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2 - GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - PLANEACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

1 | ¢(Considera Ud. que los planes de la institucién (PEI) responden a las politicas e X X X
intereses publicos en el nuevo entorno digital?

2 | ;Considera Ud. que la innovacion en la planeacion como el software CEPLAN X X X
v.01, reduce tiempos para destinarlos a coordinacién de politicas municipales?

3 | ;Considera Ud. que los planes deberian tener enfoque colaborativo digital? X X X
(participacion digital interna y externa para contribuir en los proyectos publicos)

4 | ;Considera Ud. que a mayor cooperacién digital (del enfoque colaborativo) X X X
compromete a los actores clave acorde a los proyectos de interés?

5 | ¢Considera Ud. que la inclusion tecnoldgica en los servicios incrementa el valor X X X
publico planificado por su institucién?

6 | ;Considera Ud. que una planificacion del presupuesto publico debe estar X X X
relacionada a nuevos proyectos virtuales para optimizar el valor ptblico?

7 | ¢(Considera Ud. que el plan tiene presente a los facilitadores y actores del
ambiente autorizador? (otorgan permisos, recursos, apoyo politico, legitimidad y X X X
tecnologia)

8 | ;Considera Ud. que los planes requieren de coordinacion previa, ya sea por X X X
medios digitales, con la colaboracién del ambiente que autoriza?

9 | ¢Considera Ud. que elaborar planes proyecta las capacidades productivas
internas y externas que posee como el personal, tecnologia, procesos, X X X
consultores y otros?

10 | ;Considera Ud. que las capacidades productivas deberian priorizar las
habilidades en entornos digitales en el contexto postpandemia?

X X X




DIMENSION 2 - DISENO ORGANIZACIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

"

¢, Considera Ud. hay formalizacion en su institucion, dispone digital de Manual de
Organizacion y Funciones-MOF, cddigos de ética, descripcion de puestos y
ofros?

12

¢ Considera Ud. que los documentos de formalizacién organizacional se alojan
correctamente en plataformas digitales como el Portal de Transparencia?

13

¢, Considera Ud. que se impulsan las competencias digitales al dividir los cargos
por especializacion (divisién y asignacion de tareas en distintos grupos
especificos)?

14

¢ Considera Ud. a fin de promover la especializacion, las tareas y/o actividades
deben ser menores y de mayor rendimiento, y con dominio de habilidades
digitales?

15

¢ Considera Ud. que las areas de su institucion requieren de sistemas de
supervision de trabajo para facilitar la coordinacion jerarquica entre jefes y
empleados?

16

¢, Considera Ud. que se cumplen los principios de jerarquia de autoridad y se
difunden digitalmente en los documentos de gestién (MOF, ROF y otros)?

17

¢ Considera Ud. que la centralizacién del uso del poder, autoridad y/o mando,
estaria mejor organizada con procedimientos digitales entre areas y
responsables.

18

¢ Considera Ud. que una organizacion mas eficiente requiere de simplificacion y
sistematizacion electronica para la rapida toma de decisiones centralizadas?

19

¢ Considera Ud. que en el contexto postpandemia la profesionalizacion de la
entidad, requiere de trabajo remoto (no presencial)?

20

¢ Considera Ud. que la proporcién de personal esta equilibrado entre
competencias, funciones y habilidades digitales para atender los requerimientos
de la entidad?

DIMENSION 3 - GESTION HUMANA

21

¢ Considera Ud. adecuado la planificacion de politicas de induccion y
entramiento remoto del personal respecto a la vision integral, estrategias y
politicas?

22

¢ Considera Ud. los requisitos de personal para acceder a un cargo, son
orientados a una modernidad digital e idonea? (segdn el disefio de organizacion
de trabajo)

23

¢ Considera Ud. que la organizacion de la distribucién de trabajo responde a un
diserio fluido en funcién de mejorar la gestion digital y presencial?

24

¢ Considera Ud. existe gestion del empleo, porque es instruido virtualmente de
modo que tiene claro su trabajo desde su ingreso hasta su salida del cargo?




25

¢ Considera Ud. hay un interés de mejorar la gestion del rendimiento de los
servicios, porque se asignan talleres virtuales o software segln su area de
trabajo?

26

¢ Considera Ud. que la entidad valora el trabajo mediante sueldos y salarios
justos, y/o programas digitales de especializacion? (gestion de la
compensacion)

27

¢ Considera Ud. hay proteccion del capital intelectual del personal, porque le
notifican digitalmente si accedié a una capacitacion gratis? (gestion del
desarrollo)

28

¢ Considera Ud. que se puede progresar en la institucion a mejores cargos,
posicion, trabajo remoto y/o reconocimiento? (gestion del desarrollo y
capacitacion).

29

¢ Considera Ud. que los servidores tienen mayor impacto porque la entidad
entiende |a tecnologia que requieren en sus labores? (gestion de relaciones
humanas)

30

¢ Considera Ud. que la gestion de relaciones humanas seré éptima en la medida
que se habiliten comunicaciones agiles digitales para un mejor clima
organizacional?

DIMENSION 4 - CONTROL INTERNO

No

No

No

3

+Considera Ud. que en el entorno de control, existen medios digitales
accesibles para comprender los procesos de control interno y como actuan en la
institucion?

32

¢ Considera Ud. que los principios, acciones y valores del entorno de control,
son estructurados y orientados digitalmente para su eficiente aplicacién?

33

¢ Considera Ud. que la evaluacion de riesgos necesita ser analizado
virtualmente por cada responsable, asimismo su retroalimentacién y propuesta
de mejora?

34

¢ Considera Ud. que todo personal podria colaborar con la evaluacion de riesgo
por medio de participacion digital para alertar factores internos y externos de
riesgo?

35

¢ Considera Ud. que las actividades de control son oportunas porque se
conocen las politicas y procedimientos a tiempo mediante notificaciones
digitales?

36

¢+ Considera Ud. favorable el uso de tecnologia para la aplicacion de
mecanismos de las actividades de control, porque se agiliza el reporte y
verificacion de los hechos?

37

¢, Considera Ud. que la informacion y comunicacion del control en su institucion,
esta conformado por redes o sistemas de comunicacion que transmite
oportunamente?




38 | ;Considera Ud. que el sistema de informacion y comunicacion contiene

procesos de control claros que pueden ser comprendido por todos los X X X
miembros?
39 | ;Considera Ud. que la supervision de control, posee servidores con habilidades X X X

y conocimientos en la normativa y los sistemas que facilitan su funciéon?

40 | ;Considera Ud. que la supervision es adecuada porque posee métodos
electrénicos que monitorean el control interno, que favorece el desempefio de X X X
su institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SANCHEZ OBED GUSTAVO DNI: 16725598

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

6 de junio del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension l
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Mg. GESTION PUBLICA



