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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer los factores determinantes del
precio y su efecto en las ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 —
2021. Para ello, se hizo uso de una investigacion de tipo aplicada, bajo un disefio
no experimental — longitudinal. La poblacién estuvo conformada por 97 200
comprobantes de pago por ventas y una muestra de 383 comprobantes
anualmente, a los cuales se les aplicoé una guia de andlisis documental, ademas de
una guia de entrevista aplicada a la propietaria de la panaderia, obteniéndose como
resultado que existe un grupo de insumos empleados para la elaboracion del pan,
conformado por harina en 48.50%; manteca en 41.69% y levadura en 2.54% del
total de insumos, que estos a su vez tienen un comportamiento de precio con
tendencia hacia el alza. Concluyéndose, de que, si existen factores determinantes
del precio, los cuales, estdn conformados por las materias primas (insumos) que,
al ser importada la realizacion de la compra se hace en dolares, generando que
estos dos factores empujen al incremento del precio de venta y como consecuencia
se produzca un efecto directo sobre las ventas, ocasionando una disminucion en el

volumen de ventas de -0.84%.

Palabras clave: Precio, ventas, insumos, costos, dolar.
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Abstract

The objective of this study was to determine the determinants of price and its effect
on the sales of Margarita SAC bakery, Chimbote 2019 - 2021. For this purpose, an
applied type of research was used, under a non-experimental - longitudinal design.
The population consisted of 97,200 sales receipts and a sample of 383 receipts
annually, to which a documentary analysis guide was applied, in addition to an
interview guide applied to the owner of the bakery, obtaining as a result that there
is a group of inputs used for the preparation of bread, consisting of flour in 48.50%;
butter in 41.69% and yeast in 2.54% of the total inputs, which in turn have a price
behavior with an upward trend. It can be concluded that there are price determining
factors, which are made up of raw materials (inputs) that, being imported, the
purchase is made in dollars, generating that these two factors push the sales price
up and as a consequence, there is a direct effect on sales, causing a decrease in
the sales volume of -0.84%.

Keywords: Price, sales, inputs, costs, dollar.
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|. INTRODUCCION

Los consumidores desde tiempos atras han tomado en cuenta una serie de factores
al momento de adquirir un producto que han hecho decidirse si comprar 0 no, uno
de ellos es el precio que se ha convertido en uno de los factores més decisivo al
momento de comprar, teniéndose la idea erronea de que el precio aumenta porque

el empresario quiere ganar mas, pero, esto no ha sido del todo absoluto.

Desde afios, el mundo se encuentra inmersos dentro de una pandemia a causa del
covid-19 esto ha generé que los diversos paises entren en estado de emergencia,
ante esto la poblacion buscé de manera muy rapida aprovisionarse de la mayor
cantidad de alimentos dejandose escasos los mercados, al suceder esto el precio
de los alimentos aumento; por ejemplo, en Espafia, los huevos aumentaron en un
4.4%; 3.8% los productos lacteos y los productos de panificacion en un 2.5%.
Entonces, cuando se produjo la escasez de alimentos, los precios aumentaron,
siendo esto una de las razones mas notorias del aumento de los precios (El diario
Cantabria, 2021).

Asimismo, a raiz de la reactivacién econémica que se tuvo a nivel internacional, los
mercados occidentales habian comenzado a importar productos directamente
desde China, sin embargo, la potencia mundial no contaba con suficientes
contenedores ni mucho menos barcos para abastecer a toda la demanda, hecho
gue genero que la importaciéon desde China a EE. UU tenga un precio de $200 000,
ocasionando que el precio del producto llegue a costar de 3 a 4 veces mas (Barria,
2021). Asi como lo mencionado anteriormente, existe un sinfin de causas que
generan que el precio aumente, otras de ellas es el tan ansiado cambio climatico,
gue al generarse gases de efecto invernadero ocasiona que los rios se sequen y
gue no llueva, una vez pasado este efecto llueve con mayor fuerza, provocando
excesiva agua dentro de los sembrios, generando la pérdida de los mismos que
consecuentemente elimina las cosechas y, por lo tanto, la escasez de los alimentos

agricolas, aumentando los precios de estos productos.

Entonces, cuando sucede un incremento en el precio, los gobiernos deciden a toda
costa revertir esta situacion para evitar posteriormente tener efectos mayores,
llegdndose a controlar los precios; ante esto las empresas deciden no producir mas,

ya que tendran el mismo costo, pero menos ingresos, provocando que el precio



aumente mas a causa de la escasez, esto hizo el gobierno de Venezuela por tratar

de evitar una hiperinflacion (Mercado, 2021).

A nivel nacional, es fue mas notorio el incremento de los precios que cada dia
aumentaron, las causas fueron totalmente diferentes a las mencionadas, un cambio
de gobierno generd que el precio aumente, ya que al implementarse una nueva
ideologia politica provoc6 una incertidumbre dentro del pais, ocasionando que los
inversionistas retiren su dinero en dolares hacia economias mas estables, esto dio
como consecuencia la escasez de divisas y por ende el aumento del precio del
dolar, pasando de un S/. 3.61 a S/.4.10 en lo que iba del afio, generandose un

avance del 13.65% (Instituto Peruana de Economia, 2020).

En consecuencia, importar desde otro pais fue mucho méas caro, ya que se
necesitaba mas soles para pagar el mismo producto, importar un commaodities
costaba S/.3.454 llegando hasta un S/.6.28 elevandose en un 82%, esto se dio en
productos como, soya, aceites, zinc, petréleo, etc. originandose que sea el
consumidor final quien pague por este incremento (La camara de comercio de Lima,
2021). Asimismo, con la reactivacién econdmica fue mucho mas dificil importar, ya
que los productos se encontraban escasos, entonces importar hacia el Peru generé
que se pague mas y que el producto final aumentara, incrementandose en un 70%
el precio del trigo que es insumo para diversos productos de panificacion,

ocasionandose un incremento del precio del pan, aceite, entre otros (RPP, 2021).

La panaderia Margarita SAC no fue la excepcién y al igual que otras panaderias
decidié entregar menos panes por el mismo precio, esto fue a consecuencia de que
la asociaciobn peruana de empresarios de panaderias y pastelerias (Aspan)
decidiera que se entregue de 3 0 4 panes por un sol, puesto que los precios de los
insumos habian aumentado, hecho que concord6 con las condiciones de costos
gue tenia ahora la panaderia Margarita, es decir de igual forma deberia también
entregar esta cantidad de productos por un sol a diferencia del nimero de productos
(10) que entregaba anteriormente (Ancash al dia, 2021), sumandose a esto se
genero el incremento del precio del pasaje debido al aumento del costo del gas
licuado de petroleo (GLP), hechos que han sido factores determinantes para que la
panaderia Margarita decidiera entregar menos panes por el mismo precio, ya que

trasladar sus insumos hasta su negocio costaba el doble de lo que era antes,



ocasionando que su rentabilidad sea la mas afectada, ante esto, sus clientes
optaron por elegir productos sustitutos al pan ocasionando un leve descenso en las
ventas. (Lr Norte, 2021). Ademas, el hecho de entregar menos panes por el precio
de un sol, gener6 que se venda menos unidades del producto, haciendo que se

reduzca la cantidad de ventas en unidades.

Por lo expuesto anteriormente se planted la siguiente interrogante frente a esta
problematica: ¢ Cuales son los factores determinantes del precio y su efecto en las
ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 - 20217

Asimismo, se formuld las siguientes preguntas especificas: ¢Cuales son los
insumos que utiliza en su produccion la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-
20217, ¢Cual es el comportamiento del precio de los insumos que utiliza en su
produccion la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-2021?, ¢ Cual es el nivel
de ventas antes y después del incremento de los precios de los productos que oferta
la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-2021?, finalmente, ¢ Cual es el efecto
del incremento de los precios de los insumos en las ventas de la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019- 2021?

El proyecto de investigacion, tuvo un valor tedrico, debido a que traté de contribuir
con la teoria general de los precios, incidiendo en la categorizacion de los insumos
empleados en la producciéon de los productos de panificacién, detallandose el
recorrido del efecto de los factores determinantes del precio de los insumos hasta

explicar el alza del precio de los productos en el rubro de panificacion.

La utilidad practica que tuvo el proyecto de investigacion es que busco en el proceso
de andlisis explicar el recorrido del efecto de los factores determinantes en el precio
de los productos de panificacién, siendo esto un aspecto importante que permitié
controlar y mejorar los mecanismos de produccion de abastecimiento de los
insumos Yy fabricacion de los productos a fin de amortiguar los efectos negativos.
Siendo esto la posible solucion a los problemas de incremento de precio y reduccion

de ventas, que viene afectando a la totalidad de empresas.

El proyecto tuvo también una utilidad metodologica, ya que generé instrumentos,

procedimientos y métodos de investigacion que va a servir COmo insumos para



futuras indagaciones relacionadas con la materia estudiada, constituyéndose de

esta manera aportes a la investigacion cientifica.

Por otra parte, el proyecto de investigacion tuvo como objetivo general conocer los
factores determinantes del precio y su efecto en las ventas de la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019-2021. Asimismo, se plante¢ los siguientes objetivos
especificos: Conocer los insumos que utiliza en su produccion la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019-2021; Conocer el comportamiento del precio de los
insumos que utiliza en su produccion la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-
2021, Conocer el nivel de ventas antes y después del incremento de los precios de
los productos que oferta la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-2021,
finalmente, Conocer el efecto del incremento de los precios de los insumos en las
ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-2021.

En consecuencia, se determind como hipotesis general: Existen factores
determinantes del precio que afectan significativamente las ventas de la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019-2021. Ante esto, se planted las siguientes hipétesis
especificas: Existen grupos de insumos que utiliza en su produccion la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019-2021. Existe un comportamiento del precio de los
insumos que utiliza en su produccion la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-
2021. Existe una diferencia entre el nivel de ventas antes y después del incremento
de los precios de los productos que oferta la panaderia Margarita SAC, Chimbote
2019-2021. Existe un efecto del incremento de los precios de los insumos en las
ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019-2021.



Il. MARCO TEORICO
Dentro de la misma linea, se reportan los siguientes trabajos de investigacion

involucrados con las variables en estudio.
En el ambito internacional se investigé lo siguiente:

Bau et al. (2019) en su articulo “Formacao do preco de venda na industria de
panificacdo”, tuvieron como objetivo determinar los costos y establecer la formacion
del precio de venta de los productos de panificacion. La investigacion fue de tipo
aplicada, se utiliz6 como instrumento la guia de analisis documental y la guia de
entrevista aplicado a los documentos contables. Obteniéndose como resultado que
los costos que mas se generan son, electricidad con un 27,7%; gas en 15,43%,
seguido de los gastos administrativos con un 51,20% y de ventas 23,79%, por lo
tanto, se concluyd que, la panificadora tiene una estructura de precio erronea,
omitiéndose la utilidad e impuestos correspondiente al precio de venta final. En el
articulo se visualizé los costos y gastos que son considerados al momento de
determinarse el precio de los productos de panificacion, omitiéndose puntos
fundamentales para una correcta estructura. Ello nos permitié6 tomar en cuenta el
volumen de ventas en términos monetarios, pudiendo estos ser menores a sus
costos de produccion generados, afectando a la utilidad generada por la

panificadora.

Ante esto, Walterland et al. (2019) en su articulo “The effect of food price changes
on consumer purchases: a randomised experimen”, tuvieron con fin principal
estudiar el efecto que tiene la variacion del precio en la compra de los productos de
panificacién. El estudio fue experimental, teniéndose como instrumento la guia de
observacion y guia de entrevista que fue aplicado a 1132 compradores. Los
resultados que se obtuvieron fueron que ante un incremento del 35% en los
productos de panificacién, las ventas cayeron en un 26%. Concluyéndose de que,
al incrementarse el precio las ventas bajan y viceversa, por lo tanto, se puede decir
gue existe un efecto del precio sobre las ventas. En consecuencia, el articulo nos
mostré que, ante un leve incremento del precio, las ventas caen afectando de esta
manera a las ganancias obtenidas, sin embargo, si estas bajan, las ventas suben.
Permitiendo, dar una posible respuesta al objetivo especifico, de que si existe

diferencia entre las ventas de antes y después del incremento del precio.



Tomandose un enfoque diferente, Vicentin y Chara (2020), en su articulo cientifico
“¢ Existen patrones espaciales en la fijacion de precios minoristas de alimentos en
los supermercados de la ciudad de Santa Fe?”, tuvieron el objetivo de identificar los
factores que generaron un aumento en las ventas de los productos de primera
necesidad. El estudio fue exploratorio con la aplicacion de la guia de entrevista y
datos espaciales de las diversas zonas de la ciudad de Santa Fe. Los resultados
que se tuvieron fueron que no existia panaderias cerca de la misma zona, por la
cual, el mercado se encontraba monopolizado, generando que al no existir
competencia los precios sean incrementados a pesar de contar con costos de
produccion bajos. Llegandose a la conclusion de que los factores que determinaron
el incremento del precio de los productos de primera necesidad (pan, huevos,
leche) en Santa Fe es la monopolizacion del mercado. El anterior articulo hizo
énfasis en los factores que genera el incremento del precio de los productos de
primera necesidad (pan), determinandose la monopolizacion del mercado factor
que no se encuentra considerado por investigaciones anteriores, ello, permitid
determinarse que si existen factores determinantes externos a la empresa que

genera el incremento del precio, siendo netamente el mercado en si.

Asimismo, Flores (2017) en su tesis “Incidencia de la fijacion de precios de venta
del producto en los niveles de competitividad de las panificadoras en el municipio
de Esteli, ciclo productivo 2016”, busco analizar aquellos factores que interviene en
la fijacion del precio de los productos de primera necesidad. El estudio fue mixto de
tipo correlacional. Se utiliz6 como instrumento la guia de andlisis documental y guia
de entrevista que fue aplicado a 17 panificadoras. Obteniéndose como resultado de
gue las mypes cuentan con un precio previamente establecido, por la cual, sus
costos son adecuados a dicho precio que manejan. Se concluyo que, los factores
que determinan el precio de los productos son, sus costos de produccion, para ello,
buscan materias primas, mano de obra, etc. que se ajuste al precio que vienen
manejando con anterioridad, sin embargo, al existir un incremento de los costos
esto afecta de manera negativa hacia las mypes. La investigacion se centr6 en los
costes, los cuales, se debian ajustar al precio que las mypes previamente
establecian, ya que de esa manera se creia que las ventas no caerian.

Permitiéndonos enfocarnos en los instrumentos usados y el concepto que las



mypes suelen tener de precio de venta, sin tomarse en cuenta factores claves,

como, gastos e impuestos.

Dentro del mismo contexto, Andreyeva et al. (2017) en su articulo “The Impact of
Food Prices on Consumption: A Systematic Review of Research on the Price
Elasticity of Demand for Food”. Tuvieron como objetivo determinar el impacto del
precio de los insumos en las ventas. El disefio fue experimental. Ademas, se
emple6 como instrumento la guia de observacion. Dando como resultado que, ante
un incremento del 10% del precio de los alimentos (cereales, frutas, verduras) las
ventas cayeron en un 8% y 10%, por la cual, su capacidad de consumo se redujo.
Llegandose a la conclusion de que, al generarse cambios drasticos en el precio de
los alimentos, puede provocar cambios en el comportamiento de compra,
generando la reducciéon de las ventas. La investigacion demostré que, al
incrementarse el precio de los productos, este tiene un efecto directo en las ventas,

por la cual, se puede decir que si existe un efecto del precio sobre las ventas.

Por otro lado, Diaz y Amador (2016) en su estudio “Influencia del precio en el
volumen de ventas de los productos de compaifiia cervecera de Nicaragua periodo
2015 - 2016 en Matagalpa y Jinotega”. Los autores tuvieron como fin examinar el
efecto que tiene el precio sobre las ventas en una empresa cervecera. El disefio
fue no experimental. Ademas, el cuestionario y la guia de entrevista fueron
empleados como método para la recoleccidén de datos, aplicAndose a 80 clientes.
Los resultados obtenidos, fueron que la frecuencia de compra ante un posible
incremento del precio podria ser la misma, siempre y cuando el cliente fuera fiel a
la marca. Llegandose a la siguiente conclusion: Los clientes de la compaiiia
cervecera subieron sus precios con el objetivo de obtener mayores ganancias, sin
embargo, esto impacté de manera negativa el volumen de ventas. A su vez, se
encontré una diferencia entre los clientes que venden al precio sugerido por la
empresa de los que no, esto da como resultado que aquel cliente que acepta la
sugerencia vende el doble con respecto a afos anteriores. La tesis revisada nos
permite determinar que, ante un leve incremento del precio de los productos, este
se vera repercutido en el descenso de las ventas, de tal manera, ello nos ayuda a
comprender la importancia del precio y como este tiene efectos sobre las ventas de

las organizaciones, haciendo énfasis a la ley de la demanda.



Finalmente, Mendoza (2011) en su tesis de grado “Factores econOomicos y
externalidades que influyeron en el incremento de los precios de los bienes de la
canasta basica de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2009 — 2010”, tuvo como
objetivo principal estudiar y analizar los factores econdémicos que inciden en el alza
de los precios de los productos de primera necesidad. La investigacion fue de tipo
descriptivo, con la ejecucion de la técnica de la observacion. Teniéndose como
resultado que los productos que mayor incremento tuvieron fueron: galletas, panes,
limén, entre otros, obteniéndose un aumento del 50% con respecto al afio anterior.
Se concluyé que los precios de los alimentos basicos se han elevado debido al
crecimiento de la demanda. Asimismo, la escasez de alimentos, el cambio
climético, tierras infértiles y cambios en el precio del ddlar, han sido factores
determinantes para el incremento de los precios. La presente investigacion revisada
permitié visualizar, que los factores determinantes de los precios se relacionaron
con la escasez de alimentos que se da por factores, como, cambio climatico y tierras
infértiles. Ello nos ayudd a comprender aquellos componentes que incidieron en los
precios de los productos, que estos a su vez tienen influencia de segundo nivel, de
tal forma que la investigacion deberd tomar en cuenta este conocimiento para el

analisis especifico.
En el &mbito nacional, se investigé los siguientes trabajos:

Cordova (2020) en su tesis de grado “Disefio de una estructura de costos de
produccion para determinar el precio de venta de los productos de la panaderia y
pasteleria Ferniely - Chiclayo 2018, tuvo como fin plantear una estructura de costos
gue permita fijar el precio de venta de los productos de la panificadora Ferniely en
Chiclayo. El estudio fue descriptivo y disefio no experimental. Se utilizé el analisis
documental y la entrevista como técnica, que fue aplicado a una muestra
compuesta por el gerente general y documentos contables. Obteniéndose como
resultado que el precio de venta fue determinado mediante una operacion simple,
suma de los insumos adquiridos durante el dia sobre el tanteo del margen de
ganancia, en estos no se incluye costos directos, ni indirectos. Concluyéndose que:
Los precios de los productos de panificacion son aplicados basandose en la
competencia y los costos de sus insumos, sin tomar en cuenta costos indirectos de

produccion, generando de esta manera pérdidas para la panaderia. Se determiné



costos unitarios para los productos de panificacion, el pan tuvo un costo de S/.0.56
con una utilidad del S/. 0.44, siendo su precio de venta en S/1.00, llegandose a
obtener un margen de ganancia del 44%. El trabajo de investigacion mostré la
determinacion de los precios basandose en la competencia y como estos son
analizados a través de documentos contables, entonces, ello ayudd en la
investigacion a realizarse en dos puntos fundamentales, el primero de ello la
estructura de costos que interviene en los factores determinantes del incremento
del precio y la segunda relacionada con la poblacién que se debe tomar en cuenta

basandose en documentos y no personas.

Del mismo modo, Urday (2019) en su tesis “Disefio de un sistema de costeo para
una empresa de panificacion para fijar precios de venta”, tuvo como fin primordial
instaurar un sistema de costeo con el objetivo de fijar el precio de venta de los
productos de panificacion, para ello, aplicé un estudio exploratorio, con un disefio
no experimental de tipo transversal. Utiliz6 como técnica la entrevista y los recibos
de pago como instrumento, todo esto fue aplicado a una muestra en funcién a
procesos Yy registro de control de ventas. Teniéndose como resultados que los
precios son incrementados basandose en precios anteriores, por ejemplo, el pan
bolleria antes costaba S/. 0.36, ahora su precio se increment6 a S/. 0.40, siendo
esto una fijacién técnica en vez de una objetiva. Concluyéndose que, la fijacién de
precios de la panaderia es empirica, por la cual, lo hacen basandose en los precios
de la competencia, ocasionando que mucho de los productos tengan pérdidas, ya
gue no se toman en cuenta sus costos, ni mucho menos su margen de ganancia,
siendo sus costos mayores debido a un mal costeo de sus insumos. El trabajo de
investigacion nos mostro la fijacion de precio basandose en la competencia, mas
no a los costos, y cOmo es que ante un analisis exhaustivo se determina que la
empresa tiene pérdidas en vez de ganancias. Ello permiti6 determinar el
comportamiento que tienen los insumos de los productos de panificacion y como es

gue estos se relacionan con el precio y las utilidades (ventas).

Acorde a esto, Ferro (2018) en su tesis de grado “Estructura de costos de
produccion y la fijacion de precios en el mercado interno de la empresa panificadora
panipan del distrito Santa Ana provincia de la Convencion — Cusco periodo 20177,

tuvo como finalidad establecer una estructura de costos de produccion que permita



fijar los precios de la panaderia, para ello, aplico el método no experimental con un
enfoque descriptivo. Emple6é como instrumento de medicidn la guia de observacion
que fue puesto a prueba en los siete productos mas representativos de dicha
panificadora. Obteniéndose como resultado que la empresa determina sus costos
tomando en cuenta costos indirectos e indirectos, sin embargo, estos no tienen un
margen de ganancia que le permita obtener un beneficio por sus ventas. De esta
manera se concluy6 que: la panificadora Panipan fija sus precios en relacion con
Su estructura de costos, que, sumado a ello, le agrega un margen de ganancia
acorde al producto, un 16% para panetones y un 20% para los demas productos de
panificacion, siendo su rentabilidad inferior a sus costos debido a la mala
determinacion de los mismos. El estudio de investigaciéon mencionado mostro la
estructura de costos empirica que es tomado por pequefios productores de pany
como esto es recolectado a través de una poblacion que se encuentra determinada
por los productos de Panipan, ello permitira darnos cuenta la poblacién que se debe

realizar en este tipo de investigacion relacionado con el precio del producto.
A nivel local, se reportaron los siguientes trabajos de investigacion:

Acuia y Rosas (2019) en su tesis de grado “Analisis del costo de produccién y su
influencia en la fijacion de precios de la panaderia Compaser Chimbote-2019”. Se
plantearon como objetivo principal analizar la influencia del costo de produccion
para fijar los precios de la panificadora, la investigacion fue de tipo descriptivo con
un nivel correlacional. Se utiliz6 la técnica de la entrevista que fue aplicada
basandose en una poblacién correspondiente a la estructura de costos y gastos del
afio 2018. Dando como resultado que la empresa tiene una amplia gama de
insumos necesarios para la fabricacion de productos de panificacion, ademas de
fijar sus precios en relaciébn con el mercado y/o competencia para que sean
aceptados por sus clientes. Concluyéndose que, la panaderia Compaser fija sus
precios acordes a sus costos de produccion y en razon al mercado. Los insumos
gue usa la panaderia Compaser para su fabricacion estd compuesto por harina,
azucar, huevos, manteca, ademas del gas, energia eléctrica y transporte. El trabajo
de investigacion nos muestra los principales insumos usados en las panaderias,

que son directos e indirectos a la fabricacion, ello permite determinar el
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comportamiento de los insumos en relacion con su precio, tomandose en cuenta en

el presente trabajo de investigacion.

A su vez, Méndez y Silva (2019) en su tesis de grado “Evaluacion de los costos y
su incidencia en la rentabilidad de la panaderia San José, Nuevo Chimbote -
periodo 2019”, tuvo como fin determinar los costos de la panificadora. Empleando
un estudio de tipo correlacional y un disefio descriptivo correlacional. La poblacion
empleada fueron documentos de los costos de los insumos, para ello, se aplico la
técnica de la observacion y la entrevista. Obteniéndose como resultado que la
asignacion de los costos es ejecutada a través de la experiencia del maestro
panadero que esté a su vez es el gerente, en dicho analisis se considera la cantidad
producida, el tiempo de produccién, los insumos utilizados en precios y cantidad,
asi como la cantidad producida entre el total de mano de obra. Determindndose
que: Existe una diferencia con respecto a los costos realizados por el gerente, que
fueron de S/ 0.11 para el pan italiano, S/ 0.11 del pan manteca, S/ 0.114 pan
francés, después de la investigacién se determind costos de S/ 0.10; S/ 0.098 para
el pan francés y manteca. De igual manera, el margen bruto era del 22% en vez del
9% que fue determinado por el gerente. Obteniéndose una discrepancia entre
ambos analisis, debido a que se estaba ganando menos de lo que deberia ser. La
investigacion nos mostro la relacion que tiene el precio con la utilidad que se
obtienen, creyéndose muchas veces que se tiene un margen de ganancia alto, sin
embargo, esto es todo lo contrario, ello permiti6 al trabajo de investigacion
determinar uno de los factores determinantes del precio, ocasionando que sea el
propio mercado quien incremente su precio ante eventos especulativos por parte
de la competencia, ya que estos son regidos por la fijacién de precio basandose en

los costos.

Dentro de la misma linea, Robles (2016) en su tesis “Analisis de los costos y
propuesta de un sistema de costeo ABC para la empresa de panaderia y pasteleria
productos Ottone sac, Chimbote — 2016”. Tuvo como fin examinar los costos de los
productos de panificacion. El estudio fue de tipo descriptivo, asimismo, aplicé la
técnica de la observacion que fue aplicado a los costos que tenia la panificadora,
ademas de recopilar las hojas de costos que manejaba la empresa, obteniéndose

como resultado que los costos se encuentran estructurados basandose en criterios,
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en ello se toma en cuenta costos indirectos y directos. Luego del analisis se llegé a
la siguiente conclusion: Al definirse el costo unitario de los productos de panificacion
se obtuvo como respuesta de que los precios que aplicaba Ottone le generaba
pérdidas, debido a que estos se encontraban por debajo de sus costos, esto es
debido a que se aplica un sistema de costeo tradicional. El trabajo de investigacion
mostré nuevamente la fijacion de precios empirica que esta relacionada con la
competencia que, a sus costos, entonces si una panificadora baja sus precios esta
lo hara de igual manera con el fin de tener una ventaja competitiva, ello permiti6 al
presente trabajo de investigacion determinar si la panaderia Margarita realizaba de

igual forma su fijacion de precios y como es que esto tiene efecto sobre las ventas.

Las panificadoras son las encargadas de la elaboracion de diversos productos
basandose en la harina, entre estos productos se tiene, el pan, galletas, tostadas,
etc. Hay que tener en cuenta que el pan es el principal producto consumido por la
poblacion, convirtiéndose en un producto de primera necesidad, tal como, lo
menciona Bueno et al. (2019) quien nos dice que el pan es un “alimento basico en
la alimentacion de los seres humanos, contribuyendo a la satisfaccion de las

necesidades basicas” (p.49).

Al ser un producto de primera necesidad, este no solo es consumido en ciertos
paises, sino que su consumo es a nivel mundial, es por ello, que Matos y Mufioz
(2010) expresan que “el pan es uno de los alimentos basicos del mundo,
fundamentalmente por el trigo, insumo que aporta una serie de nutrientes al ser
humano” (p.31). Lo mencionado por el autor es recalcado por Rodriguez et al.
(2018) que agrega que “el pan es un alimento basico de diversos paises del mundo,
siendo elaborado principalmente con harina de trigo” (p.200). Entonces, decimos
qgue el consumo del pan es un alimento primordial en todas las familias del mundo

por su alto valor nutritivo que aporta al ser humano a través de sus insumos.

Es por ello, que las panificadoras a través de los afios han ido variando su manera
de elaborar sus productos, agregando a ello nuevos insumos, meétodos de
fermentacion, etc. que han hecho que su producto tenga un sabor, textura y calidad
mejor. Por eso se debe tener en cuenta, lo que manifiesta Mesas y Alegre (2002)
gue mencionan que “el pan es producto de la coccion de una masa obtenida por la

mezcla de harina de trigo, agua y sal, los cuales son fermentados” (p.308). Dicha
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afirmacion es corroborada por Calvo et al. (2020) quien reafirma los insumos
empleados para la elaboracion del pan, entre estos se encuentra “harina, levadura,
sal, mantequilla, huevos y azucar” (p.116). Hay que tener en cuenta que dichos
ingredientes van a variar depende del pais y lugar de elaboracion, es por ello, que
Vega et al. (2015) menciona que el insumo que mas suele ser sustituido es la
harina, que es reemplazado por la harina de garbanzo, yuca, amaranto y papa
dulce. Entonces, podemos enfatizar dichas afirmaciones con la de Gorynska et al.
(2021) quien menciona que existen diversos insumos que pueden ser empleados
en la elaboracion del pan y esto van a variar acorde a su preparacion, sin embargo,

los mas comunes son, harina de trigo, levadura, agua, azucar y quimicos.

Por la cual, el producto final va ser ofertado al consumidor basdndose en un precio,
no obstante, tanto bienes como servicios mantienen una estructura de costos que
determina un valor venta, compuesto por los costos de produccion mas el margen
de contribucion (gastos administrativos y de ventas mas utilidad), a los cuales, se
les agrega el impuesto general a las ventas (IGV), quedando definido el precio en
el mercado. Todos estos conceptos obedecen a tres teorias, la teoria de costos, la
teoria de precios y la teoria de la demanda; en tal sentido se detallo las teorias que

sustentan la investigacion.

Si bien es cierto que el precio es primordial para la empresa, este muchas veces
no es establecido de manera correcta, omitiéndose costos, es por ello, que Bulaki
(2019) nos manifiesta que es primordial comprender los costos de un producto,
debido a que es la Unica manera de saber si un producto le genera a la organizacion
pérdidas o utilidades. De igual modo, Kotler (2007) menciona que los costos
permiten establecer el precio que debe cobrarse por un producto, estos deben
cubrir todos los costos, tanto directos como indirectos, ademas de cualquier
beneficio que se desee obtener del producto. Ante ello, agrega Levihn (2016) que
los costos van a depender del precio del mercado, por la cual, estos pueden
aumentar considerablemente, empujando a que el precio de los costos aumente.
Entonces, decimos que basandonos en los costos es que se establece el precio de

un producto de manera razonable.

Se puede decir que, los costos representan la cantidad de dinero necesario para

obtener un producto, tal como lo dice Polo (2013) quien define a los costos como la
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cantidad monetaria que cuesta fabricar un producto tangible o intangible, con el
objetivo de que estos sean recuperados en el futuro a través del precio de los
productos, ademas de la ganancia para la organizacion. Es por ello, que Polo
(2013) nos expresa que “todo costo estd compuesto por tres elementos
fundamentales, estos son costos de materiales directos, costo de mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion” (p.24). Costos que en conjunto

conforman los elementos del costo de produccion.

Con relacion a los costos de materiales directos; se hace referencia a los insumos
gue son necesarios para ser transformados en un bien, sin esto la elaboracion del
producto no se daria, a su vez estos van a variar acorde al tipo de producto que se
fabrique. En relacion con los costos de mano de obra directa; estos representan a
obreros encargados de llevar a cabo la transformacion de los materiales directos,
hay que tomar en cuenta que en los costos de mano de obra inciden la
remuneracion, bonos, entre otras obligaciones que son necesarias para la labor del
obrero. Como tercero y ultimo costo, se tiene los costos indirectos de fabricacion;
gue es todo aquel costo que interviene de forma indirecta en la produccién del
producto, siendo este de dos tipos, el primero es la materia prima indirecta; que son
materiales incluidos en la fabricacién, pero que no son identificables, ni
cuantificables, segundo tenemos el costo de la mano de obra indirecta; que
corresponden a los colaboradores que no estan relacionados estrechamente en la
transformacién  directa del producto, sino que realizan actividades

complementarias, como, el personal de limpieza.

En la estructura de los precios no solo intervienen los costos mencionados, sino
que, a ello, se le agrega el margen de contribucién, entonces Hansen y Mowen
(2007), mencionan que “el margen de contribucion hace referencia a los gastos

operativos y a la utilidad de la organizacion” (p.34).

Ante ello, aportan Berrio y Castrillon (2008) quien nos dice que “el margen de
contribucion es lo que aporta un producto a través de las ventas, de manera que
estos puedan cubrir los costos fijos luego de haber cubierto los costos variables”
(p.46). Hay que tomar en cuenta que los autores nos mencionan el margen de
contribucion en términos de calculos, sin embargo, lo que se requiere estudiar es

lo que cubre luego de realizarse su calculo a fin de obtener la estructura del precio
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de venta, entonces, mencionamos, que el margen de contribucion son los gastos

operativos (gastos fijos) y utilidades, los cuales, se definen en el siguiente apartado.

Polo (2013) menciona que, dentro de los gastos operativos, se encuentran los
gastos de ventas y administracion. En los gastos administrativos; se tiene el
personal de oficina, como también, los pagos de remuneraciones, planillas,
pasajes, depreciacion del equipo, suministros de oficinas, etc. Mientras que los
gastos de ventas estan en funcion a marketing; pagos al jefe y vendedores de
marketing, movilidad, publicidad, comisiones, entre otros gastos. Por lo tanto, el
margen de contribucion son los gastos operativos y las utilidades, entonces cuando
se habla de utilidades Hansen y Mowen (2007) dicen que se estd haciendo
semejanza a la diferencia entre los ingresos obtenidos por una organizacion, que
no necesariamente tiene que ser por ventas y lo que este cubre, en otras palabras,
es la sustraccion entre los ingresos, los costos y gastos, por la cual, el resultado

obtenido vendria hacer las utilidades generadas por la organizacion.

Entonces, para poder definir la estructura del precio, nos define Lui et al. (2019)
quienes mencionaron que la utilidad deseada es aquel porcentaje que el
empresario desea obtener por el producto que sumado al impuesto se determina el
precio de venta final.

Entonces, los costos mas el margen de contribucién conforman la estructura del
precio, al cual, se le llama valor venta, que es el valor que tiene el producto antes
de agregarle los impuestos. Es por ello, que se le suma los impuestos, para que de
esta manera se determine de forma correcta el precio de venta, entonces decimos
gue los impuestos son aquellos tributos que se deben pagar por haber percibido un
ingreso, ya sea personas naturales o juridicas (Sevillano, 2019). En caso de las
empresas contribuyen con dos tipos de impuestos, el impuesto general a las ventas
y el impuesto a la renta, el primer impuesto hace referencia al tributo que se debe
pagar por haberse adquirido un producto, en este caso lo pagan las personas
naturales que son retenidas por las empresas, esto incluye dentro del precio de
venta, siendo el 18%. El segundo impuesto es aquel tributo que se paga de manera
anual por haberse obtenido ganancias de algun negocio, este pago es el 30% de
las ventas, este no es incluido en la estructura del precio de venta, ya que es

contribuido de forma anual.
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Por lo tanto, Polo (2013) nos menciona que el precio de venta es el valor monetario
que el fabricador esta dispuesto a recibir como transferencia de un bien o servicio
a un cliente o consumidor. Dentro de la estructura del precio de venta, interviene la
suma de las definiciones antes vistas, es decir, los costos de ventas (CV), los gastos
operativos (GO), la utilidad deseada (U) y los impuestos (). Su calculo se expresa

de la siguiente manera: PV =CV + GO + U + |

Los costos de ventas, es lo que cuesta elaborar un producto tangible e intangible,
en ello, interviene los costos de material directo y la mano de obra directa que

fueron definidos con anterioridad.

Respecto al precio, existen diversos autores que lo definen de diversas maneras,
siendo todas validas, sin embargo, podemos decir que el precio es el valor
expresado en monedas que es entregado a cambio de un producto, tal como, lo
indica Armesto (2015) quien define al “precio como el valor monetario que el cliente
estara dispuesto a pagar por un producto o servicio, a su vez el precio se encuentra
relacionado con el proceso de produccion” (p.35). Del mismo modo, Kotler y
Armstrong (2013) definen “el precio como la cantidad de dinero que esta dispuesto
a pagar el consumidor por un producto y/o servicio a cambio de recibir un beneficio”
(p-353). Como podemos ver, ambos autores mencionan que el precio es expresado
en términos monetarios, que va a permitir recibir algo a cambio, es decir, se entrega

dinero por recibir un producto tangible o intangible.

Sin embargo, Rosas et al. (2013) mencionan que “el precio es la Unica variable en
el marketing mix gue genera ganancias para la organizacion, en términos de valor
monetario, ademas de ser flexible, ya que se puede adaptar a los cambios de la
oferta y la demanda” (p.17). El autor nos menciono la definicién de precio desde el

punto de marketing, sin embargo, se busca analizar su definicibn mucho mas alla.

Es por ello, que debemos tener en cuenta que el precio tiene una utilidad u objetivo
dentro de la empresa, para ello, Jane et al. (2019) menciona que el precio tiene
como objetivo generar rentabilidad a la organizacién, posicionarse dentro del
mercado, asi como defenderse de la competencia, sin embargo, el hacer un mal
uso de esta variable genera que los ingresos, la demanda y la rentabilidad
disminuyan o aumenten. Del mismo modo, Toni et al. (2017) agrega que el precio
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de un producto interviene de forma directa en la rentabilidad de la empresa y este

sobre la decision de compra de los consumidores.

Entonces, podemos decir que el precio tiene una gran utilidad dentro de la
organizacion, debido a que genera que las ventas aumenten o disminuyan, a esto
menciona Diaz y Amador (2016) que el precio es un arma de doble filo, debido a
que un precio mal establecido puede desprestigiar el producto y/o servicio,
asociandolo a precios bajos de mala calidad y viceversa.

Por otra parte, cuando hablamos de demanda se hace énfasis a los clientes, una
definicibn més precisa es la que nos menciona Ficher y Espejo (2011) donde nos
dice que “la demanda es la porcion de productos que una persona esta dispuesta
a comprar a un determinado precio” (p.70). Del mismo modo, Raisova y Durcova
(2014) mencionan que la demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que el
mercado esta dispuesto a pagar en un determinado momento. Ante ello, agrega
Moreno (2019) que, la cantidad de bienes y servicios son adquiridos no solo por un
consumidor, sino también por un conjunto de consumidores y/o clientes, que estan
dispuestos a comprar y pagar a un determinado precio. Entonces, podemos decir
que cuando hablamos de clientes y/o consumidores se esta haciendo referencia a
la demanda.

Hay que tener en cuenta que la demanda esta integramente relacionada con la
oferta de un producto, entonces Stanton (2007) nos dice que, “la oferta es la
cantidad de productos que son ofertados en un determinado mercado y su precio
va a depender de los costos y el comportamiento del mercado” (p.20). Asimismo,
Heylighen (2017) agrega que las empresas, las cuales, son llamadas oferentes, son
los encargados de colocar en el mercado los bienes y servicios, que pueden ser
adquiridos por los demandantes. De igual forma, menciona Mora et al. (2008) que
los productores son los encargados de ofertar una “cantidad de bienes y servicios
a un determinado precio y condiciones de mercado” (p.297). Por ello, hablamos de
oferta cuando nos referimos a las personas juridicas encargadas de la venta de los

productos o servicios.

Sin embargo, existe la ley de la demanda que es con la que se rige el mercado, por

la cual, al incrementarse el precio de un bien o servicio, la demanda baja, por el
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contrario, cuando el precio de un producto disminuye, la demanda sube. Tal como
lo mencionan Mazurek et al. (2019) quien establece que, “a medida que aumente
el precio de un bien, disminuye la cantidad demandada y viceversa” (p.1). Entonces,
se dice que el precio de un determinado producto si afecta a las ventas adquiridas
por el demandante, existiendo una relacion causa - efecto, que es corroborado por

la ley de la demanda.

Sin embargo, hay que tener en cuenta lo que indica Yuan et al. (2019) quienes
mencionan que si el precio de un bien disminuye hasta el punto de considerarse
barato, esto puede ocasionar que la demanda disminuya, debido a que el
consumidor vera al producto como de baja calidad, es por ello, que en casos
excepcionales la ley de la demanda no es aplicada del todo.

Es por ello, que Shaban (2018) agrega que la ley de la demanda afecta al producto
que se ofrece en el mercado, debido a que el ofertante ofrecerd su producto a un
determinado precio, mientras que el demandante querrd compra el producto a su
conveniencia, manteniéndose asi una fluctuacion en el precio de los productos,
hasta que tanto la oferta y la demanda sean equilibrados y aceptados por el

mercado.

A continuacion, se pasara a definir la segunda variable en estudio, siendo las

ventas.

Al igual que el precio, existen diversos autores que definen las ventas, entonces
podria definirse a las ventas como el intercambio de bienes y servicio, tal como lo
afirma Jobber y Lancaster (2012) quienes definen a “las ventas como aquellas
acciones y situaciones en las cuales se realiza un intercambio de bienes y servicios”
(p.34). Lo mencionado por el autor es corroborado por Gamboa et al. (2019) el cual,
menciona que “las ventas es el proceso que se genera al entregar un bien,
propiedad u objeto a cambio de un pago previamente acordado” (p.214). Entonces,

se puede decir que, las ventas es la transaccion de dinero a cambio de un producto.

Sin embargo, Lopez (2011) tiene un concepto diferente sobre ventas, ello nos
menciona que las ventas es el medio por el cual las empresas pueden conseguir
un beneficio, relacionado a las ganancias que se puede obtener mediante las

ventas.
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Dentro del mismo contexto, Ohiomah et al. (2020) menciona que una venta se da
cuando el producto y/o servicio satisface la necesidad del consumidor, en tal caso,

éste estara dispuesto, a adquirir el producto y de esa manera se ejecutard la venta.

Hay que tomar en cuenta que las ventas son primordiales para las organizaciones,
debido a que es el tnico medio, por el cual, las empresas pueden generar y obtener
ganancias, es por ello, que Borraz et al. (2022) menciona que las ventas es el
principal factor para que las organizaciones obtengan ganancias, por lo cual, es
probable que al no existir ventas la empresa no exista. Sin embargo, Anderson et
al. (2017) agrega que, las ventas pueden verse afectadas por el precio del producto,
ya que, al generarse un incremento del precio, este afecta directamente a las

ventas, ocasionando una disminucidn o incremento de las mismas.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta la definicién del volumen de ventas, para
ello, Randall (2003) define el volumen de ventas como la “porcion de productos
vendidos en un rango de tiempo, este puede ser expresado en términos monetarios
y unidades” (p.30). Las ventas pueden ser expresadas en cantidad que al multiplicar

su precio nos da la cantidad vendida en soles.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el volumen de ventas, como su propio
nombre lo dice, esta relacionado netamente a las ventas, mas no a los aportes de
la empresa, es por ello, que Stanton, et al. (2007) menciona que el volumen de
ventas son los ingresos que tiene las empresas, las cuales, son clasificadas en un
periodo de tiempo que a su vez permitira determinar el rendimiento de las empresas
en unidades. Ante ello, agrega Randall (2003) que las ventas pueden ser
expresadas de dos formas, en términos de unidades y en términos monetarios, es
expresado en términos de unidades cuando los productos tangibles son vendidos
en cantidades, por ejemplo, por cajas, por paquetes, kilos, gramos, entre otras
medidas. En cambio, es expresado las ventas en términos monetarios cuando las
cantidades vendidas representa un valor monetario, por ejemplo, vender “x” cajas
de un producto generara una cantidad de dinero que va a ir acorde a las unidades
que se vendieron, entonces mientras mas unidades vendidas se tenga mayor sera

la cantidad de dinero obtenido.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, ya que se utiliz el conocimiento cientifico
para dar solucion a un determinado problema, tal como lo menciona
Concytec (2018) que los resultados que se obtienen mediante una
investigacion aplicada permiten dar solucion a un problema, ademas de
ello, agrega Hernandez et al. (2017) que un “estudio de tipo aplicada
busca resolver un problema en un tiempo limite, buscando darse
soluciones practicas a la problematica planteada” (p.56). Es por ello, que

en el estudio se empleo la teoria de los costos, precio y ventas.
Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque el instrumento (guia de
andlisis documental) que se ejercié se bas6 en datos recolectados por
medio de resultados estadisticos y numeéricos, que determind la

correlacion causa — efecto entre las dos variables (Hernandez et al. 2017).
Nivel de investigacion

El nivel del estudio fue correlacional, debido a que se determind la relaciéon
causa — efecto de las variables precio y ventas. Haciéndose énfasis a lo
gue nos menciona Hernandez et al. (2017), en el cual, nos indica que una
investigacion de nivel correlacional permite determinar si dos variables
estan relacionadas o no. Es por ello, que en el estudio se obtuvo
informacion que permitié correlacionar la variable precio con la variable

ventas.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se tuvo como disefio no experimental — longitudinal. Tal como menciona
Hernandez (2004) quien nos dice que es no experimental, debido a que
no se manipuld las variables, simplemente se observo el fenomeno tal

como ocurrié en su entorno; y fue longitudinal, debido a que se recolect6
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informacion en tres momentos, partiendo del 2019 al 2021, teniéndose

como objetivo describirse las variables y analizar su interrelacion.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente

La presente investigacion tuvo como variable independiente al precio que fue de

naturaleza cuantitativa.

Definicion conceptual: Armesto (2015) define al “precio como el valor monetario
que el cliente estara dispuesto a pagar por un producto o servicio, a su vez el precio

se encuentra relacionado con el proceso de produccion” (p.35).

Definicién operacional: El precio se expresa mediante valores monetarios que se
determina a través de su estructura de costos de produccion, cuyos elementos lo

conforman las dimensiones:

Estructura del costo: valores monetarios, ordenados y representativos que pueden

variar porcentualmente con respecto a su precio.

Margen de contribucion: Valor diferencial entre el precio y el costo del producto,
que permite cubrir, gastos de administracion y ventas.

Impuesto: Extraccidon porcentual (18%) obtenido del total de las ventas efectuadas

en un periodo.

Estructura del precio: Formulacién de los valores obtenidos de la sumatoria de los

elementos del costo, margen de utilidad e impuesto, generando un precio de venta.

Indicadores: Costo de materiales directos, costo de mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion, gastos operativos, utilidad, impuesto general a las ventas

y el precio de venta.
Escala de medicién: De razén.
Variable dependiente:

La presente investigacion tuvo como variable dependiente las ventas de naturaleza

cuantitativa.
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Definicion conceptual: Randall (2003) define a las ventas como la “porcion de
productos vendidos en un rango de tiempo, este puede ser expresado en términos

monetarios y unidades” (p.30).

Definicion operacional: Las ventas son aquel intercambio de bienes y servicios
que tiene consigo beneficios para la organizacion en términos monetarios, cuyos

elementos lo conforman, las dimensiones:

Cantidad en unidades: Unidades del producto final que puede ser expresado en

medidas.

Cantidad en soles: Multiplicacién de las unidades vendidas por su precio de venta.
Indicadores: Unidades en productos y cantidades en soles.

Escala de medicion: De razon.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1 Poblacion:
Es el todo de un grupo de objetos o individuos, tal como lo menciond
Hernandez et al. (2017) quién nos dice que cuando se habla de “poblacion
se hace referencia al conjunto de individuos u objetos que son
determinadas para ser estudiadas en una investigacién” (p.50). La
poblacion fue conformada por 97 200 comprobantes de pagos por ventas,
asi como también fue estudiada basandose en una poblacion finita, ya que
se conocié la cantidad de facturas, costos y ventas de la panaderia
Margarita. Para ello, se establecieron criterios de inclusién y exclusion a

fin de obtener la poblacion estudiaba.

Criterios de inclusién: Se tomd en cuenta comprobantes de pagos o
compras por ventas de los insumos y ventas de los productos de

panificacion de la panaderia Margarita dentro del rango del 2019 al 2021.

Criterios de exclusion: La poblacion excluida fueron aquellos
comprobantes de pagos o compras por ventas que se encontraban
relacionados con productos externos, como venta y/o compras de

embutidos, bebidas, etc. Asimismo, comprobantes de pagos de insumos de
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panificacion que tuvieron algun tipo de borron a pesar de encontrarse
dentro del rango establecido (2019 al 2021).

3.3.2 Muestra
Cuando se habla de muestra se hace énfasis a aquella parte de la
poblacidon que representara a toda la poblacion, asi lo afirma Hernandez
et al. (2017) “la muestra es una parte de la poblacién, la cual, representa
a toda la poblacion, teniéndose en cuenta que la muestra permite dar los

resultados buscados dentro de la investigacion” (p.25).

La muestra se determin6 mediante la poblacion finita de variable
cuantitativa, considerandose un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

El tamafio de muestra fue de 383 comprobantes de pago por ventas
(anexo 6), el cual, a cada periodo le correspondié 128 comprobantes
siendo distribuidos anualmente (3 afios), conformado por 11
comprobantes de pagos en cada uno de los meses que comenzaron

desde enero — 2019.

3.3.3 Muestreo:
El muestreo fue Probabilistico — Simple, ya que la muestra fue
seleccionada de forma aleatoria, por la cual, todos los comprobantes de
pagos por ventas tuvieron la posibilidad de ser seleccionadas, a través de
la aplicacion de la tabla de nUmeros aleatorios, en el cual, se le asigno a
cada comprobante de pago un numero desde 1 al 92 700, basandonos en
ello se considero la férmula de Excel denominada “aleatorio. Entre” para
seleccionar el comprobante de pago del total de la tabla, para obtener los

383 comprobantes de pagos desde el 2019 al 2021.

Esto se realizo a través del recogimiento de informacion (comprobantes
de pagos por ventas) que fueron brindados por la propietaria del negocio
dentro de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021

Unidad de analisis: Comprobantes de pago por ventas.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se tuvo como técnica el analisis documental que se basé en la recoleccién de datos
de comprobantes de pagos por ventas, el cual consistié en una investigacion que
se enfoco en analizar los datos encontrados en los documentos (Pefia y Pirela,
2007).

Asimismo, se tuvo como técnica la entrevista, que se baso en obtener informacion
de manera oral y escrita a través de preguntas abiertas que fueron aplicadas a la
propietaria de la panaderia Margarita SAC, con el objetivo de obtenerse informacion

de fuentes primarias y reales.
Instrumento

El instrumento que se empled fue la guia de analisis documental (anexo 1y 2), en
donde se revis6 toda la documentacion relacionada con los comprobantes de pagos
y ventas acorde a la muestra predeterminada, de manera que se puedo analizar las
dimensiones precio y ventas, tales, como, costos, margen de contribucion,
impuestos, estructura del precio, cantidad en unidades y cantidad monetaria, estas
se encontraron enfocadas a los afios 2019 al 2021, ademas se tomo en cuenta los

indicadores correspondientes.

Del mismo modo, se aplico el instrumento guia de entrevista (anexo 4), que consto
de 11 preguntas, las siete primeras se encontraron enfocadas en la variable precio
y los cuatros subsiguientes a la variable ventas, todo esto fue aplicado a la
propietaria de la panaderia Margarita SAC.

La validez

Cuando se habla de validez se hace énfasis en como un instrumento medira
realmente las variables en estudio, para ello, Hernandez et al. (2014) hace
referencia que “la validez es el grado en que un instrumento refleja el contenido que
representa el concepto medido. Es decir, indica hasta qué punto un instrumento

mide realmente o deberia medir la variable en estudio” (p.40).

Por lo tanto, la validez del instrumento fue determinada mediante el “juicio de

expertos”, en donde fue evaluado por tres personas expertas en metodologia y en
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el tema, en ello, se examind el instrumento de recoleccidon de datos, la guia de la

entrevista.

Con respecto a la guia de andlisis documental, este no requirié de una validez,
debido a que fue un formato fijo, por la cual, no tuvo respuesta por parte de
personas, debido a que se recolectdé informacién de lo que se percibié en la
panaderia Margarita, tal como lo analiza Herndndez et al. (2014) quien nos
menciona que un instrumento debe tener en cuenta la validez de constructo,
contenido y estructura en si, en tal caso los puntos mencionados no son aplicados

a una guia de analisis documental.
Confiabilidad

Los instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de datos no requirieron
que se aplique la confiabilidad, justamente porque no tomé en cuenta una prueba
piloto, ya que esta solo es aplicada cuando se tiene como instrumento el

cuestionario.

3.5 Procedimientos

Para realizarse el presente estudio y la recopilacion de datos, primero se pidio la
autorizacion a la empresa, para poder acceder a su base de datos, después de que
se obtuvo la autorizacibn debida se pas6 a elaborar los instrumentos

correspondientes a la guia de andlisis documental y guia de entrevista.

Para recolectar de manera eficiente y eficaz los datos, se solicité a la duefia de la
panaderia Margarita los comprobantes de pago por venta relacionados con costos,
gastos y ventas, una vez que se obtuvo los datos proporcionados se ejecutd la
clasificacion por criterios de inclusion y exclusion que fueron previamente
establecidos, de manera que se tuvo comprobantes de pagos relacionados
netamente a los productos de panificacion durante los afios 2019 — 2020. De esta
manera, la recoleccién de datos fue de fuentes secundarias, debido a que los
documentos recolectados ya se encontraban establecidos, solo requirid su

clasificacion y estudio.

Luego de ello, se aplico una pequefia entrevista que consté de 11 preguntas claves,
estas fueron tomadas a la propietaria del negocio con el objetivo de obtenerse

informacion de fuentes primarias. Finalmente, los datos que se obtuvieron fueron
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transferidos y procesados mediante Microsoft Excel y el paquete estadistico IBM

SPSS version 21, para determinarse su analisis.

3.6 Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva permiti6 simplificar de manera concisa los datos
recogidos mediante los instrumentos. Asi lo menciona Levin y Rubin (2004), quien
nos dice que la estadistica descriptiva da sugerencias de como debera reducirse la
informacion que se poseera a través de los instrumentos, de manera que se puedan

plasmar en graficas o figuras los datos que realmente se buscara analizar.

Basandonos en ello, se utilizd tablas y graficas que fueron procesadas mediante
Microsoft Excel y SPSS version 21, con la finalidad de obtenerse informacion que
dio respuesta a los objetivos de la investigacion.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial jugé un rol muy importante dentro de los datos que se
establecieron durante el procesamiento de la informacion, ya que permitié
corroborar la hipétesis. Es por ello, que se uso la prueba estadistica de regresion
lineal, el cual nos permitio predecir el comportamiento de la variable ventas a través
de su ecuacién matemaética (Y= a+bX). Para ello, fue primordial conocer los valores
de las ventas y el precio total de los insumos durante el 2021, para ser procesados

mediante el SPSS versién 21.

Dicha formula fue empleada, debido a que permitié demostrar el efecto que tiene el
precio sobre las ventas a través de una prueba estadistica, determindndose si las
variables se encuentran directamente proporcional o inversamente proporcional, es

decir, determinar si las variables se encuentran asociadas o independientes.

3.7 Aspectos éticos

Para poder llevarse de forma correcta el actual estudio de investigacion se tomo
como referencia fundamental la ética en cuanto a las investigaciones tedricas, las
cuales, se les dio el debido reconocimiento a los autores investigados durante el
proceso, para ello, se cumplio las normas APA séptima edicion, de manera que se

pudo garantizar la calidad de la investigacion.
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Hay que tomar en cuenta que los datos que se obtuvieron en relacion con
comprobantes de pagos y ventas fueron proporcionados directamente de la
empresa, por la cual, estos no se encuentran alterados, ni modificados, ni utilizados
para otros fines que no correspondan a la investigacion. Cabe resaltar que se
respetd las normas de éticas correspondientes a la Resolucion de Consejo
Universitario n°0262-2020/UCV, tales, como, la honestidad a través del proceso de
recoleccion de datos, asimismo, se dio los derechos de propiedad intelectual a los
autores que se empled en la investigacion, ademas de utilizarse el rigor cientifico
enfocandose a la metodologia que se empled y responsabilidad, asi mismo, se
solicité la autorizacion de la empresa para realizarse la recopilacién de datos, sin

afectar sus instalaciones, ni propiedad intelectual.

Todo ello, se hizo con el objetivo de obtenerse informacion legal y veraz en la

presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

En los siguientes apartados, se dio paso a dar respuesta al objetivo general y
especificos, con el fin de conocer los factores que intervinieron en el precio y como
esto afect6 a las ventas de la panaderia Margarita, para ello, se empled
comprobantes de pagos por ventas que fueron procesados mediante Microsoft
Excel y SPSS version 21.

Objetivo general: Conocer los factores determinantes del precio y su efecto
en las ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021.

Para conocer los factores determinantes del precio fue fundamental tener en cuenta
los elementos que conforman la estructura del precio y cual de estos empujan al
incremento del precio de venta del producto final. Estos valores se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 1

Representacion porcentual de los costos de la panaderia Margarita por cada 1600
unidades, 2019 — 2021

ARNoS
Elementos

2019 Repre.% 2020 Repre.% 2021 Repre. %

MP (insumos) S/ 160.60 80.65% S/171.20 83.21% S/250.94 83.69%

MOD S/10.71 5.38% S/12.14 590% S/22.14 7.38%
CIF S/ 10.85 545% S/5.44 2.65% S/6.80 2.27T%
GO S/ 16.97 8.52% S/16.97 8.25% S/19.97 6.66%
Total S/199.13 100.00% S/205.75 100.00% S/299.85 100.00%

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC,
Chimbote 2019 — 2021.

Interpretacion:

La tabla 1 mostro la representacion porcentual de los elementos que intervinieron
en la estructura de costos y valor venta, por la cual, los factores determinantes del
precio estan representados en mayor proporcion por los insumos en los tres

periodos (2019 — 2021), teniendo una representacion del 80.65% en el 2019;
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83.21% en el 2020 y 83.69% en el 2021, con respecto a los insumos del total de
elementos de la estructura de costos. Cabe resaltar, que el segundo factor
determinante del precio son los gastos operativos y la mano de obra directa
(maestro panadero y ayudante), representando un 6.66% y 7.38% respectivamente

del total de elementos.

Al ser las materias primas (insumos) el factor que empuja al incremento del precio
de venta, es primordial tener en cuenta los insumos representativos de la tabla 6,
siendo estos, la harina, levadura y manteca. Dichos insumos representativos son
importados, por la cual, se requiere hacer uso del délar como método de pago,
entonces, al incrementarse el precio del dolar genera el incremento de los insumos
en el Peru, es por ello, que se analizé el precio del délar y su efecto en los insumos

durante los periodos 2019 — 2021. El efecto se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 2

Variacion porcentual del precio del délar y su efecto en el precio de los insumos

representativos para la elaboracion de 1600 unidades de pan, 2019 — 2021.

. Precio del Insumos representativos
ANoS
dolar Harina Levadura Manteca
2019 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2020 4.73% 4.28% 56.53% 5.41%
2021 11.03% 33.58% 49.73% 59.29%

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021.
Nota. El precio del délar son valores promedios de los datos obtenidos del BCRP,
2019 — 2021.
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Figura 1

Variacion porcentual del precio del dolar y su efecto en los insumos representativos

para la elaboracién de 1600 unidades de pan, 2019 — 2021.
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Nota. La figura muestra el efecto del délar sobre el precio de los insumos, 2019.
Interpretacion:

En la tabla 1 se observé que, ante el incremento del promedio de la variacién
porcentual del precio del dolar, este afecta directamente al precio de los insumos.
En el 2021 el precio del délar se incrementé en un 11.03% a comparacion del 2019
(4.73%), hecho que ocasion6 un efecto directo en el precio de los insumos, los
cuales se incrementaron, siendo la manteca en un 59.29%, la levadura en un
49.73% y la harina en un 33.58% por cada 1600 unidades de pan. Por la cual,
podemos decir que ante un incremento del precio del délar este afecta al

incremento del precio de los insumos.

Por lo tanto, los factores determinantes del precio estan determinados por el
incremento del precio de los insumos y el precio del délar, mostrados en las tablas
ly?2.
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En consecuencia, para conocer el efecto de los factores determinantes del precio y
su efecto en las ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021. Se

formuld el modelo de ruta del efecto de los insumos en las ventas.

Figura 2

Modelo de la ruta de efecto de los insumos en las ventas

Precio de los Costos de Precio del
insumos produccion producto final

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

1. Aunincremento del precio de los insumos habra un incremento de los costos
del producto.

2. A un incremento de los costos de los productos habra un incremento del
precio del producto final.

3. A un incremento del precio del producto final habra una reduccion del

volumen de ventas.

Por lo tanto, la formulacién estadistica de los enunciados 1, 2 y 3 se expresa de la

siguiente manera:

1. A>Pls =>CP,
2. A> CPp: > PPf
3. A>PPi=< VVp

Donde:

Pls: Precio de los insumos.
CPp: Costo del precio del producto.
PP+. Precio del producto final.

VVp: Variacién de las ventas del producto.
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Por consiguiente, para corroborar que, si existe efecto en las ventas a consecuencia
de los factores determinantes, es primordial dar respuesta a los enunciados 1, 2 y

3. Los resultados se muestran a continuacion:

1. A un incremento del precio de los insumos habra un incremento de los costos del

producto.

Tabla 3

Variacion porcentual promedio del precio de los insumos y costos, 2019 — 2021

. Precio de los Incremento del costo de
Anos _
insumos los productos
2019 0.00% 0.00%
2020 6.56% 3.33%
2021 44.45% 45.74%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de la panaderia Margarita.
Interpretacion:

En la tabla 3 se observo que cuando el precio de los insumos aumenta el precio del
costo de los productos se incrementan en similar proporcién. Si el precio aumenta,
en un 44.45% el costo total se incrementa en 45.74%. Por lo cual, el enunciado 1
es corroborado, debido a que el precio de los insumos empuja a que el costo de los

productos se incremente.
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2. A un incremento de los costos de los productos habra un incremento del precio

del producto final.

Tabla 4

Variacion porcentual promedio del costo total y su efecto en el precio del producto
final, 2019 — 2021.

Costo total de los

Anos Precio del producto final
productos

2019 0.00% 0.0%

2020 3.33% 3.33%

2021 45.74% 45.74%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de la panaderia Margarita.
Interpretacion:

La tabla 4 mostr6 que ante un incremento de los costos del 45.74% el precio de
venta también se incrementa en igual proporcién, existiendo una relacion
directamente proporcional, por la cual, ante un incremento de los costos, el precio
del producto final aumenta. Permitiendo de esta manera corroborar el enunciado

ndmero 2.
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3. A un incremento del precio del producto final habra una reduccion del volumen

de ventas.

Tabla b

Variacion porcentual del precio del producto final y su efecto en el volumen de
ventas, 2019 — 2021.

Precio del producto

AfRos Volumen de ventas
final

2019 0.00% 0.0%

2020 3.33% 0.64%

2021 45.74% -0.84%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de la panaderia Margarita.
Interpretacion:

En la tabla 5 se observé que ante un incremento del precio de venta de 45.74% el
volumen de ventas se reduce en un 0.84% con respecto al afio anterior, existiendo
una relacién inversamente proporcional, por la cual, al incrementarse el precio del
producto final las ventas se reducen. Permitiendo corroborar el enunciado nimero
3.

Por lo tanto, podemos decir que, si existen factores determinantes del precio que
afectan significativamente las ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote
2019 — 2021, la cual, fue corroborada mediante el modelo de ruta de efecto de los

insumos en las ventas.
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Objetivo especifico N°1: Conocer los insumos que utiliza en su produccion la
panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021.

Del total de la poblacion (92 700) se seleccioné 383 comprobantes de pago a través
de la tabla de nimeros aleatorios, de los cuales, se identifico siete insumos que son
usados por la panificadora para la elaboracion de 1600 unidades de pan, dichos

insumos se muestran en la tabla 6.

Tabla 6

Composicion de los insumos para la elaboracion del pan por cada 1600 unidades

Unidad de Cantidad

N° Insumo Cantidad _ _ Representacion %
medida  producida

1 Harina 50 Kilos 1,600 55.56%

2 Levadura 1 Unidad 1,600 1.11%

3 Azucar 1 Kilos 1,600 1.11%

4 Manteca 14 Kilos 1,600 15.56%

5 Levapan 1 Kilos 1,600 1.11%

6 Sal 5 Unidades 1,600 5.56%

7 Agua 18 Litros 1,600 20.00%
Total 90 1,600 100.00%

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021.
Interpretacion:

En la tabla 6 se observo los insumos que fueron empleados para la preparacion del
pan durante los periodos 2019 — 2021, de las cuales, la harina constituyé en mayor
proporcion para la composicion del pan con un 55.56% del total de los insumos,
seguido de, manteca 15.56%; agua 20%; sal 5.56% y la levadura, azucar y levapan
con un 1.11% respectivamente. Indicandose que, en la estructura de insumos del

pan, la harina, manteca y agua son de mayor incidencia en su contenido.
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Objetivo especifico N°2: Conocer el comportamiento del precio de los insumos que utiliza en su produccion la panaderia
Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021.

Para conocer el comportamiento del precio de los insumos se identificé de los 383 comprobantes de pago 128 comprobantes
seleccionados anualmente (2019 — 2021), de los cuales, se extrajo los insumos junto a su precio de venta mensual durante los
periodos 2019 — 2021 a fin de conocer su incremento o disminucion por cada 1600 unidades de pan. Dicha seleccidén se muestra

en las tablas 7, 8 y 9.

Tabla 7

Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2019, por cada 1600 unidades

Meses

N" Insumos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Harina S/82.00 S/82.00 S/8150 S/8150 S/82.00 S/82.00 S/81.00 S/83.00 S/82.00 S/8150 S/8150 S/81.00

2 Levadura S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/ 3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/ 3.00

3 Azucar S/151 S/1.52 S/1.62 S/1.60 S/161 S/1.66 S/ 1.63 S/1.60 S/1.60 S/158 S/1.65 S/1.80

4 Manteca S/64.00 S/64.00 S/64.00 S/64.00 S/64.00 S/65.00 S/6500 S/65.00 S/65.00 S/65.00 S/65.00 S/66.00

5 Levapan S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/ 5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/5.60 S/ 5.60

6 Sal S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/ 4.00 S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/4.00 S/ 4.00

7 Agua S/0.011 S/0.010 S/0.011 S/0.011 S/0.011 S/0.011 S/0.010 $S/0.011 S/0.107 S/0.011 S/0.010 S/0.012

Total S/ 160.12 S/ 160.13 S/159.73 S/159.71 S/160.22 S/161.27 S/160.24 S/162.21 S/161.31 S/160.69 S/160.76 S/ 161.41

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019.
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Figura 3

Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2019, por cada 1600

unidades
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Nota. La figura muestra el comportamiento del valor promedio de los insumos por
mes — 2019.

Interpretacion:

La tabla 7 mostro los insumos que fueron consignados para la elaboracion del pan
por cada 1600 unidades durante el 2019, en ello, se mostré un leve aumento de
mes a mes. La azucar ha tenido un aumento de S/ 0.10 a S/ 0.20, en el caso de la
harina (insumo principal), su mayor incremento fue en el mes de agosto, pasando
de S/ 82.00 a S/ 83.00, teniéndose una leve variacion de S/1.00. Con respecto al
azucar, el mayor incremento fue en el mes de diciembre de S/ 1.80 el kilo,

consignando un aumento del S/ 0.29.
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Tabla 8

Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2020, por cada 1600 unidades

N° Insumos Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Harina S/81.00 S/81.00 S/8150 S/81.50 S/8250 S/83.00 S/83.00 S/89.50 S/89.50 S/90.00 S/90.00 S/90.50

2 Levadura S/5.00 S/5.05 S/5.05 S/5.05 S/450 S/4.50 S/ 4.50 S/450 S/4.50 S/ 455 S/ 4.55 S/ 4.60

3 Azlcar S/1.96 S/2.08 S/239 S/227 S/224 S/201 S/ 2.01 S/1.99 S/1.93 S/1.89 S/1.91 S/ 1.96

4 Manteca S/68.00 S/69.00 S/69.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00 S/68.00

5 Levapan S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/ 6.20

6 Sal S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/ 5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/ 5.00

7 Agua S/0.011 S/0.008 S/0.011 S/0.010 S/0.011 S/0.011 S/0.011 §S/0.011 S/0.012 S/0.011 S/0.010 S/0.012

Total S/ 166.97 S/168.14 S/168.95 S/167.83 S/168.25 S/168.52 S/168.52 S/175.00 S/174.94 S/175.45 S/175.47 S/ 176.27

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2020.
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Figura 4
Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2020 por cada 1600

unidades
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Nota. La figura muestra el comportamiento del valor promedio de los insumos por
mes — 2020.

Interpretacion:

La tabla 8 mostr6 el comportamiento del valor de los insumos empleados para la
elaboracién del pan por cada 1600 unidades durante los meses del 2021. La harina
tuvo un descenso de su precio entre el mes de enero — febrero, llegando a costar
S/ 81.00, sin embargo, desde el mes de agosto hasta finales del afio su precio fue
en ascenso, teniéndose un valor de S/ 90.50. Caso contrario sucedio con la
levadura que bajo su precio pasando de S/ 5.00 a S/ 4.60 la unidad. La manteca,
levapan, sal y agua se mantuvieron durante los 12 meses dentro de su rango de

precio.
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Tabla 9

Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2021, por cada 1600 unidades

Meses

N® Insumos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Harina S/90.50 S/91.50 S/9250 S/104.50 S/106.50 S/110.00 S/115.00 S/122.00 S/130.00 S/133.00 S/135.00 S/136.00
2 Levadura S/5.50  S/5.53 S/6.85 S/6.85 S/6.85 S/6.90 S/ 6.90 S/750 S/7.75 S/7.75 S/8.00 S/ 8.00
3 Azlcar S/2.01 S/218 S/2.17 S/2.17 S/217 S/2.22 S/2.28 S/229 S/2.36 S/2.39 S/250 S/ 2.50
4 Manteca S/88.00 S/89.00 S/90.00 S/90.00 S/91.00 S/91.00 S/100.00 S/120.00 S/135.00 S/135.00 S/137.00 S/137.00
5 Levapan S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00
6 Sal S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/5.00 S/6.00 S/ 6.20 S/6.20 S/6.00 S/ 5.60 S/ 5.60 S/ 5.60
7 Agua S/0.016 S/0.013 S/0.017 S/0.016 S/0.025 S/0.016 S/0.016 S/0.018 S/0.015 S/0.016 S/0.014 S/0.016

Total S/ 201.03 S/203.22 S/206.54 S/218.54 S/221.55 S/226.14 S/240.40 S/268.01 S/291.13 S/293.76 S/298.11 S/299.12

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2021.
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Figura5
Comportamiento del valor promedio de los insumos por mes — 2021 por cada 1600

unidades
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Nota. La figura muestra el comportamiento del valor promedio de los insumos por
mes — 2021.

Interpretacion:

La tabla 9 mostr6 el comportamiento del valor de los insumos empleados para la
elaboracion del pan por cada 1600 unidades durante los meses del 2021, en esto
se observé un gran aumento con base a dos insumos esenciales, la harina obtuvo
un incremento en su precio en abril, llegando a costar S/ 104.50, mes que fue
decisivo para su posterior aumento, llegando a cerrar con un precio de S/ 136.00 a
finales del afio. De igual forma, la manteca ha tenido un incremento de su precio,
llegando a tener un valor en septiembre de S/ 135.00 por cada 14 kilos empleados.
En cuanto a los insumos complementarios, como el azucar, manteca, levapan, sal

y agua, han mantenido su precio durante el 2021.
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A continuacion, se muestra el valor promedio de los insumos durante los periodos

2019 al 2021 a fin de conocer la variacion porcentual que ha tenido el precio de los

insumos desde el 2019 al 2021.

Tabla 10

Comportamiento del valor promedio de los insumos por afio 2019 — 2021 por cada

1600 unidades

Anos
N° Insumos
2019 2020 2021

1 Harina S/ 81.75 S/ 85.25 S/113.88
2 Levadura S/ 3.00 S/ 4.70 S/ 7.03
3 Azlcar S/ 1.62 S/ 2.05 S/ 2.27
4 Manteca S/ 64.67 S/ 68.17 S/ 108.58
5 Levapan S/ 5.60 S/ 6.02 S/10.00
6 Sal S/ 4.00 S/ 5.00 S/ 5.52
7 Agua S/ 0.02 S/0.01 S/ 0.02

Total S/ 160.65 S/ 171.19 S/ 247.29

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, durante los periodos 2019 -

2021.
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Figura 6
Comportamiento del valor promedio de los insumos por afio 2019 — 2021 por cada
1600 unidades
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Nota. La figura muestra el comportamiento del valor promedio de los insumos por
ano, 2019 — 2021.

Interpretacion:

La tabla 10 mostré el comportamiento del precio de los insumos para la elaboracion
del pan por cada 1600 unidades durante los periodos 2019 - 2021, siendo en el
2021 el aflo que mayor incremento de precio se ha generado. En cuanto al insumo
principal (harina) su precio se ha elevado durante el 2021, pasando de S/ 81.75 a
S/ 113.88, de igual forma sucedié con la manteca llegando a costar S/ 108.58 en el
2021. Con respecto a los demas insumos, su variacion ha sido leve. Esto nos
permite corroborar lo mencionado por la propietaria a través de la aplicacion de la

guia de entrevista, quién incidioé en el incremento de dichos insumos.
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Tabla 11

Comportamiento del valor total de los insumos por afio 2019 — 2021 por cada 1600

unidades

Afos Valor de insumos total Variacion %
2019 S/ 160.65 0.00%
2020 S/171.19 6.56%
2021 S/ 247.29 44.45%

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, durante los periodos 2019 -
2021.
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Figura 7

Comportamiento del valor total de los insumos por afio 2019 — 2021 por cada 1600

unidades
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Nota. La figura muestra el comportamiento del valor total de los insumos por afio,
2019 — 2021.

Interpretacion:

En latabla 11 se observo el valor total de los insumos que han tenido una tendencia
creciente desde el 2020, sin embargo, en el 2021 dicho monto se incrementd de
manera acelerada, pasando de S/ 171.19 a S/ 247.29, significando un incremento
del 44.45%, por cada 1600 unidades de pan que se producen.
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Objetivo especifico N°3: Conocer el nivel de ventas antes y después del
incremento de los precios de los productos que oferta la panaderia Margarita
SAC, Chimbote 2019 - 2021.

Para conocer el nivel de ventas antes y después del incremento de los precios es
primordial conocer las ventas en unidades mensualmente antes del incremento de
los precios durante los periodos 2019 — 2021, considerando su precio de venta
unitario. Los datos se muestran en las tablas 12 y 13.

Tabla 12

Ventas en unidades antes del incremento del precio del pan, 2019 — 2021

Vies Afos Precio del pan

2019 2020 2021 por unidad
Enero 229,800 238,120 239,000 S/0.10
Febrero 271,920 269,120 272,440 S/0.10
Marzo 259,160 263,080 269,560 S/0.10
Abril 278,200 279,800 281,040 S/0.10
Mayo 266,440 273,160 274,720 S/0.10
Junio 280,680 281,320 282,280 S/0.10
Julio 277,040 278,560 281,000 S/0.10
Agosto 280,960 284,160 268,040 S/0.20
Septiembre 280,720 280,640 271,920 S/0.20
Octubre 281,000 281,600 273,320 S/0.20
Noviembre 281,440 280,960 272,200 S/0.20
Diciembre 282,320 280,240 277,440 S/0.20
Ventas totales 3,269,680 3,290,760 3,262,960

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, 2019 — 2021.
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Tabla 13

Variacion porcentual de las ventas en unidades antes del incremento de su precio

2019 -2021
Ves Afos Precio del pan
2019 2020 2021 por unidad

Enero 0.00% 0.00% 0.00% S/0.10
Febrero 18.33% 13.02% 13.99% S/0.10
Marzo -4.69% -2.24% -1.06% S/0.10
Abril 7.35% 6.36% 4.26% S/0.10
Mayo -4.23% -2.37% -2.25% S/0.10
Junio 5.34% 2.99% 2.75% S/0.10
Julio -1.30% -0.98% -0.45% S/0.10
Agosto 1.41% 2.01% -4.61% S/0.20
Septiembre -0.09% -1.24% 1.45% S/0.20
Octubre 0.10% 0.34% 0.51% S/0.20
Noviembre 0.16% -0.23% -0.41% S/0.20
Diciembre 0.31% -0.26% 1.93% S/0.20
Var. % total 22.70% 17.39% 16.11%

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC,

Chimbote 2019 — 2021.
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Figura 8

Variacion porcentual de las ventas por mes (2019 — 2021)
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Nota. La figura muestra la variacion porcentual de las ventas por mes (2019 —2021).
Interpretacion:

La tabla 12 mostrd que al incrementarse el precio del pan de S/ 0.10 a S/ 0.20 por
unidad, el nivel de ventas posterior a su incremento generé una disminucién de las
cantidades vendidas en unidades, hecho que suscitdé a partir de agosto del 2021,
mes donde las ventas cayeron en un -4.61% (tabla 13), con relacion a los afios
2019 y 2020.

Luego de haber visto las ventas en unidades antes del incremento del precio de
venta de S/ 0.10 a S/ 0.20, es primordial conocer las ventas en unidades del 2022
a fin de determinar si es que hubo un efecto del incremento del precio luego de
agosto del 2021, mes donde se incremento el precio de venta, hasta mayo del 2022.

Dichos resultados se muestran en la tabla 14.
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Tabla 14

Ventas en unidades después del incremento del precio del pan, 2021 — 2022

Afos Precio por
Mes Disminucion cada unidad
2021 2022

de pan
Enero 239,000 231,480 - 7,520 S/0.20
Febrero 272,440 264,400 - 8,040 S/ 0.20
Marzo 269,560 265,440 -4,120 S/0.20
Abril 281,040 269,040 -12,000 S/0.20
Mayo 274,720 223,370 -51,350 S/0.20
Junio 282,280 - - -
Julio 281,000 - - -
Agosto 268,040 - - -
Septiembre 271,920 - - -
Octubre 273,320 - - -
Noviembre 272,200 - - -
Diciembre 277,440 - - -
Ventas totales 3,262,960 1,253,730 83,030

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2021 — 2022.
Interpretacion:

La tabla 14 mostro6 el nivel de ventas en unidades después del incremento del precio
del pan a S/ 0.20 a partir de agosto del 2021, observandose una leve disminucion
de las ventas. Al compararlo con las ventas actuales de la panaderia Margarita, se
puede observar que las ventas disminuyeron ante su incremento. En enero del 2022
se tuvo una disminucién de aproximadamente 7,520 unidades de pan con respecto
al 2021, los meses posteriores nos muestra una disminucion aun mayor, llegando
hasta 12,000 unidades no vendidas. Por la cual, se puede decir, que el nivel de
ventas antes y después del incremento del precio tiene una tendencia hacia la

reduccion de unidades vendidas de pan.
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Objetivo especifico N°4: Conocer el efecto del incremento de los precios de
los insumos en las ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 —
2021.

Para conocer el efecto del incremento de los precios de los insumos en las ventas,
se plante6 como hipotesis alternativa (Hi): Existe un incremento del precio de los
INSUMOS y estos a su vez ocasionan un mayor costo, que incrementa el precio de
venta del producto; generando un efecto directo en la disminucion del volumen de
ventas. Como hipatesis nula (Ho): No existe un incremento del precio de los insumos
y estos a su vez no ocasionan un mayor costo, por lo tanto, no incrementa el precio
de venta del producto; no genera un efecto directo en la disminucién del volumen
de ventas. Para tal caso, se requirié conocer el precio de los insumos y las ventas
del 2021, afio en el que el precio sufrié un visible incremento. Los datos se muestran

en la siguiente tabla.

Tabla 15

Precio total de los insumos y su efecto en las ventas en unidades de pan, 2021

2021
Mes
Precio total de los insumos Ventas en unidades
Enero S/ 37,502.00 239,000
Febrero S/ 37,941.00 272,440
Marzo S/ 38,504.00 269,560
Abril S/ 41,004.00 281,040
Mayo S/ 41,609.00 274,720
Junio S/ 42,364.00 282,280
Julio S/ 45,184.00 281,000
Agosto S/50,706.00 268,040
Septiembre S/ 55,362.00 271,920
Octubre S/ 55,952.00 273,320
Noviembre S/ 56,824.00 272,200
Diciembre S/ 57,024.00 277,440
Total S/ 559,976.00 3,262,960

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2021.
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Luego de tener en cuenta los datos de la tabla 15, se aplico la formula estadistica
de correlacion lineal simple, de manera que permiti6 corroborar la hipotesis
alternativa. Donde el valor sera calculado con la formula de regresion lineal, siendo

esté Y = a + bX, donde, el valor “a” representa el precio de los insumos, “b” es el
valor de las ventas y “X” es el periodo de estimacion. A tal efecto, se traslado los
valores de latabla 15 al SPSS, que permitié encontrar los valores que reemplazaron

dicha férmula. Los resultados obtenidos se muestran en las siguientes tablas.
Tabla 16

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,2528 ,064 -,030 11,523,348
Nota. Datos procesados en SPSS version 21.
Tabla 17
Anova
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 90,044 1 90,044 678 ,429°
1 Residual 13,278,756 10 13,278,756
Total 1,417,919 11
Nota. Datos procesados en SPSS versién 21.
Tabla 18
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
L (Constante) 255,101 20,686 12,332 ,000
Precio ,360 ,438 252,823  ,429

Nota. Datos procesados en SPSS version 21.
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Interpretacion:

De las tablas mostradas anteriormente se extrajo los datos para ser reemplazados
en la formula de regresion lineal. El valor a (precio) representa la constante 255.101
de la tabla 18; b (ventas) toma el valor 0.064 de R?de la tabla 16, la cual, explicé el
efecto del precio sobre las ventas. Dichos datos fueron reemplazados para realizar

la proyeccion de las ventas del 2022, los resultados se muestran en la tabla 19.

Tabla 19

Proyeccion de ventas en unidades para el 2022 con respecto al 2021

Periodo Mes Ao Efecto en las

Ventas 2021 Ventas 2022 ventas + o -
13 Enero 239,000 255,933 16,933
14 Febrero 272,440 255,997 -16,443
15 Marzo 269,560 256,061 -13,499
16 Abril 281,040 256,125 -24,915
17 Mayo 274,720 256,189 -18,531
18 Junio 282,280 256,253 -26,027
19 Julio 281,000 256,317 -24,683
20 Agosto 268,040 256,381 -11,659
21 Septiembre 271,920 256,445 -15,475
22 Octubre 273,320 256,509 -16,811
23 Noviembre 272,200 256,573 -15,627
24 Diciembre 277,440 256,637 -20,803
Total 3,262,960 3,075,420 -187,540

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC,
Chimbote 2019 — 2021.
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Figura 9

Proyeccion de ventas en unidades para el 2022 con respecto al 2021
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Nota. La figura muestra el comportamiento de la proyeccién de ventas en unidades

para el afio 2022 con respecto al 2021.

Interpretacion:

La tabla 18 indicé que existe una correlacion directamente proporcional (constante
255.101) indicando que al incrementarse el precio de los insumos empuja a que el
precio de venta del pan también se incremente. Permitiendo aceptar la hipétesis
alternativa previamente planteada y rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, las
proyecciones de ventas en unidades del 2022 de la tabla 19, mostré que estan caen
abismalmente con respecto al afio 2021, teniéndose una disminucion de las ventas.
Entonces, se puede decir que al existir una tendencia al alza del precio de los
insumos esté generard mayores costos en los insumos, el cual a su vez dara el
incremento del precio de pan, generando una disminucién de las ventas por el
efecto de la ley de la demanda, ya que, al subir el precio del producto, las ventas

bajan y viceversa.
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Por consiguiente, para dar aun respuesta a las hipotesis planteadas, es necesario
conocer el precio de los insumos y las ventas en soles del 2021, afio en el que el

precio sufrid un visible incremento. Los datos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 20

Precio total de los insumos y su efecto en las ventas en soles, 2021

2021
Mes Precio total de los

_ Ventas en soles

insumos
Enero S/ 37,502 S/ 23,900.00
Febrero S/ 37,941 S/ 27,244.00
Marzo S/ 38,504 S/ 26,956.00
Abril S/ 41,004 S/ 28,104.00
Mayo S/ 41,609 S/ 27,472.00
Junio S/ 42,364 S/ 28,228.00
Julio S/ 45,184 S/ 28,100.00
Agosto S/ 50,706 S/ 53,608.00
Septiembre S/ 55,362 S/ 54,384.00
Octubre S/ 55,952 S/ 54,664.00
Noviembre S/ 56,824 S/ 54,440.00
Diciembre S/ 57,024 S/ 55,488.00
Total S/ 559,976 S/ 462,588.00

Nota. Datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2021.

Dentro del mismo contexto, para conocer el efecto del precio de los insumos sobre
las ventas se requirid aplicar la prueba estadistica de correlacion lineal simple,
donde el valor sera calculado con la férmula de regresion lineal, siendo esté Y = a
+ bX, el valor “a” representa el precio de los insumos, “b” es el valor ventas y “X” es
el periodo de estimacion. A tal efecto, se trasladé los valores de la tabla 20 al SPSS,

permitiendo obtener los siguientes resultados.
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Tabla 21

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadr'ado Error_tlp. de la
corregida estimacién
1 ,9612 ,924 ,916 4,096,553
Nota. Datos procesados en el SPSS version 21.
Tabla 22
Anova
Suma de Media .
Modelo cuadrados Gl cuadratica Sig.
Regresion 203,315 1 203,315 121,152 ,000°
1 Residual 16,781,745 10 16,781,745
Total 2,200,964 11
Nota. Datos procesados en el SPSS version 21.
Tabla 23
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
1 (Constante) -413,398 73,538 -5,622  ,000
PRECIO 1,712 ,156 ,961 11,007 ,000

Nota. Datos procesados en el SPSS version 21.
Interpretacion:

De las tablas mostradas anteriormente se extrajo los datos para ser reemplazados
en la férmula de regresion lineal. El valor a (precio) representa la constante -
413,398 de la tabla 23; b (ventas) toma el valor 0.924 de R?de la tabla 21, la cual,
explicod la variacion del precio que tiene sobre las ventas. Dichos datos fueron
reemplazados para realizar la proyeccion de las ventas en soles del 2022, que se

muestran en la tabla 24.
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Tabla 24

Proyeccidn de ventas en soles para el 2022 con respecto al 2021

Periodo Mes Afo Ventas reales
Ventas 2021 Ventas 2022 del 2022

13 Enero S/23,900.00 -S/401.39 S/ 23,498.61
14 Febrero S/27,244.00  -S/ 400.46 S/ 26,843.54
15 Marzo S/ 26,956.00  -S/399.54 S/ 26,556.46
16 Abril S/28,104.00 -S/398.61 S/ 27,705.39
17 Mayo S/ 27,472.00 -S/397.69 S/ 27,074.31
18 Junio S/28,228.00 -S/396.77 S/ 27,831.23
19 Julio S/28,100.00 -S/395.84 S/ 27,704.16
20 Agosto S/53,608.00 -S/394.92 S/53,213.08
21 Septiembre S/54,384.00 -S/393.99 S/53,990.01
22 Octubre S/ 54,664.00 -S/393.07 S/54,270.93
23 Noviembre S/ 54,440.00 -S/392.15 S/ 54,047.85
24 Diciembre S/55,488.00 -S/391.22 S/ 55,096.78
Total S/ 462,588.00 -S/4,755.65 S/457,832.35

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos de la panaderia Margarita SAC,
Chimbote 2019 — 2021.
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Figura 10

Proyeccion de ventas en soles para el 2022 con respecto al 2021
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Nota. La figura muestra el comportamiento de la proyeccién de ventas en unidades

para el afio 2022 con respecto al 2021.
Interpretacion:

La tabla 23 mostr6 que existe una correlacion inversamente proporcional
(Constante -413.398), por el cual, al incrementarse el precio de los insumos, las
ventas tienden a bajar, por el efecto de la ley de la demanda. Aceptandose de esta
manera la hipotesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula previamente
planteada. Es por ello, que en la tabla 24, se puede observar que, ante un
incremento del precio total de los insumos, las ventas en soles del 2022 tienen una
tendencia a la disminucion, factor que puede generar aun mas la disminucion de

las mismas, si el precio de los insumos tiene un comportamiento ascendente.
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V. DISCUSION

En los siguientes apartados se muestran los hallazgos encontrados durante la
investigacion, los cuales seran corroborados por los diversos autores investigados
previamente en el marco tedrico, para determinar si existe o no una relacién con

los resultados hallados.

Los resultados obtenidos mediante la tabla 6, determina que la composicion de los
insumos para la elaboracién del pan, se encuentra representada por la harina con
un 55.5% del total de elementos, seguido del agua que abarca el 20% del total, la
manteca representa el 15.56%, la azucar, levadura, levapan, esta compuesto por
el 1.11% respectivamente. Lo mencionado anteriormente puede ser corroborado
por los autores Acuia y Rosas (2019) quienes en su estudio definieron que los
principales insumos que se utilizan en la elaboracién del pan estan conformados
por la harina, azucar, manteca y huevos. Esto, a su vez, es corroborado por
Gorynska et al. (2021) quien afirma que los insumos mas comunes empleados en
la preparacion del pan estdn compuestos por, harina de trigo, levadura, agua,

azucar y quimicos.

Los resultados que se obtuvieron mediante la tabla 12 y 13, muestra que debido al
incremento el precio del pan de S/ 0.10 a S/ 0.20 en agosto del 2021 gener6 que
las ventas disminuyan, pasando de un incremento de 1.41% en el 2019 a 2.01% en
el 2020 a una caida del -4.61% en agosto del 2021, tal como se observa en los
resultados de la tabla 13, de igual forma sucedié en noviembre teniéndose una
caida del -0.41% en el 2021 con respecto a un alza que se obtuvo en febrero del
mismo afo, siendo de 13.99% antes del incremento del precio de pan. Esto es
corroborado a través de los resultados obtenidos por Walterland et al. (2019) quien
menciona que al realizarse un leve incremento del precio del pan las ventas se
vieron afectas generando una baja en las mismas, por la cual, se concluyo que, si
existe un efecto del incremento del precio sobre las ventas, esto a su vez puede ser
corroborada por el autor Stanton (2007) que afirma que la ley de la demanda indica

que si el precio de un bien sube las ventas bajan y viceversa.
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Del mismo modo, la tabla 5 nos muestra que al incrementarse el precio del producto
final (pan) en un 45.74% las ventas disminuyen en un -0.84%, resultados similares
que fueron los que encontré Andreyeva et al. (2017) en su investigacion, en el cual,
al incrementarse en un 10% el precio de venta de los alimentos las ventas cayeron
entre un 8% a 10%. Lo cual, puede ser corroborado también por los autores Diaz y
Amador (2016) quienes encontraron que, al incrementarse el precio de los
productos con el objetivo de obtenerse mayores ganancias, generé un impacto
negativo en el volumen de ventas, cabe resaltar que, a diferencia de lo mencionado
por los autores, el precio del pan no fue subido a causa de obtenerse mayores
ganancias, sino por el incremento de los costos. Esto a su vez puede ser
contrastado por la teoria del autor Mazurek et al. (2019) a través de la ley de la
demanda establece que, “a medida que aumente el precio de un bien, disminuye la
cantidad demandada y viceversa” (p.1). Por la cual, decimos que al incrementarse

el precio de un bien las ventas disminuyen.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron mediante la tabla 2, se pudo
determinar que la variacion porcentual del precio del délar gener6 el incremento del
precio de los principales insumos (harina, levadura y manteca), el cual, empuja a
que el valor de los principales insumos para la elaboracién del pan aumenten y por
ende este se vea reflejado a través del incremento del precio del pan, siendo esto
mas notorio en el 2021, en donde una variacién del 11.03% en el precio del dolar
genero el incremento del precio de la harina en un 33.58%, del igual modo sucedio
con el precio de la manteca incrementandose en un 59.29% vy la levadura en un
49.73%. Hecho que concuerda con los hallazgos de Mendoza (2011) quien en su
tesis concluyé que los factores econdmicos que influyeron en el incremento del
precio del pan fueron, la escasez de alimentos, el cambio climéatico y cambios en el
precio del délar. Con respecto a este ultimo factor, se dio debido a que la harina,
insumos para la elaboracién de la levadura y la manteca son importados, por la

cual, la compra es realizada mediante el ddlar.

Asimismo, los resultados obtenidos por la tabla 7, 8, 9 y 10 se pudo observar el
comportamiento que ha tenido el precio de la harina, levadura, azdcar, manteca,
levapan y sal durante los periodos 2019 — 2021, asi como los esfuerzos por querer

mantener insumos a bajos costos que puedan adaptarse al precio del pan, ya que
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este se encuentra regulado por la asociacidon peruana de empresarios de la
panaderia y pasteleria (ASPAN), sin embargo, dichos costos se vieron afectados
en el 2021 en donde su precio se elevd principalmente en los insumos como, la
harina, levadura y manteca producto del incremento del precio del délar. Esto puede
ser corroborado por el autor Flores (2017) que concluy6é que los factores que
determinan el precio de los insumos son los costos de produccion, por la cual, se
busca materias primas que se ajusten a los precios que viene manejando la

empresa.

Ante ello, los resultados obtenidos mediante la tabla 1 y 2, nos muestra que los
factores determinantes del precio estan compuestos por las materias primas
(insumos) que representan en mayor proporcion, en el 2019 representd un 80.65%,
en el 2020 fue de 83.21% y el 2021 su representacion fue del 83,69% del total de
la estructura de costos. Por la cual, al incrementarse el precio de los insumos
empuja a que los costos totales se incrementen en similar forma. Entonces, ante
un incremento del precio de los insumos de 44.45% los costos se incrementan en
45.74%. Lo mencionado anteriormente puede ser corroborado por el autor Ferro
(2018) quien concluyd en su estudio que los factores que determinan el precio de
venta de los productos de panificacion son el costo de materiales directos, esto a
su vez, es respaldado por el autor Polo (2013) quien afirma que los costos de
materiales directos son aquellos insumos que son necesarios para llevar a cabo la
transformacién de un bien, sin esto la elaboracién del producto no se daria, es por
ello, que la tabla 1 nos mostraba la incidencia de las materias primas (insumos)
para la elaboracion del pan, es decir, aquella materia prima que es fundamental
para elaborar el pan, estos son la harina, levadura, azucar, manteca, levapan, sal
y agua, que a lo largo del 2019 al 2021 su precio a variado y como es que este

afecta a los costos.

Los resultados que se obtuvieron mediante la tabla 12 y la tabla 19, nos muestra la
caida de las ventas para el afio 2022 con respecto al 2021, cerrando el afio del
2021 con 277,440 unidades de pan vendido contra 256,637 que pueden ser
vendidas en el 2022, si la tendencia de los precios de los insumos tiende al alza
debido al factor délar. De igual manera, sucede con las ventas en soles en la tabla

19, que através del R? (0,924) podria generarse pérdidas de hasta S/4,755.65 soles
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durante el 2022, si el precio del pan se mantiene producto del incremento del precio
de los insumos. Esto puede ser contrarrestada por lo mencionado por Stanton
(2007) quien afirma que la ley de la demanda es con la que se rige el mercado, por
la cual, al incrementarse el precio de un bien o servicio, la demanda baja, por el

contrario, si el precio disminuye, la demanda sube.

En cuanto a las ventas, las tablas 12 y 24 permitio el andlisis desde dos enfoques
distintos, en cuanto a las cantidades en unidades y cantidad en soles, esto fue
fundamental, debido a que lo mencion6 el autor Randall (2003) que nos dice que
las ventas pueden ser expresados en términos de unidades y en términos
monetarios, en cuanto a las unidades son las cantidades vendidas en cajas,
paquetes, etc. y ventas en términos monetarios es la cantidad que representa las
ventas en cantidad de soles. Permitiendo de esta manera realizar un mejor analisis

dentro de los resultados hallados.

En cuanto a la metodologia usada para la recoleccion de datos, Cérdova (2020)
menciona que en su tesis de grado empled como instrumento la guia de analisis
documental y la guia de entrevista que fue aplicado a los documentos contables y
al gerente general. Hecho que concuerda con los instrumentos utilizados en el
presente trabajo de investigacion, permitiéndonos corroborar la correcta eleccion
de los instrumentos para la investigacion, trabajandose con los comprobantes de
pago, el cual, permitié corroborar los datos obtenidos en la panaderia a fin de poder

recolectar los datos necesarios.

61



VI. CONCLUSIONES
Por lo expuesto a través del presente estudio y los hallazgos encontrados durante

la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se conoci6 los factores determinantes del precio y su efecto en las ventas
de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021, encontrandose que
existen dos factores, los costos de los materiales directos (insumos), los
cuales, representan un 83,69% en el 2021, generando el empuje hacia el
incremento de los costos de produccion, como, segundo factor se encuentra
la variacién del precio del délar que ocasiona el incremento del precio de los
insumos, debido a que estos son importados; ambos factores dan como
resultado el incremento del precio de venta. Dando como efecto la
disminucién de las ventas de -0,84% (Tabla 1, 2, 3, 4y 5).

2. Se conocio los insumos que utiliza en su produccion la panaderia Margarita
SAC, Chimbote 2019 — 2021, identificandose que la harina constituye en
mayor proporcion con un 55.56%, seguido del agua con un 20%, la manteca
un 15.16%, la sal en 5.56%, la levadura, azdcar y levapan en 1.11%
respectivamente del total de insumos empleados (Tabla 6).

3. Se conocid el comportamiento del precio de los insumos que utiliza en su
produccion la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 - 2021,
evidenciandose el incremento del precio de los principales insumos para la
elaboracién del pan desde el 2019 hacia el 2021, representando un
comportamiento con tendencia al alza de 44.45% (Tabla 10 y 11).

4. Se conoci6 el nivel de ventas antes y después del incremento de los precios
de los productos que oferta la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 —
2021, mostrandose una leve diferencia entre las ventas del antes y después,
ocasionandose una disminucion de las ventas de 4.61% a partir de agosto
del 2021 hasta mayo del 2022, pasando el precio de S/ 0.10 a S/0.20 por
cada unidad de pan (Tabla 12, 13y 14).
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5. Se conocio el efecto del incremento de los precios de los insumos en las
ventas de la panaderia Margarita SAC, Chimbote 2019 — 2021 mediante la
prueba estadistica de regresion lineal que basandonos en los resultados se
afirma que existe un efecto directamente proporcional entre la variable
precio de los insumos y las ventas, por la cual, al tenerse una tendencia
hacia el incremento del precio de los insumos genera el incremento de los
costos y este a su vez empuja el incremento del precio de venta del pan, en
cuanto al efecto de ventas en soles, se tiene una relacion inversamente
proporcional, por la cual, al incrementarse el precio de venta, genera una

disminucién de las ventas del pan (Tabla 19 y 24).
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VIl. RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos encontrados en el presente estudio, se recomienda lo

siguiente:

Se recomienda a la propietaria del negocio, revisar su estructura de costos
basandose en el factor determinante, materiales directos o insumos, mano
de obra directa y gastos indirectos de fabricacion, para determinar el costo
unitario por producto, de manera que permita establecer un correcto precio

de venta y no se vea afectada su rentabilidad.

Se recomienda a la propietaria de la panaderia Margarita la implementacion
de un software que permita tener de manera ordenada, clara y actualizada
los costos y ventas ejecutados de manera diaria a fin de facilitar el analisis
de los datos, para la posterior toma de decisiones.

A partir de los resultados hallados se recomienda a los futuros investigadores
realizar un estudio basadndose en la propuesta de herramientas tecnoldgicas
que permita tener de forma ordenada la estructura de costos e ingresos

dentro de las mypes.

Se recomienda a los investigadores realizar estudios experimentales, con el
fin de determinar qué otros factores determinantes del precio estan
ocasionando el incremento del precio de venta, de manera que se puede
contribuir a la investigacion cientifica y ampliar los conocimientos de la

presente investigacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumento: Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como fin conocer los costos y estructura que
interviene en el precio de venta de la panaderia Margarita SAC, correspondientes
a los afios 2019 al 2021.

Dimensién 1: Costos

I11: Costo de materiales directos

Tipo de Insumo | Cantidad Unidad de C.Unitario | C.Total | %
documento medida

Fecha

Total

Resumen CMD

Mes Costo total | Var. %

Total

I12: Costo de mano de obra directa

Fecha | N° | Cargo | Sueldo diario | Sueldo mensual

Total

Resumen CMOD

Mes | Costo total Var. %

Total




I13: Costos indirectos de fabricacion

Costo de material indirecto

Fecha | Material Cantidad Umdagl de C.Unitario | C.Total
medida
Total
Resumen de CMI
Mes Costo total Var. %
Total
Servicios
Mes Servicios Costo total Var. %
Total
Depreciacion
Cantidad Ac_'glvo Cpstc_) Costo Tasa Depre. Depre.
fijo unitario total Mensual Anual
Total
Resumen de los CIF
Mes Costo Var. %
Total




Dimension 2: Margen de contribucidn

I1: Gastos operativos

Gastos administrativos

Materiales
Descripcién Cantidad C.Unitario C.total
Total
Mano de obra
Mes Cargo Pasajes G. Total
Total
Gastos de ventas
Mano de obra
Cargo
Mes Cantidad S. Diario S. Mensual
Total
Otros gastos de ventas
Material Material
Mes G. G. G. G. Total
Cantidad | Unitario |Mensual |Cantidad |Unitario |Mensual
Total
Resumen GO
Mes Gasto var. %

Total




Resumen de costos

Costos variables

Costos fijos

Mes | cMp | var. % | cMoD

Var. % | CIF | Var.%

Gastos operativos

Var.
%

Anual

Costo unitario de produccion

Elementos Costo

Produccién por saco

Costo
Unitario

%

MP

MOD

CIF

GO

Total

Dimension 4: Estructura del precio

I11: Precio de venta

Costos de ventas

Costo por unidad

MD

MOD

CIF

Gastos operativos

Total costos de produccion

Margen de utilidad (30%)

Valor venta

Impuesto (18%)

Precio de Venta
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Anexo 2: Instrumento: Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad analizar las ventas de la panaderia

Margarita SAC, correspondientes a los afios 2019 al 2021.

Para ello, se evalta en funcion a las dimensiones: cantidad en unidades y cantidad

monetarias de los productos de panificacion.

Dimensién 1: Cantidad en unidades

[1: Unidades del producto

Meses |Semana |Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo | Total
01
02
03
04
01
02
03
04
01
02
03
04

Enero

Febrero

Marzo

Dimensién 2: Cantidad monetaria

I1: Cantidad en soles

Meses |Semana |Lunes|Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo | Total
01
02
03
04
01
02
03
04
01
02
03
04

Enero

Febrero

Marzo
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Anexo 3: Instrumento: Guia de entrevista

El presente instrumento se encuentra dirigido a la propietaria de la panaderia

Margarita SAC, el cual, tiene como objetivo poder recolectar informacion de fuentes

primarias relacionadas con las variables en estudio. Constando de 12 preguntas

claves entre ambas variables.

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante

la presente guia de entrevista que tiene por objetivo recolectar informacion

relacionado con las ventas y costos, se recogera la informacion pertinente por lo

que sera de forma honesta y confiable.

Nombre del entrevistado:

NO

Preguntas

¢ Cudles son los insumos que utiliza en su produccion?

El costo de sus insumos ¢ Han variado en los uUltimos afios y meses?

Tanto los colaboradores como su sueldo, ¢Ha variado en los ultimos tres

afnos?

Ademéas de sus insumos, ¢Utiliza otros tipos de materiales en su

producciéon?

Su costo de servicios, como, agua, luz y mantenimiento, ¢Han variado en

los ultimos tres afos?

Si sus costos han aumentado, ¢ Ha perjudicado sus ventas e ingresos?

¢, Como establece su precio de venta para los productos de panificacién?

La cantidad de latas vendidas, ¢Se ha mantenido dentro del rango en los

tres ultimos anos?

¢,Cuantos panes ha entregado por S/1.00 en los ultimos meses?

10

Después de entregar menos panes por el mismo precio, ¢La cantidad de

ventas ha sido las mismas?

11

Alguna vez, sus ¢ ingresos han reducido porque los costos han aumentado?




Anexo 4: Validaciéon del instrumento

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

OBJETIVO: Analizar informacion de fuentes primarias sobre la variable precio y

ventas.
DIRIGIDO A: la propietaria Margarita Ramos de la panaderia Margarita SAC.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Diogo Rebatta, Pierre Filipe.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en administracion.

Mg. Pierre Filipe Diogo Rebatta
DNI:72561229



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

OBJETIVO: Analizar informacion de fuentes primarias sobre la variable precio y

ventas.
DIRIGIDO A: la propietaria Margarita Ramos de la panaderia Margarita SAC.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Diaz Gil, Maria Ysabel del Rocio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en administraciéon publica.

@l%ﬂounﬁ DE ANCASH
Reg do/SaLﬂ{lclhco Nom

oL
Mg Enf M ia Ysdbel Diaz Gil
COORDINA DE UA OFICINA

DF CAPACITACION ¥ SERUMS

Mg. Maria Ysabel del Rocio, Diaz Gil
DNI: 32966117



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

OBJETIVO: Analizar informacién de fuentes primarias sobre la variable precio y

ventas.
DIRIGIDO A: la propietaria Margarita Ramos de la panaderia Margarita SAC.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Paico Coc, Jahaira Elizabeth

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion.

() T (( & |

Mg. Jahaira Elizabeth, Paico Coc
DNI: 41282001




Anexo 5: Calculo de la muestra

La investigacion de presente proyecto se realiz6 con una muestra probabilistica

simple, para lo cual se aplicé la siguiente férmula:
Donde:

Z: confianza (95%)

P: probabilidad (0.5)

Q: fracaso (0.5)

E: error (0.05)

N: poblacion (97 200)

N Z?pq

"IN DE? + 22pg

Reemplazamos la formula, dandonos como resultado lo siguiente:

3 97 200x1,95%x0,5x0,5
"= 97200 — 1)x0,05% + 1,962x0,5x0,5

n= 383 comprobantes de pago por venta.

De acuerdo a los datos obtenidos, se verificara la cantidad de muestra
correspondiente para el estudio, siendo asi una muestra de 383 comprobantes de

pagos.



Anexo 6: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONE INDICADORES DE
S MEDICION
Costo de materiales
El precio es el valor monetario que el | EI precio se expresa mediante valores directos
cliente estara dispuesto a pagar por | monetarios que se determina a través de su Costos de mano de
Costos
un producto o servicio, a su vez el | estructura de costos de produccién, cuyos obra directa
precio se encuentra relacionado con | elementos lo conforman las dimensiones: Costos indirectos de
Precio el proceso de produccién (Armesto, | estructura del costo, margen de contribucion, los fabricacion
. . De razén
2015, p.35). impuestos y la estructura del precio de venta. Margen de Gastos operativos
contribucién Utilidad
Impuesto general a
Impuestos
las ventas
Estructura del )
) Precio de venta
precio
Randall (2003) define a las ventas | Las ventas son aquel intercambio de bienes y | Cantidad en Unidades en
como la “porciébn de productos | servicios que tiene consigo beneficios para la unidades productos
vendidos en un rango de tiempo, este | organizacion en términos monetarios.
puede ser expresado en términos | Dimensiones: cantidad en unidades y cantidades Cantidad De razén
Ventas . . , . L . . Cantidad en soles
monetarios y unidades” (p.30). monetarias, que permitiran determinar el monetaria

volumen de ventas.




Anexo 7: Matriz de consistencia

2021.

VARI POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ABL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
MUESTRA
ES
Problema general: jetivo general: iptesi : ipo: Aplicada. oblacién:
g Obiet I Hipdtesis general Costo de T Aplicad Pobl
;Cudles son los factores | Conocer los factores | EXisten factores determinantes del materiales Nivel: Correlacional | 97200
determinantes del precio y su efecto | determinantes del precio y su causa — efecto). comprobantes e
P y det t del precio que afectan directos fect bant d
en las ventas de la panaderia | efecto en las ventas de la significativamente las ventas de la Costos  de | Disefio: No experimental — | pago por ventas.
. . . : deri M it SAC, PR .
Margarita SAC, Chimbote 20217 panaderia Margarita SAC, parlla ena argarita Costos mano de | Longitudinal. Muestra:
Problemas especificos: Chimbote 2019-2021. Chimbote 20192021, obra directa | Técnica: 383 comprobantes
. Cusles son los in.sumos que | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Costos - Andlisis documental | de pago por ventas,
¢ » y 3 los i i — Existen grupos de insumos que . - Entrevista el cual, corresponde
utiliza en su produccion la Conocer los insumos que utiliza indirectos de i
. . i . utiliza en su produccion la o Instrumentos: 128 por afio y 11 por
panaderia Margarita SAC, en su produccion la panaderia ] ] o fabricacién ) .
. 5 Margarita SAC, Chimbote 2019- panaderia  Margarita  SAC, 8 - Guia de analisis | mes, desde el 2019
Chimbote 2019- 20217 ’ Chimbote 2019-2021 o Gastos documental al 2021
L eu i 2021. ' Margen de ; ' '
LCuél es el comportamiento del . — Existe un comportamiento del 9 operativos - Guia de entrevista.
precio de los insumos que utiliza | — Conocer el comportamiento del o delos " contribucién
en su producciéon la panaderia precio de los insumos que utiliza precio de los insumos que utliza Utilidad Método de analisis de
L . duccion | deri
Margarita SAC, Chimbote 2019- | en su produccion la panaderfa | © St Procuccion ia panaderia datos
’ Margarita SAC, Chimbote 2019 Impuesto st
20217 Margarita SAC, Chimbote 2019- argarita » Chimbote ) - Estadistica
' 2021 Impuestos general a las descriptiva:
— ¢Cual es el nivel de ventas antes | 2021 e ' diterenci | ventas escriptiva: Se
y después del incremento de los | — Conocer el nivel de ventas antes - Existe una diferencia entre e empled para
precios de los productos que y después del incremento de los nivel de ventas antes y después Estructura del | Precio de sistematizar la
. I i I i . . .z z
oferta la panaderia Margarita precios de los productos que del incremento de los precios de precio venta informacion a través
SAC, Chimbote 2019-20217 oferta la panaderia Margarita los productos que oferta la Cantidad en | Unidades en de tablas y figuras.
. anaderia  Margarita  SAC, . - isti
_ ¢Cual es el efecto del incremento |  SAC, Chimbote 2019-2021. Zh' N 2092 unidades productos Estadistica
. imbote 2019-2021. ; ol
de los precios de los insumos en | — Conocer el efecto del incremento inferencial: Se
. . — Exi f li ilizé
las ventas de la panaderia de los precios de los insumos en xiste un efecto del incremento * utilizé  la  prueba
. de los precios de los insumos en < isti
Margarita SAC, Chimbote 2019- las ventas de la panaderia P ] S estadistica de
20219 Margarita SAC, Chimbote 2019- | 125 Ventas de la panaderia | > Cantidad Cantidad en regresion lineal
' 2021 Margarita SAC, Chimbote 2019- monetaria soles simple.




Anexo 8: Formato de autorizacion

) nombre de organizacion en la investigacion
No L]

lamos para los fines pertinentes, a solicitud de los inte




Costo de produccion por cada 1600 panes producidos (2019)

Anexo 9: Base de datos

Resumen
Costo Unitario de produccion
Elementos Costo Produccion por C(.)St(.)
saco Unitario %

MP S/ 160.60 1,600 S/ 0.100 80.6%
MOD S/10.71 1,600 S/ 0.007 5.4%
CIF S/10.85 1,600 S/ 0.007 5.4%
GO S/ 16.97 1,600 S/ 0.011 8.5%
Total S/199.13 S/0.124 100.0%

Estructura del precio

Costos de ventas

C.Produccién

MD S/ 0.100
MOD S/ 0.007
CIF S/ 0.007
Gastos operativos S/ 0.011
produccion S/0.124
Margen de utilidad (30%) S/ 0.037
Valor venta S/ 0.162
Impuesto (18%) S/ 0.029
Precio de Venta S/0.191



Costos de produccion por cada 1600 unidades de pan (2020)

Resumen
Costo Unitario de produccion
Elementos Costo Produccion por Costo Unitario %
saco
MP S/ 171.20 1,600 S/ 0.107 83.2%
MOD S/ 12.14 1,600 S/ 0.008 5.9%
CIF S/ 5.44 1,600 S/ 0.003 2.6%
GO S/ 16.97 1,600 S/ 0.011 8.2%
Total S/ 205.75 S/ 0.129 100.0%
Estructura del precio
Costos de ventas C.Produccion
MD S/ 0.107
MOD S/ 0.008
CIF S/ 0.003
Gastos operativos S/ 0.011
Total costos de produccién S/ 0.129
Margen de utilidad (30%) S/ 0.039
Valor venta S/ 0.167
Impuesto (18%) S/ 0.030

Precio de Venta S/ 0.1973



Costo de produccion por cada 1600 unidades de pan (2021)

Resumen
Costo Unitario de produccion
Elementos Costo Produccion por Costo Unitario %
saco

MP S/ 171.20 1,600 S/ 0.107 83.2%
MOD S/ 12.14 1,600 S/ 0.008 5.9%
CIF S/ 5.44 1,600 S/ 0.003 2.6%
GO S/ 16.97 1,600 S/ 0.011 8.2%

Total S/ 205.75 S/ 0.129 100.0%
Estructura del precio
Costos de ventas C.Produccion
MD S/ 0.157
MOD S/ 0.014
CIF S/ 0.004
Gastos operativos S/ 0.012

Total costos de produccién S/0.187
Margen de utilidad (30%) S/ 0.056
Valor venta S/ 0.244
Impuesto (18%) S/ 0.044
Precio de Venta S/ 0.2875



Ventas de la panaderia Margarita (2019 - 2021)

Cantidad en unidades y soles

ARG Unidades Soles
Cantidad V.% Cantidad V.%

2019 3,269,680 0.00% S/ 326,968 0.00%

2020 3,290,760 0.64% S/ 329,076 0.64%

2021 3,262,960 -0.84% S/ 462,588 40.57%
Totales 9,823,400 S/ 1,118,632
Evolucion del délar

Precio de dodlar
Mes 2019 2020 2021

Enero S/ 3.344 S/ 3.327 S/ 3.625
Febrero S/ 3.321 S/3.390 S/ 3.645
Marzo S/ 3.305 S/3.491 S/ 3.708
Abril S/ 3.304 S/3.398 S/ 3.699
Mayo S/ 3.332 S/3.421 S/ 3.774
Junio S/ 3.326 S/3.470 S/ 3.910
Julio S/ 3.290 S/ 3.517 S/ 3.940
Agosto S/ 3.378 S/3.564 S/ 4.086
Septiembre S/ 3.357 S/ 3.555 S/ 4.107
Octubre S/ 3.360 S/3.596 S/4.015
Noviembre S/ 3.372 S/ 3.608 S/ 4.020
Diciembre S/ 3.355 S/ 3.603 S/ 4.037




