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RESUMEN

En la investigacion se ha tenido como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la transparencia en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa,
2022. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental por cuanto se baso en las estadisticas, herramientas que sirven para
darle respuestas a cada uno de los objetivos. La investigacion es temporal
transversal, debido a que la recoleccién de la informacion se hizo en un solo
momento. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios
debidamente validados y con una confiabilidad de Alfa de Cronbach (0,864) y
(0,874) respectivamente, superando ampliamente el coeficiente estdndar sefialado
(0,70). La poblacion estuvo conformada por 1880 trabajadores, la muestra se tomé
a interés del investigador y lo conformaron 40 servidores de las areas
seleccionadas. Los resultados a los que se llegd se establecieron con un valor de
Rho = 0.906 considerada como positiva fuerte y un valor de significancia alcanzado
en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen 0.01, resultados que
permitieron concluir que existe relacion significativa entre los elementos analizados,

y se rechazo la hipotesis nula.

Palabras clave: Control interno, control posterior, transparencia, gestion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and transparency in management in the Provincial Municipality of Santa,
2022. The methodology used was a quantitative approach and a non-experimental
design because it was based on statistics, tools that serve to give answers to each
of the objectives. The research is temporal cross-sectional, because the information
was collected in a single moment. The technique used was the survey and the
instruments were two questionnaires duly validated and with a reliability of
Cronbach's Alpha (0.864) and (0.874) respectively, widely exceeding the standard
coefficient indicated (0.70). The population was made up of 1880 workers, the
sample was taken at the interest of the researcher and was made up of 40 servers
from the selected areas. The results reached were established with a value of Rho
= 0.906 considered as strong positive and a significance value reached in the study
is 0.000, located below the 0.01 margin, results that allowed concluding that there is
a significant relationship between the elements analyzed, and the null hypothesis

was rejected.

Keywords: Internal control, subsequent control, transparency, management.
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l. INTRODUCCION:

Segun los estudios dispuestos por la Contraloria General de la Republica del
Perd (CGR) con el objetivo de calcular la percepcion de las instituciones en lo
referente a la implementacion del Sistema de Control Interno, desde el 2013
se han evaluado multiples esfuerzos mediante las leyes y la documentacién
técnica con el fin de establecer al control interno como una herramienta
importante de gestibn que mejore y ayude a las instituciones publicas en
relacion al cumplimiento de las metas y los objetivos, sin embargo es
necesario mencionar que aunque haya habido un avance en estas entidades
estatales aun hay muchos aspectos en los que se necesita mejorar. (Salvador,
2020)

Como resaltan Leyva y Soto (2015), el control interno viene a ser la accion
esencial al procedimiento de toda gestion, pues coadyuva a la mejora de los
procesos Yy las operaciones internas de la entidad. Las particularidades del
sector estatal peruano solicitan que el control interno obtenga dimensiones
totalmente diferentes para cada situacion, teniendo en cuenta entidades
importantes como son los municipios o los gobiernos regionales. (Orquin y
Ortufio, 2021)

Asimismo, para Diaz (2018) el control interno es una herramienta clave para
que cada direccién de una entidad u organizacién tenga probabilidades y
beneficios en el desarrollo de todos los objetivos o metas organizacionales y
constantemente se estén capacitando para informar sobre su gestion a todas
las personas involucradas, teniendo en cuenta que esta gestion debe regirse
por principios basicos y vigentes, favoreciendo que las entidades publicas

logren satisfacer las necesidades de la sociedad. (Barquero, 2013)

Complementando lo anterior, Alvarez (2007) refiere que es la agrupacién de
planificacion, de procedimientos, de normas y metodologia quetiene como
finalidad afirmar un objeto, para que asi se pueda lograr una adecuada
seguridad y validez administrativa, llegando a alentar y supervisar
adecuadamente cada gestién, en las que intervienen las acciones de los

trabajadores y las autoridades.



Por otro lado, Mezones (2006) menciona que la transparencia vendria a ser el
deber u obligacion que tiene el Estado de proporcionar informacion
metodolégica y ordenada de los gobernantes, permitiendo que esta
informacion sea explicita y clara para cada habitante mencionandose lo que
se hace en el gobierno, la forma en cédmo se hacen las actividades y el porqué
de las decisiones tomadas; Chicano (2012) afirma que, la transparencia en la
gestion es de vital importancia debido a la corrupcion ya que afecta
directamente con las instituciones de nuestro pais, afectando la economia, el
crecimiento sostenible y la confianza que deben brindar cada una de las

entidades publicas debiendo estas ser seguras, democraticas y equitativas.

Para Valeriano (2019), a fin de asegurar la transparencia es fundamental y
clave establecer la cultura de rendicion sobre las cuentas, lo que significa que
tanto los gobernantes como funcionarios tienen que mostrar o ensefar a la
poblacién los avances de sus proyectos o sus planes, también algun tipo de
dificultad durante esa ejecucién y los resultados de toda la gestién, con la
finalidad de que esta accidbn muestre efectividad es necesario marcar los

principios de legalidad y honestidad. (Ortiz, 2016)

La transparencia en la gestién de los capitales y patrimonios publicos se ha
convertido en un asunto medular en las discusiones publicas democraticas del
mundo y sobre todo de Latinoamérica. (Monedero y Olmedo, 2018). En esta
cuestion, sobrentendida o claramente, se ha ocupado la transparencia como
una exigencia imprescindible para minimizar los peligros de la corrupcion,
volviendo la expresidbn como equivalente de anticorrupcion teniendo una
moneda de dos caras: la de la transparencia y el de la corrupcién. (Gonzélez-
Salas, 2016).

Con la investigacion obtenida se pudo determinar que es fuertemente
significativo saber la realidad de las entidades publicas y de qué manera
gestionan el control interno y con cuanta transparencia desarrollan sus
acciones y objetivos; debido a esta problematica se necesité disefiar lo
siguiente: ¢De qué manera se relaciona el control interno y la transparencia

en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa, 20227?



En lo que respecta al criterio practico, esta investigacion se respaldo ante
la necesidad de saber la relacion existente entre el control interno y la
transparencia en la gestion de la entidad, con el fin de instaurar a futuro
destrezas para una mejora. En lo que atafie al criterio metodolégico, se utilizé
un cuestionario para la recopilacion de informacién favoreciendo como
referencia para proximas investigaciones. De igual manera segun el criterio
tedrico manifestar que existe una correlaciéon entre el control interno y la
transparencia en la gestién, para que se puedan fomentar estrategias y
técnicas en pro de las entidades publicas. Ademés, en lo que respecta al
criterio de relevancia social, con el presente estudio y resultados, se propiciara
gue los trabajadores de las entidades estatales sean conscientes de la
importancia de la transparencia en la gestion. Por ultimo, con el criterio de
conveniencia, esta investigacion es de ayuda para nuestra formacién

profesional.

En torno al objetivo general de la presente investigacion, consiste en
determinar la relacion entre el control interno y la transparencia en la gestion
en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022. En cuanto a los objetivos
especificos, estos se manifiestan en: Describir el nivel de control interno.
Describir la Transparencia en la gestion. Analizar la relacion entre el control
interno y la Informacién oportuna. Analizar la relacion entre el control interno
y la rendicidon de cuentas. Analizar la relacion entre el control interno y el

control social.

Con lo sefialado anteriormente, se intenta demostrar si existe relacion
fuerte y significativa entre el control interno y la transparencia en la gestion en

la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.



Il. MARCO TEORICO:

Respecto al contexto internacional, Guachan (2019) en la investigacion que
realizé sobre una “Propuesta de control interno para la cooperativa transporte
28 de septiembre de la ciudad de Ibarra”, llego a la siguiente conclusion, que,
de acuerdo al (DA) el contenido que se ha establecido en todo el marco
integral del informe COSO, los diagndsticos de los procesos de los controles
administrativos y contables internos es muy importante para que se evite las

deficiencias en los cinco componentes.

Asimismo, se tiene a Vega (2016) quien realiz6 una indagacién sobre el
control de gestion y control interno de las empresas en Cuba, con la finalidad
de probar la necesidad que existe en las distintas organizaciones de
implementar sus procedimientos de control y perfeccionarlos, del mismo modo
busca contribuir al concepto, puntos en comun y tendencias del controlinterno,
mediante el uso de distintos métodos agrupados en el proceso Cluster,
realizando una matriz que considere las particularidades establecidasen estas
instituciones. De acuerdo con esta conceptualizacion, se concluyé que el
control interno es un tipo de control de gestion que resalta la normatividad y
los procesos legales desde una perspectiva estratégica, econdémica y
operativa, dirigida a desplegar tacticas , a alcanzar la eficacia econémica de
la entidad y a la utilizacion sostenible de los recursos, demostrandose asi que
ambos controles se presentan de forma correcta y mancomunada en una
organizaciéon formaran un binomio que mejore la productividad y el rendimiento

de las empresas.

Para Poaquiza (2016), en la tesis desarrollada sobre “Control Interno de la
Gestién Administrativa y Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Cevallos” llegé a la siguiente conclusion: para obtener una
adecuada estrategia de los controles internos se deben de cumplir las politicas
de los organismos y solo de esta manera se evallo, observd y se intervino en
las contrataciones de gran cantidad de los empleados y de esa manera se

reduciran todos los defectos que puedan aparecer en el momento indicado.



Los controles internos contribuyen a tener una segura actividad financiera de
todas las instituciones publicas en un pais, y asi poder evitar todas las
posibilidades de riesgo; de acuerdo a Li, Zheng, Liu y Safdar (2018) en China
encontraron y concluyeron en su investigacion que en todos los
procedimientos de informacion y auditoria social y ambiental, debe optimizase
las acciones de transparencia y la rendicion de cuentas corporativas cuando
se proporcionan mayor visibilidad de los funcionamientos internos de la
organizacion. También indicaron que, en los municipios se presentan
limitaciones en los cuidados de los activos, por ello se debe verificar que la
informaciones contables y financieras sean confiables por lo que se hacen
muy dificiles los controles y se ven debilitadas las eficiencias y efectividades
operacionales, asi como los controles de la politica gubernamental, las
normas y la responsabilidad.

En una investigacion que se desarrollara en México, Nieves & Ponjuan, (2021)
encontraron que el desarrollo no solo del derecho de las libertades de
expresion, sino de la igualdad del derecho al acceso a la informacién publica,
como parte de la aplicacion democratica participante en un pais; sefialaron
que el acceso a la informacion publica como politica de estado es
indispensable para la generacion de las interacciones entre los estados y las
sociedades transparentando sus actos de gobierno, que conllevan a que los
pueblos sean participes de sus desarrollos comunitarios para ir recortando las
brechas sociales (CLAD, 2016).

Una de las indagaciones encontradas a nivel nacional es la de Cribillero
(2020), la cual se ubica en la direccion de la administracion organizacional, su
finalidad era establecer la correspondencia entre la gestion de transparencia
y el control interno de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Huaylas; el
estudio fue de tipo aplicado, con una orientacion cuantitativa y una alineacion
correlacional — no experimental. EI mismo autor, evita interferir en la manera
de comportarse de las variables seleccionadas para su estudio y realiza la
obtencién de los datos en una sola medicidén, considerandose asi su
investigacion de corte transversal. Establecid6 una porcion de poblacion
conformada por sesenta colaboradores, los cuales fueron escogidos a traves

del método de muestreo no probabilistico; tras la aplicacién se concluy6 que,
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entre la variable de gestion de transparencia en la Municipalidad Distrital de
Santa Cruz de Huaylas y el control interno, existe una correspondencia
considerablemente positiva, teniendo un coeficiente de Spearman de 0.654,
ademas de un nivel de significancia menor a 0.01, debido a esto se puede
rechazar la hipétesis nula y aceptar la suficiencia de los datos para probar la

hipotesis alternativa.

Por su parte, Flores (2016) realiz6 un estudio enfocado en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, de forma mas especifica en el control interno del area
de tesoreria; el proposito de esta investigacion era saber si la gestion del area
ya mencionada se veria beneficiada al aplicarse el control interno. Para esto
se realiz6 una indagacion cuantitativa a un nivel descriptivo, ademas al no
realizar manipulaciones sobre las variables se considera no experimental, con
la toma de datos en un solo momento de la investigacion siendo asi
transversal. Los que conformaban la poblacion a estudiar fueron cuarenta y
dos colaboradores del area de tesoreria del mencionado municipio, a ellos se
les aplico un cuestionario sobre ambas variables con el fin de recolectar datos,
los cuales arrojaron los siguientes resultados: menos del 50% de los
encuestados tenian conocimientos sobre las funciones de su area, mientras
gue mas del 50% sabian acerca de los principios del control interno, de la
misma manera, el 40% de los entrevistados afirmaron que las normas y
procedimientos establecidos por el control interno se relacionan con las
funciones que deben ejercer en su area de trabajo. De este modo, se pudo
concluir que el control interno al ser aplicado en el area de tesoreria genera

un efecto favorable en las tareas ejercidas por el personal.

En el estudio realizado por Arias (2019), se evalué el nivel de incidencia del
control interno en una de las areas administrativas de la Direccion Regional
Agraria de Puno, de manera especifica se atendi6 al area de tesoreria,
incluyéndose a todos los colaboradores de la misma en la muestra
seleccionada para la indagacion. Para analizarse los procedimientos
correspondientes al control interno se empledé un enfoque explicativo —
descriptivo, de igual modo al no manipularse las variables, el estudio se
presenta como uno de tipo no experimental. Concluyéndose que el nivel de

incidencia del control interno en una de las areas administrativas de la
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Direccion Regional Agraria de Puno, es muy elevado y que esta
interdependiente uno del otro. Ademas, en el departamento de tesoreria de la
direccidon regional citada, se cumple de manera eficiente con las normas
propuestas por el control interno, teniendo asi un total del 675 de
colaboradores que muestran un acatamiento a los principios determinados,
del mismo modo las conciliaciones bancarias mostraron un cumplimiento del
100%, misma cantidad que se obtuvo en los procedimientos de sellado para

documentos cancelados.

La Contraloria General de la Republica (2015) a efectos de dar conceptos para
el control interno en las gestiones gubernamentales y la ejecucion de un
sistema de control, indicd, apoyaremos la teoria en la perspectiva cientifica y
administrativa del sistema de control nacional; asimismo, para Ramos, (2018)
respecto a este tema, asevera que hay dos maneras de aplicar el control,
pudiendo ser de forma externa o interna, el primero de ellos se refiere al
conglomerado de procedimientos, métodos, normas o politicas técnicas que
se aplican por la misma contraloria o algin otro sistema de control de la
nacién, mientras que el segundo tipo de control se refiere a un procedimiento
integral de la administracion realizada por los colaboradores y personal
directivo de una institucion, elaborado con la finalidad de prevenir el riesgo
que conllevan algunas actividades de gestién, asimismo se busca brindar
seguridad para el logro de los propésitos planteados y disminuir la posibilidad

de riesgos.

Restrepo (2017) y Gamboa et al., (2016) sostienen que el control interno se
define como la actividad de las instituciones, organizaciones publicas y
personas juridicas de disponer de los recursos estatales para lograr las
misiones de su entidad, contribuyendo a que se cumplan los siguientes
propésitos: dar promocién a la economia, eficacia y eficiencia de las acciones
actuando sobre una linea de principios de transparencia y éticos, garantizando
confianza, integridad e informacion oportuna, cumpliendo con las normas y
leyes dispuestas por la institucién para otorgar servicios y bienes de calidad
conservando y protegiendo el patrimonio del estado de pérdidas, despilfarros,
usos indebidos, irregularidades o actos ilegales.



Para Leivay Soto (2015), se trata de algo que a pesar de tener un buen tiempo
presente en la gestion publica del Perd, no es realmente conocido por los
funcionarios ni por aquellos que se dedican a rubros similares; también se han
generado ciertas confusiones sobre las responsabilidades y roles que lleva
consigo el control interno. De este modo, Turu (2019) asevera que los
colaboradores consideran que el control interno es responsabilidad de la
Contraloria General y no como un instrumento de gestién que debe abordarse
solo por los funcionarios para proteger los recursos del estado y conseguir

mejores desempefios en la administracion gubernamental.

En el informe del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(COSO, 2013) se definié al control interno como un procedimiento realizado
por la administraciéon y los colaboradores de una institucion, elaborado con el
propésito de brindar un nivel de seguridad l6gico referido al alcance de los
objetivos y teniendo en cuenta los siguiente: eficiencia y eficacia de las
actividades, informacion financiera confiable, cumplimiento de las normas,

leyes y reglamentos que se apliquen (Claros y Leén, 2012).

En cuanto a la dimensién control estratégico, Aguirre (2006) sostiene que,
en todos los sistemas de control interno, se debe definir el alcance del cual
variaran segun las diferentes caracteristicas que integren las estructuras de
las entidades, por tanto los controles estratégicos son fases de los procesos
administrativos que miden y evallan los desempefios de las instituciones o
empresas, con la Unica finalidad de aplicar las medidas correctivas”.
seflalandose ademas que todo control estratégico son procesos de
evaluacion, que recaen en las responsabilidades y las decisiones de los
responsables, para tener un adecuado control, por ello que, recaen siempre
en las administraciones dependiendo de los requerimientos y finalidades del

mismo (Ponton, 2014).

En cuanto al control de gestion, el Colegio de Contadores Publicos de Lima
(2017) sefalo, en uno de sus articulos sobre el aporte de los profesionales,
que el control de gestion son herramientas primordiales en las
administraciones en las instituciones, lo que permite el controlar la seguridad

para el alcance de cada uno de los objetivos organizacionales y puede servir



para informar de forma eficiente acerca de la gestion a aquellos a quienes les
interese (Moyano, 2015). Este instrumento contribuye a la lucha contra la
corrupcion ya que origina una cultura de la entidad basada en los valores
morales y el acatamiento de las normas impuestas por el control interno,
generandose una costumbre de ser transparentes, prevencion de los fraudes

ya sean operativos o financieros (Alvarez, 2019).

Con respecto al control de evaluacion, Turu (2019) manifiesta que el
control y evaluacion son estrategias que consisten en realizar las mediciones
de los impactos que van teniendo cada una de las acciones planificadas.
Segun Johnson, Petravick, y Petravick, (2015) estos procesos sirven a las
instituciones para conocer y analizarse a si mismas, si los planespropuestos
estan realmente dirigidos a conducir la organizacién en la direccién correcta;
los controles internos previos y simultineos competen exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades es

responsabilidad propia de la funcion es inherente.

Respecto a la transparencia, la Organizacion Mundial de Comercio (2018)
la define como el nivel de prevision y visibilidad de los procedimientos y
normas de comercio y su manera de elaborarlas, de acuerdo con esto
Gonzélez et al. (2020) afirma que se puede entender que la OMC considera a
esta variable como la posicion y el valor sobre el cual se sostiene el actuar de
la misma y el de las naciones que la componen, este valor se ha cargado de
mucha relevancia creadndose incluso sistemas que cumplan con la
transparencia en los negocios realizados, un ejemplo de esto es la “Decision
del 14 de diciembre de 2006” en la cual se aprob6 el mecanismo de
transparencia para cualquier acuerdo comercial que se dé en la regién.
(Medina, 2016). Ese tipo de medidas, demuestran la inquietud que se tiene
por garantizar y promover la transparencia dentro de la OMC y asegurar que

se logren los objetivos de la institucion.

Para Casiano (2018), la transparencia en la administracion gubernamental
tiene como principal finalidad generar un impulso para didlogos honestos y
responsables entre la sociedad y el gobierno, que permitan la construccion de

acuerdos y formular diversas politicas de interés publico, por lo tanto, la
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transparencia intenta generar la implementacion de ciertas medidas
relacionadas con la lucha contra la corrupcién. Dentro de las organizaciones,
basadas en los valores éticos de cada colaborador y miembro, asegurando la
formacién de profesionales comprometidos con la calidad y que sean
responsables de sus acciones (Medina, 2016).

Asimismo, Mendoza y Bayon (2019) manifiestan que la transparencia es
un asunto de gran relevancia en los debates publicos democréticos, y la
explica como el deber del gobierno de brindar datos organizados a la
sociedad, rescatando la mencion a la democracia, puesto que una gestion
publica realizada con transparencia es una virtud que caracteriza a todos los
sistemas de gobierno democréticos, ya que en otro tipo de sistemas, como lo
son los autoritarios o dictatoriales, no se le da relevancia alguna a la
ciudadania y menos a la transparencia, y en casos extremos se evita atender
a esta necesidad, debido a que no convienen con sus objetivos (Tejeiro,
2020).

En cuanto a la dimensién informacion oportuna, Medina (2016) sefiala que
desde dentro de las instituciones debe haber una comunicacién oportuna
basada en los valores éticos y morales de cada trabajador y de los miembros,
asegurandose la informacién de los profesionales comprometidos con la
calidad y que sean responsables de sus acciones. Las informaciones
oportunas o puntuales en la vida institucional de una organizacién tienen
tiempos de vida util que van desentendiendo su agilidad y rapidez con que las
nuevas informaciones aparecen y pueden ser procesadas y comunicadas
sustituyéndose a las anteriores, la puntualidad de las informaciones va de la

mano de las exactitudes de las informaciones (Gonzalez et al., 2020)

En torno a la rendicion de cuentas, Molina (2018) y Munch (2009) sefalan
gue, son los procesos por medio del cual los titulares de las entidades publicas
brindan informacién a los ciudadanos y a la Contraloria sobre sus acciones y
el empleo del fondo econdmico y los bienes del Estado a su disposicion, asi
mismo, brindan los resultados de su gestion, por medio de informes de
rendicion de cuentas, hechos que contribuyen a transparentar lasacciones

desarrolladas en la gestidén publica; por su parte, Harris (2019) indica

10



también que la transparencia en una institucion se entiende como el
compromiso que plantea una entidad del gobierno para dar a saber a la

sociedad toda la informacion que soliciten sobre los asuntos publicos.

Sobre el control social, Fernandez (2018) manifiesta que estos datos pueden
darse de diversas maneras y ser sobre temas variados, tratados desde
distintas perspectivas dependiendo de las funciones de la entidad; en este
sentido, la transparencia significa que la informacion existente y que se
maneja en el estado debe estar a disposicion de los pobladores. Oyedokun
(2016) dice que, por lo tanto, a través del control social se puede involucrar a
la ciudadania en la toma de decisiones de la autoridad con la finalidad de
alcanzar una gobernabilidad que se torne en el empoderamiento y
legitimacion de la misma, asimismo se busca formular politicas de estado en
conjunto promoviendo su implementacién y desarrollo de las normativas
generando bienestar en la poblacion. Asi pues, la transparencia se concibe
como una circunstancia inevitable y un requisito de caracter obligatorio para
gobernar adecuadamente contando con la participacion activa de la
ciudadania, si esto se acompafia de un buen control de la cantidad y la calidad
de los daos ofrecidos por los funcionarios, se traducira en un beneficio

innegable para las gestiones publicas (Casiano, 2018).

Leguizamon (2019), en relacion al control social, concluye que actualmente
existe una demanda de la sociedad, cada vez mas activa, por conocer lo que
hacen sus gobernantes con el mandato que se les ha conferido, siendo que
los agentes estatales tienen el deber de brindar a la comunidad un reporte
detallado, preciso y concreto de los actos realizados por ellos en el gjercicio
de sus funciones. De este modo dice el autor, la corriente positivista esta
generando normativas, estratégicas y procedimientos de tipos socio
administrativos como una herramienta que les den configuraciones
particulares a los procesos de control dentro de las administraciones publicas
(U.S. Congress 2002).

Para Wang, Lee, y Crumbley (2016) y Simeunovi¢, Grubor, y Risti¢ (2016) las
acciones de transparencia en las actividades de las gestiones

organizacionales deben ser concebidas como una filosofia de gestion en las
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gue se involucren a todos los responsables: desde las altas gerencias hasta
los colabores de mas bajo rango, asi como los trabajadores tanto internos
como externos, por tal la transparencia debe ser una filosofia de vida que
genere autorreflexion permanente, buscando el mejoramiento de las

gestiones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez, y Mendoza (2018) se puede entender que las
investigaciones que se desarrollan bajo el nivel correlacional son aquellas que
buscan encontrar la relacién entre las variables y sus dimensiones, en este
trabajo se estudio las correlaciones entre el control interno y la transparencia
en la gestion. Asimismo, los autores consideran que este tipo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental porque, se baso en
las estadisticas herramientas que sirven para darle respuestas a cada uno de
los objetivos; manifestaron que la investigacion es temporal transversal,

debido a que la recoleccion de la informacion se hard en un solo momento.

0

/ l

M r
\ |

0,

Figura O1.

El esquema correlacional

Dénde:

M = Muestra

O1 = Observacion en la variable 1: control interno

r = Relacién entre variables

02 = Observacion en la variable 2: transparencia en la gestion
3.2. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacién de las variables se dio definiendo la variable control
interno, que de acuerdo a Medina (2016) son una serie de elementos y un
conjuntos de accionares, asi como las diversas actividades, planeaciones,
politicas, normativas, registrales, procedimentales y metodologicas, que
realizan los auditores y jefes de control interno; incluidas todas las actitudes
gue desarrollen las autoridades y el personal a disposicion, con el fin de lograr
los objetivos de prevencion posible de riesgos que afectan a las entidades

publicas. Estas se fundamentan en las estructuras basadas en cinco
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componentes funcionales: los ambientes de control. Evaluaciones de riesgo.
Actividades de controles gerenciales. Informacion y comunicacion, a lo que
para conocer la manera cOmo piensa la muestra usaremos la escala ordinal o

de rangos: siempre, a veces y nunca (Medina, 2016).

Para Molina, (2018) la transparencia, es uno de los principios orientadores de
las gestiones publicas, en tanto que imponen a la entidad publica una serie de
obligaciones especialmente a aquellas que no se limitan a la entrega de
informacion que producen al interno, la transparencia implica incorporar
criterios que permitan modificar el patron tradicional de decisiones y acciones
publicas en cuanto a la informacion se refiere, implica también la existencia
de reglas claras y conocidas para el ejercicio de la funcion publica, asi como,

de controles para la vigilancia de estas.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2016), las poblaciones son
un conjunto de sujetos que puede ser finita o infinita, son sujetos que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. dentro de la investigacion es importante saber que se debe
establecer la poblacion y de esta se tomé la muestra, ya que cuando se trata
de seres vivos; en caso de objetos se establece cudles seran los objetos,

evento o fendbmeno a estudiar.

Bajo estas consideraciones, para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016) la
muestra es un conjunto mas especifico que la poblacion, y para esta
investigacion se obtuvo, a conveniencia del investigador, que fueran los
trabajadores de las areas de Recursos Humanos y del area de Administracion
de la Municipalidad Provincial del Santa, sin importar sexo ni edad. En este
trabajo la seleccion de los elementos de la muestra no dependio de la
probabilidad, sino se hizo empleando el interés del investigador dada las

caracteristicas de la investigacion y la facilidad del acceso a la muestra.
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Cuadro 1

Poblacion: trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Lugar Poblacién

Municipalidad Provincial del Santa 1880

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal - CAP de la Municipalidad Provincial del Santa

Cuadro 2

Muestra: trabajadores de las areas de Recursos Humanos
y Administracion

Trabajadores | Varones Mujeres Sub Total
Nombrados 10 10 20
Contratados 12 8 20

Total 40

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal - CAP de la Municipalidad Provincial del Santa

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad:

Técnicas:
Hernandez y Mendoza (2018) las técnicas que utilizadas en la presente

investigacion son las encuestas, dichas técnicas estan ubicadas dentro del
enfoque cuantitativo; de acuerdo a los autores la finalidad de esta técnica es
indagar sobre las opiniones de los sujetos seleccionados como muestra de
estudio; entendiéndose que la encuesta se considera como el conjunto de

acciones que se utilizan por los investigadores para recoger informacion.
Instrumentos:

Asimismo, para Hernandez y Mendoza (2018), el instrumento para la
recoleccion de informacion fueron los cuestionarios, que son un medio fisicoo
también virtualizado que utilizan los investigadores para recoger las opiniones,
que los integrantes de la muestra tienen que verter a partir de responder a las
interrogantes planteadas en cada variable, en la presente investigacion se

utilizaron como instrumentos dos cuestionarios: Cuestionario
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de la variable 1 — V1: Control interno, que constaba de 18 preguntas,
distribuidas de acuerdo a los indicadores, dimension y la variable con las
opciones de respuesta, Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca.
Asimismo, se establecié un segundo cuestionario para la variable 2 — V2:
Transparencia en la gestion que constaba de 18 preguntas, distribuidas de
acuerdo a los indicadores, dimension y la variable con las opciones de

respuesta, Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca.
Validez:

Para darle la validez de los instrumentos, estos fueron sometidos al juicio de
expertos; segun Marroquin (2013), la validacion alude al grado en que se logre
medir las relaciones que hay entre los objetivos con las dimensiones, las
dimensiones con los indicadores y los indicadores con los items, aquellos que
pretenden medir la opinion de la muestra. Estas caracteristicas son
importantes, pues son requisitos para lograr la fiabilidad de los datos. El autor
dice que, si la informacion recogida es valida, se considera confiable. Lo que
resulte opuesto no necesariamente es cierto. Por tanto, los datos pueden ser

confiables, pero no validos.
Confiabilidad:

Para Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad esta referida a las
consistencias, coherencias o estabilidades de las informaciones recolectadas.
Por ello que, para que la data de la investigacion sea confiable los sujetos de
investigacion podran ser medidos en diferentes momentos, o por diferentes
personas o por distintos instrumentos, para ello, se empleé el alfa de
Cronbach, para el primer cuestionario se obtuvo (0,864) superando
ampliamente el coeficiente estandar sefialado (0,70); cuando se analiz el
segundo cuestionario se hallé coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido
(0,874) superando el coeficiente minimo en ambos casos; por lo que, dichos

instrumentos denotaron un grado de confiabilidad alto.
Procedimiento

Los instrumentos sirvieron para recolectar los datos que nos pueda dar la

muestra seleccionada; la informacion se recolecto coordinando con los sujetos
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seleccionados en la Municipalidad Provincial del Santa, se les proporciono
toda la informacién necesaria a partir de alguna duda que tuvieran sobre los
items, luego procedieron a llenar los cuestionarios. Finalmente, se dio las
gracias a los colaboradores por su apoyo en este proyecto de tesis;
posteriormente con la informacion obtenida se sistematizé los resultados,
procediéndose a la obtencion de tablas y cuadros estadisticos los que
sirvieron para realizar la discusion de resultados, y las conclusiones que se
formulardn a partir de los resultados obtenidos y los objetivos, finalmente se

hizo las recomendaciones correspondientes.

3.5.Método de analisis de datos

El andlisis de los datos de este trabajo de investigacion de tipo descriptivo
correlacional, se realiz6 mediante la técnica estadistica descriptiva, para el
andlisis se empleo tablas de frecuencias, puesto que las informaciones se
desagregaran en frecuencias para un mejor desarrollo de los objetivos, para
ello se emplearon figuras de barras para los porcentajes que en forma simple
y rapida se observa en la caracteristica de cada una de las variables
estudiadas en el trabajo de investigacion, ademas se emple6 el programa
SPSS version 26, y las férmulas de correlacion Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Para Toller (2011), las investigaciones no so6lo son actos técnicos, son ante
todo los ejercicios de actos responsables; desde esta perspectiva, cuando se
habla de ética en la investigacién hay que enlazarla con la moral, dado que
las actividades éticas en investigacion comprenden tanto a una dimensién
positiva, o relativas a los conceptos de la vida y actividades sociales, por lo
que, es equivocado desde el punto de vista moral, manipular resultados,
copiar teorias, plagiar, manipular datos, entre otras cosas, mientras se

desarrolla la investigacion.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1.

Nivel de control interno en la Municipalidad Provincial del Santa

Dimensiones y Deficiente Regular  Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %
Control Estratégico 5 125% 13 325% 22 55.0% 40 100.0%
Control de Gestion 3 75% 16 40.0% 21 52.5% 40 100.0%
Control de Evaluacion 4 10.0% 16 40.0% 20 50.0% 40 100.0%
Control interno 3 75% 17 425% 20 50.0% 40 100.0%

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados relacionados al control estratégico se tiene
gue el 12.0% opinaron que es deficiente, luego se ha dado a conocer que el
32.5% opinaron que es regular, seguido de ello se ha evidenciado que el 55.0%
opinaron que es eficiente. Al realizar el analisis del control de gestion se tiene
que el 7.5% opinaron que es deficiente, luego se tiene el analisis que el 40.0%
opinaron que es regular, ademas de lo mencionado se ha podido evidenciar que
el 52.5% lo evalian como eficiente. Al hacer mencion del control de evaluacion
se ha logrado evidenciar que el 10.0% lo evaltan como deficiente, de ahi se ha
dado a conocer que el 40.0% lo analizan como regular y el 50.0% lo percibieron
como eficiente. Al realizar el diagndstico del control interno se ha logrado
evidenciar que el 7.5 % opinaron que es deficiente, seguido de ello se tiene que
el 42.5% lo analizan como regular, ademas de lo mencionado se tiene que el

50.0% lo perciben como eficiente.
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Tabla 2.

Nivel de Transparencia en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa

_ _ _ Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones y variable
% fi % fi % fi %

Informacién oportuna 15.0% 13 325% 21 525% 40 100.0%
Rendicién de cuentas 10.0% 16 40.0% 20 50.0% 40 100.0%
Control social 125% 11 275% 24 60.0% 40 100.0%
Transparencia  en la

10.0% 15 37.5% 21 525% 40 100.0%

gestion

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados relacionados a la informacion oportuna se
tiene que el 15.0% opinaron que es deficiente, luego se ha mostrado que el
32.5% han dado a conocer que es regular, ademas de ello se ha mostrado que
el 52.5% han evidenciado que es eficiente. Al mencionar a las valoraciones
encontradas para la rendicion de cuentas se ha mostrado que el 10.0% lo
perciben como deficiente, de ahi se ha dado a conocer que el 40.0% lo
encuentran como regular, ademas de ello se tiene que el 50.0% lo ubican como
eficiente. Por otro lado, al realizar el analisis del control social se tiene que el
12.5% lo encuentran como deficiente, luego se ha mostrado que el 27.5% lo
consideran como regular, continuado de ello el 60.0% lo analizan como eficiente.
Al realizar el andlisis de la transparencia en la gestion se ha obtenido que el
10.0% lo consideran como deficiente, luego de ello se tiene que el 37.5% lo
perciben como regular, seguido de ello se tiene que el 52.5% lo encuentran como

eficiente.
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Andlisis inferencial
Tabla 3.
Relacion entre el control interno y la transparencia en la gestion en la

Municipalidad Provincial del Santa, 2022

Control Transparencia

interno en la gestion
Control interno Coeficiente de 1,000 ,906™
S correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
L N 40 40
2 Transparenciaenla  Coeficiente de ,906™ 1,000
2 gestion correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados del analisis inferencial se ha obtenido un valor
de Rho = 0.906 entre el control interno y la transparencia en la gestion en la
Municipalidad Provincial del Santa, considerada como positiva fuerte, reflejando
que el control interno es uno de los elementos de fiscalizacion que presentan las
entidades publicas para mantener la transparencia y mostrar la informacion

disponible al publico en general por los medios de comunicacién digital que

cuenta la entidad.

Luego se ha dado a conocer la prueba de hipétesis mencionando que el valor de
significancia alcanzado en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen
0.01, con lo cual se logré afirmar la existencia de una relacion significativa entre

los elementos analizados, por lo tanto, se procedi6 con el rechazo de la hipotesis

nula.
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Tabla 4.
Relacion entre el control y la Informacidn oportuna en la Municipalidad Provincial

del Santa
Control Informacién
interno oportuna
Control interno Coeficiente de 1,000 ,846"
S correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
L N 40 40
(8 Informacion oportuna Coeficiente de ,846" 1,000
2 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados del analisis inferencial se ha obtenido un valor
de Rho = 0.846 entre el control interno y la Informacion oportuna en la
Municipalidad, considerada como positiva fuerte, reflejando que la atencién por
parte de los servidores es adecuada al publico cuando este pide informacion de
la institucion, ademas se da a conocer que uno de las acciones que identifican a

la institucion es que se realiza las modificaciones a tiempo.

Luego se ha dado a conocer la prueba de hipétesis mencionando que el valor de
significancia alcanzado en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen
0.01, con lo cual se logré afirmar la existencia de una relacion significativa entre

los elementos analizados, por lo tanto, se procedi6 con el rechazo de la hipotesis

nula.
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Tabla 5.
Relacion entre el control y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial

del Santa
Control Rendicion
interno de cuentas
Control interno Coeficiente de 1,000 ,833™
S correlacion
£
] Sig. (bilateral) . ,000
ﬁ N 40 40
'g Rendicion de cuentas Coeficiente de ,833™ 1,000
é correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados del andlisis inferencial se ha obtenido un valor
de Rho = 0.833 entre el control interno y la rendiciobn de cuentas en la
Municipalidad, considerada como positiva fuerte, reflejando que las autoridades
de la municipalidad se encuentran promoviendo la realizacion de los balances
de la gestion realizada, ademas se da a conocer que se brinda informacién a
solicitud de los ciudadanos.

Luego se ha dado a conocer la prueba de hipétesis mencionando que el valor de
significancia alcanzado en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen

0.01, con lo cual se logro afirmar la existencia de una relacion significativa entre

los elementos analizados, por lo tanto, se procedié con el rechazo de la hipétesis

nula.
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Tabla 6.
Relacion entre el control y el control social en la Municipalidad Provincial del

Santa.
Control Control
interno social
Control interno  Coeficiente de 1,000 ,801™
S correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
L N 40 40
(8 Control social  Coeficiente de ,801™ 1,000
2 correlacién
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de los valores encontrados del analisis inferencial se ha obtenido un valor
de Rho = 0.801 entre el control interno y el control social en la Municipalidad,
considerada como positiva fuerte, reflejando que el mecanismo de fomento de
participacion permite que el ciudadano pueda ser parte de la gestién de la
municipalidad, ademas de la fiscalizacién constante en el portal de transparencia

gue ayuda a mejorar las acciones y decisiones de las autoridades de la
municipalidad.

Luego se ha dado a conocer la prueba de hipétesis mencionando que el valor de
significancia alcanzado en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen

0.01, con lo cual se logré afirmar la existencia de una relacion significativa entre

los elementos analizados, por lo tanto, se procedié con el rechazo de la hipétesis

nula.
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V.

DISCUSION:

De los resultados hallados en el estudio y de acuerdo con el objetivo
general, determinar la relacion entre el control interno y la transparencia
en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022, del analisis
inferencial se ha obtenido un valor de Rho = 0.906 entre el control interno
y la transparencia en la gestion en la Municipalidad, considerada como
positiva fuerte, reflejando que el control interno es uno de los elementos
de fiscalizacidon que presentan las entidades publicas para mantener la
transparencia y mostrar la informacion disponible al pablico en general por
los medios de comunicacién digital que cuenta la entidad. Estos
resultados se ven respaldados por el investigador Guachan, (2019) en la
investigacion que realizd sobre una propuesta de control interno llegé a la
siguiente conclusion, que de acuerdo al (DA) el contenido que se ha
establecido en todo el marco integral del informe COSO, los diagnosticos
de los procesos de los controles administrativos y contables internos es
muy importante para que se evite las deficiencias en los cinco

componentes.

Asimismo, Vega (2016) realiz6 una indagacion sobre el control de
gestion y control interno de las empresas en Cuba, donde concluy6 que el
control interno es un tipo de control de gestién que resalta la normatividad
y los procesos legales desde una perspectiva estratégica, econémica y
operativa dirigida a desplegar tacticas, a alcanzar la eficacia econdémica
de la entidad y a la utilizacién sostenible de los recursos, demostrandose
asi que, si ambos controles se presentan de forma correcta y
mancomunada en una organizacion, formaran un binomio que mejore la
productividad y el rendimiento de las empresas. Estos resultados
respaldados por Ramos (2018), respecto a este tema asevera que hay
dos maneras de aplicar el control, pudiendo ser de forma externa o interna,
el primero de ellos se refiere al conglomerado de procedimientos,métodos,
normas o politicas técnicas que se aplican por la misma contraloria o
algun otro sistema de control de la nacién, mientras que el segundo tipo
de control se refiere a un procedimiento integral de la administracion

realizada por los colaboradores y personal directivo de una
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institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el primer objetivo descriptivo,
nivel de control interno en la Municipalidad Provincial del Santa, a partir de los
valores encontrados relacionados al control estratégico se tiene que el 12.0%
opinaron que es deficiente, luego se ha dado a conocer que el 32.5% opinaron
gue es regular, seguido de ello se ha evidenciado que el 55.0% opinaron que
es eficiente. Al realizar el analisis del control de gestion se tiene que el 7.5%
opinaron que es deficiente, luego se tiene el analisis que el 40.0% opinaron
que es regular, ademas de lo mencionado se ha podido evidenciar que el
52.5% lo evaltan como eficiente. Al hacer mencion del control de evaluacion
se ha logrado evidenciar que el 10.0% lo evaluan como deficiente, de ahi se
ha dado a conocer que el 40.0% lo analizan como regular y el 50.0% lo
percibieron como eficiente. Al realizar el diagndéstico del control interno se ha
logrado evidenciar que el 7.5 % opinaron que es deficiente, seguido de ello se
tiene que el 42.5% lo analizan como regular, ademéas de lo mencionado se
tiene que el 50.0% lo perciben como eficiente.

De los resultados obtenidos, Vega (2016) realiz6 una indagacién sobre
sobre el control de gestion y control interno de las empresas en Cuba,
concluyendo que el control interno es un tipo de control de gestion que resalta
la normatividad y los procesos legales desde una perspectiva estratégica,
econdémica y operativa, dirigida a desplegar tacticas, a alcanzar la eficacia
econdmica de la entidad y a la utilizacion sostenible de los recursos,
demostrandose asi que, si ambos controles se presentan de forma correcta y
mancomunada en una organizacién, formardn un binomio que mejore la

productividad y el rendimiento de las empresas.

En cuanto a Restrepo (2017) y Gamboa et al., (2016) sostienen que el
control interno se define como la actividad de las instituciones, organizaciones
publicas y personas juridicas de disponer de los recursos estatales para lograr
las misiones de su entidad, contribuyendo a que se cumplan los siguientes
propésitos: dar promocién a la economia, eficacia y eficiencia de las acciones
actuando sobre una linea de principios de transparencia y éticos, garantizando
confianza, integridad e informacion oportuna, cumpliendo con las normas y

leyes dispuestas por la institucion para otorgar servicios y bienes de calidad
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conservando y protegiendo el patrimonio del estado de pérdidas, despilfarros,

usos indebidos, irregularidades o actos ilegales.

De acuerdo con el objetivo nivel de transparencia en la gestion en la
Municipalidad Provincial del Santa, los valores encontrados relacionados a la
informacion oportuna se tienen que el 15.0% opinaron que es deficiente,
luego se ha mostrado que el 32.5% han dado a conocer que es regular,
ademas de ello se ha mostrado que el 52.5% han evidenciado que es
eficiente. Al mencionar a las valoraciones encontradas para la rendicion de
cuentas se ha mostrado que el 10.0% lo perciben como deficiente, de ahi se
ha dado a conocer que el 40.0% lo encuentran como regular, ademas de ello
se tiene que el 50.0% lo ubican como eficiente. Por otro lado, al realizar el
analisis del control social se tiene que el 12.5% lo encuentran como
deficiente, luego se ha mostrado que el 27.5% lo consideran como regular,
continuado de ello el 60.0% lo analizan como eficiente. Al realizar el andlisis
de la transparencia en la gestion se ha obtenido que el 10.0% lo consideran
como deficiente, luego de ello se tiene que el 37.5% lo perciben como regular,

seguido de ello se tiene que el 52.5% lo encuentran como eficiente.

Estos resultados se alinean a los hallados en una investigacion que se
desarrollara en México, Nieves & Ponjuan, (2021) y CLAD, (2016) donde se
concluy6 que el desarrollo no solo del derecho de las libertades de expresion,
sino de la igualdad del derecho al acceso a la informacién publica, como parte

de la aplicacion democratica participante en un pais.

Esto se respalda con lo mencionado por Casiano (2018), la transparencia
en la administracion gubernamental tiene como principal finalidad generar un
impulso para dialogos honestos y responsables entre la sociedad y el
gobierno, que permitan la construccién de acuerdos y formular diversas
politicas de interés publico, por lo tanto, la transparencia intenta generar la
implementacion de ciertas medidas relacionadas con la lucha contra la
corrupcion. Dentro de las organizaciones, basadas en los valores éticos de
cada colaborador y miembro, asegurando la formacion de profesionales
comprometidos con la calidad y que sean responsables de sus acciones
(Medina, 2016).
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En cuanto al objetivo especifico relacion entre el control interno y la
informacion oportuna en la Municipalidad Provincial del Santa, se hall6 que
los valores encontrados del analisis inferencial se ha obtenido un valor de
Rho = 0.906 entre el control interno y la transparencia en la gestién en la
Municipalidad, considerada como positiva fuerte, reflejando que el control
interno es uno de los elementos de fiscalizacién que presentan las entidades
publicas para mantener la transparencia y mostrar la informacién disponible
al publico en general por los medios de comunicacion digital que cuenta la
entidad. Siendo esto contrastado con Poaquiza (2016) En la tesis
desarrollada sobre “Control Interno de la Gestién Administrativa y Financiera
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cevallos” llegd a la
siguiente conclusion, que para obtener una adecuada estrategia de proceso
de los controles Internos se deben de cumplir las politicas de los organismos
y solo de esta manera se evallo, observd y se intervino en las contrataciones
de gran cantidad de los empleados y a si de esa manera se reduciran todos

los defectos, que puedan aparecer en el momento indicado.

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por la Contraloria General
de la Republica (2015) a efectos de dar conceptos para el control interno en
las gestiones gubernamentales y la ejecucién de un sistema de control.
Ramos, (2018) respecto a este tema, asevera que hay dos maneras de
aplicar el control, pudiendo ser de forma externa o interna, el primero de ellos
se refiere al conglomerado de procedimientos, métodos, normas o politicas
técnicas que se aplican por la misma contraloria o algun otro sistema de

control de la nacion.

De los resultados obtenidos sobre relacién entre el control interno y la
rendicion de cuentas, los valores encontrados del andlisis inferencial se ha
obtenido un valor de Rho = 0.833 entre el control interno y la rendicion de
cuentas en la Municipalidad, considerada como positiva fuerte, reflejando que
las autoridades de la municipalidad se encuentran promoviendo la realizacion
de los balances de la gestion realizada, ademas se da a conocer que se
brinda informacién a solicitud de los ciudadanos. Se tiene a Cribillero (2020)
el cual se ubica en la direccién de la administracidon organizacional, su

finalidad era establecer la correspondencia entre la gestion de transparencia,
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concluyo que entre la variable de gestion de transparencia en laMunicipalidad
Distrital de Santa Cruz de Huaylas y el control interno, existe una
correspondencia considerablemente positiva, teniendo un coeficiente de
Spearman de 0.654, ademas de un nivel de significancia menor a 0.01,
debido a esto se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la suficiencia de
los datos para probar la hipoétesis alternativa. Este trabajo de investigacion
permite entender con mayor claridad los temas en cuestion en tanto que, se

condice con la investigacion realizada.

Por su parte, los autores Molina (2018) y Munch (2009) manifiestan que la
rendicion de cuentas son procesos por medio del cual los titulares de las
entidades publicas brindan informacion a los ciudadanos y a la Contraloria
sobre sus acciones y el empleo del fondo econémico y los bienes del Estado
a su disposicion, asi mismo, brindan los resultados de su gestion, por medio
de informes de rendicion de cuentas, hechos que contribuyen a

transparentar las acciones desarrolladas en la gestion publica.

Del objetivo especifico relacién entre el control interno y el control
social, los valores encontrados del andlisis inferencial se ha obtenido un valor
de Rho = 0.801 entre el control interno y el control social en la Municipalidad
Provincial del Santa, considerada como positiva fuerte, reflejando que el
mecanismo de fomento de participacién permite que el ciudadano pueda ser
parte de la gestion de la municipalidad, ademas de la fiscalizacién constante
en el portal de transparencia que ayuda a mejorar las acciones y decisiones
de las autoridades de la municipalidad. De estos resultados se puede deducir
que guarda armonia con lo hallado por Cribillero (2020) pues su finalidad de
estudio fue establecer la correspondencia entre la gestion de transparencia
y el control interno, llegando a la conclusion que entre la variable de gestion
de transparencia y el control interno existe una correspondencia
considerablemente positiva, teniendo un coeficiente de Spearman de 0.654,
ademas de un nivel de significancia menor a 0.01, debido a esto se puede
rechazar la hipotesis nula y aceptar la suficiencia de los datos para probar la

hipétesis alternativa.

Acerca del control social, Fernandez (2018) manifiesta que estos

28



datos pueden darse de diversas maneras y ser sobre temas variadostratados
desde distintas perspectivas dependiendo de las funciones de la entidad, en
este sentido la transparencia significa que la informacion existente y que se
maneja en el estado debe estar a disposicion de los pobladores. Oyedokun
(2016) dice que, por lo tanto, a través del control social se puede involucrar
a la ciudadania en la toma de decisiones de la autoridad con la finalidad de
alcanzar una gobernabilidad que se torne en el empoderamiento y
legitimacién de la misma, asimismo se busca formular politicas de estado en
conjunto promoviendo su implementacién y desarrollode las normativas

generando bienestar en la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES:

1.- En cuanto al objetivo general relacion entre el control interno y la
transparencia en la gestion y de acuerdo a los hallazgos, se
concluye que existe relacion significativa entre los elementos
analizados, ya que de acuerdo a la prueba de hipotesis se ha
obtenido que el valor de significancia alcanzado en el estudio es de
0.000, situado por debajo del margen 0.01, con lo cual se logro
afirmar la existencia de una relacién, por lo tanto, se procedié con

el rechazo de la hipétesis nula.

2.- Sobre el control interno en la Municipalidad Provincial del Santa
desde la perspectiva de la muestra, se concluye que es eficiente
puesto que al realizar el diagnostico del control interno se ha
logrado evidenciar que el 7.5 % opinaron que es deficiente, seguido
de ello se tiene que el 42.5% lo analizan como regular, ademas de

lo mencionado, se tiene que el 50.0% lo perciben como eficiente.

3.- El nivel de transparencia en la gestion de acuerdo con los resultados
obtenidos, se concluye que es eficiente en tanto que al realizar el
analisis de la transparencia en la gestién se ha obtenido que el
10.0% lo consideran como deficiente, luego de ello se tiene que el
37.5% lo perciben como regular; seguido de ello se tiene que, el

52.5% lo encuentran como eficiente.

4.- En cuanto al objetivo relacién entre el control y la informacién
oportuna, se concluye que hay una relacién significativa puesto que
en la prueba de hipoétesis se halla que el valor de significancia
alcanzado en el estudio es de 0.000, situado por debajo del margen
0.01, con lo cual se logré afirmar la existencia de una relacion
significativa entre los elementos analizados, por lo tanto, se

procedio con el rechazo de la hipétesis nula.
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5.- Respecto al objetivo relacion entre el control y la rendicion de
cuentas, se concluye que existe relacion significativa entre los
elementos analizados, esto luego de la prueba de hipotesis donde
se hallé que el valor designificancia alcanzado en el estudio es de
0.000, situado por debajo del margen 0.01, con lo cual se logré
afirmar la existencia de una relacion significativa entre los
elementos analizados, por lotanto, se procedio con el rechazo de la

hipétesis nula.

6.- Del objetivo especifico relacion entre el control interno y el control
social, se concluye que hay relacion significativa entre los
elementos analizados, luego de analizada la prueba de hipoétesis se
encontro que el valor de significancia alcanzado en el estudio esde
0.000, situado por debajo del margen 0.01, con lo cual se logré
afirmar la existencia de una relacion significativa entre los
elementos analizados, por lo tanto, se procedio con el rechazo de

la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa en su
calidad de titular de la entidad, impartir directrices y disposiciones a todas
las gerencias, areas y dependencias, para hacer del control interno una
practica constante y que forme parte de la cultura organizacional de la
Municipalidad Provincial del Santa, con la intencion que favorezca los
procesos que realiza la entidad para el cumplimiento de sus fines
institucionales, propendiendo siempre a que las actuaciones,
operaciones y actividades se realicen con total transparencia en la
gestion.

2. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa dictar
las disposiciones pertinentes a fin de planificar y ejecutar
autoevaluaciones respecto a los procesos que realiza la entidad, con la
finalidad de que se asegure la implementacién de un adecuado control
interno y esto finalmente quede reflejado en una gestion transparente.

3. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa, emitir
las disposiciones al area de Recursos Humanos a fin que se realicen
capacitaciones técnicas y legales al personal involucrado en las acciones
de control interno, de manera que puedan conocer la correcta aplicacion
e implementacion de este sistema, a fin de que las actividades se realicen
eficiente y oportunamente, logrando mejores resultados y sobre todo
cumpliendo lo contemplado en los dispositivos legales.
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ANEXOS

Anexo N° 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

informada

Variables Definici6 R
inicion Definicion : , : ’
de i 2 (?0 Dimensiones Indicadores Items 'ﬁjﬁj‘.'?f’e
==iicln conceptual operacional SeliEEn)
Medina (2016) son | EIl  control  se Ambiente de 2 Ordinal
una serie deelementos | desarrolla con el fin control .
iunt de | de loarar los Direccionamiento | 2
yur_‘ conjunto 3 L g Control estratégico Siempre
accionares, asi como | objetivos de | Estratégico
las diversas | prevencion posible Administracion 2
actividades, de riesgos que de riesgo Casi
planeaciones, afectan a las Actividades de 2 siempre
politicas, normativas, | entidades publicas. control
registrales, Estas se | Controlde " Gestién 2
o gistra Gestion A veces
c procedimentales y | fundamentan en —
= .. Comunicacion 2
Q metodoldgicas, que | las estructuras Pablica _
E realizan los auditores y | basadas en cinco Autoevaluacion 2 Casi
g jefes de c_ontrol interno componentes nunca
S las actitudes que func!onales. los Evaluacion >
O desarrollen las | ambientes de independiente Nunca
autoridades 'y el | control. Control de
personal a disposicion. | Evaluaciones de | Evaluacion Planes de 2
riesgo. Actividades Mejoramiento
de controles
gerenciales; lo que
nos permitio
evaluar con la
escala de medicién
seleccionada.
Molina, (2018) Informacién | Atencion 2
la transparencia,  es oportuna adecuada
un.o de los principios !_a . transparenma Notificaciones a 2
c orientadores de | implica incorporar tiempo
S las gestiones publicas, | criterios Que Pertinenciadela | 2
@ en tanto que imponen | permitan modificar informacién
o)) a la entidad pl]blica el patr()n Rendicién Realizacion de 2
© una serie de | tradicional de | decuentas gg'si?écrfs de
S obligaciones decisiones 'y Informacion 2
© especialmente a | acciones publicas transparente
(&) T
c {_iql_JellaS que no se en cuarlto a la Informacion de 2
o limitan a la entrega de | informacion se Acciones
8 informacion que | refiere, Lo que nos Mecanismos de | 2
@ producen al interno. permiti6  evaluar CO”_”|0| fomter!to de
socilal articipacion
@ con la escala de particip
= medicion I
seleccionada Fiscalizacion 2
' constante
Poblacién 2




Anexo N° 02

Cuestionario Variable 1 — V1: Control interno
Este cuestionario es de caracter anénimo, serarespondido por los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa; se espera que se responda con la verdad marcando la opcién que considere
mas acertada.

Ne°

items

Opciones de Respuesta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Control Estratégico

5

4

2

01

Las autoridades de la institucion fomentan un
buen ambiente para el control interno

02

El ambiente de control que existe en la
institucion permite realizar las diversas
acciones planificadas

03

El direccionamiento estratégico institucional
permite cumplir con las estrategias de control

04

La autoridad institucional se preocupa por el
direccionamiento estratégico de control

05

Las acciones de control facilitan la mitigacion
de riesgos en la institucion

06

El control interno bien ejecutado en la
institucion permite la administracion de los
riesgos

Control de Gestion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

07

Las actividades de control evitan que la
institucion incurra en errores administrativos

08

Las actividades de control sirven para
redireccionar el accionar erréneo de la
institucion

09

La gestion de la institucién debe someterse a
las acciones de control interno

10

Durante el periodo de gestion de las
autoridades el control interno debe ser una
prioridad

11

Las acciones administrativas deben ser
comunicadas de forma publica

12

La comunicacion publica del accionar de una
gestion permite ademas de un control interno
también un externo

Control de Evaluacion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

13

La autoevaluacion es una forma de control
institucional

14

La autoevaluacién se realiza en la institucion
con la participacién de todos

15

Las autoridades pueden solicitar una
evaluacion independiente de su gestion para
encaminar sus actividades

16

La evaluacion independiente de una gestion se
hace con el fin de encausar mejor las cosas y
corregir ciertos errores

17

Las acciones de control dan la posibilidad de
generar planes de mejora en la institucion

18

Los planes de mejoramiento nacen a rezén de
ciertas acciones de control interno en la
institucion

“Se agradece su amable participacion y apoyo al desarrollo de la investigacion”




Cuestionario Variable 2 — V2: Transparencia en la gestion

Este cuestionario es de caracter anénimo, sera respondido por trabajadores de la Municipalidad Provincial

del Santa; se espera que se responda con la verdad marcando la opcién que considere mas acertada.

Opciones de Respuesta
Ne items
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
Informacion oportuna 5 4 3 2 1
01 | Laatencién por parte de los servidores es adecuada
al publico cuando este pide informacion de la
institucion
02 | Considera que la institucion brinda atencion
adecuada y oportuna a los solicitantes
03 | Lainstitucion tiene el aparato logistico para realizar
las notificaciones a tiempo al vecino.
04 | Una de las acciones que identifican a la institucion
es que se realiza las notificaciones a tiempo de
resoluciones y/o mandatos
05 | La informacion que le llega al ciudadano es
pertinente y oportuna
06 | La informacion emitida por la institucién a las
gerencias es pertinente
Rendicion de cuentas Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
07 | Las autoridades promueven la realizacién de
balances de gestién
08 | La realizaciéon de balances de gestion le permite a
la organizacién enrumbarse y corregir sus errores
09 | La informacién que emite la organizacién es
transparente y estd al alcance de todos los
ciudadanos
10 | Las autoridades permiten que los ciudadanos
obtengan la informacion transparente de la gestion
11 | Las autoridades brindan informacion de sus
acciones a solicitud del ciudadano
12 | La informacion de las acciones que realiza la
gestidn son publicas y estan al alcance de todos
Control social Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
13 | Las autoridades tienen mecanismos de fomento de
participacion ciudadana y las aplican.
14 | El mecanismo de fomento de participacion permite
que el vecino pueda ser parte de la gestion de la
institucion
15 | La fiscalizacion constante a la gestion por parte del
vecino permite cumplir con las metas institucionales
16 | La fiscalizacion constante es importante porque,
ayuda a mejorar la gestion que se desarrolla en la
institucion
17 | Las autoridades mantienen a la poblaciéninformada
sobre las actividades de gestion querealizan
18 | Las autoridades de la institucion mantienen a la
poblacion informada sobre los recursos publicos
gue manejan

“Se agradece su amable participacion y apoyo al desarrollo de la investigaciéon”




Anexo N°03
Validacion

) MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS:
Control interno y latransparencia en la gestién en la Municipalidad Provincial del Santa

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ,
MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS

Opcién de OBSERVACIONES
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
. 1<) « Relacion Relacion Relacion Relacion
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS q g g § 5| enre la entre la entre el entre el ftem
£ t% é z| g variable y dimensién y indicador y y la opcién
% @| <| @| Z| dimension el indicador los items de respuesta
s O
O
SI | NO Sl | NO SI | NO SI | NO
1. Las autoridades de la institucién fomentan
. . X X X X
] un buen ambiente para el control interno
Amctz)lﬁ?rtsde 2. El ambiente de control que existe en la
institucion permite realizar las diversas X X X X
acciones planificadas
3. El direccionamiento estratégico
institucional permite cumplir con las X X X X
Variable 1: Direccionamient estrategias de control
Control Control 0 estrategico 4, La autoridad institucional se preocupa por
Intermo Estratégico el direccionamiento estratégico de control X X X X
5. Las acciones de control facilitan la
mitigacion de riesgos en la institucion
X X X X
Administracion
de riesgo . . .
6. El control interno bien ejecutado en la
institucion permite la administracion de los X X X X
riesgos




Control de
Gestion

Actividades de

7. Las actividades de control evitan que la
instituciéon incurra en errores
administrativos

control 8. Las actividades de control sirven para
redireccionar el accionar erréneo de la
institucion
9. La gestién de la institucion debe
someterse a las acciones de control
) interno
Gestion

10. Durante el periodo de gestion de las
autoridades el control interno debe ser
una prioridad

Comunicacién
Puablica

11. Las acciones administrativas deben ser
comunicadas de forma publica

12. La comunicacién publica del accionar de
una gestion permite ademés de un control
interno también un externo

Control de
Evaluacion

Autoevaluacion

13. La autoevaluacién es una forma de control
institucional

14. La autoevaluacién se realiza en la
institucion con la participacion de todos

Evaluacién

independiente

15. Las autoridades pueden solicitar una
evaluacion independiente de su gestion
para encaminar sus actividades

16. La evaluacion independiente de una
gestion se hace con el fin de encausar
mejor las cosas y corregir ciertos errores

Planes de

Mejoramiento

17. Las acciones de control dan la posibilidad
de generar planes de mejora en la
institucion

18. Los planes de mejoramiento nacen a
rezon de ciertas acciones de control
interno en la institucion

Variable 2:

Transparencia

Informacién
oportuna

Atencion
adecuada

1. La atencion por parte de los servidores
es adecuada al publico cuando este
pide informacién de la institucién




2. Considera que la institucion brinda

atencion adecuada y oportuna a los
solicitantes

Notificaciones a
tiempo

3. La institucion tiene el aparato logistico

para realizar las notificaciones a tiempo
al vecino.

Una de las acciones que identifican a la
institucion es que se realiza las
notificaciones a tiempo de resoluciones
y/lo mandatos

Pertinencia de la
informacioén

La informacion que le llega al ciudadano
es pertinente y oportuna

6. La informacion que le llega al ciudadano

es pertinente y oportuna

Rendicién de
cuentas

Realizacion de
balances de
gestion

Las autoridades promueven la
realizacién de balances de gestion

8. La realizacion de balances de gestion le

permite a la organizacién enrumbarse y
corregir sus errores

Informaciéon
transparente

La informacion que emite la
organizacion es transparente y esta al
alcance de todos los ciudadanos

10.

Las autoridades permiten que los
ciudadanos obtengan la informacion
transparente de la gestion

11.

Las autoridades brindan informacién de
sus acciones a solicitud del ciudadano

12.

La informacién de las acciones que
realiza la gestion son publicas y estan
al alcance de todos




13. Las autoridades tienen mecanismos de
Mecanismos de fomentlo de participacion ciudadana y X
fomento de las aplican.

articipacion -
P P 14. ElI mecanismo de fomento de

participacion permite que el vecino

pueda ser parte de la gestion de la X
institucion
15. La fiscalizacion constante a la gestion
por parte del vecino permite cumplir con X
i%lﬁg?' las metas institucionales

16. La fiscalizacion constante es importante
porque, ayuda a mejorar la gestion que X
se desarrolla en la institucion

Fiscalizacion

constante 17. Las autoridades mantienen a la

poblacion  informada  sobre las X
actividades de gestion que realizan

18. Las autoridades de la institucion
mantienen a la poblacion informada
sobre los recursos publicos que
manejan

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Post firma: Guillermo Segundo Mifian Olivos
DNI: 44317159




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario Variable 1 — V1: Control interno
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la variable 1 - control interno, en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Mifian Olivos Guillermo Segundo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en gestion publica
P/
Post firma

DNI: 44317159

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario Variable 2 - V2: Transparencia
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la variable 2 — transparencia en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Mifian Olivos Guillermo Segundo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en gestion publica
P/
Post firma

DNI: 44317159

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



TITULO DE LA TESIS:
Control interno y latransparencia en la gestién en la Municipalidad Provincial del Santa
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DE LOS CUESTIONARIOS

Opcion de ] OBSERVACIONES
respuesta CRITERIOS DE EVALUACION Y/O
RECOMENDACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS o |8 g Sl eF;fr':C'oTa F;?\It?g?; Zﬂgg'g’l‘ enﬁ'iﬁ'ggm
% 'c% 8| 2 § variable y dimensién y indicador y y la opcién
-% G z @| z| dimension el indicador los items de respuesta
s O
o
Sl | NO sI | NO Sl | NO SI | NO
1.Las autoridades de la institucion fomentan
. . X X X X
) un buen ambiente para el control interno
Amct;r??rtgl de 5 El ambiente de control que existe en la
institucion permite realizar las diversas X X X X
acciones planificadas
3.El direccionamiento estratégico institucional
permite cumplir con las estrategias de control X X X X
Direccionamient
Control 0 estratégico 4.La autoridad institucional se preocupa por el
P i i i A0i X X X X
Variable 1: Estratégico direccionamiento estratégico de control
Control 5.Las acciones de control facilitan la
Interno mitigacioén de riesgos en la instituciéon
¢ g X X X X
Administracion
de riesgo - - -
6.El control interno bien ejecutado en la
institucion permite la administracion de los X X X X
riesgos
7.Las actividades de control evitan que la
L o . X X X X
Control de Actividades de institucion incurra en errores administrativos
Gestion control 8.Las actividades de control sirven para
redireccionar el accionar erréneo de la X X X X
institucion




Gestion

9.La gestion de la institucion debe someterse
a las acciones de control interno

10.Durante el periodo de gestion de las
autoridades el control interno debe ser una
prioridad

Comunicacién
Puablica

11.Las acciones administrativas deben ser
comunicadas de forma publica

12.La comunicacién publica del accionar de
una gestion permite ademas de un control
interno también un externo

Control de
Evaluacion

Autoevaluacion

13.La autoevaluacion es una forma de control
institucional

14.La autoevaluacion se realiza en la
institucion con la participacion de todos

Evaluacién

independiente

15.Las autoridades pueden solicitar una
evaluacion independiente de su gestion para
encaminar sus actividades

16.La evaluacion independiente de una
gestion se hace con el fin de encausar mejor
las cosas y corregir ciertos errores

Planes de

Mejoramiento

17.Las acciones de control dan la posibilidad
de generar planes de mejora en la institucion

18.Los planes de mejoramiento nacen a rezon
de ciertas acciones de control interno en la
institucion

Variable 2:

Transparencia

Informacion
oportuna

Atencion
adecuada

1.La atencidn por parte de los servidores es
adecuada al publico cuando este pide
informacion de la institucién

2.Considera que la institucion brinda
atencion adecuada y oportuna a los
solicitantes

Notificaciones a
tiempo

3.La institucion tiene el aparato logistico
para realizar las notificaciones a tiempo al
vecino.




4.Una de las acciones que identifican a la
institucion es que se realiza las
notificaciones a tiempo de resoluciones y/o
mandatos

Pertinencia de la
informacién

5.La informacion que le llega al ciudadano
es pertinente y oportuna

6.La informacion que le llega al ciudadano
es pertinente y oportuna

Rendicién de
cuentas

Realizacion de
balances de
gestion

7.Las autoridades promueven la realizacion
de balances de gestion

8.La realizacion de balances de gestion le
permite a la organizacién enrumbarse y
corregir sus errores

Informacion
transparente

9.La informacion que emite la organizacion
es transparente y esta al alcance de todos
los ciudadanos

10.Las autoridades permiten que los
ciudadanos obtengan la informacion
transparente de la gestion

11.Las autoridades brindan informacion de
sus acciones a solicitud del ciudadano

12.La informacién de las acciones que
realiza la gestion son publicas y estan al
alcance de todos

Control
social

Mecanismos de
fomento de
participacion

13.Las autoridades tienen mecanismos de
fomento de participacion ciudadana y las
aplican.

14.El mecanismo de fomento de
participacion permite que el vecino pueda
ser parte de la gestion de la institucion




15.La fiscalizacion constante a la gestion
por parte del vecino permite cumplir con las X
metas institucionales

16.La fiscalizacién constante es importante

porque, ayuda a mejorar la gestion que se X
Fiscalizacion desarrolla en la institucion
constante 17.Las autoridades mantienen a la
poblacién informada sobre las actividades X

de gestion que realizan

18.Las autoridades de la institucion
mantienen a la poblacion informada sobre X
los recursos publicos que manejan

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Post firma: Higueras Konfu Niki D’Angelo
DNI: 70920870




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario Variable 1 — V1: Control interno
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la variable 1 - control interno, en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Higueras Konfa Niki D’Angelo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracién de Negocios - MBA
Post“firma

DNI: 70920870

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoraciéon marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario Variable 2 - V2: Transparencia
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la variable 2 — transparencia en la gestion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2022

DIRIGIDO A: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Higueras Konfa Niki D’Angelo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracién de Negocios - MBA
Post firma

DNI: 70920870

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo N°04

Nivel de confianza del Cuestionario de control interno

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL COEF ICI[Nlt DE CONFIABILIDAD: AT
Sujetos Preguntas TOTAL I Xk ems o e
1]2]3]a]s]6]7]s8]a]wl[1]12]13]1a]15]16]17]18 x| T%T_'
1 s{2|3fz2|2|1|2]2]al2]alz2]a]2]3]2]2]2] am
2 2212222333222 ]3]a]alz]3] 4 18
3 203|2|3|2|3|2|3|2|3]|2|3]|2]|3]|2|1]|2]|3]| 43 o= —= “a25
a 2032322223 2]3]2]32][3]2]3]2] a3
s LD EEE R R LR e = wss[-ms]
7 212232322121 ]2]1]2]1]2]2] 33
3 212122111 ]a]2[1]1]1]2]2]2]2] 29 -
9 1222122121211 1]2]1]2] 27 0= 10 [ 0.815547703 I
10 1212121212122 2[1]2]1]2] 28
VARIANZA | 0.5] 0.5]0.5] 0.4] 0.4] 0.2 0.5] 0.3] 0.7 0.4]0.5] 0.4 0.5] 0.6] 0.6[ 0.3] 0.5[ 0.2 425
TOTAL 7.8

- 0.864

Andlisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,864)

supera ampliamente el minimo coeficiente estandar sefialado (0, 70); por lo
que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto

precision en los datos que suministren las unidades de estudio de la muestra.



Nivel de confianza del Cuestionario de transparencia de gestion

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL COEFICIENTY DE CONFIABILIDAD: . “':"wm
Sujetos Preguntas TOTAL o hX (.23 'I-‘:""'J 5 -
1|2|3|a|5|6|7|8|0|10{11|12|13|14|15|16/|17]18 ‘ 25T
1 203222323333 |2l2]2{2(2]|3]|2]| a3 -
2 23213222223 |3|3]2[3|3]|2]3]| 43 - 18 1 __ 16
3 32323232333 |2|1|2|2|2|2|3| 43 - 1 436
4 33323232 3(2[3[2(3|2|3|2|3|2| 46 -
5 203l2f3fzl3f{2{3al2|1|21]2l2]3]2]3]|2] 40
6 2032123232321 ]2]2]3]2]2]3]| 40 (1: 1089 1 e 0278501
7 321212121 ]2]1]2(1]|2]|2]|2]|2|2] = i
8 2l2laf1{t12{1{2{1|2|221]3]2[1]2]1] 30 _
9 tlzaf1{2(12{1{1{3]2]z2]2|1|2[1]2]1]2] 29 a— 1.058 0.825498739
10 (2012121211121 ]2]2]2|2|2[1] 28
VARIANZA|0.4|0.4] 0.4] 0.4]0.6]0.4| 0.5| 0.5/ 0.7] 0.5| 0.4] 0.4] 0.6( 0.1] 0.4 0.2[ 0.4| 0.5| 436

TOTAL 16 - 0.874

Andlisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,874)

supera ampliamente el minimo coeficiente estandar sefialado (0, 70); por lo
que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto

precision en los datos que suministren las unidades de estudio de la muestra.




Anexo N° 05

Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la respectiva autoridad

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 20 de mayo de 2022

Sefior:
Arq. Roberto Bricefio Franco
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. DARIO EDMUNDO VALVERDE
CUEVA identificado con DNI N° 31670961y codigo de matricula No 5000098682,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis).

CONTROL INTERNO Y TRANSPARENCIA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA 2022

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
andlisis documental que estan relacionados al estudio de investigacién.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonic de mi
especial consideracién, quedo de usted,

Atentamente,

oy
f\’ ﬁﬂ(‘ N l
R
Dra. Rosd-Maria Salas Sdnchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE




"‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: I RUC: 20183065330

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
Nombre del Titular o Representante legal:
Alcalde - Roberto Jesus Bricefio France

Nombres y Apefiidos | DNE:
Roberto Jesus Bricefio Franco ] 32811501
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *" del Cddigo de Etica en
Investigacion de fa Universidad César Vallgjo @, autorizo [ X ] no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ia cual se fleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de investigacion

CONTROL INTERNO Y TRANSPARENGIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
SANTA 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor; Nombres y Apeliidos DN
Darlo Edmundo Valverde Cueva 31670961
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Reposnorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) de! estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 24/ de mayo de 2022
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