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RESUMEN

Se entiende por planificacion estratégica al establecimiento de objetivos claros y
viables, los mismos que pueden ir de la mano de la responsabilidad social con
tribuyendo al bien comun. La presente tesis tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la planificacion estratégica y la responsabilidad social
en la empresa Snive & Asociados, callao. La elaboracion de esta investigacion
es de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal y nivel
correlacional descriptivo. Aplicamos la técnica de la encuesta alfa cronbanch
arrojo un coeficiente alfa 0,903 para la primera variable y la segunda fue 0,945,
como principal hallazgo, se tiene una relacion significativa, de grado fuerte
(sig.=0,000; Correlacion de Pearson=0,846), mostrandonos que si existe una

relacion entre las variables

Palabras claves: Planificacion, estratégica, responsabilidad, social, planeacion
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ABSTRACT

Strategic planning is understood as the establishment of clear and viable
objectives, the same ones that can go hand in hand with social responsibility,
contributing to the common good. The objective of tisu thesis is to determine the
relationship that exists vetean strategic planning and social responsibility in the
company Snive & Asociados, Callao. The development of this research is of an
applied type, non-experimental cross-sectional design and descriptive
correlational level. We applied the cronbanch alpha survey technique, yielding an
alpha coefficient of 0.903 for the first variable and the second was 0.945, as the
main finding, there is a significant relationship, of a strong degree (sig.=0.000;
Pearson Correlation=0.846), showing us that if there is a relationship between
the variables

Keywords: Strategic, planning, social, responsibility, planning
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l.  INTRODUCCION

En el interior de una organizacién la planificacion estratégica se
fundamenta en analizar la situacion de la empresa con el fin saber donde esta y
a dénde quiere llegar y de esta manera establecer objetivos claros y que los
mismos sean viables no solo econémicamente, sino también en lo social y
ambiental. De esta manera se contribuye al bien comun. Asimismo, la
planificacion estratégica tiene que ver con la toma de decisiones, analisis de la
organizacion y del entorno, objetivos, mision, vision y todo lo que se necesita con
el fin de asegurar una ruta al éxito. (Pefafiel, Pibaque & Pin 2019). Asu ves, la
responsabilidad social va mas alla de cumplir las obligaciones juridicas, se trata
también de invertir en el recurso humano y su ambiente. La inversion en
tecnologias y practicas comerciales con respecto medio ambiente estas deben
ser respetuosas (Nifio & Cortez 2018). Por otro lado, los autores Bermudez &
Mejias (2019) mencionan que actualmente las empresas se enfrentan al
constante cambio que se originan desde el exterior, lo cual las lleva a generar
estrategias, que les permitan salvaguardar a la poblacion. Por tal motivo las
empresas deben trabajar de la mano con la sociedad, la economia y el ambiente
con equilibrio. En el mundo se ha apreciado que la sociedad desconfia de las
organizaciones por la falta de responsabilidad de las mismas. Por lo tanto, se ha
exigido que las empresas respeten el medio ambiente respecto a las practicas
empresariales. Ante lo sucedido las empresas estan dando un giro en su actuar,
ya que se han dado cuenta que sus acciones afectan a la sociedad y deben
recuperar su confianza (Barrio-Fraile, Estrella 2018). Asimismo, los autores
Tapia, Gavilanez, Jacome & Balseca (2018) mencionan que las empresas estan
proyectando su imagen corporativa a través de la conducta que estas tienen ante
la sociedad, esto a través de sus estrategias de gestion que les permiten ser
sostenibles social y ambientalmente. Segun Burdiles, Castro y Simian (2019)
para alcanzar el éxito de la planificacion estratégica, esta debe basarse en un
adecuado procesamiento de la informacién que faculte una adecuada toma de
decisiones. En tal sentido la misma sirve de impulsor para la toma de decisiones
gue conllevan a realizar las metas propuestas. Por lo que se puede decir que la
planificacién ayuda a tener una perspectiva de analisis no solo viendo el presente

si no también contemplando posibilidades que podrian surgir en el futuro con una
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buena planificacion, esto ayudara a que la empresa evite posibles problemas y

seqguir creciendo. (Gracia y Meléndez, 2019).

En el contexto internacional se ha evidenciado que en Ecuador
planificacion se distingue como la técnica que permite el crecimiento econémico
y la calidad organizacional, dado que se relaciona con el nivel estratégico

operativo (Guerrero, Castafién, Quifiones & Egas 2020).

La informacidn es el elemento clave para una exitosa planificacién, ya que
nos permitira formular e implementar adecuadamente los planes estratégicos, un
ejemplo de ello es Amazon que evalGa sus estrategias con frecuencia ya que

vivimos en un mundo cambiante. (Luna, 2019).

En el contexto nacional, respecto a la responsabilidad social, no existe de
parte de las empresas consciencia sobre este tema, tampoco regulaciones que
exijan a las empresas cumplir con la misma, como sucede en otros paises
latinoamericanos. Por tal motivo no hay una exigencia de las empresas a
comprometerse con su responsabilidad social, no se logra satisfacer la esencia
de igualdad social, que conserve nuestro medio ambiente y que permita el
desarrollo empresarial. Sin embargo, muchas empresas se han interesado en
gue la RSE se implemente en sus organizaciones, ello gracias a las campafas
de sensibilizacion. Actualmente, existe el programa “Peru responsable” bajo la
responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el cual
Impulsa ideas y conceptos que permita generar una cultura de responsabilidad
social empresarial (Puell, 2018). Si bien queremos saber cuales son los
elementos que componen de manera amplia el concepto de Responsabilidad
Social, primero debemos situarnos en el propio de concepto de lo que esto
significaria en la propia organizacion. Muy aparte debemos también comprender
en qué contexto o situacion surgié este concepto, que cambios de manera
paralela se dan en el mundo y en las organizaciones (Montafiez, 2018). Por otro
lado, segun los autores Ore, Olortegui & Ponce (2020) mencionan que en Perd
las organizaciones con el fin de aumentar sus ingresos optan por implementar
un plan estratégico con el fin de diagnosticar a tiempo posibles fallas y actuar de

manera inmediata.
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En la actualidad en un entorno local, podemos apreciar que en la empresa
Snive & Asociados S.A.C, la planificacion estratégica no se lleva de manera

adecuada y no se toma en cuenta en ella a la responsabilidad social.

Segun la problematica mostrada aparece la importancia de realizar esta
investigacion, es por ello que como problema general planteo lo siguiente: ¢, De
gué manera la planificacién estratégica se relaciona con la responsabilidad social
en la empresa Snive & Asociados, Callao? Los problemas especificos, en base
al problema general, a continuacién, se mencionan: ¢De qué manera la
formulacién de estrategias se relaciona con la responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados, Callao ?, b) ¢De qué manera la implementacién de
estrategias se relaciona con la responsabilidad social en la empresa Snive &
Asociados, Callao? C) ¢ De qué manera la evaluacién de estrategias se relaciona

con la responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao?

Asimismo, el objetivo general que se planteo es el siguiente: Determinar
la relacién existente entre la planificacion estratégica y la responsabilidad social
en Snive & Asociados, Callao. En base a este supuesto se plantean los
siguientes objetivos especificos: Identificar la relacibn que existe entre la
formulacion de estrategias y la responsabilidad social en la empresa Snive &
Asociados, Callao, establecer la relacion que existe entre la implementacion de
estrategias y la responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao,
establecer la relacion existente entre la evaluacion de estrategias y la

responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao.

Por dltimo, como hipoétesis general se planted: Existe relacion directa y
significativa entre la planificacion estratégica y la responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados, Callao. Y las hipétesis especificas que se
plantearon son los siguientes: a) Existe relacidn directa y significativa entre la
formulacién de estrategias y la responsabilidad social en la empresa Snive &
Asociados, Callao. b) Existe relacion directa y significativa entre la
implementacién de estrategias y la responsabilidad social en la empresa Snive
& Asociados, Callao. c) Existe relacion directa y significativa entre la evaluacion
de estrategias y la responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados,

Callao.
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. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, acorde a las variables que involucran en
el presente estudio, se realizd la revision de investigaciones que de alguna

manera involucran a las. variables que se estudian.

Segun Silver (2018), en su investigacién, en Tarapoto-Perd, busco
establecer la relacion existente entre la planificacion estratégica y la
responsabilidad social universitaria. Para ello se estudi6 una muestra
probabilistica a 264 estudiantes utilizando el cuestionario. Se encontré en dicha
investigacion que entre la planificacion estratégica y la responsabilidad social
universitaria hay relacion bastante significativa, en un 70.22%, por lo que
demuestra que si existe relacion positiva entre la planificacién estratégica y la

responsabilidad social.

De acuerdo con Gutiérrez (2018), en su investigacion, en Ayacucho, trato
de determinar si existe una relacion entre planificacién estratégica y la gestion
de proyectos de inversion. El autor realiz6 €l estudi6 de una muestra
probabilistica a 30 colaboradores utilizando la encuesta y el cuestionario. En esta
investigaciébn se encontr6 que al alcanzar una significancia del 5%, hay
argumentos estadisticos que permitan sefialar que, entre la planificacién
estratégica y la gestion de proyectos de inversion, existe una relacion
significativa. Se concluye en la investigacion que existe relacién significativa de

la planificacion estratégica con la gestién de proyectos de inversion.

Tenemos a Ciezza (2020), busco plantear si hay relacion entre el
planeamiento estratégico y la responsabilidad social en la compafia Pizzaronis.
Es por ello que hizo un estudid una muestra probabilistica de 40 clientes
utilizando el cuestionario. Concluyendo que el planteamiento estratégico y
responsabilidad social poseen una relacién significativa. Se demuestra que el
planteamiento estratégico y la responsabilidad social si existe una relacion

considerable el cual lograron con el objetivo de su investigacion

Segun Bustamante (2020) quien, en su tesis busco establecer el efecto

de la gestidn estratégica y la responsabilidad social del personal de enfermeria
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del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, desde la perspectiva de sus
en las competencias profesionales. Se realizo el estudio de una muestra
probabilistica de 100 colaboradores utilizando el cuestionario. Llegando a la
conclusién de que tanto la administracion estratégica y la responsabilidad social
ejercen influencia en las competencias profesionales de los colaboradores. Se
evidencia que la administracion estratégica y la responsabilidad social si influyen
de manera significativamente en las aptitudes profesionales de los trabajadores

de enfermeria.

También tenemos a Morales (2020), busco analizar la relacion entre
planificacidon estratégica y gestion de compras. La muestra estuvo compuesta de
110 trabajadores utilizando el cuestionario y la entrevista. Por ultimo, se concluyo
gue existe una relacion positiva perfecta entre las variables mencionadas se
obtuvo una correlacion de 0,988 y un nivel de significancia de 0,000 En la
investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos se nos demuestra que si
existe relacién directa entre la planificacion estratégica y gestion de compras de

centros médicos del Peru S.A.

Por ultimo, tenemos a Acufia (2021), buscé encontrar la existencia de la
relacion entre la planificacion estratégica y gestion de proyectos en la
Municipalidad Provincial del Santa. La muestra estuvo compuesta de 45
trabajadores utilizando la encuesta. Finalmente se concluyo la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre las variables mencionadas, se obtuvo
una correlacion de Pearson de 0,803 llegando a un nivel de significancia de 0,000
< 0.05. Existe relacién positiva alta y significativa entre la planificacion

estratégica y la gestion de proyectos.

Asimismo, se detalla los antecedentes internacionales que involucran las

variables que se estan estudiando

Segun Gracia & Meléndez (2019) quienes, en su investigacion
desarrollada en el pais de ecuador, buscaron identificar los retos que se basan
en los problemas los cuales afectan a la planificacion estratégica en el
cumplimiento y la gestion de los proyectos de RSC establecidos en sus planes
corporativos de la empresa publica petrolera Petroecuador. Para el estudio se
aplico una entrevista a 5 trabajadores. En esta investigacion se encontré que los
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objetivos organizacionales se alinearon con cada una de sus practicas
incluyendo las de RSC bajo un escenario de retos organizacionales gracias a la
planificacién estratégica. Se considero que la planificacidén estratégica deberia
actuar transversalmente con los objetivos organizaciones, en las practicas
incluidas las acciones programadas de la RSC, para lograr resultados de forma

integral.

Asi mismo los autores Becerra & Blanco (2021) quienes, en su
investigacion desarrollada buscaron estudiar la existencia entre la planificacion
estratégica y el desempefio organizacional, en la Institucion Educativa Particular
Diego Thomson. La muestra estaba constituida de 44 personas se utilizé el
cuestionario y la encuesta. En esta investigacion se encontré que la dimensién
formulacidn estratégica de la variable planificacion estratégica con la de
desempefio organizacional, muestran una correlacion significativa alta,
descartandose la hipétesis nula y aceptando la hip6tesis alternativa, por lo que
se acepta ambas variables se relacionan. En esta investigacion se puede inferir
gue al encontrase una correlacion significativa media entre las variables, no se
toma en cuenta la hipétesis nula, mas bien se acepta la hipotesis alternativa,
dando lugar a que se acepte la dimensién evaluacion de estrategia de la variable
planificacién, la cual se relaciona con la otra variable estudiada en la

investigacion.

Finalmente, los autores Jiménez, Vasco, Lara & Cardenas (2020) quienes,
en su investigacion desarrollada en el pais de Ecuador, buscaron fortalecer el
debate acerca de la gestion estratégica de la responsabilidad social y aportar en
la literatura acerca de la misma. En esta investigacién se encontr6 que las
estrategias de responsabilidad social solucionan la tensién que existe entre los
objetivos sociales y la rentabilidad. Se aprecia que entre la responsabilidad social
y la planeacion estratégica empresarial hay relacion, ya que les brinda la
oportunidad para ser utilizadas para las empresas que quieran obtener una
ventaja competitiva, pero existen factores que ejercen influencia en esta relacién,
estas pueden ser los valores organizacionales de los stakeholder, el entorno
tanto externo como interno y el contexto competitivo, la ideologia de cada

organizacion entre otros.
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Segun la revision de los conceptos de la planificacion estratégica en una

organizacion, tenemos:

Almanzar & Flores (2018) afirman que la planificacion estratégica es una
tarea muy importante en la empresa, ya que la misma respondera incognitas,
tales como: ¢ Quiénes somos? ¢ Para quién trabajamos? ¢ Qué hacemos? ¢Qué
queremos hacer? Mismas que nos ayudaran a resolver posibles problemas y a
prevenir los mismos. Entonces se puede definir que la planificacion estratégica
ayuda identificar, que ruta seguir, como desarrollar para alcanzar lo que se quiere

lograr.

Asimismo, segun los autores Jaramillo & Tenorio (2019) indican que el
instrumento que permite a la empresa estar lista para afrontar en un futuro
cuando surjan problemas, guiando sus esfuerzos a objetivos viables, por lo que
se debe tener conocimiento y poner en practica los componentes que participan
durante proceso de planeacién es la planificacion estratégica. Se podria definir
también que la planificacion estratégica nos permite resolver problemas

facilitando la resolucién de estos.

Por otro lado, Romero & Zabala (2018) reflexionan en que la planificacion
estratégica forma parte de todo lo relacionado a la empresa. Y que todos los
miembros de la empresa, sin importar puestos jerarquicos es necesario su
actuacion en el proceso de formular las estrategias. Asimismo, para un desarrollo
adecuado de la planificacion estratégica es importante involucrar todos quienes

se encuentren en la organizacion.

Asimismo, Fred (2017) menciona que el arte y la ciencia de plantear,
implementar y tener en cuenta decisiones multidisciplinarias en el los objetivos
de la empresa se logren alcanzar, es la definicion de la planificacion estratégica,
Entonces la planificacion estratégica es aquella que permite alcanzar los
objetivos planteados por una organizacion, para ello se debe proponer y
desarrollar una serie de pasos, los cuales debe ser evaluadas para tomar
decisiones en base a los objetivos mejorando o corrigiendo todo lo hecho hasta

dicho momento.
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De acuerdo a los anteceden revisados, se ha tomado como dimensiones
para la variable planificacion estratégica a la formulacion de estrategias,

implementacién de estrategias y evaluacion de estrategias.

La formulacion de estrategias es aquella que define a la empresa. Por tal

motivo se ha tomado como indicadores:

e Mision
e Vision
e Objetivos

e Estrategias alternativas

La implementacion de estrategias lleva el plan a la accion. Por tal motivo

se ha tomado como indicadores:

e Politicas de motivacion

e Recursos asignados

e Estructura organizacional
e Presupuesto

e Sistema de informacion

e Remuneracion

La evaluacion de estrategias es el método que se usa para la planificacién.

Por tal motivo se ha tomado como indicadores:

e Factor interno
e Factor externo
e Desempefio

e Acciones correctivas
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| Formulacidn | Implementacién | Evaluacion 4
| de la estrategia ! de la estrategia de la estrategia

Figura 1. Modelo de planificacidén estratégica

Segun las teorias que revisan la planificacién estratégica en el interior de

una empresa, se mencionan a continuacion:

En primer lugar, Rojas y Madero (2018), mencionan que la conjetura de
las relaciones humanas de Elton Mayo, en el que se sefiala al factor humano que
es el muy influyente en la organizacion y como la recompensa social es
fundamental para la motivacién puesto que cubre las necesidades como la
estima, considerada como social. En contraposicion lo que plantea Taylor. Segun
los autores, se puede afirmar que una organizacion al estar conformadas por

personas, son ellas las que mas influyen en la organizacion.

En segundo lugar, Almanza, Calderén y Vargas (2018) hacen mencion de
la teoria cientifica de la administracion propuesta por Frederick Winslow Taylor,
conllevo una radical transformacion en la manera de trabajar, se fundamenta en
maneras mucho mas eficientes de emplear el trabajo sin malgastar el tiempo y

dinero siendo la productividad beneficiada. Taylor plantea la definiciéon de 4

pag. 17



principios de la administracion cientifica los cuales se deberian dar seguimiento

con el fin de alinear la organizacion, estos son:

e Principio de la planeacién: se basa este método en el procedimiento
cientifico

e Principio de preparacion: es aquella seleccion cientifica acorde a
capacidades

e Principio de control: Realizar el controlar en el trabajo de la organizacion
segun sus politicas

e Principio de la ejecucion: Division del trabajo

Al final tenemos a De Antoni (2020), fundamenta la teoria de la
contingencia la cual es acerca de un enfoque en el que nada es real en las
organizaciones y depende todo del cambio en el entorno en el que destacan dos
factores, internos y externos. Las organizaciones se ven afectadas tanto de
factores internos y externos, puesto que hay una interrelacién en todos los

niveles.

Segun a las definiciones revisadas, la responsabilidad social en una

empresa, se mencionan:

Segun Daniel, Alvarado, Sansores & Navarrete (2019) refieren que la
responsabilidad social va de la mano con el interés social y el interés
empresarial. En este sentido las empresas buscan rentabilidad sin perjudicar a

la sociedad, de modo que sus acciones no perjudiguen a la sociedad.

En segundo lugar, los autores Ormaza, Ochoa, Ramirez & Quevedo
(2020) mencionan que la responsabilidad social es aplicable a diferentes tipos
de organizaciones, y que la misma debe estar en los objetivos de las empresas
para de esta manera contribuir al desarrollo sostenible. La responsabilidad social
es transversal a las organizaciones y esta se debe aplicar para alcanzar un
desarrollo sostenible que permita no solo favorecer a la organizacién, sino

también a su entorno.

Asu ves, el autor Chiavenato (2020) menciona que la responsabilidad

social refiere a la actitud de la organizacion ante el cumplimiento de sus
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actividades y lo que espera la sociedad. También podemos afirmar que todo
depende de la organizacion para implementar la responsabilidad social para

aportar a la sociedad.

Es por ello que las dimensiones que se tomaron para la variable responsabilidad

social como factor a lo interno y externo.

El factor interno se presenta dentro de la empresa. Por tal motivo se ha

tomado como indicadores:

e Valores y transparencia
e Trabajadores

e Ambiente

El factor externo se presenta fuera de la empresa y afecta a la misma. Por

tal motivo se ha tomado como indicadores:

e Proveedores
e Clientes
e Comunidad

e Gobierno y sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion desarrollada es aplicada. Asi como lo afirma Arias (2020)
la investigacion aplicada tiene el propésito de resolver problemas basados en

hallazgos y descubrimientos.

Es no experimental, de corte transversal, como el disefio de la
investigacion. Ademas, no se manipularan las variables de estudio, simplemente

se observaran los hechos. (Hernandez & Mendoza 2018)

Es correlacional el nivel de investigacion. Puesto que se busca saber el

comportamiento de una variable de acuerdo a la otra. (Arias, 2020)

Es cuantitativo el enfoque de la investigacion. Dado que segun Hernandez
& Mendoza (2018) ya que los datos se pueden cuantificar. Generalmente se

estudia una variedad casos y revela caracteristicas externas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables en este trabajo que se manejan son dos, siendo la primera
Planificacién estratégica y la formulacién, implementacién y evaluacion de
estrategias son sus dimensiones; y la segunda es Responsabilidad social siendo
sus dimensiones el factor interno y externo. En el Anexo I, se encuentra la tabla

de operacionalizacion.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblaciéon

Fueron 15 colaboradores del area de produccion que laboran en la

empresa Snive & Asociados, los conforman la poblacion.
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Para Hernandez & Mendoza (2018) la poblacion refiere a las unidades de

analisis que coinciden con una variedad de caracteristicas.
Criterios de seleccion
Tenemos los siguientes:

- De inclusion: Esto refiere al colaborador que se encuentre laborando
actualmente
- De excusion: es acerca del colaborador, quien se encuentre de

vacaciones o licencia.

Muestray muestreo

Puesto que al no ser grade la poblacion, la muestra ni muestreo no se
tomaron, se realiz6 el trabajo con toda la poblacion a la cual se le aplico muestra
de tipo censal. Hernandez & Mendoza (2018) refieren que la muestra es
representativa. Cuando se incluye en la muestra a toda la poblacién es una

muestra censal.

Unidad de andlisis

Son aquellos trabajadores de Snive & Asociados S.A.C que respondieron la

encuesta el dia que estaban presentes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, es aquella técnica que serd usada, formulada a 15
colaboradores, para que el resultado nos dé datos necesarios acerca de las
variables en estudio. De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018) se refiere a
la técnica como la figura que emplea el investigador con el fin de recabar datos.

Entonces se usara como el instrumento el cuestionario estructurado para

cada variable. El cuestionario esta compuesto de preguntas planteadas por el
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investigador a fin de desarrollar la investigacion, con el propésito de obtener los

datos, el cual puede medirse segun la escala Likert

Tabla 1 Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

Variable Técnica Instrumento

Planificacion estratégica Encuesta Cuestionario con Escala de Likert

Responsabilidad social Encuesta Cuestionario con Escala de Likert

Fuente: elaboracién propia

El instrumento sera validado por un panel de expertos, quienes son

especialistas en las variables presentadas, en la Tabla 2 los se presentan los

resultados

Tabla 2 Resultado de juicio de experto

Juez experto Grado Resultado

Experto 1 Licenciado en Aplicable
administracion

Experto 2 Licenciado en Aplicable
administracion

Experto 3 Licenciado en

administracion Aplicable

Fuente: elaboracion propia
Confiabilidad del instrumento

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach
Planificacion Estratégica 0,903
Responsabilidad Social 0,945

Fuente: elaboracién propia
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Nota: confiabilidad del instrumento de variables tomado de los resultados de
SSPS25

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento del presente trabajo de investigacion, tuve que identificar
la problemética relacionada a ambas variables, obteniéndolo de fuentes que
brindan informacién y formar los objetivos de la misma enseguida se sigui6é con
la estructura de la elaboracién de la metodologia planificandose el desarrollo de
la investigacion efectuandose las acciones determinadas del cronograma de
actividades, contando con la colaboracion de los trabajadores de la empresa
Snive & Asociados S.A.C.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se utiliza para corroborar la hipotesis y
estimar parametros. La cual estd basada en una definiciébn de distribucién
muestral. Motivo por el cual se aprecié el grado de correlacion de variables
propuestas a través de la correlaciéon Pearson, ayudandonos a establecer la

relacion estadistica segun las escalas de tipo Likert.

Se realizo la prueba de normalidad, en el que viene siendo utilizado Kolmogérov-
Smirnov, siempre que la muestra sea (>50) y es usado Shapiro-Wilk, siempre

gue la muestra sea (< 50)

Hi: Los datos son provenientes de una distribucién normal

HO: Los datos no provienen de una distribucion normal

En el que el nivel de significancia: 0,05, Estadistico de prueba: Sig. < 0,05, se

rechaza; Sig. > 0,05 se acepta Hi

Tabla 4 Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Variable Planificacion ,126 33 ,198 ,923 33 ,022
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Variable 172 33 ,015 ,915 33 ,013
Responsabilidad

Se puede apreciar en la Tabla N° 4, que se obtuvo 0,022 como significancia para
la variable Planificacion Estratégica y ,013 para Responsabilidad Social, ambas

< 0,05, entonces se acepta que los datos no vienen de una distribucion normal.

Tabla 5. Tabla de interpretacion

0.01-0.25 Correlacion positiva débil
0.26 - 0.75 Correlacion positiva media
0.76 — 1.00 Correlacién positiva fuerte

(Hernandez & Mendoza 2018)

Estadistica descriptiva

Segun Hernandez y Baptista (2018), afirman que la estadistica descriptiva
se usa para encontrar distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central
y de variabilidad, es por ello que el procedimiento para el andlisis, el cual fue
usada, fue estadistico descriptivo puesto que se hizo al instante de encontrar

tablas de distribucidén de frecuencias, niveles, tablas y graficos.
Baremo

Se uso esta herramienta con el fin de medir y evaluar niveles de las
variables en estudio, el cual nos permitié conceptualizar para un conjunto de

elementos un rango, de acuerdo a sus peculiaridades.

Tabla 6. Niveles de Planificacion estratégica y Responsabilidad social

Nivel Planificacion Estratégica Responsabilidad Social
Nivel débil 20 - 46 14 - 32
Nivel medio 47 - 72 33-50
Nivel fuerte 73 -100 51-70

Nota. Tomado de resultados SPSS 25
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3.7. Aspectos éticos

La composicion de este trabajo es por conceptos de otros autores sin alterar lo
dicho por los mismos, con cada pérrafo citado para proteger a los autores, por lo
gue en este trabajo no existe plagio.
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IV. Resultados

Analisis inferencial
Hipotesis general

HO. No existe relacion directa y significativa entre la Planificacion Estratégica y
la Responsabilidad Social de los trabajadores de la empresa Snive & Asociados,

Callao

H1. Existe relacion directa y significativa entre la Planificacion Estratégica y la
Responsabilidad Social de los trabajadores de la empresa Snive & Asociados,
Callao

Tabla 7 Prueba de Hipétesis

Variable Variable
Planificacibn  Responsabilidad
Variable Planificacion Correlacion de 1 ,846™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Variable Correlacion de 0,846™ 1
Responsabilidad Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Nos basamos en lo siguiente
Sig. > 0.05 Se acepta la HO y se rechaza la H1
Sig. < 0.05 Se acepta la H1 y se rechaza la HO

Podemos observar en la tabla 7, la existencia de una correlacion de 0,846.
Mostrandose entre la variable Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, una relacion de grado fuerte. También, se aprecia una significancia de

0,00, lo que significa:
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Sig. < 0.05 indicando que existe estadisticamente evidencia suficiente con
el fin de deducir que hay una relacién de las variables estudiadas de manera
significativa.

Hipotesis especifica 1
Existe relacion directa y significativa entre la formulacion de estrategias y la

responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao

Tabla 8. Correlacion de la Dimension Formacion de Estratégica y Variable
Responsabilidad social

Variable
Dimension Formacion Responsabilidad
de Estrategias social
Dimensién Correlacion de 1 , 785"
Formacion de Pearson
Estrategias Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Variable Correlacion de ,785™ 1
Responsabilidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Se observa que existe una correlaciéon de 0,785. Observandose un grado
fuerte de relacion de entre la dimensién Formacion de Estrategias y la variable
Responsabilidad Social. También, se aprecia una significancia de 0,00, lo cual
Sig. < 0.05 indicando que existe estadisticamente suficiente evidencia para

deducir que la dimension y variable en estudio se relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa y significativa entre la implementacion de estrategias y la

responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao
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Tabla 9. Correlacion de la Dimension Implementacion de Estrategias y Variable
Responsabilidad social

Dimension Variable
Implementacion de Responsabilidad
Estrategias social
Dimension Correlacion de 1 ,865™
Implementacion  Pearson
de Estrategias Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Variable Correlacién de ,865™ 1
Responsabilidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar la existencia de correlacion de 0,865. Apreciandose
grado fuerte la relacién de entre la dimension Implementacion de Estrategias y
la variable Responsabilidad Social. También, se aprecia una significancia de
0,000, lo cual Sig. < 0.05 indicando estadisticamente la existencia de evidencia
suficiente para deducir que la dimension y variable en estudio estan relacionadas

de manera significativa.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion directa y significativa entre y la evaluacién de estrategias y la

responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao
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Tabla 10. Correlacién de la Dimensién Evaluacion de Estrategias y Variable de
Responsabilidad social

Variable
Dimension Evaluacion Responsabilidad
de Estrategia social
Dimensién Correlacion de 1 ,685"
Evaluacion de Pearson
Estrategia Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Variable Correlacion de ,685™ 1
Responsabilidad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa la existencia de 0,685 como correlacion. Detallandose de
grado medio relacion entre la dimension Evaluacidon de Estrategias y la variable
Responsabilidad Social. Asimismo, se aprecia una significancia de 0,00, lo cual
Sig. < 0.05 indicando que existe estadisticamente la evidencia suficiente para

deducir que la dimension y variable en estudio se relacionan significativamente.

Andlisis descriptivo

Variable Planificacion Estratégica

Tabla 11. Tabla de frecuencia de la Planificacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Planificacion 3 9,1 9,1 9,1

Débil

Planificacion 23 69,7 69,7 78,8

Media

Planificacion 7 21,2 21,2 100,0

Fuerte

Total 33 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Variable Planificacion de Estrategias

23

20

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo nos muestra el grafico, el 3% de los usuarios encuestados
indicaron que existe Planificacion Estratégica con un nivel débil en la
organizacion. Asimismo, el 23% de los usuarios afirmaron que hay Planificacion
Estratégica con un nivel medio. Ademas, el 7% de los usuarios que participaron
en la encuesta indicaron que la existencia de la Planificacion Estratégica con un

nivel fuerte. Entonces se concluye que la Planificacion Estratégica es media.

Variable Responsabilidad Social
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Tabla 12. Tabla de Frecuencia de la Variable Responsabilidad Social

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e valido acumulado

Vélido Responsabilidad 3 9,1 9,1 91
Débil
Responsabilidad 24 72,7 72,7 81,8
Media
Responsabilidad 6 18,2 18,2 100,0
Fuerte
Total 33 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Variable Responsabilidad Social

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia

Nos muestra la tabla, que el 3% de los usuarios encuestados indicaron que
existe un nivel débil en la organizacién para la Responsabilidad Social con.
Asimismo, el 24% de los usuarios encuestados afirmaron la existencia de
Responsabilidad Social con un nivel medio dentro de la empresa. Por otro lado,
el 6% de los usuarios encuestados dieron a conocer que hay Responsabilidad
Social con un nivel fuerte. Por lo que se puede concluir que es media la

Responsabilidad Social
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Dimension Formulacion de estrategias

Tabla 13. Tabla de Frecuencia de la dimensién Formulacién de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Formulacion 14 42 .4 42 .4 42 .4
Media
Formulacién 19 57,6 57,6 100,0
Fuerte
Total 33 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Dimension Formulacién de Estrategias

20

Frecuencia

MEDIA FUERTE

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al gréfico, el 14% de los usuarios encuestados indicaron que la
formulacion de estrategias se da con un nivel medio en la organizacion. Por otro
lado, el 19% de los usuarios sefialaron que la formulacion de estrategias se da
con un nivel fuerte. Llegandose a la conclusién de que la Formulacion de

Estrategias es alta.
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Dimension Implementacion de estrategias

Tabla 14. Tabla de frecuencia de la Dimensién Implementacién de estrategias

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Implementacion 3 9,1 9,1 9,1
Débil
Implementacion 21 63,6 63,6 72,7
Media
Implementacion 9 27,3 27,3 100,0
Fuerte
Total 33 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Dimension Implementacion de Estrategias

25

Frecuencia

DEBIL MEDIA FIERTE

Fuente: elaboracion propia

Segun nos muestra la tabla, el 3% de los usuarios encuestados indicaron
gue la implementacién de estrategias se da con un nivel débil en la organizacion.
Asimismo, el 21% de los usuarios sefialaron que la implementacién de
estrategias alcanza un nivel medio en la organizacion. Por otro lado, el 9% de
los usuarios afirmaron que la implementacion de estrategias se da con un nivel
fuerte. Entonces se puede afirmar que se da en un nivel medio la implementacién

de estrategias.
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Dimension Evaluacion de estrategias

Tabla 15. Tabla de Frecuencia de la Dimensién de Evaluacion de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Evaluacion 3 9,1 9,1 9,1
Débil
Evaluacion 26 78,8 78,8 87,9
Media
Evaluacién 4 12,1 12,1 100,0
Fuerte
Total 33 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Dimension Evaluacién de Estrategia

30

Frecuencia

DEBI MEDIO FUERTE

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo que se nos muestra, el 3% de los usuarios encuestados
sefialaron que la evaluacion de estrategias se da con un nivel débil. Asimismo,
el 26% de los usuarios encuestados dieron a conocer que la evaluacién de
estrategias se da con un nivel medio en la organizacion. Por otro lado, el 4% de
los usuarios indicaron que se da un nivel fuerte para la evaluacion de estrategias.

Entonces la evaluacion de estrategias se da en un nivel medio.

pag. 34



V. DISCUSION

Se entiende por planificacion estratégica a establecer los objetivos claros
y viables, los mismos que pueden junto de la responsabilidad social con
tribuyendo al bien comdn. Podemos apreciar que en la empresa Snive &
Asociados S.A.C, la planificacion estratégica no se lleva de manera adecuada y
no se toma en cuenta en ella a la responsabilidad social. Buscando descubrir y
dar solucibn a este problema. Para ello se aplico el cuestionario de 33
trabajadores de la empresa Snive & Asociados, Callao y ofrecer las
recomendaciones al caso, se desarrolla esta investigacion cuyo objetivo general

fue:

Determinar la relacion existente entre la planificacidbn estratégica y la
responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao. Para ello se
tuvo como resultado que las variables tienen una relacion de 0,846
considerandose alta, ya que la empresa no emplea una planificacion estratégica
acorde a la responsabilidad social, dejando a la misma de lado. Teniendo en
cuenta las investigaciones revisadas previamente, se encontrd coincidencia en
la investigacion del autor Ciezza (2020), quien trabajo con las mismas variables
de estudio que el presente trabajo. Y se encontré que las variables se relacionan
con un grado de 0.797 siendo una relacion alta, llegando a concluir que la
planeacion estratégica esta relacionada con la responsabilidad social. Asimismo,
el autor Silver que en su investigacion desarrollada en el sector salud, quien
trabajo con la misma variable de estudio que el presente trabajo, menciona que
las variables de estudio se relacionan con un grado de 0,838, siendo de nivel
alto. También se encontré coincidencia en la investigacion de Bustamante
(2020); quien desarrollo su trabajo en el sector salud y trabajo las mismas
variables de estudio que el presente trabajo. Se encontrd que las variables tienen
una relacion de 0,930 siendo alta. También, sé que el trabajo del autor Gutiérrez
(2018) desarrollo en sector publico, coincide con una de las variables de estudio,
la planificacion estratégica y la misma tiene un grado de rechazo 60% ya que es
deficiente. Por otro lado, se encontro un trabajo que no coincide con la presente
investigacién. El autor Acufia (2021) quien se desarroll6 su trabajo en el sector
publico y coincidié con una variable de presente trabajo como es la planificacion
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estratégica. Se encontr6 que el 64% de los clientes consideran que la

planificacion estratégica es buena.

Los autores Gracia & Meléndez (2019) en su articulo de investigacion trabajo
con las variables del presente estudio. Ellos determinan que la contribucion de
la planificacién estratégica, es que la gestion sea eficiente para alcanzar los
programas de RSC. Empero, la efectividad en la planificacién estratégica que se
aplican en los planes de la RSC se ve afectada por la carencia de una articulaciéon
armonica entre las directrices de la alta direccion, colaboradores y comunidad.
Asimismo, los autores Jaramillo & Tenorio (2019) concuerdan con lo mencionado
y recalcan como una herramienta el cual ayuda a las organizaciones estar
preparados para hacer frente a situaciones que pueda ocurrir a posterioridad,
contribuyendo a dirigir sus esfuerzos para alcanzar metas realistas de
desempefio a la que la planificacidén estratégica, por lo que se requiere saber y
aplicar los componentes que participan en el proceso de la planeacién. Con lo
gue concuerda también los autores Romero & Zabala (2019) mencionado que,
en la actualidad, la planificacidn estratégica esta ideada en la teoria sisteméatica
de las organizaciones, en el que el proceso es parte de un todo y no es una

funcién aislada.
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De acuerdo con el objetivo especifico numero 1, el cual es Identificar la relacion
gue existe entre la formulacion de estrategias y la responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados, Callao. Para ello se tuvo que el 14% de los usuarios
indicaron que la formulacion de estrategias alcanza un nivel medio en la
empresa. Por otro lado, el 19% de los usuarios sefialaron que la formulacion de
estrategias se da con un nivel fuerte. Por lo que se puede concluir que es alta la
Formulacién de Estrategias. Resultado que concuerda con el trabajo del autor
Morales (2020) quien desarrollo su investigacion del centro médico del Peru
Santiago de surco y trabajo con las mismas variables del presente estudio y
utilizo las mismas dimensiones estratégicas tuvo un resultado con respecto a la
formulacidn estratégica es de grado fuerte de 0.839 mencionan que estan de
acuerdo con la formulacion de la estrategia que realiza la gerencia. Asimismo,
se hayo que el trabajo del autor Crisanto (2020) en su investigacion en la
Municipalidad Distrital de Huarmaca, Piura, quien trabajo con las mismas
variables de esta investigacion se relacionan con un grado de 73.1% considera
un nivel adecuado. Asimismo, los autores Becerra, Blanco (2021) quien, en su
investigacion realizada, trabajé con una variable, hallando que tiene un nivel de
63,6% la dimensién formulacién de la estrategia de la variable planificacion
estratégica, por lo que podemos afirmar que es una buena formulacion de la

estrategia.
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De acuerdo con el segundo objetivo especifico, Conocer la relacion que existe
entre la implementacion de estrategias y la responsabilidad social en la empresa
Snive & Asociados, Callao. Para ello se tuvo, que el 3% de los usuarios indicaron
gue se da con un nivel débil la implementacién de estrategias en la organizacion.
Asimismo, el 21% de los usuarios sefalaron que la implementaciéon de
estrategias en la empresa se da con un nivel media. Por otro lado, el 9% de
usuarios afirmaron acerca de la implementacion de estrategias se da con un nivel
fuerte. Entonces se puede afirmar que la implementacién de estrategias se da
en un nivel medio. También se encontré coincidencia con el autor Morales (2020)
qguien desarrollo su investigacion del centro médico del Pert Santiago de surco
y trabajo con las mismas variables del presente estudio y utilizo las mismas
dimensiones para la primera variable es asi que en la dimension estratégica tuvo
un resultado con respecto a la implementacién de estrategia tuvo un resultado
0.902 que estan de acuerdo con la implementacion de la estrategia en centros
médicos del Peru S.A. Asimismo, se hayo que el trabajo del autor Crisanto (2020)
en su investigacion en la Municipalidad Distrital de Huarmaca, Piura, quien
trabajo con las mismas variables que el presente trabajo, se relacionan con un
grado de 65,4% Esto indica se han implementado de manera adecuada en la

Municipalidad de Huarmaca.
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De acuerdo con el tercer objetivo especifico, Analizar la relacion existente entre
la evaluacion estratégica y responsabilidad social en la empresa Snive &
Asociados, Callao. Para ello se tuvo que el 3% de los usuarios sefalaron que la
evaluacion de estrategias alcanza un nivel débil. Asimismo, el 26% de los
usuarios encuestados dieron a conocer que la evaluacion de estrategias se da
con un nivel medio en la organizacién. Por otro lado, el 4% de los usuarios
sefialaron que se da con un nivel fuerte la evaluacion de estrategias. Entonces
la evaluacion de estrategias se da en un nivel medio. Resultado que encontr
coincidencia con el trabajo del autor quien desarrollo su investigacion sector
tal y trabajo con las mismas variables del presente estudio y utilizo las mismas
dimensiones para la primera variable es asi que en la dimension de estrategia
tuvo un resultado Morales (2020) quien desarrollo su investigacion del centro
médico del Perlu Santiago del Surco y trabajo con las mismas variables del
presente estudio y utilizo las mismas dimensiones para la primera variable es asi
gue en la dimension de estrategia tuvo un resultado con respecto a la evaluacion
de la estrategia, 0.890 indican que estan de acuerdo con la evaluacion de la
estrategia que realiza la gerencia en la organizacion. Asimismo, se hall6 que el
trabajo del autor Crisanto (2020), trabajo con las mismas variables de estudio no
coinciden ya que el estudio arroja que la evaluacion de estrategia es de grado
fuerte de 61,5% manifiestan que el nivel de evaluacién es adecuado. Asimismo,
los autores Becerra y Blanco (2021) quien, en su investigacion lograron encontrar
un nivel regular al 54.5%, es decir que no cuenta con un nivel de mala evaluacién

de estrategia con respecto a la dimension de evaluacion de la estrategia.
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VI. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada y analizando los recursos y las discusiones,

logrando llegar a las conclusiones siguientes:

Considerando el primer objetivo especifico, logro identificarse que la formulacion
de estrategia y la responsabilidad social de la empresa Snive & asociados tiene
una relacién significativa de grado fuerte (sig.=0,000; Correlaciéon de Pearson =
0,785), dando lugar de que si mejora la planificacion estratégica también mejora

de manera directa la responsabilidad social.

Considerando el segundo objetivo especifico se establecid que la
implementacion de estrategias y la responsabilidad social de la empresa Snive
& asociados tiene una relacion significativa de grado fuerte (sig.=0,000;
Correlacion de Pearson=0,865), sefialando que en caso haya una mejora de la
planificacién estratégica también mejora de manera directa la responsabilidad

social.

Considerando el tercer objetivo especifico se establecié que la evaluacién de
estrategias y la responsabilidad social de la empresa Snive & asociados tiene
una relacion significativa de grado medio (sig.= 0,000; Correlacién de Pearson
=0,685), esto quiere decir que si mejora la planificacion estratégica también

mejora de manera directa la responsabilidad social.

Siendo el objetivo general, se determind que la planificacion estratégica y la
responsabilidad social de la empresa Snive & asociados, como principal
hallazgo, se tiene una relacidon significativa, de grado fuerte (sig.=0,000;
Correlacion de Pearson=0,846), mostrandonos que si hay una mejora en la
planificacion estratégica también mejora de manera directa la responsabilidad

social
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se propone a la organizacion que realice una mejora de la formulacion de la
planeacién estratégica y la responsabilidad social con el propésito de obtener un
mejor diagnostico de la realidad del entorno de la organizacion, de esa manera

obtener resultados eficientes.

Se recomienda que se implemente la planificacion estratégica y la
responsabilidad social como un eje trasversal en la organizacion de esa manera

obtendran resultados eficientes

Se requiere realizar una evaluacion de la planificacion estratégica y la
responsabilidad social de la organizacion para mejorar las estrategias con la

finalidad de obtener resultados eficientes.

Se le requiere al Gerente General realizar més talleres y capacitacién acerca del
medio ambiente y su cuidado, con el fin de alcanzar resultados cada vez mas

eficientes tanto para la organizacién como para la sociedad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1:

GENERAL PLANIFICACION

ESTRATEGICA

¢De qué manera la

planificacion
estratégica se
relaciona con la

responsabilidad social
en la empresa Snive &

Determinar la relaciébn que
existe entre la planificacion
estratégica y la responsabilidad
social en la empresa Snive &
Asociados, callao 2021.

Existe relacion directa 'y
significativa entre la
planificacién estratégica y la
responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados,
callao 2021.

Dimensiones:

Formulacién de

estrategias

Asociados, callao Implementacion de
20217 estrategias
Evaluacion de estrategias
PROBLEMA OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA VARIABLE 2:
ESPECIFICO RESPONSABILIDAD
SOCIAL

¢De qué manera la
formulacion de
estrategias se
relaciona con la

Determinar la relaciébn que
existe entre la formulacion de
estrategias y la responsabilidad

Existe relacibn directa vy
significativa entre la
formulacién de estrategias y la
responsabilidad social en la

Dimensiones:

Tipo de investigacion:
Descriptivo correlacional

Disefo:
No experimental
transversal

Método:
Cuantitativo

Poblacion:
15 trabajadores

Muestra:
15 trabajadores
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responsabilidad social
en la empresa Snive &
Asociados, Callao
20217

social en la empresa Snive &
Asociados, Callao 2021.

empresa Snive & Asociados,
Callao 2021.

¢De qué manera la
implementacion de
estrategias se
relaciona con la
responsabilidad social
en la empresa Snive &

Determinar la relaciébn que
existe entre la implementacion
de estrategias y la
responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados,
Callao 2021.

Existe relacion directa y
significativa entre la
implementacion de estrategias
y la responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados,
Callao 2021.

Asociados, Callao
20217

¢De qué manera la
evaluacion de
estrategias se

relaciona con la
responsabilidad social
en la empresa Snive &
Asociados, Callao
20217

Determinar la relacidbn que
existe entre la evaluacion de
estrategias y la responsabilidad
social en la empresa Snive &
Asociados, Callao 2021.

Existe relacidbn directa vy
significativa entre la evaluacion
de estrategias y la
responsabilidad social en la
empresa Snive & Asociados,
Callao 2021.

Factor interno

Factor externo
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VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Vision
Formulacionde | =
Variable Segun Fred (2017) “La planificacion | La variable planificacién estrategias Mision
independiente L . . L ., o
estratégica se define como el arte y la | estratégica se medira Objetivos

Planificaciéon
estratégica

ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias
que permiten que una empresa

alcance sus objetivos” (p.5)

considerando las
dimensiones
formulacion de

estrategias,

implementacion de
estrategias y evaluacion
de estrategias atreves
de la realizacion de un
cuestionario dirigido a
los trabajadores para

conocer su percepcion.

Estrategias alternativas

Implementacion
de estrategias

Politicas de motivacion

Recursos asignados

Estructura organizacional

Presupuesto

Sistema de informacion

Remuneracion

Evaluacion de
estrategias

Factor externo

Factor interno

Desempeiio
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Acciones correctivas

Anexo 2. Variable y operacionalizacion

pag. 49




Anexo 3. Variable y operacionalizacion

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Valores y transparencia
Segun Chiavenato (2020) “La|Lla variable | Factor Interno
Variable . . . - : Trabajadores
. responsabilidad social se refiere a la | responsabilidad social
dependiente .
actitud y comportamiento de la|se medira Ambiente
Responsabilidad L e | , : i q |
social organizacion ante las exigencias | considerando a Proveedores
sociales, derivadas de sus | dimension interna 'y
o Factor Externo | clientes
actividades, que le plantea la |externa atreves de la
sociedad. Esto implica que la |realizacion de  un Comunidad

organizaciéon debe evaluar y pagar los
costos sociales que ella misma
genera, asi como ampliar el terreno de
sus objetivos mediante la definicion
del papel social que desempefiara
para, con todo ello, tener legitimidad y
asumir su responsabilidad ante los
diversos humanos

grupos que

cuestionario dirigido a
los trabajadores para

conocer su percepcion.

Gobierno y sociedad
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integran y representan a la sociedad

en su conjunto” (p. 388)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Trujillo Hinojosa César

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

5] NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe | cumpLe | 7SUGERENCIAS
Misién ¢La empresa sensibiliza la misiéon? X
¢, Se ha difundido la misién dentro de la organizacion? X
Visién ¢La visién genera entusiasmo y motivacién entre los colaboradores? X
Formacion de ¢, Se ha difundido la visién en la organizacion a nivel externo? X
estrategias Objetivos ¢ Te identificas con los objetivos de la empresa? X
¢En la empresa se logra cumplir con los objetivos propuestos? X
Estrategias ,La empresa crea planes que refuercen el planeamiento estratégico?
< Alternativas | ¢ p p a p gico~ X
8 Politicas de ¢, Cuenta la organizacién con politica de motivaciéon que incentive a su personal? X
L'I_J Motivacion ¢ Son efectivas las politicas de motivacion en la organizacion? g: X
— - - — iempre
é Recursos ¢La organizacion le provee recursos necesarios para realizar sus actividades? 4:Ca2i X
5 Asignados ¢,Dan el uso adecuado de los recursos asignados para las actividades? Siempre X
wl —_
> » Estructura . . N . B - R 3=A
& Implementacién Organizacional ¢ Existe una estructura organizacional que facilite la administracién de las actividades? veces X
O de estrategias — - — 2= Casi
< ¢ Utiliza los recursos presupuestales asignados con responsabilidad?
S Presupuestos — — nunca
o ¢La organizacion participa en presupuestos presupuestales? 1=
z Sistema de . L . Nunca
< - ¢La empresa cuenta con tecnologia que ayude a optimizar las actividades?
. Informacion X
Remuneracién | ¢La remuneracién es equitativa con el trabajo que desarrollan? X
Factor Externo | ¢ Su jefe logra identificar los problemas en la empresa? X
) Factor Interno | ¢ La empresa sabe adaptarse a los cambios que surge en el mundo empresarial? X
Eval 6n d
valuacion de = - ’ ~
estrategias Desempefio ¢ Su jefe evalla su desempefio? X
Acciones ) . - ) .
. ¢ En la empresa se identifica la falla a tiempo y se toman medidas sobre ello?
Correctivas X

Firma del experto:

Fecha 29 /11 /2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Trujillo Hinojosa César

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIAB ; S| NO OBSERVACIONES /
LES | DIMENSIONES | INDICADORES iTEM /PREGUNTA ESCALA cumpLe | cumpLE | SUGERENGIAS
¢La empresa apuesta a la meritocracia y la recompensa al buen trabajo? X
Valores y y - —
Transparencia ¢La empresa cumple con los estandares Ambientales que beneficie a la
Sociedad? X
Factor _ ¢Los trabajadores ayudan a que la empresa sea mas sostenible? X
Interno Trabajadores i _ i
¢Se le Brinda buen trato en su area de trabajo? X
. ¢ Tienen un buen ambiente laboral adecuado? X
ambiente - - -
¢La empresa te capacita con temas ambientales entorno al trabajo? X
- ¢La empresa evallia a sus proveedores? X
< Proveedores — — —
O ¢ Cuenta con una politica de équida en seleccion y paga a sus proveedores? X
8 ¢ Tiene la cultura y los sistemas para reconocer, entender y atender las 5= Siempre
[a) Clientes necesidades e inquietudes de sus clientes? 4=Casi X
g ¢ Tiene politica de trato a sus clientes que garanticen la honradez en todas sus Siempre
- transacciones y que ofrezcan atencion y solucion a todas sus reclamaciones? 3= A Veces X
m . . . . . = i
< Facto ¢ Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la comunidad? 2= Casi X
%) . Nunca
% Externo Comunidad  ["“Egiaplece canales de didlogo permanente con los diferentes actores o sectores 1= Nunca
o de la comunidad con los que se relaciona con los que se relaciona? X
0 - - — -
w ¢ Crees que el gobierno deba promover la responsabilidad social en las
o Gobierno y empresas? X
Sociedad ¢ El gobierno debe realizar campafias del medio ambiente socializando a la
poblaciéon? X

Firma del experto: /P
7\ /

Fecha 29 / 11 /2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Mg. Quispe Hernandez José Marcos.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe | cumpLE | 7 SUGERENGIAS
. ¢La empresa sensibiliza la mision? X
Misién - - - — —
¢, Se ha difundido la misién dentro de la organizacion? X
Visién ¢La visidn genera entusiasmo y motivacion entre los colaboradores? X
L ¢, Se ha difundido la visién en la organizacion a nivel externo? X
Formacion de — — — — >
estrategias Objetivos ¢ Te identificas con los objetivos de la empresa? X
¢En la empresa se logra cumplir con los objetivos propuestos? X
Estrategias ., La empresa crea planes que refuercen el planeamiento estratégico? X
S Alternativas | ¢ P P q P gicor
9 Politicas de ¢, Cuenta la organizacién con politica de motivaciéon que incentive a su personal? 5= X
E Motivacion ¢Son efectivas las politicas de motivacion en la organizacion? Siempre X
E Recursos ¢ La organizacion le provee recursos necesarios para realizar sus actividades? 4=Casi X
@ Asignados ¢Dan el uso adecuado de los recursos asignados para las actividades? Siempre X
= » Estructura e . . - - L, L 5 3=A X
o) Implementacion Organizacional ¢ Existe una estructura organizacional que facilite la administracion de las actividades? veces
O de estrategias — - p 2= Casi
< Presupuestos ¢ Utiliza los recursos presupuestales asignados con responsabilidad? nunca X
9) ¢La organizacion participa en presupuestos presupuestales? — X
L 5 1=
> Sistema de . - - X
Z ! ¢La empresa cuenta con tecnologia que ayude a optimizar las actividades? Nunca
< Informacién
o Remuneracién | ¢La remuneracion es equitativa con el trabajo que desarrollan? X
Factor Externo | ¢ Su jefe logra identificar los problemas en la empresa? X
» Factor Interno | ¢ La empresa sabe adaptarse a los cambios que surge en el mundo empresarial? X
Evaluacion de Desemperio ., Su jefe evallia su desempefio? X
estrategias p ¢oul peno:
Acciones . - . . X
. ¢En la empresa se identifica la falla a tiempo y se toman medidas sobre ello?
Correctivas

Firma del experto:

Fecha 29 / 11 /2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Mg. Quispe Herndndez José Marcos

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIAB ] NO OBSERVACIONES /
LEs | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLe | cumpLe | SUGERENGIAS
Valores ¢La empresa apuesta a la meritocracia y la recompensa al buen trabajo? X
Transparer?cia ¢La empresa cumple con los estandares Ambientales que beneficie a la
Sociedad? X
Factor - - - -
. ¢Los trabajadores ayudan a que la empresa sea mas sostenible? X
Interno Trabajadores - — -
¢ Se le Brinda buen trato en su area de trabajo? X
ambiente ¢ Tienen un buen ambiente laboral adecuado? X
3 ¢La empresa te capacita con temas ambientales entorno al trabajo? X
< ¢La empresa evallia a sus proveedores? X
O Proveedores — — —
o) ¢ Cuenta con una politica de équida en seleccion y paga a sus proveedores? 5= i X
- - = Siempre
2 ¢ Tiene la cultura y los sistemas para reconocer, entender y atender las 4=Casi P
< . necesidades e inquietudes de sus clientes? y X
a Clientes - — - - Siempre
= ¢ Tiene politica de trato a sus clientes que garanticen la honradez en todas sus 3= A Veces
o Fact transacciones y que ofrezcan atencion y solucién a todas sus reclamaciones? o= Casi X
acto - - - - - =
g) Externo ¢,Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la comunidad? Nunca X
% Comunidad | ¢ Establece canales de didlogo permanente con los diferentes actores o sectores 1= Nunca
a de la comunidad con los que se relaciona con los que se relaciona? X
0 - - — -
| Gobierno y ¢ Crees que el gobierno deba promover la responsabilidad social en las empresas? X
& Sociedad ¢ El gobierno debe realizar camparias del medio ambiente socializando a la
poblacién? X

Firma del experto:

Fecha 29 /11 /2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacién: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Mg. Lozan Maykawa Guillermo Vicente.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

S| NO | OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA [ < vpie | cumpLe | 7SUGERENGIAS
Mision ¢La empresa sensibiliza la misién? X
¢, Se ha difundido la mision dentro de la organizacion? X
Vision ¢La vision genera entusiasmo y motivacion entre los colaboradores? X
Formacion de ¢ Se ha difundido la vision en la organizacion a nivel externo? X
estrategias Objetivos ¢ Te identificas con los objetivos de la empresa? X
¢En la empresa se logra cumplir con los objetivos propuestos? X
Estrategias . . fienD
Alternativas ¢La empresa crea planes que refuercen el planeamiento estratégico? X
< — - — — — - -
O Politicas de ¢ Cuenta la organizacion con politica de motivacion gue incentive a su personal? X
8 Motivacion ¢, Son efectivas las politicas de motivacion en la organizacion? 5= X
< RecuUrsos ¢La organizacion le provee recursos necesarios para realizar sus actividades? i'_ecnzge X
0 Asignados ¢Dan el uso adecuado de los recursos asignados para las actividades? Siempre| x
w =
> . Estructura s o . . ., - 5 3=A
g Implementacién Organizacional ¢ Existe una estructura organizacional que facilite la administracion de las actividades? veces X
5 de estrategias — - — 2= Casi
O ;
< ¢ Utiliza los recursos presupuestales asignados con responsabilidad? nunca X
O Presupuestos — —
T ¢ La organizacién participa en presupuestos presupuestales? 1= X
<Z( Sistema de ,La empresa cuenta con tecnologia que ayude a optimizar las actividades? Nunea
S ! é ?
o Informacién X
Remuneracion | ¢La remuneracion es equitativa con el trabajo que desarrollan? X
Factor Externo | ¢ Su jefe logra identificar los problemas en la empresa? X
Evaluacin d Factor Interno | ¢ La empresa sabe adaptarse a los cambios que surge en el mundo empresarial? X
valuacion de = - ; -
estrategias Desemperio ¢ Su jefe evalla su desempefio? X
Acciones . . . . .
Correctivas ¢En la empresa se identifica la falla a tiempo y se toman medidas sobre ello? X

Firma del experto:

Fecha 29 /11 /2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Planificacion Estratégica y la Responsabilidad Social en la empresa SNIVE & ASOCIADOS, Callao 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Mercedes Virginia Quispe Sanchez.

Apellidos y nombres del experto: Mg. Lozan Maykawa Guillermo Vicente

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIAB - S| NO OBSERVACIONES /
LES | D'MENSIONES | INDICADORES iTEM /PREGUNTA ESCALA cumpLe | cumpLe | SUGERENGIAS
¢La empresa apuesta a la meritocracia y la recompensa al buen trabajo? X
Valores y ~ - —
Transparencia ¢La empresa cumple con los estandares Ambientales que beneficie a la
Sociedad? X
Factor _ ¢ Los trabajadores ayudan a que la empresa sea mas sostenible? X
Interno Trabajadores i _ i
¢ Se le Brinda buen trato en su area de trabajo? X
. ¢ Tienen un buen ambiente laboral adecuado? X
ambiente - - -
¢La empresa te capacita con temas ambientales entorno al trabajo? X
- ¢La empresa evalla a sus proveedores? X
< Proveedores — — —
O ¢ Cuenta con una politica de équida en seleccion y paga a sus proveedores? X
8 ¢ Tiene la cultura y los sistemas para reconocer, entender y atender las 5= Siempre
[a) Clientes necesidades e inquietudes de sus clientes? 4=Casi X
g ¢ Tiene politica de trato a sus clientes que garanticen la honradez en todas sus Siempre
- transacciones y que ofrezcan atencion y solucion a todas sus reclamaciones? 3= A Veces X
m . . . . . = i
< Facto ¢ Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la comunidad? ij Casi X
(%) E : unca
xterno — -
% Comunidad " "Egiablece canales de didlogo permanente con los diferentes actores o sectores 1= Nunca
o de la comunidad con los que se relaciona con los que se relaciona? X
[92)] - — -
1l ¢ Crees que el gobierno deba promover la responsabilidad social en las
@ Gobiernoy | empresas? X
Sociedad ¢ El gobierno debe realizar campafias del medio ambiente socializando a la
poblacion? X

Firma del experto:

Fecha 29 / 11 /2021
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Callao, 19 de octubre de 2021

Sefiores
Escuela de Administracién

Universidad César Vallejo — Campus Callao

A través del presente, Victor José Velasquez Jorges, identificado (a) con DNI
N° 40163868 representante de la empresa/institucién Snive & Asociados S.A.C
con el cargo de Gerente General, me dirijjo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

Mercedes Virginia Quispe Sanchez
Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada “Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social en La Empresa Snive & Asociados Callao 2021 “

Si No[ ]
b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacién
Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de Ios
interesados.

Atentamente,

Victor José Velasquez Jorges

Gerente General
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Recibiendo una capacitacion
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INSTRUMENTO

“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA EMPRESA SNIVE & ASOCIADOS, CALLAO 2021”.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégicay

la responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida
de acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N L 2 ITEMS 3 VALGRACI
ON
N A S
CN| [CS

1 ¢, La empresa sensibiliza la mision?
2 ¢, Se ha difundido la mision dentro de la organizacion?
3 ¢ La visién genera entusiasmo y motivacion entre los colaboradores?
4 ¢.Se ha difundido la visién en la organizacion a nivel externo?
5 ¢ Te identificas con los objetivos de la empresa?
6 ¢En la empresa se logra cumplir con los objetivos propuestos?
7 ¢, La empresa crea planes que refuercen el planeamiento estratégico?
8 ¢,Cuenta la organizacion con politica de motivacién que incentive a su

personal?
9 ¢, Son efectivas las politicas de motivacion en la organizacién?
10 ¢cLa organizacion le provee recursos necesarios para realizar sus

actividades?

¢,Dan el uso adecuado de los recursos asignados para las actividades?
11
12

¢ Existe una estructura organizacional que facilite la administracién de
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las actividades?

¢ Utiliza los recursos presupuestales asignados con responsabilidad?

13
14 ¢,La organizacion participa en presupuestos presupuestales?
15 ¢La empresa cuenta con tecnologia que ayude a optimizar las
actividades?
16 ¢, La remuneracion es equitativa con el trabajo que desarrollan?
17 ¢, Su jefe logra identificar los problemas en la empresa?
18 ¢La empresa sabe adaptarse a los cambios que surge en el mundo
empresarial?
19 ¢ Su jefe evalla su desemperio
20 ¢En la empresa se identifica la falla a tiempo y se toman medidas sobre
ello?
21 ¢ La empresa apuesta a la meritocracia y la recompensa al buen trabajo?
22 ¢, La empresa cumple con los estandares Ambientales que beneficie a lal
Sociedad?
23 ¢ Los trabajadores ayudan a que la empresa sea mas sostenible?
24 ¢ Se le Brinda buen trato en su area de trabajo?
25 ¢ Tienen un buen ambiente laboral adecuado?
26 ¢ La empresa te capacita con temas ambientales entorno al trabajo?
27 ¢ La empresa evalla a sus proveedores?
28 ¢Cuenta con una politica de équida en seleccion y paga a sus
proveedores?
29 ¢ Tiene la cultura y los sistemas para reconocer, entender y atender las
necesidades e inquietudes de sus clientes?
30 ¢ Tiene politica de trato a sus clientes que garanticen la honrades en

todas sus transacciones y que ofrezcan atencion y solucion a todas sus
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reclamaciones?

31 ¢Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la
comunidad?

32 ¢ Establece canales de dialogo permanente con los diferentes actores o
sectores de la comunidad con los que se relaciona?

33 ¢,Crees que el gobierno deba promover la responsabilidad social en las
empresas?

34 ¢El gobierno debe realizar camparias del medio ambiente socializando

a la poblacion?

Guia de entrevista:

TEMA DE TESIS: Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social en la
empresa Snive & Asociados, callao2021

AUTOR: Quispe Sanchez Mercedes Virginia

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la planificacion estratégica y
la responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, Callao 2021.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Entrevista dirigida al Gerente.

Entrevista: Gerente. Victor Velasquez Jorges.

ENTREVISTA
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¢Brinda Ud. ¢ Su consentimiento para que la informacion emitida por esta
entrevista sea utilizada unicamente para la presente investigacion?

¢, Como logran identificar los problemas en la empresa?
¢,De qué manera la empresa logra cumplir los objetivos propuestos?

¢,De qué manera la empresa crea planes que refuercen el planeamiento
estratégico?

¢, Cémo usan los recursos asignados para las actividades?

¢,De qué manera la empresa se adapta a los cambios que surge en el mundo
empresarial?

¢, Como ayudan los trabajadores a que la empresa sea mas sostenible?
¢, Como evalla la empresa a sus proveedores?

¢, Qué politica de motivacion utiliza la empresa para motivar al personal?

GUIA DE ENTREVISTA

“: Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social en la empresa Snive &
Asociados, callao2021”

Entrevista escrita al
Sr. Victor Velasquez Jorges.

Cargo: Gerente

Mercedes: ¢Coémo logran identificar los problemas en la empresa?

Victor: la primero que se tiene que realizar es involucrar a todas las areas de la
empresa y asi concientizar a todo el personal de esa manera se puede
identificar cualquier problema que suceda en la organizacion para poder
solucionarlo de una manera eficiente.
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Mercedes: ¢De qué manera la empresa logra cumplir los objetivos
propuestos?

Victor: Antes se tiene que hacer un estudio de las diferentes actividades para el
desarrollo del trabajo es decir problemas de diferente indole, analisis de la zona
de trabajo, de la entrega de los materiales recepcion y compra, coordinacion con
los encargados de recibir el servicio etc.; y una vez que tengamos ese analisis
y/o estudio proponemos el plazo de entrega de nuestro servicio, de esa forma
cumpliremos con el objetivo propuesto.

Mercedes: ¢De qué manera la empresa crea planes que refuercen el
planeamiento estratégico?

Vitor: en la organizacion se mantiene los planes que refuercen con el
constante involucramiento a todo el personal para de esa forma el
planeamiento estratégico sea mas acertado a lo deseado.

Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarias.
Asigna prioridades en el destino de los recursos.
Mejora el desempefio de la organizacion.

Mercedes: ¢ Cémo usan los recursos asignados para las actividades?

Victor: los recursos asignados para las actividades se realizan de la siguiente
manera:

En primer lugar, estan los recursos humanos, que abarcan a las personas
capacitadas para llevar a cabo las tareas del proyecto, luego los recursos
materiales, de ahi losrecursos técnicos que comprenden la tecnologia
necesaria para la operacion del proyecto y, finalmente, losrecursos
financieros; es decir, el presupuesto.

Mercedes: ¢De qué manera la empresa se adapta a los cambios que surge
en el mundo empresarial?

Victor: Todas las organizaciones han tenido que innovar por los cambios que
ultimamente ha surgido por el tema de la pandemia Covid19; esto ha afectado
globalmente en muchos aspectos ya sea econdmicos, financieros, salud,
estabilidad familiar, etc. Por ello se tiene que buscar los mecanismos necesarios
para la adecuacion a toda esta coyuntura.

Implementando la seguridad biol6gica con pruebas moleculares con resultados
negativos,

Con rotacién de personal por aforo y horarios para la realizacién de los trabajos.
Protocolo de seguridad al ingreso y salida del centro laboral.

Por parte del Gobierno proporciono un crédito (REACTIVA PERU), para poder
financiar y seguir subsistiendo y no cerrar la empresa.

Mercedes: ¢ Como ayudan los trabajadores a que la empresa sea mas
sostenible?
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Victor los trabajadores tienen una participacion muy importante en la empresa
porque son ellos los responsables de que se brinde un buen servicio; realizando
sus labores con responsabilidad y compromiso, manteniendo un ambiente de
trabajo agradable, entregando los trabajos en el plazo establecido y eso nos
permite a seguir teniendo mas oportunidades de trabajo.

Entrevista personal, con su presentacion de su CV.

Conocimiento de sus antecedentes penales y policiales; si también cuentan con
certificados que respalden dichos conocimientos y sustentados.

Que sean personal calificado a través de sus experiencias, logros y trabajen en
equipo.

Prima mucho su responsabilidad y puntualidad.

Que se sientan comprometidos con la organizacion.

Mercedes: ¢ Como evalla la empresa a sus proveedores?
Victor: la evaluamos de la siguiente manera

Mediante la entrega de su carta de Presentacion

Que otorguen productos de calidad con sus respectivos certificados
Presentacion de catalogo de productos con precios competitivos
Que las entregas del material sean en los plazos establecidos.

Mercedes: ¢Qué politica de motivacion utiliza la empresa para motivar al
personal?

Victor: Son las siguientes:

Segun su rendimiento laboral pueda ascender a un puesto de mejor
remuneracion.

Constante y permanente capacitacion en cursos, homologacion, certificaciones
para mejorar su desempefio laboral.

Darle un incentivo econdmico cuando hayan realizado un trabajo optimo en los
plazos establecidos.

Brindarles un buen ambiente laboral.
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lIl ANALISIS E INTERPRETACION

3.1. INTENCION U OBJETIVO

Conocer las dificultades que los trabajadores tuvieron y tienen con la

planificacién estratégica, vy

las expectativas de mejoras, asi como la

responsabilidad social que esta genera en cuanto el cuidado del medio ambiente

laboral y social.

3.2. REDUCCION DE DATOS

1. Focalizacion y delimitacion de problemas:
El fragmento transcrito de la entrevista aborda el siguiente problema: de

gué manera la planificacion

estratégica se

relaciona con la

responsabilidad social en la empresa Snive & Asociados, callao 2021.

2. Separacién en dimensiones, identifica y clasificacién:

Categoria:

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO
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Identificacion del problema en la

la primero que se tiene que realizar
es involucrar a todas las areas de la

empresa empresa y asi concientizar a todo el
personal de esa manera se puede
identificar cualquier problema que
suceda en la organizacién para poder
solucionarlo de una manera eficiente
Categoria:

PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

Planeamiento estratégico que se
realice en la organizacion

en la organizacion se mantiene los
planes que refuercen con el
constante involucramiento a todo el
personal para de esa forma el
planeamiento estratégico sea mas
acertado a lo deseado.

Categoria:
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PROBLEMA UNIDAD DE REGISTRO

politica de motivacion que utiliza | Segun su rendimiento laboral pueda

la empresa para motivar al ascender a un puesto de mejor
personal remuneracion.
Constante y permanente capacitacion
en Cursos, homologacion,

certificaciones para mejorar su
desempenio laboral.

Darle un incentivo econdmico cuando
hayan realizado un trabajo optimo en
los plazos establecidos.

Brindarles un buen ambiente laboral

Categoria:

PROBLEMA UNIDAD DE REGISTRO

Utilizacion de los recursos los recursos asignados para las
asignados para las actividades actividades se realizan de la
siguiente manera:

En primer lugar, estan los recursos
humanos, que abarcan a las
personas capacitadas para llevar a
cabo las tareas del proyecto, luego los
recursos materiales, de ahi
los recursos técnicos que
comprenden la tecnologia necesaria
para la operacion del proyecto v,
finalmente, los recursos financieros;
es decir, el presupuesto.

Categoria:

pag. 68



PROBLEMA

UNIDAD DE REGISTRO

Forma en que la empresa se
adapta a los cambios que surge en
el mundo empresarial

Todas las organizaciones han tenido
gue innovar por los cambios que
ultimamente ha surgido por el tema de
la pandemia Covidl9; esto ha
afectado globalmente en muchos
aspectos ya sea econOomicos,
financieros, salud, estabilidad familiar,
etc. Por ello se tiene que buscar los
mecanismos necesarios para
adecuarse a toda esta coyuntura.
Implementando la seguridad biolégica
con pruebas moleculares con
resultados negativos,

Con rotacién de personal por aforo y
horarios para la realizacion de los
trabajos.

Protocolo de seguridad al ingreso y
salida del centro laboral.

pag. 69



DISPOSICION Y TRANSFORMACION DE LOS DATOS

identifica el problem Evalta a
sus

pero no tiene unos

proveedores

una buena organizacion f '\ por la
calidad

puntualidad

Planificacion estrategia

Cesponsabilidad social
Motiva sus
No tiene un plan trabajador
estratégico con
incentivos

tiene una idea Distribuye los
muy clara del tema recursos de
manera
- adecuada
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3.4. EXTRACCION Y VERIFICACION DE CONCLUSIONES

La entrevista fue elaborada por el correo electrénico al entrevistado me
respondieron al dia siguiente en cuanto a los datos recogidos se comprueba
gue existe dos conflictos de: planificacion estratégica y de responsabilidad
social, no tiene una buena planificacion estratégica y no toma en cuenta la
responsabilidad social, es necesario organizar un buen plan estratégico y
concientizar al personal con la responsabilidad social.
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Direccidn de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion |, cacign Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos QUISPE HERNANDEZ
Mombres JOSE MARCOS

Tipo de Documento de |dentidad DNI

Mumero de Documento de ldentidad 25753287

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL

Rector DR. LUIS CLAUDIO CERVANTES LINAN

Secretario General MG. JUAN CARLOS SIFUENTES MARTINEZ

Decano DR. AUGUSTO CARO ANCHAY

INFORMACION DEL DIPLOMA

Titulo profesional LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de Expedicion 08/05/18

Resolucion/Acta 0263-2018-CU-UIGV

Diploma 95937

Lugar y fecha de emision de la presente constancia:
[ ] Santiago de Surco, 29 de Mayo de 2022

Bl SUNEDU
s

Firnado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion

JESSICA MA m:uﬁs BARRUETA Superiar Universitaria
JEFA hotiva: Servidor de
Agerte automatizada.
| Unidad de Registro de Grados y Titulos  ¢.q\... 5952027 11.01:28.0500

Cunasimbamadansin Masinmnl de Edsnsaiie
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Ministerio de Educacion

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registre de Grados y Titulos, a través del Jefe
(e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Nurmero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Director
Sub Director Academico
Jefe Oficina De Grados Y Titulos

INFORMACION DEL DIPLOMA
Titulo profesional

Fecha de Expedicion
Resolucidn/Acta
Diploma

M -

@ sunedu constancia..pdf A

€

LOZAN MAYKAWA
GUILLERMO VICENTE
DNI

43294989

ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS “CORONEL
FRANCISCO BOLOGNESI"

AUGUSTO VILLARROEL ROSSI
JUAN CEVALLOS DE BARRENECHEA

LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES
ESPECIALIDAD: INFANTERIA CON MENCION:
ADMINISTRACION

19/10/12012
042/2012/EMCH/OGYT
2109

Fecha de emision de la constancia:
10 de Julio de 2022

Firnado digitalmente por:
Superirtendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria
Wetive: Servider de

Agente automatizado.
JORGE “ARFIN VEINTIMILLA VEGA Fecha: 10/07/2022 22:51:27-0500

e

sunedu Trujillo Hin..pdf A~
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