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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la gestion del conocimiento y el sistema de tutoria del instituto de educacion
superior tecnologico publico Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022.

El tipo de investigacién es basica, nivel correlacional, el tipo de disefio fue no
experimental, corte trasversal. La poblacion en estudio estuvo conformada por 85
estudiantes del instituto de educacion superior tecnolégico publico Santo Domingo
de Guzman. La técnica empleada para la recoleccién de informacién fue una
encuesta y los instrumentos de tipo cuestionario, los cuales fueron correctamente
validados a través de juicios de expertos. En cuanto a la estadistica se hizo uso del
paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPPS) version 25.

De acuerdo al objetivo general planteado se arrib6é que segun Rho de Spearman se
tiene como resultado una correlacion bilateral entre las variables aun grado de
0.574, existiendo una relacién positiva, siendo el resultado de su Sig. =. 0.000 <0.05
afirmamos gue existe una relacion moderada entre la gestion del conocimiento y el
sistema de tutoria del instituto de educacion superior tecnolégico publico Santo

Domingo de Guzman, Ayacucho 2022.

Palabras clave: Gestiébn del conocimiento, sistema de tutoria, creacion del

conocimiento, transferencia del conocimiento y aplicacion del conocimiento.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
knowledge management and the tutoring system of the Santo Domingo de Guzman
public technological higher education institute, Ayacucho 2022.

The type of research is basic, correlational level, the type of design was non-
experimental, cross-sectional. The study population consisted of 85 students from
the Santo Domingo de Guzman public technological higher education institute. The
technique used to collect information was a survey and questionnaire-type
instruments, which were correctly validated through expert judgments. Regarding
statistics, the Statistical Package for Social Sciences (SPPS) version 25 was used.
According to the stated general objective, it was found that according to Spearman's
Rho, the result is a bilateral correlation between the variables to a degree of 0.574,
with a positive relationship, being the result of its Sig. =. 0.000 < 0.05 we affirm that
there is a moderate relationship between knowledge management and the tutoring
system of the Santo Domingo de Guzman public technological higher education
institute, Ayacucho 2022.

Keywords: Knowledge management, mentoring system, knowledge creation,

knowledge transfer and knowledge application.
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. INTRODUCCION

La humanidad ha venido sufriendo una serie de cambios y competencias
humanas, donde la costumbre ni la tradicion funcionan, porque los diferentes
objetivos y necesidades de la humanidad cambian. Donde tenemos la obligacion de
abrazar este cambio, aceptar nuevos desafios, vivir experiencias nuevas,
intercambiar principios, romper barreras que nos impiden desarrollarnos y
renovarnos diariamente.

Hay un crecimiento gradual en varios paises que es intenso y competitivo y
también utiliza nuevas tecnologias. En una empresa, como en un instituto de
educacion superior de formacion tecnoldgica, es importante que exista una
competencia, pero con el objetivo de brindar retos y metas en base al entendimiento
0 practica que se requiere en esa institucion. En estos ultimos afios, los diferentes
paises de Latinoamérica han llevado a cabo reformas educativas en ocasiones
encaminadas a mejorar la estructura, cambiar materiales, planes de estudio, etc.
igualmente, el desarrollo de los docentes. La Unesco (2016) considera a los
docentes como el foco principal para mejorar la formacion de los estudiantes, son
mediadores y tutores para que los estudiantes logren las metas deseadas, hay
muchos paises que presentan o ponen en un segundo plano las capacitaciones
hacia los docentes, mas en esta época de globalizacion; Igualmente, es importante
decir que los salarios de los docentes estan subvaluados o desalentados por las
condiciones sociales. En el Perd, en la actualidad, no estamos lejos del contexto de
un mundo globalizado; Hubo diferentes y variados examenes a los estudiantes, lo
que indico bajos niveles de comprension en varios campos. Ante este problema,
muchos argumentan que el trabajo de los docentes es la razon de los bajos indices
de aprendizaje, en parte debido a la mala formacion docente, a la ensefianza
tradicional el cual se encuentra alejada de las nuevas tecnologias, etc.

Segun Nonaka y Takeuchi (1999) puntualizaron que la Gestion del
Conocimiento es una estructura que nos permite concebir nuevos conocimientos o
aprendizajes con la intencion de replicarlos y hacerlo extensivo hacia todos
miembros de una organizacion. Estos aprendizajes adquiridos, pueden ser nuevas

metodologias, ideas creativas, técnicas y nuevas estrategias.



Alvarez (2015) sefiala que el rol de los tutores en la actualidad es muy
importante en el aula, sin embargo, en las instituciones educativas no existe un
estandar adecuado de salas de tutoria para apoyar la preparacion integral de los
estudiantes (académica, personal y profesional) el momento de la admision, durante
y después de la graduacion, contribuir a aumentar la satisfaccion y el abandono de
los estudiantes, y completar con éxito los estudios en Pruebas.

Los tutores de un Instituto Superior Tecnolégico ayudan a fortalecer la
relacion entre alumnos y docentes, especialmente en clases con mayor niumero de
alumnos, donde se puede brindar atencion individual. Es deber del tutor establecer
un horario adecuado para dialogar personalmente con el alumno y conocer sus
necesidades e intereses, o que muchas veces impide que el alumno progrese con
normalidad. En este sentido, la tutoria favorece la identidad del estudiante, la
capacidad de actuar e interactuar con una determinada persona, aspecto importante
de la educacion superior donde los docentes llegan a conocer a un numero reducido
de estudiantes o conocen sélo algunos datos sobre ellos.

El sistema de tutoria también puede denominarse orientacién al estudio,
asesoramiento y tutoria y es un aspecto muy importante y significativo para los
estudiantes que buscan una sélida preparacion profesional en todos los niveles
educativos, incluida la educacién superior. Algunos argumentan que tanto el
asesoramiento como la tutoria son aspectos integrales de toda la ensefianza
académica y que, desde nuestro punto de vista, se complementan entre si, Sobre
todo, la educacién superior cumple un rol notable en la sociedad ya que brinda a los
ciudadanos una formaciéon de alta calidad, posibilitando que el pais cuente con
recursos humanos para la formacién de lideres, la investigacion y el desarrollo.

En tal sentido podemos mencionar que los docentes necesitan una formacion
permanente y a largo plazo para fortalecer su profesionalismo ya que los
conocimientos adquiridos se gestionaran en aras de los cambios esperados,
analizando todas estas situaciones es en donde surgen las diferentes interrogantes
con respecto a la investigacion ¢ Cudl es la relacién que existe entre la gestién del
conocimiento (GC) y el sistema de tutoria del Instituto de educacion superior

tecnoldgico publico (IESTP) Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022? Del cual



se derivaron los siguientes problemas especificos: a) ¢ Qué relacion existe entre la
creacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de
Guzmén, Ayacucho 2022? b) ¢Qué relacion existe entre la transferencia del
conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman,
Ayacucho 20227 c) ¢Qué relacion existe entre la aplicacion del conocimiento y el
sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 20227

La justificacion de ser de este estudio es la contribucion a la competencia en
la gestion del conocimiento de los docentes de las instituciones educativas, que se
preocupan por la construccién, traspaso y aplicacién del conocimiento desarrollado
por los docentes, en ese sentido podemos hablar de la justificacién social ya que
es esencial y de suma importancia para la realizacién del presente trabajo de
investigaciéon ya que nos va colaborar con los resultados a solucionar ciertas
deficiencias que tenga la sociedad, dentro de la justificacidn tedrica el presente
trabajo nos llevara a tener una reflexion sobre as variables estudiadas y la
importancia que tiene dentro del sistema educativo, a nivel de la justificacién
metodoldgica esta investigacion propone instrumentos de recoleccién de datos
confiables y validos para que puedan ser utilizados en otras investigaciones,
mientras que la justificacion practica de la investigacion nos ayudara a resolver el
problema o nos apoyara con diferentes estrategias para que puedan ser aplicadas
en el instituto de educacion superior tecnolégico publico Santo Domingo de
Guzman.

Los objetivos del trabajo de investigacién se elaboraron de forma siguiente:
objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el
sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022. Mientras
los objetivos especificos son los siguientes: a) Determinar la relaciéon entre la
creacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de
Guzman, Ayacucho 2022. b) Determinar la relacion entre la transferencia del
conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022. c) Determinar la relacion de la aplicacion del conocimiento y el
sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022.

Dentro de las hipdtesis podemos mencionar la hipotesis general: Existe



relacion entre la gestion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzmén, Ayacucho 2022. Y dentro de las hipétesis especificas
tenemos: a) Existe una relacion significativa entre la creacion del conocimiento y el
sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022. b) Existe
una relacion significativa entre la transferencia del conocimiento y el sistema de
tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022. c) Existe una
relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y el sistema de tutoria del

IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022.



Il. MARCO TEOQRICO

Dentro de las principales dificultades que se presentaron en la investigacion
fue que no se pudo encontrar en los diferentes buscadores, repositorios de distintas
universidades trabajos realizados con las mismas variables, es por eso que tuvo
gue mencionar en los antecedentes trabajos que mencionan una de las variables
en estudio pero que guardan relacién con el trabajo que se esta realizando.

La presente investigacion estéd dirigida a determinar la relacion entre la
gestion del conocimiento y sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de
Guzman, Ayacucho 2022, por lo que se tomé como referencia los siguientes
antecedentes nacionales: Obispo (2018) en este trabajo de investigacion se pudo
identificar que el objetivo de estudio encontrar la relacibn de la gestion del
conocimiento y los diferentes desempefios de los docentes, para lo cual trabajo con
una muestra de 65 docentes, esta investigacion fue de tipo no experimental la cual
presento un nivel correlacional y utilizo cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos los cuales estaban estructurados por 27 preguntas,
concluyendo de que si existe una gran relacidbn positiva entre la gestion del
conocimiento y el desempefio docente.

Caparachin (2019) en este trabajo de investigacion se buscé encontrar la
relacion de la gestion del conocimiento y la practica docente para lo cual se realizé
una investigacion cuantitativa no experimental, para lo cual se tuvo a 40 docentes
como muestra de quienes se recolecto datos mediante un cuestionario el cual
estaba conformado por 18 preguntas una vez que se realizé todo este trabajo se
llegé a la conclusion de que si existe un lazo positivo entre la gestion del
conocimiento Yy las diferentes practicas docentes.

Rojas (2019) en este estudio se pudo observar que el investigador trabaja
dos variables la primera es la gestion del conocimiento y la otra variable es el valor
publico, en donde propuso hallar una relacion entre ambas variables y sostiene
una hipétesis de que si existe una relacion positiva entre ambas variables, para
ello realiza una investigacion cuantitativa en el distrito de Carabayllo, con un disefio
no experimental, correlacional en donde el trabajo con una pequefia muestra de

389 pobladores del distrito en donde utiliza instrumentos de recoleccion de tipo



cuestionario los cuales le brindan una confiabilidad obteniendo como resultado de
que si existe una relacion muy estrecha y positiva entre ambas variables.

Paucar (2019) en el presente trabajo de investigacion, el investigador
presento como objetivo principal el hallar las caracteristicas principales de un
servicio de tutoria y orientacién educativa en una institucion, para lo cual propone
una investigacion descriptiva, para lo cual manifiesta que serd un disefio no
experimental y tendrd una muestra de 46 docentes a los cuales se realizaran
encuestas a través de un formulario de cuestionario, las respuestas a este
instrumento indicaron de que en un 50 % los docentes a veces realizan este tipo de
seguimiento a los estudiantes y del 40 % al 10% nunca realizaron este tipo de
servicio, demostrando asi la falta de profesionalismo de los docentes hacia los
estudiantes.

Cris6stomo (2018) en el trabajo titulado servicio de tutoria en el rendimiento
académico de estudiantes de una universidad particular podemos mencionar de que
investigador se propuso como un objetivo principal el hallar la influencia del servicio
de tutoria universitaria, para lo cual el presento una investigacion cuantitativa y al
momento de realizar la recoleccion de datos se realizé mediante un muestro al azar
de una poblacion en este caso de todos los estudiantes de ingenieria, obteniendo
un resultado que manifiesta de que el sistema de tutoria influye de una forma
efectiva en el rendimiento académico de los diferentes estudiantes de ingenieria.

Dentro de las referencias internacionales podemos mencionar a los
siguientes: Alvarez Gémez, S. D., Goyes Garcia, J., y Poveda Morales, T. C. (2021)
con su trabajo de investigacion sobre la gestién del conocimiento y el rendimiento
académico nos manifiesta que la educacion superior se basa en el conocimiento el
cual nos ayuda a diferenciar la productividad y la creacion de riqueza. El objetivo
general de este trabajo de investigacion fue representar la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y los niveles de rendimiento académico. El estudio que
se presenta es no experimental, de corte transversal, utiliza un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), y su propdsito es importante porque pretende determinar
la relacion que existe entre las dos variables. Se trabajé con 49 estudiantes,

utilizando un pre-cuestionario 18 formularios de preguntas de gestion del



conocimiento. Dentro de sus resultados se encuentra un impacto positivo de una
adecuada gestion del conocimiento en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

Acevedo (2018) manifiesta en su articulo de investigacion que todo
conocimiento desarrollado debe ser brindado a la gestién del conocimiento de las
diferentes instituciones de poblacidén para poder respaldar los diferentes estdndares
de calidad de la educacion superior. EI método que utilizo fue una revisién de todos
los trabajos de investigacion en la cual aplico una ecuacion en Scopus en la cual
tuvo como resultado que se analiz6 22 articulos en las que se hallaron una serie de
modelos de gestion del conocimiento en la cual se pudo estudiar diferentes
variables, objetivos, metodologias y como ha ido evolucionando la gestion del
conocimiento. Este trabajo tuvo como finalidad demostrar que la gestion del
conocimiento ha ido evolucionando junto con el hombre porque ahora lo vemos
incluidas en diferentes plataformas tecnoldgicas.

Galindo (2018) en la presente tesis nos menciond que la gestion del
conocimiento es un camino donde es de suma importancia comprender y enfrentar
los diferentes cambios que van afrontando en la época del conocimiento, asi como
dar solucién a las nuevas necesidades que aparecen, nos menciona de que la
gestién del conocimiento brinda un plus para poder enriquecer nuestras habilidades,
motivaciones, saberes de nuestro entorno, este trabajo busca el fortalecimiento de
las diferentes caracteristicas laborales a través de un diagndstico y asi poder medir
y usar los diferentes conocimientos dentro de una institucién educativa nos
menciona también en la investigacion de que la cultura organizacional aporta
positivamente en la gestion del conocimiento.

Guerra et al. (2020), El propésito del estudio de estudiantes y maestros
respondié a la tutoria en el Departamento de Enfermeria, el método cuantitativo con
el disefio no experimental correlacional; Los documentos de uso fueron enviados a
estudiantes y maestros; Su poblacion era 1015 estudiantes y 181 maestros con el
mismo experto; 102 maestros representan el 60% y declaran que estan muy
involucrados con la tutoria que representa un promedio de 3.47 y la desviacion de

0.90 , que involucra a 476 estudiantes 55.3%, ocupan. Promedio de 3.44 y



desviacion de 0.95; La conclusion de que existe una relacion positiva entre los
estudiantes y los maestros, porque es un indicador de la calidad de la educacion.

Arhin et al. (2021) el objeto de estudio fue analizar el impacto de la tutoria en
el rendimiento académico de los estudiantes a distancia en la Universidad de Cape
Coast Center cuantificado en una muestra de 1.491 de 44.134 estudiantes mediante
un cuestionario de preguntas, con estadisticas descriptivas. y légica, alcanzando el
umbral estadistico medio de 3,0. En resumen, las horas de tutoria desarrollan
efectivamente la capacidad de integracion de los estudiantes.

En la presente investigacibn se consideré dos variables: la gestiéon del
conocimiento y sistema de tutoria; estas variables son de suma importancia ya que
nos ayudan a brindar una educacion de calidad en el IESTP Santo Domingo de
Guzman.

La primera variable gestion del conocimiento la podemos definir segun
Echeverri (2018) donde la conceptualiza como una obligacion de las organizaciones
o instituciones de aprendizaje en donde la gestién del conocimiento existe dentro
de ella para fortalecer y desarrollar donde se podra ejecutar un plan estratégico de
la organizacion y asi permitir su desarrollo teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos de sus creadores.

Scheuer (2021) menciona que la gestiéon del conocimiento como una
herramienta que se utiliza estratégicamente en una organizacion, con el objetivo de
mejorar las habilidades de resolucion de conflictos o problemas de un grupo de
personas, lo que le permite desarrollar posteriormente una ventaja competitiva en
comparacién con otras organizaciones de un mismo campo.

Giraldo (2018), es importante que las organizaciones dirijan sus esfuerzos a
mejorar las habilidades de aprendizaje para que puedan ser utilizadas para mejorar
la organizacion y asi contribuir a su crecimiento.

Medina y Marcela (2018), quienes muestran que la gestion del conocimiento
permite a los empleados aceptar nuevos desafios y brindar un mejor servicio.

Urbancova y Vnouckova (2015) define a la gestidén del conocimiento como a
las organizaciones utilizan por primera vez sus plantillas de informacién generadas

internamente para poder construir elementos que les permitan alinear su estrategia



educativa con objetivos predefinidos.

Garzon y Farfan (2006) Explican los principales objetivos de la gestion del
conocimiento en donde menciona que es necesario establecer una estrategia
organizacional para el desarrollo, la adquisicién y la aplicacion del conocimiento.
Crear una estrategia impulsada por la gestion del conocimiento, Promueve y ayuda
a la mejora continua del proceso educativo en donde se pueda Monitorear y evaluar
los resultados de su aplicacion.

Nonaka y Takeuchi (1999) conceptualizo que las personas pueden crear
conocimiento innovador dentro de la organizacion, compartirlo y se transformar en
un conocimiento util. EI conocimiento debe ser socializado, conectado, externa e
internamente. Asimismo, explican que es a través de la interconexion que la mente
de un individuo puede crecer cuando se comparte el conocimiento.

Nuestra primera variable gestion del conocimiento ha generado tres
dimensiones las cuales han sido identificadas y extraidas de nuestro autor principal
el cual es Nonaka y Takeuchi.

Nuestra primera dimension identificada en base a la teoria de la gestion del
conocimiento es la creacién del conocimiento en donde Nonaka y Takeuchi, la
define como la manera de organizar y recopilar informaciones las cuales deben
estar debidamente estructuradas para la disposicion de las partes interesadas, lo
que permite un mayor soporte de informacion sobre un tema. La Gestion del
conocimiento (GC) es buscar, descubrir o inventar conocimiento haciendo, Esta
persona busca la forma que necesita para ampliar o modernizar sus conocimientos
a través de diferentes métodos o técnicas y la interaccion en diferentes grupos de
trabajo donde recibird y aportarAd conocimientos para mejorar el desempefio
organizacional.

Nuestra segunda dimension identificada fue transferencia de conocimientos
donde Nonaka y Takeuchi, manifiestan que es un proceso de intercambio de
conocimiento entre personas la cual tiene como resultado un aumento significativo
de sus experiencias. Cabe destacar que la organizacion brinda a los docentes y
estudiantes el espacio y el tiempo para este intercambio de conocimientos, no solo

para facilitar la transferencia productiva sino también para mejorar las relaciones



entre docentes y estudiantes. Las organizaciones, a través de programas de
capacitacion apropiados lograran establecer y plasmar diferentes mecanismos,
mediante los cuales se puedan brindar retroalimentacion a todos los integrantes de
la organizacion ademas puedan interactuar entre si, lo que da como resultado la
obtencion de una informacion valida que puede usarse.

Para la tercera dimension aplicacion del conocimiento Nonaka y Takeuchi,
manifiestan que la principal y fundamental actividad es aplicar los conocimientos
adquiridos y compatrtirlos la cual nos llevara a que los docentes y estudiantes del
instituto tomen una buena decision lo cual conlleva a fortalecer y enriquecer la labor
de cada involucrado.

La segunda variable sistema de tutoria, podemos definirla segun Alvares y
Bisquerra. (1998) Es un método de ensefianza que brinda educacion de forma
individual o a un grupo reducido por el maestro a un estudiante o a un pequefio
grupo de estudiantes, y se utiliza principalmente para brindar tutoria o instrucciéon
complementaria a estudiantes con dificultades de aprendizaje por métodos
convencionales o estudiantes con discapacidades de aprendizaje. Las necesidades
especiales les impiden participar en programas de educacion continua.

Cid y Pérez (2006) La tutoria le permite realizar una funciéon muy diversa:
apoyo a la integracion de los estudiantes y docentes del instituto, orientacién y
burocracia o un trato mas personal. Segun estos autores, la policromia se puede
practicar desde diferentes perspectivas, de manera mas familiar o mas distante,
para ayudar a los estudiantes en sus propios esfuerzos.

Zamorano (2003), definié al sistema de tutoria como la ensefianza es un
conjunto de actividades docentes para los alumnos, planificadas reguladas que
permite el monitoreo continuo, lo que permite a las personas, practicar
habitos de aprendizaje de acuerdo a las habilidades de la situacion, o acciones para
mejorar su interaccion

La tutoria ha sido parte de la existencia humana desde tiempos muy remotos.
Actualmente, las lecciones de tutorias son una fuente de las instituciones de nivel
superior que surgieron como resultado de problemas académicos, personales y

sociales de los estudiantes. Con los diversos programas de tutorias se pretende que
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los docentes se vuelvan una guia y un apoyo en la evolucion académica del
estudiante.

En esta segunda variable vamos a definir sus términos basicos, sistema: es
un grupo organizado e interconectado de partes o elementos, en el cual se
comunican entre si para lograr un objetivo particular. Mientras tutoria la podemos
definir como un enfoque centrado en la educacion en el que los maestros apoyan
sistematicamente a los alumnos o grupos de alumnos de acuerdo con estandares y
controles definidos, incluso a través de una estructura de objetivos, técnicas de
ensefianza adecuada e integracion grupal.

Nuestra segunda variable sistema de tutoria se basa en enfoques tedricos y
conceptuales del cual podemos mencionar que sistema de tutoria es disefiado para
complementar la preparacion profesional de los estudiantes, facilitar el desarrollo
personal y Teoérico; para la esta investigacion te tomo como autor base a Boza
(2015) quien define a la tutoria como la accion del mentor es necesaria en este
proceso, esto apoyara su optima formaciéon a través de la implementacién de
actividades estratégicas en el apartado académico, los cuales generaran actitudes
favorables en el ambiente de convivencia de los estudiantes y docentes del instituto.

Nuestra primera dimension identificada de acuerdo al autor base es la
planificacion de la tutoria en los institutos de educacion superior, este se encuentra
en el plan anual de tutoria del instituto, ya que viene hacer un documento de gestion,
el cual debe ser actualizado anualmente ya que en ella se encuentran las diferentes
actividades y responsabilidades que debe efectuar el tutor de acuerdo al proyecto
educativo institucional, en este plan de tutoria se deben considerar o agregar ciertos
datos de los estudiantes y de su circulo mas cercano para poder realizar un buen
planeamiento.

Nuestra segunda dimension identificada es la ejecucion de la tutoria, esta
dimensidon se encuentra descrita en el plan anual de tutoria, donde hace realce el
trabajo que debe realizar el tutor con los estudiantes ya sea de forma individual o
grupal, las diferentes acciones que realiza el tutor siempre deben estar organizadas
con el instituto.

Nuestra tercera dimension que se identifico fue la evaluacion de tutoria,
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donde se evalla las metas establecidas en el plan anual de tutoria, se cumplen y
se establecen Estrategias innovadoras para que los tutores implementen
estrategias de aprendizaje las cuales ayudaran a mejorar el rendimiento de los
estudiantes. Al final del afio académico se plasma en un documento todas las

acciones de los docentes durante el aio académico.
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3.1.

Il METODOLOGIA
En este capitulo se menciona el método de investigacion que se empled, el cual
presento un método hipotético deductivo y un enfoque cuantitativo donde se evalu6

las dos variables mencionadas anteriormente y tiene un estudio de tipo basica y de
nivel correlacional.

Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
El presente trabajo de investigacion, presento un meétodo hipotético deductivo

y se utilizé un enfoque cuantitativo y tiene un tipo de investigacion basica en donde
se buscO optimizar las teorias de la GC y el sistema de tutoria mediante la
recoleccion de informacion en donde se pudo plasmar o describir los resultados
obtenidos.
3.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental ya que el investigador
no realizo una manipulacion de las variables, presenta un nivel descriptivo
correlacional en donde se realiza una descripcion de las variables estudiadas
usando una serie de métodos de recoleccion de datos y se establecié una relacion
entre ellas y su comportamiento en un tiempo determinado. Podemos mencionar
también que la presente investigacion tiene un corte transversal ya que se midi6 a
sus variables en un momento dado.
3.2 Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable gestion del conocimiento
Nonaka & Takeuchi (1999) Puntualizaron que la GC es una estructura que nos
permite concebir nuevos conocimientos o aprendizajes con la intencién de
replicarlos y hacerlo extensivo hacia todos miembros de una organizacion. Estos
aprendizajes adquiridos, pueden ser nuevas metodologias, ideas creativas, técnicas
y nuevas estrategias. Conceptualizaron que las personas pueden crear
conocimiento innovador dentro de la organizacion, compartirlo y se transforma en
un conocimiento Gtil. EI conocimiento debe ser socializado, conectado, externa e

internamente. Asimismo, explican que es a través de la interconexion que la mente
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de un individuo puede crecer cuando se comparte el conocimiento. Para esta
variable se pudo identificar tres dimensiones con sus respectivos indicadores, la
primera dimension que se identifico fue la creacion del conocimiento y presenta los
siguientes indicadores: exploracion del conocimiento, procesamiento del
conocimiento, intercambio del conocimiento. La segunda dimensidn es la
Transferencia del conocimiento y tiene los siguientes indicadores: aprender a
comunicar conocimientos, transferir informacién por medios electrénicos. La tercera
dimensién es la aplicacion del conocimiento y presenta los siguientes indicadores:
necesidades de informacion, conocimiento claro y absorcién del conocimiento.
Estas dimensiones e indicadores fueron medidas por la escala de Likert las cuales
tienen un valor de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Variable sistema de tutoria

Boza (2015) quien define a la tutoria como la accién del mentor es necesaria en
este proceso, esto apoyara su 6ptima formacién a través de la implementacion de
actividades estratégicas en el apartado académico, los cuales generaran actitudes
favorables en el ambiente de convivencia de los estudiantes y docentes del instituto.
En esta variable se identifico tres dimensiones la planificacion, ejecucion y
evaluacion y cada una con sus respectivos indicadores, esta variable fue medida
por la escala de Likert y presenta los siguientes valores: Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre.

Definicion operacional

Para la realizacién de la operacionalizacion de las variables de la presente
investigacion se utiliz6 cuestionarios donde estos tuvieron las diferentes
dimensiones y los diferentes indicadores identificados de cada variable en estudio.
Indicadores

La primera variable de gestion del conocimiento presenta tres dimensiones en
donde se tiene ocho indicadores y para la segunda variable sistema de tutoria
presenta tres dimensiones donde se utilizé siete indicadores.

Escala de medicion

En la presente investigacion se empled la escala de medicién de Likert la cual se

baso en la utilizacion de cuestionarios.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estuvo formada por 85 estudiantes de
los programas de estudios de produccién agropecuaria y computacion e informatica
del IESTP Santo Domingo de Guzman el cual pertenece al distrito de Querobamba,
provincia de Sucre, region Ayacucho.

3.3.2 Muestra

Para el presente estudio se encuesto a los 85 estudiantes que son el total del IESTP
Santo Domingo de Guzman.

3.3.3 Muestreo

Debido a la poca poblacion de estudiantes que cuenta el instituto no se realizé un
muestreo.

3.3.4 Unidad de analisis

Son los 85 estudiantes del IESTP Santo Domingo de Guzman.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Naupas Paltan et al. (2018), la recoleccion de datos debe ser analizada como
parte de la investigacion, y para ello se utiliza el método de trabajo. La técnica que
se utilizd para esta investigacion fue una encuesta en el cual se plasmé de una
manera sistematica y secuencial las diferentes interrogantes que nos apoyaron en
la recopilacién de datos de las variables.

Instrumento

Es una herramienta que gestiono el proceso de la investigacion, recopilo
informacion en un momento determinado y de fuentes especificas. El cuestionario
es una coleccibn de preguntas debidamente formuladas, debe ser una
sistematizacion consistente y dependiendo de la naturaleza de la investigacion. En
los cuestionarios que se adaptaron a nuestro estudio se formularon una serie de
preguntas las cuales se detallan a continuacion: para la variable gestién del
conocimiento se presentd 26 preguntas y para la variable sistema de tutoria se

presento 20 preguntas.
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Variable 1: Gestion del conocimiento

Ficha técnica

Nombre: cuestionario de la variable de gestién del conocimiento
Autor: Vila (2021)

Objetivo: obtener informacioén de los estudiantes del IESTP “SDG”
Adaptacion: Bendezu (2022)

Administracion: individual - grupal

Ambito de aplicacién: IESTP “SDG”

Variable 2: Sistema de tutoria

Ficha técnica

Nombre: cuestionario de la variable sistema de tutoria

Autor: Romero (2021)

Objetivo: obtener informacioén de los estudiantes del IESTP “SDG”
Adaptacion: Bendezu (2022)

Administracién: individual - grupal

Ambito de aplicacién: IESTP “SDG”

Validez

El contenido de la herramienta fue verificado por profesionales que conocen del
tema y pudieron validar las variables y dimensiones utilizadas en la presente
investigacion. El cuestionario que fue utilizado en el presente trabajo fue validado
satisfactoriamente por un especialista en metodologia el Dr. Jorge Rejas Pacotaype
el cual verifico los cuestionarios para las dos variables en estudio y 2 especialistas
del tema los cuales fueron el Mg, Percy Raul Ramirez Aybar y el Mg. Cesar
Teobaldo Nina Jorge los cuales manifestaron su conformidad y por consecuencia
su aplicacion de los cuestionarios para ambas variables.

Confiabilidad

Se evalué la confiabilidad de la herramienta utilizada con el propésito de demostrar
gue el cuestionario estuvo bien elaborado y para esto se utilizé el procedimiento de
alfa Cronbach el cual brindo la consistencia al instrumento de recoleccion. Para las

variables GC y sistema de tutoria se realizdé una prueba piloto donde se encuesto
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10 personas y se elaboro una prueba de confiabilidad mediante el procedimiento de
alfa Cronbach y arrojo una confiabilidad de 0.930 para la primera variable y para la
segunda variable 0.957 en donde nos indica que los instrumentos a utilizarse son
confiables, tal como consta en el anexo 06.

3.5 Procedimientos

Para poder dar inicio con este trabajo de investigacion lo primero que se realizo fue
solicitar permiso al director general del IESTP Santo Domingo de Guzman el cual
fue aprobado.

Al desarrollar este estudio, se adapto un cuestionario donde se incluyo las variables
de GC y sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman. Se ha
determinado la confiabilidad del instrumento para su aplicacion a través de una
prueba piloto que se realiz6 a 10 personas. Luego, se establecera la poblacion y se
realizara una muestra censal para la aplicacion del cuestionario. El cuestionario fue
validado por un juicio de expertos conocedores del tema quienes aprobaron el
mencionado instrumento. El cuestionario de la presente investigacion fue disefiado
en el formulario Google Forms, el cual fue repartido a todos los estudiantes del
IESTP Santo Domingo de Guzman a través de correos electrénicos, mensajes de
WhatsApp y mensajes de textos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Hernandez (2018) nos dice que para el analisis es necesario tener en cuenta la
informacion recabada mediante la aplicacion de herramientas de investigacion
adecuadas y el establecimiento de mecanismos logicos o descriptivos, seguin sea
el caso. El presente trabajo es una investigacién basica de un nivel descriptivo
correlacional, no experimental en donde se utilizé tablas de frecuencias para poder
presentar nuestros resultados los cuales fueron obtenidos a través del programa
SPSS version 25; para la prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta en la presente investigacion los principios éticos, incluidos los
principios de honestidad, no dafio y respeto por los participantes de la investigacion.

Por lo tanto, el investigador fue tratado en igualdad de condiciones con los
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involucrados en la investigacion. Proteger a las personas. El investigador sigue el
proceso de manera estricta e integral, es decir, se desarrolla la debida diligencia de
manera adecuada, de acuerdo con los estandares éticos de la profesion.

En el presente trabajo de investigacion, los aspectos éticos se fundamentan en el
cumplimiento de las normas internacionales para la identificacién y reconocimiento
de referencias bibliograficas y de derechos de autor, correctamente citadas de
acuerdo al APA. Se ha tenido en cuenta el Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo. De igual forma, este trabajo de investigacion requirié la
autorizacion de la institucion donde se realizara el estudio en donde la institucion
acepta que se realice la investigacion propuesta.

La redaccion del presente trabajo se realizé de acuerdo a la guia de elaboracion de
productos de investigacion para post grado, el trabajo fue constantemente revisado

por turnitin en donde acredita la originalidad del presente trabajo.
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V.

RESULTADOS

Estadisticas descriptivas

Gestion del conocimiento

De acuerdo a la tabla 1 con respecto a nuestra primera variable GC, los

estudiantes respondieron a nuestra encuesta de la siguiente manera, el

54.1% siendo 46 estudiantes manifestaron que es bueno la GC, el 45.9%

siendo 39 estudiantes manifestaron que es regular.

Tabla 1

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de la Variable GC

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje
Gestion del Bueno 104 — 130 46 54,1
conocimiento

Regular 53 -103 39 45,9

Total 85 100,0

Dimensiones de la GC
Tabla 2

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de las dimensiones de la Variable

GC

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje

Creacién del conocimiento  Bueno 36 —45 46 54,1
Regular 19-35 39 45,9
Malo 9-18 0 0
Total 85 100,0

Transferencia del Bueno 36 —45 49 57,6

conocimiento Regular 19-35 35 41,2
Malo 9-18 1 1,2
Total 85 100,0

Aplicacion del conocimiento Bueno 32-40 55 64,7
Regular 17 -31 30 35,3
Malo 8-16 0 0
Total 85 100,0
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De lo visto en la tabla 2, de los niveles de las diferentes dimensiones de la
GC, el mayor porcentaje lo tiene en el nivel Bueno con la dimension de
aplicacion del conocimiento con un 64.7%, seguido la dimension de
transferencia del conocimiento con un 57.6%, la otra dimension de igual
manera en el nivel bueno la dimension de creacidén del conocimiento con un
54.1%.

Sistema de tutoria

De acuerdo a la tabla 3 con respecto a la variable de sistema de tutoria los
estudiantes respondieron a la encuesta de la siguiente manera, el 50.6%
siendo 43 estudiantes manifestaron que es bueno, el 41.2% siendo 35
estudiantes manifestaron que es regular y el 8.2% siendo 7 estudiantes
manifestaron que es malo el sistema de tutoria.

Tabla 3

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes del Variable sistema de tutoria

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje
Sistema de Bueno 80 — 100 43 50,6
tutoria
Regular 41 -79 35 41,2
Malo 20 - 40 7 8,2
Total 85 100,0
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Dimensiones de Sistema de tutoria
Tabla 4

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de las dimensiones del Variable

sistema de tutoria

Dimensiones

Nivel Baremo Frecuencia  Porcentaje
Planificacion Bueno 24 - 30 37 43,5
Regular 13-23 40 47,1
Malo 6-12 8 9,4
Total 85 100,0
Ejecucion Bueno 40 - 50 50 58,8
Regular 21 -39 28 33,0
Malo 10-20 7 8,2
Total 85 100,0
Evaluacion Bueno 16 - 20 51 60,0
Regular 9-15 28 32,9
Malo 4-8 6 7,1
Total 85 100,0

De lo visto en la tabla 4, de los niveles de las diferentes dimensiones de
sistema de tutoria, el que presenta un mayor porcentaje lo tiene en el nivel
bueno con la dimension de evaluacion con un 60%, seguido la dimension de
ejecucion con un 58.8%, la otra dimension de igual manera en el nivel regular

la dimension de planificacion con un 47.1%.

Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre la GC y el sistema de tutoria del IESTP
Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022
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Tabla 5
Coeficiente de Correlacidon de la GC y el sistema de tutoria del IESTP Santo

Domingo de Guzman, Ayacucho 2022

Gestion del  Sistema de

conocimiento tutoria

Rho de GC Coeficiente de 1,000 ,574™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

Sistema de Coeficiente de ,574™ 1,000
tutoria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo como objetivo general de Determinar la relacion entre la GC y el
sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022,
y revisando la tabla 6, teniendo como resultado el cual logro una correlacion
bilateral entre variables a un grado de 0.574 permite conocer que la GC y
sistema de tutoria tienen una relacion positiva, siendo el resultado de su
Sig. Bilateral de 0.000 y de acuerdo a la regla de decision para un Sig. 0.000
< 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula

En relacion a la tabla 5, para el efecto de la prueba de la hipo6tesis general se
empled el coeficiente de Rho de Spearman (CRS), el cual nos brindé una
correlaciéon bilateral entre variables a un grado de 0.574, aprobando esta
afirmacién que nos indica que existe un grado de correlacion positiva
considerable entre las variables de GC y sistema de tutoria, de acuerdo a la
tabla de rangos Rho propuestos por los autores Sampieriy Collado. Se afirma
gue existe una relacion directamente proporcional de las variables. Para la
prueba de aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se utilizd el
coeficiente de Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.000

y de acuerdo a la regla de decisiéon para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por tanto, existe una relacion
positiva moderada entre GC y el sistema de tutoria. Por ende, se logro
determinar la relacion entre GC y sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022

Prueba de la hipo6tesis general

En relacién a la tabla 5, se puede observar la relacion entre la GC y el sistema
de tutoria teniendo la relacién de regular con un 5.9% con un total de 5 que
manifestaron que es malo, teniendo como regular la relacién entre la GC y
sistema de tutoria con un 31.8% siendo un total de 27 que manifestaron que
es regular, y finalmente teniendo una relacion de bueno en la gestion del
conocimiento y sistema de tutoria con un 42.4% en la dimension de bueno

con una total de 36 que respondieron que es bueno.

Prueba de la primera hipotesis especifica 1

Hipdtesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre la creacion del
conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022

Tabla 6

Coeficiente de correlacién entre la creacion del conocimiento y el sistema de

tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022

Sistema
Creacion del de
conocimiento tutoria
Rho de Creacion del Coeficiente de 1,000 ,449™
Spearman conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Sistema de tutoria Coeficiente de ,449™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Teniendo como objetivo especifico 1 de Determinar la relacion entre la
creacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo
de Guzman, Ayacucho 2022, y revisando la tabla 8, teniendo como resultado
el cual alcanzé una correlacion bilateral entre variables a un grado de 0.449
permite conocer que la creacion del conocimiento y el sistema de tutoria
tienen una relacién positiva, siendo el resultado de su Sig. Bilateral de 0.000
y de acuerdo a la regla de decision para un Sig. 0.000 < 0.05, por tanto, se
rechaza la hipétesis nula.

Con relacion a la tabla 6, se puede observar la relacion entre la creacién del
conocimiento y el sistema de tutoria, teniendo la relacion de regular con un
5.9% con un total de 5 que manifestaron que es malo, teniendo como regular
la relacion entre la creacién del conocimiento y el sistema de tutoria con un
28.2% siendo un total de 24 que manifestaron que es regular, y finalmente
teniendo una relaciéon de bueno entre la creacién del conocimiento y el
sistema de tutoria con un 38.8% en la dimension de bueno con una total de

33 que respondieron que es bueno.

De acuerdo a la tabla 6, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifico 1 se utilizd el CRS, el cual midié una correlacion bilateral entre
variables a un grado de 0.449, permitiendo inducir esta afirmacion que existe
un grado de correlacién positiva considerable entre las variables de entre la
creacion del conocimiento y el sistema de tutoria, de acuerdo a la tabla de
rangos Rho propuestos por los autores Sampieriy Collado. De esto, se afirmé
la relacién directamente proporcional de las variables. Para la prueba de
aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica, se utilizé el CRS, cuyo
resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la regla de decision
para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por tanto, existe una relacion positiva moderada entre la creacion del
conocimiento y el sistema de tutoria. Por ende, se logré determinar la relacién
entre la creacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo

Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022.
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Prueba de la segunda hipotesis especifica 2

Hipdtesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre la
transferencia del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la transferencia del conocimiento y el

sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022

Transferencia Sistema

del de
conocimiento  tutoria

Rho de Transferencia  Coeficiente de 1,000 ,530™
Spearman del correlacion

conocimiento  Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85

Sistema de Coeficiente de ,530™ 1,000
tutoria correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo como objetivo especifico 2 de Determinar la relacion entre la
transferencia del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzman, Ayacucho 2022, y revisando la tabla 10, teniendo como
resultado el cual alcanz6 una correlacién bilateral entre variables a un grado
de 0.530 permite conocer que la relacion entre la transferencia del
conocimiento y el sistema de tutoria tienen una relacion positiva, siendo el
resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 y de acuerdo a la regla de decision
para un Sig. 0.000 < 0.05, por tanto, se rechaza la hipoétesis nula.

Con respecto a la tabla 9, se puede observar la relacion entre transferencia
del conocimiento y el sistema de tutoria, teniendo la relacion de regular con
un 4.7% con un total de 4 que manifestaron que es malo, teniendo como

regular la relacién entre transferencia del conocimiento y el sistema de tutoria
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con un 28.2% siendo un total de 24 que manifestaron que es regular, y
finalmente teniendo una relacibn de bueno en la transferencia del
conocimiento y el sistema de tutoria con un 42.4% en la dimension de bueno

con una total de 36 que respondieron que es bueno.

Con respecto a la tabla 7, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifico 2 se utilizé el CRS, el cual alcanzé una correlacion bilateral entre
variables a un grado de 0.530, el cual permiti6é afirmar que existe un grado de
correlacion positiva considerable entre las variables de transferencia del
conocimiento y el sistema de tutoria, de acuerdo a la tabla de rangos Rho
propuestos por los autores Sampieri y Collado. De esto, se afirmd la relacion
directamente proporcional de las variables. Para la prueba de aceptacion o
rechazo de la especifica 2, se utiliz6 el CRS, cuyo resultado de su Sig.
Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la regla de decisién para un Sig. 0.000 <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por tanto,
existe una relacion positiva moderada entre transferencia del conocimiento y
el sistema de tutoria. Por ende, se logré determinar la relacién entre la
transferencia del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzman, Ayacucho 2022.

Prueba de la tercera hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la aplicacion
del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo de

Guzman, Ayacucho 2022
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la aplicacion del conocimiento y el sistema

de tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022

Aplicacion
del
conocimien  Sistema de
to tutoria
Rho de Aplicacion del  Coeficiente 1,000 481"
Spearman conocimiento de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 85 85
Sistema de Coeficiente 481" 1,000
tutoria de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo como objetivo especifico 3 de Determinar la relaciéon de la
aplicacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo
de Guzman, Ayacucho 2022, y revisando la tabla 12, teniendo como
resultado el cual alcanz6 una correlacién bilateral entre variables a un grado
de 0.481 permite conocer que aplicacion del conocimiento y el sistema de
tutoria tienen una relacion positiva, siendo el resultado de su Sig. Bilateral de
0.000 y de acuerdo a la regla de decisién para un Sig. 0.000 < 0.05, por tanto,

se rechaza la hipétesis nula.

Con respecto a la tabla 8, se puede observar la relacion entre la aplicacion
del conocimiento y el sistema de tutoria, teniendo la relacion de regular con

un 4.7% con un total de 4 que manifestaron que es malo, teniendo como
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regular la relacion entre la aplicacion del conocimiento y el sistema de tutoria
con un 24.7% siendo un total de 21 que manifestaron que es regular, y
finalmente teniendo una relacion de bueno en la aplicacion del conocimiento
y el sistema de tutoria con un 44.7% en la dimension de bueno con una total

de 38 que respondieron que es bueno.

Con respecto a la tabla 10, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifico 3 se utilizo el CRS, el cual alcanzé una correlacion bilateral entre
variables a un grado de 0.481, permitiendo inducir esta afirmacion que existe
un grado de correlacion positiva considerable entre las variables de la
aplicacion del conocimiento y el sistema de tutoria, de acuerdo a la tabla de
rangos Rho propuestos por los autores Sampieri y Collado. De esto, se afirmoé
la relacion directamente proporcional de las variables. Para la prueba de
aceptacion o rechazo de la hipétesis general, se utiliz6 el CRS, cuyo
resultado de su Sig. Bilateral es 0.000 y de acuerdo a la regla de decision
para un Sig. 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por tanto, existe una relacion positiva moderada entre la aplicacion
del conocimiento y el sistema de tutoria. Por ende se logré determinar la
relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y el sistema de

tutoria del IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022
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V. DISCUSION
Durante el desarrollo de este estudio se consideraron las
siguientes variables: GC y sistema de tutoria para determinar de manera
fehaciente la relacion que existe entre ellas en el ambito educativo, que es el ultimo
factor que influye en el desarrollo mental y educacion de los alumnos.

La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar la relacion
que existe entre la gestion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzman, Ayacucho 2022; donde se pudo determinar que existe una
relacion significativa segun CRS de 0.574 existiendo un grado de correlacion
positiva. Y esto se apoyado por Mata-Lopez et al.(2021), quienes manifestaron que
la GC es un activo intangibles que las instituciones deben valorar para poder hacerlo
atil de manera oportuna durante el desarrollo de acciones estratégicas llevado a
cabo por la institucion, donde se podra establecer diferentes mecanismos por las
cuales se lograra un uso efectivo de los diferentes recursos disponibles.

Es importante mencionar a Obispo (2018), el que sefialo en su trabajo de
investigacion que existe evidencia que confirma que la gestiéon del conocimiento
esta significativamente relacionada con el desempefio docente si es que es
adecuadamente implementada lo cual ayudara a mejorar los diferentes procesos de
aprendizaje y una permanente innovacion, el cual obtuvo un CRS de 0.730 el cual
indica que tiene una correlacion alta sus variables. Lo redactado es reforzado por
Nonaka y Takeuchi (1999) los que conceptualizaron que las personas pueden crear
conocimiento innovador dentro de la organizacion, compartirlo y se transformar en
un conocimiento util. EI conocimiento debe ser socializado, conectado, externa e
internamente. Asimismo, explican que es a través de la interconexion que la mente
de un individuo puede crecer cuando se comparte el conocimiento.

Otro estudio realizado menciona Caparachin (2019) donde tuvo como
objetivo general determinar la relacion de la gestion del conocimiento y la practica
docente, en donde pudo determinar que si existe una correlaciébn entre ambas
variables significativa la cual fue determinada por el CRS de 0.850 en donde se
rechazé la hipétesis nula y consecuencia a esto se admite la hip6tesis alterna donde

concuerda lo explicado por Echeverri (2018) donde la conceptualiza como una
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obligacion de las organizaciones o instituciones de aprendizaje en donde la gestion
del conocimiento existe dentro de ella para fortalecer y desarrollar donde se podra
ejecutar un plan estratégico de la organizacién y asi permitir su desarrollo teniendo
en cuenta las necesidades y requerimientos de sus creadores.

En otra investigacion realizada por Rojas (2019) el cual presento como
objetivo general de su estudio determinar la relacion de la GC y el valor publico del
distrito de Carabayllo, en donde aplicé un disefio no experimental, transversal
correlacional para lo que se trabajo con una muestra de 389 personas; en donde
tuvo como resultado un CRS de 0.987 el cual indica que existe una correlacion
positiva muy fuerte de las variables mencionadas.

Contamos ademas con el estudio de Romero (2021); este fue un estudio
cuantitativo basal, no experimental descriptivo correlacional, el cual presenta como
objetivo de su estudio determinar la relacidon que existe entre el Sistema de tutoria
y el logro de aprendizaje, en donde su instrumento fue aplicado a 60 estudiantes de
una comunidad educativa en donde se concluyé que presenta una correlacion
positiva media entre sus variables gracias al CRS que obtuvo un valor de 0,468. Y
esto lo refuerza Chiavenato (2009) el cual no menciona que la gestién o el
sistema es el proceso de la alta direccién. En donde la organizacion determina las
acciones a realizar, especificado en los objetivos corporativos, la implementacién
de los cambios planificados con el fin de que la Gestién o estrategia sirva para
lograr los resultados esperados y segun Lobato y Guerra (2016) nos dice que en la
educacion superior el profesor debe de seguir principalmente al alumno en el
proceso de formacién de aprendizaje bajo la guia del conocimiento y apoyo continuo
al estudiante, se ha formado desde el inicio de su participacion en el campo
profesional en el marco de profesion, también nos esforzamos por integrarnos
perfectamente en el entorno de trabajo y hacer de él una mejor persona en la
sociedad; Por ello, el aprendizaje es parte sobre el desarrollo humano y sobre esto
hay  experiencias que se deben de desarrollar  gradualmente
en la individualidad de los estudiantes.

En otro trabajo de investigacién realizado por Guerra et al (2020), nos

menciona nos menciona de que presentan una relacion positiva entre los
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estudiantes de enfermeria y docentes en educacion superior donde manifestaros
estar conformes con el sistema de tutoria que viene siendo utilizado por los
docentes, donde se obtuvo una media de 3.44 y una desviacién de 0,95. Esto es
reforzado por Tishman et al. (1993) quienes manifiestas que hay
oobjetos que llamen la atencién del alumno y estos deben ser aprovechados para
poder inculcar conocimientos ya que estos actuaran como un medio de
aprendizaje. Por lo tanto, concluyé que el tutor debe prestar atencion a estas
actitudes y percepciones de los estudiantes, a fin de mejorar su labor como docente,
ya que podra lograr un aprendizaje adecuado.

De la misma manera podemos mencionar que de acuerdo a la investigaciéon
de Arhin et al. (2021), quien busco analizar la incidencia del sistema de tutoria en el
logro académico, donde se pudo identificar que existe una relacidén positiva entre
las variables mencionadas donde se alcanzo6 un parametro estadistico de 3,0. Y por
lo tanto podemos decir que los sistemas de tutoria empleados mejoran la formacion
integral de los estudiantes. Para este analisis nos apoyamos en Rus (2016), quienes
manifiestan que para obtener las mejores condiciones de aprendizaje, el proceso
de formacion se implementa para ayudar estudiantes, esta institucion educativa
debe administrar un buen sistema de tutoria, donde se destacara el papel del
docente como parte fundamental, debido a ciertas actividades que realiza. El
desarrollo de la tutoria debe ser coordinado con la institucion educativa con finalidad
de que estas sean bien realizadas.

Otro antecedente tomado fue el de Alvarez Gémez, S. D., Goyes Garcia, J.,
y Poveda Morales, T. C. (2021), los cuales estudiaron la GC y rendimiento
académico en la educacion superior donde obtuvieron un resultado de que existe
una relacion directa y significativa entre ambas variables, estos estudios fueron
realizados en la universidad los andes de ecuador donde se obtuvo los siguientes
resultados un nivel de significacién a = 0,05 (5%), los resultados obtenidos para
las dos variables de GC y eficacia del aprendizaje son: coeficiente de correlaciéon
0,914 y Sig (valor binario/p) = 0,000. para valor p < a (0.0000< 0,05) aceptan la
hipétesis del investigador (H1) y rechazan la hipotesis nula (HO).

Para Paucar (2019), el buco hallar las principales caracteristicas de los
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sistemas de tutoria los cuales fueron orientados a la educacion y realizo una
investigacion descriptiva la cual tuvo como resultado que el sistema de tutoria es
una labor que debe estar muy organizada por que ayuda a resolver diferentes
necesidades y problemas de los estudiantes ademas se concluyé que fomenta la
participacion de los estudiantes en diferentes actividades.

Para Criséstomo (2018), quien estudio el servicio de tutoria llego a la
conclusion que el servicio de tutoria en la educacién superior influye de una manera
efectiva en el rendimiento académico de los estudiantes para ello el realizo una
investigacion cuantitativa y manifiesta que el 96% de los estudiantes de la facultad
de ingenieria recibe una tutoria regular donde se ha evidenciado su crecimiento
académico mientras que el 4% presenta presentan un rendimiento académico bajo
lo cual se vio reflejado en sus calificaciones a pesar de recibir este servicio de
tutoria.

En cuanto al primer objetivo especifico, es establecer la relacion que existe
entre la creacion de conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo Domingo
de Guzman, Ayacucho 2022; Los resultados indican que existe una relacion positiva
segun el CRS de 0.449, entre la creacion de conocimiento y el sistema de tutoria.
Este resultado nos dice que la creacion de conocimiento debe implementarse como
estrategia para poder innovar los procesos en la institucion. Esta creacion de
conocimiento debe ser integrada para la toma de decisiones y definicion de objetivos
institucionales. Podemos mencionar a Chung (2017) quien apoya lo descrito
anteriormente y nos menciona que toda institucion u organizacion debe definir una
estrategia de innovacion, encaminando correctamente sus esfuerzos hacia la
adquisicién oportuna del conocimiento hecho para utilizarlo constantemente de
forma intensiva.

Para poder ampliar este primer objetivo nos dice Medina (2018), nos
menciona que las organizaciones deben contar con mecanismos que permitan
la acumulacion de conocimiento bajo diversos modelos de informacién para que
puedan ser explotados, y asi poder realizar una toma de decisiones. Por esto es
necesario que esta informacién deba ser obtenida por los empleados y organizadas

para que pueda usarse simultdneamente y actualizada constantemente.
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En cuanto a nuestro segundo objetivo especifico, es establecer la relacion
que existe entre la transferencia de conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP
Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022; Los resultados indican que existe una
relacion positiva moderada segun el CRS de 0,530 entre la transferencia de
conocimiento y el sistema de tutoria. Este resultado nos dice que la transferencia
del conocimiento debe de innovarse constantemente aplicando nuevas estrategias
y sistematizando el conocimiento adquirido para después poder utilizarlo en
momento oportuno. Cuando hablamos de sistema de tutoria en la en relacion con
la aplicacion del conocimiento podemos afirmar segun Medrano (2014), el sistema
de tutoria viene a ser la accion del tutor o docente en donde orienta al estudiante de
manera individual o grupal, en donde se dedica al acompafiamiento continuo en
diversos contextos.

Para nuestro tercer objetivo especifico, es establecer la relaciébn que existe
entre la aplicacion del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzmén, Ayacucho 2022; Los resultados indican que existe una
relacion positiva moderada segun el CRS de 0.481, entre la aplicacion del
conocimiento y el sistema de tutoria. Para la aplicaciéon del conocimiento la
informacion recopilada debe ser adecuadamente archivada para que nos permita
una fécil identificacion y un uso adecuado y consecuencia a ello generar nuevos
conocimientos. Para este tercer objetivo especifico nos apoyamos en Baquerizo et
al. (2017), quienes mencionan que administrar el conocimiento nos permite a las
organizaciones gestionar la informacion. Se crea y a su vez posibilita los
objetivos previstos a través de procedimientos destinados a usos multiples de esta
informacion. Por eso que la aplicacion del conocimiento se ha vuelto indispensable,
con el objetivo de mejorar los sistemas de conocimiento se ha vuelto importante en
las organizaciones y debe ser impulsado por las diferentes instituciones con
crear estrategias didacticas adecuadas.

A través de esta investigacidon se analizdé la estrategia de gestion del
aprendizaje, en la cual se distinguieron los procesos y componentes, definiendo asi
el contenido del marco tedrico, enfocandose en la supervision del aprendizaje y los

resultados de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se valoro la idoneidad de la
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estrategia creada, donde ya se encontraba activo el programa didactico, tanto para
docentes como para estudiantes, como un espacio que permite vincular el
aprendizaje efectivo, la observacion y el desarrollo en la docencia ajustandose asi,
a las necesidades de cada estudiante con el fin de mejorar su rendimiento
académico.

Dentro de las limitaciones que se encontraron en la presente investigacion
fueron que no se encontraron investigaciones que presenten las dos variables en

una sola investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera;

Cuarta:

Se determin6 que hay una relacion positiva moderada
entre la GC y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022, esto se
determiné en base al coeficiente de Rho de Spearman
que arrojo un resultado de 0.574 donde se concluye que
existe una correlacion positiva entre ambas variables.
Se encontr6 una relacion moderada entre la creacion del
conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzman, Ayacucho 2022, se lleg6 a esta
conclusién por que se utilizo el coeficiente de Rho de
Spearman que arrojo un resultado de 0.449 afirmando
gue encontramos una correlacion positiva.

Se establecid que existe una relacibn moderada entre la
transferencia del conocimiento y el sistema de tutoria del
IESTP Santo Domingo de Guzman, Ayacucho 2022,
esto se determind en base al coeficiente de Rho de
Spearman que arrojé un resultado de 0.530 donde se
concluye que existe una correlacion positiva
considerable.

Se determiné una relacion moderada entre la aplicacion
del conocimiento y el sistema de tutoria del IESTP Santo
Domingo de Guzméan, Ayacucho 2022, esto se
determind en base al coeficiente de Rho de Spearman
gue arrojo un resultado de 0.481 donde se concluye que

existe una correlacion positiva considerable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al director del IESTP Santo Domingo de Guzman, que
impulse una serie de estrategias que fortalezcan el
sistema de tutoria en la institucion para poder obtener
mejores resultados concernientes a la mejora educativa.
Que el director del IESTP Santo Domingo de Guzman,
implemente una serie de mecanismos que permitan a los
docentes registrar sus diferentes experiencias
pedagogicas con el objeto de crear nuevos
conocimientos y estas puedan ser utilizadas con mayor
facilidad y que se tome como referencia la presente
investigacion.

Que el director del IESTP Santo Domingo de Guzman,
implemente una serie tacticas que le permitan a los
docentes y estudiantes tener una mejor comunicacion y
difusién de conocimientos donde puedan compartir una
serie de experiencias educativas y consecuencia de esto
se tendria una educacion integral.

Que el director del IESTP Santo Domingo de Guzman,
implemente un plan para que los docentes organicen de
una manera ordenada sus diferentes informaciones con
la finalidad de fomentar o impulsar las actualizaciones

continuas con el uso de las TIC.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Ayacucho 2022.

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion del conocimiento y sistema de tutoria del instituto de educacién superior tecnolégico publico Santo Domingo de Guzman,

AUTOR: Bendezu Caceres Luis Enrique (0000-0002-3956-6250)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL.:

¢, Qué relacién existe entre la
gestion del conocimiento y el
sistema de tutoria del
Instituto de educacién
superior tecnoldgico publico
Santo Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢, Qué relacion existe entre
la creacion del

conocimiento y el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior
tecnologico publico Santo
Domingo de Guzman,
Ayacucho 20227

¢ Qué relacion existe entre
la transferencia del
conocimiento Yy el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior
tecnologico publico Santo
Domingo de Guzman,
Ayacucho 20227

¢, Qué relacién existe entre
la aplicacién del
conocimiento y el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién
entre la gestion del
conocimiento y el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior
tecnoldgico publico Santo

Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Determinar la relacion
entre la creacion del

conocimiento y el
sistema de tutoria del
Instituto de  educacion
superior tecnologico
publico Santo Domingo de
Guzman, Ayacucho 2022

Determinar la relacién
entre la transferencia del
conocimiento y el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior
tecnoldgico publico Santo
Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022

Determinar la relacion de
la aplicacion del
conocimiento y el
sistema de tutoria del

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacién significativa
entre la gestion del
conocimiento y el sistema de
tutoria del Instituto de
educacioén superior
tecnologico publico Santo
Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
HE1l. Existe una relacién
significativa entre la
creacion del conocimiento
y el sistema de tutoria del
Instituto de educacion
superior tecnoldgico publico
Santo Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022

HE2. Existe una relacién
significativa entre la
transferencia del
conocimiento y el sistema
de tutoria del Instituto de
educacion superior
tecnolégico publico Santo
Domingo de Guzman,
Ayacucho 2022

HE3. Existe una relacion
significativa entre la
aplicacion del

Variable 1: Gestion del conocimiento. Nonaka y Takeuchi
(1999) conceptualizo que las personas pueden crear
conocimiento innovador dentro de la organizacion, compartirlo y
se transformar en un conocimiento util. El conocimiento debe ser
socializado, conectado, externa e internamente. Asimismo,
explican que es a través de la interconexién que la mente de un
individuo puede crecer cuando se comparte el conocimiento.

. . . " Escalay Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
Creacion del |-  Exploracion del 1-3
conocimiento conocimiento.
- Procesamiento del 4-6
conocimiento.
- Intercambio del 7-9 Buena
conocimiento. 1=Nunca <75 - 100>
Transferencia - Aprender a 10-14 | 2=Casi
del comunicar nunca Regular
conocimiento conocimientos. 3=A veces <45 - 74>
- Transferir 15-18 4=Casi
informacion por siempre Mala
medios 5=Siempre <20 - 44>
electrénicos.
Aplicacion del |- Necesidades de 19-21
conocimiento informacién
- Conocimiento claro 22-24
- Absorcién del 25-27
conocimiento

Variable 2: Sistema de tutoria. Boza (2015) quien define a la
tutoria como la accién del mentor es necesaria en este proceso,
esto apoyara su optima formacion a través de la implementacion
de actividades estratégicas en el apartado académico, los
cuales generaran actitudes favorables en el ambiente de
convivencia de los estudiantes y docentes del instituto.
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tecnqloglco publico Sar)to Instltqto de educrfu:l.on Conomml'ento y el §|stema Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
Domingo de Guzman, | superior tecnoldgico | de tutoria del Instituto de valores rangos
Ayacucho 20227 publico Santo Domingo de | educacion superior | Planificacion - Plan tutorial 1-2 Buena
Guzmén, Ayacucho 2022 tecnolégico publico Santo - Ficha 3-4 <75 - 100>
Domingo de Guzman, psicopedagbgica 5-6
Ayacucho 2022 Ejecucion - Ficha personal 7-9 1=Nunca Regular
- Atencién individual 10-12 | 2=Casi <45 -74>
- Atencién grupal 13-16 | nunca
Evaluacion - Evaluacion de 17-18 | 3=Aveces Mala
trabajo grupal 4=Casi <20 - 44>
- Evaluacion de 19-20 | siempre
trabajo individual 5=Siempre
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO Y NIVEL POBLACION: Variable 1: Descriptiva: Para el andlisis descriptivo se elaboraran tablas de

Investigacion bésica, de
nivel descriptivo
correlacional

DISENO:

No experimental, transversal
METODO: hipotético
deductivo

85 estudiantes en el 2022

TIPO DE MUESTRA
Se utilizé un muestreo de
tipo aleatorio simple

TAMANO DE MUESTRA:
85 estudiantes

Gestion de Conocimiento

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Bendez( Céaceres
Luis Enrique

Afo: 2022

Monitoreo: mayo - junio 2022
Ambito de Aplicacion: IESTP
Santo Domingo de Guzman
Forma de Administracion:
presencial

Variable 2:
Sistemas de Tutoria
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Bendezu Caceres
Luis Enrique

Ano: 2022

Monitoreo: mayo - junio 2022
Ambito de Aplicacién: IESTP
Santo Domingo de Guzman
Forma de Administracion:
presencial

distribucién de frecuencias y graficos de distribucién porcentual,
tablas de contingencia que relacionan las dos variables y el

grafico de barras.

Inferencial:

Para la constatacion de las variables (andlisis

inferencial se utilizara la prueba de coeficiente de correlacion de

Rho Spearman).
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones  indicadores Escala de
Operacional medicién
Nonaka &  Takeuchi Explotacion del
(1999) La Gestion del Creacion del  conocimiento
Conocimiento es una conocimiento  Procesamiento
estructura que nos del
permite concebir nuevos -, conocimiento
o Creacion y . _
. conocimientos 0 o Intercambio del  1=Nunca
Gestion del o actualizacion  de - —Caci
A aprendizajes con la conocimiento 2=Casi nunca
conocimiento . - . las bases de -
intencion de replicarlos y imient Aprender a 3=A veces
hacerlo extensivo hacia con00|m|en|ot p".’l,r"r’: Transferencia comunicar 4=Casi siempre
todos miembros de una 2‘: aniz:c):(i%r?a?cm del conocimientos  5=Siempre
organizacion. Estos ©MY conocimiento  Trasferir
aprendizajes adquiridos, informacién por
pueden ser nuevas medios
metodologias, ideas electrénicos

creativas, técnicas Yy
nuevas estrategias

Aplicacion del
conocimiento

Necesidades de
informacion

Conocimiento
claro

Absorcion del
conocimiento
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Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones indicadores Escala de
Operacional medicion
Plan tutorial
Planificacion  Ficha
psicopedagdgica
Alvares y Bisquerra. El sistema de Ficha personal
(1998) Es un método de tutoria hace Ejecucion Atencién 1=Nunca
enseflanza que brinda énfasisen la individual 2=Casi nunca
Sistema de educacion de forma planificacion, Atencién grupal  3=A veces
tutoria individual o a un grupo ejecucion, - 4=Casi siempre
reducido por el maestro a evaluacion de los Evaluacionde  5=gjempre

un estudiante o a un
pequefio grupo de
estudiantes

estudiantes »
Evaluacién

trabajo grupal

Evaluacion de
trabajo individual
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Anexo 3: Certificado de validez de los instrumentos
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable Gestién del Conocimiento
Estimado(a) estudiante se pide su participacion para poder desarrollar el siguiente cuestionario
acerca de la gestion del conocimiento, se le pide que responda con total sinceridad.
INTRUCCIONES
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre

N° 11213 ]4]|5

Dimencionl: Creacién del conocimiento

1 Utiliza medios de informacién dentro y fuera de la institucion como
redes sociales, bibliotecas, internet, etc.

2 | Crea algun conocimiento o innova alguna didactica que
favorezca su practica pedagdgica.

3 | Organiza su informacion de una manera que pueda usarla con
facilidad.

4 | Busca informacion que le permita reflexionar e implementar
nuevas estrategias para su aprendizaje.

5 | Cred nuevos conocimientos, los organizo e integro en laguna
base de informacion.

»

Busca informacién continuamente que me ayuden a innovar.

7 | Fomento mi aprendizaje continuo, buscando generar
conocimiento.

(0]

Desarrollo proyectos de innovacion

9 | Formo parte de grupos de innovacion en el instituto.

Dimension 2: Transferencia del conocimiento

10 | Estudia en base a los objetivos organizacionales del instituto.

11 | Fomenta el trabajo en equipo, fortaleciendo la transferencia del
conocimiento.

12 | Comparte sus mejores practicas con sus compafieros.

13 | Realiza la transferencia de informacioén entre estudiantes,
promoviendo el aprendizaje constante.

14 | Intercambia conocimientos, ya sean estrategias, ideas,
propuestas, etc. Con sus compafieros.

15 | Comparte experiencias pedagdgicas, cuando trabaja en equipo.

16 | Utiliza las diferentes redes sociales para transferir informacion a
sus comparfieros.

17 | Comparte alguna pagina web que ayude a sus compafieros a la
adquisicién de nuevos conocimientos.

18 | Utiliza alguna aula virtual o pagina web que le permita compartir
Sus experiencias y conocimientos.

Dimension 3: Aplicacion del Conocimiento

19 | Desarrolla estrategias pertinentes para superar obstaculos en la
busqueda de informacién.

20 | Desarrollo mi conocimiento a través de apuntes académicos.

21 | Reflexiono con mis compafieros sobre la aplicacion del
conocimiento en nuestra futura vida profesional.

22 | Aplico los conocimientos adquiridos con mis compafieros.

23 | Aplico mis conocimientos adquiridos de una manera coordinada.

24 | Reformulo mis conocimientos en funcion a lo aprendido en
clase.

25 | Demuestra un interés constante por la mejora en funcién a las




lecciones aprendidas.

26 | Considera usted que el trabajo en equipo fortalece la
comunicacion entre estudiantes.

Cuestionario para medir la variable Sistema de Tutoria
Estimado(a) estudiante se pide su participacion para poder desarrollar el siguiente cuestionario
acerca del sistema de tutoria, se le pide que responda con total sinceridad.
INTRUCCIONES
1=Nunca
2=Casi hunca
3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre
N° 112 |3 |4
Dimencionl: Planificacion
Me preguntan acerca de mis necesidades como estudiante.
Me preguntan acerca de mis intereses como estudiante.
El tutor toma en cuenta mis opiniones.
El tutor toma en cuenta mis necesidades.
El tutor me atiende en base a un cronograma establecido
El tutor cumple con las actividades establecidas en el
cronograma.
Dimension 2: Ejecucién
7 | El tutor me atiende de manera personal.
8 | El tutor responde mis dudas.
9 | Me siento comodo en la hora de tutoria.
10 | Siento confianza en mi tutor.
11 | El tutor se preocupa por mis inquietudes.
12 | El tutor me hace participar activamente en las diferentes
actividades.
13 | El tutor me ayuda a expresarme correctamente.
14 | El tutor promueve el respeto en el saldn-
15 | El tutor mantiene el orden en el aula.
16 | Puedo conversar con el tutor sobre mis problemas
Dimension 3: Evaluacion
17 | El tutor evaliia mi participacion en las diferentes actividades
realizadas.
18 | El tutor me pide conclusiones del tema tratado.
19 | El tutor logra que establezca conclusiones sobre un tema.
20 | Pongo en practica lo aprendido con el tutor.

OO |WIN|F




Anexo 5: Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
' Nombre de ia Organzacon: TRUC: 20452822874

INSSIC de Educacon swum‘r.mmmum-s-wmaem

Nombre del Tituar o Representante legal:
Director General del Instiuto de Educacon Supernor Tecnoldgeo Publico "Samo Domingo

de Guzman®
Nombres y Apelidas DN
| Ing. Rafasl Conde Allcca 41&3010

Consentimiento:

De conformidad con %0 establecido en el anticulo 7°, lersl " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ), no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ia cusl 8o lleva a cabo l1a investigacidn

Nombre del Trabajo de Ivestigacion = = l

WWMW&GMAMM
Nombre del Programa Académico.
Maestiria en Gastion Pubiica

i
I
t
i
Autor: Nombres y Apelidos - TR
'L_LuisEnmwm 44858400

En casc ¢e Sulcnzarse SOy CONSCane que la nvestigacdon serd alojada en
Im«huw.hmmwom«mm”mmvmtm
referenciada en fulurss nvestigaciones, deando en caro que los derechos de propledad
ntelectual coresponden axclusvaments al autor (a) del estudio.

'

Lugar y Fecha Querchambea, 29 de abal dal 2022

. O

(Titwlar o Representante legal de la Institucion)
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Anexo 6: Constancia de aplicacion del instrumento

“ANo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal®

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN"

HACE CONSTAR QUE:

Que, &l estudiante de 13 Maestria en Gestion Pibica de la Universidad "Cesar
Valejo™ el Ing LUIS ENRIQUE BENDEZU CACERES, aphicd los instrumenios de
investigacidn del proyecio de tesis “"Gestion del conocimiento y sistema de tutoria
del nstituto de educacién superior tecnoldgico pdblico Santo Domingo de
Guzman, Ayacucho 2022", en la mencionada casa de estudios superior, el cual inicio
ol d@a 02 de unic y conciuyo of dia 06 de junic del presende afo; demostrando
puntualidad y responsablidad concamients a ks aplicacon del instrumento de lesis an
forma satisfacioria.

Se otorga Ia presents constanca a solciiud del meresado.

Querobamba, 10 de junio del 2022,
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